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Taman opinnaytetyon tavoitteena on kehittdad jo olemassa olevan Yllas-Kids-
konseptin toimintaa. Yllas-Kidsin tavoitteena on tuoda esille jo olemassa ole-
via ja kehittdaa uusia lasten palveluita Yllakselle. Tassa tydssa Yllas-Kidsin
kehittamista tarkastellaan erityisesti seuraavista nakokulmista: Yllas-Kidsin
toiminnan kehittdminen ja siitd viestiminen yrityksille, Internet-sivujen
kehittdminen ja uusien tuotteiden suunnitteleminen. Yhtena nakoékulmana
ovat myos toimeksiantajan omat lasten palvelut ja niiden kehittaminen.

Tyon tutkimusaineistona on kaytetty Yllaksen Matkailuyhdistyksen teettamaa
asiakastyytyvaisyystutkimusta, joka on tehty talvikauden 2009-2010 aikana.
Sen tuloksista on todettu, ettd Yllaksen matkailualueen lastenpalvelutarjonta
vaatii kehittdmista, jonka perusteella Yllas-Kids toiminta aloitettiin. Tyon yh-
tena tutkimusmenetelmana on kaytetty teemahaastatteluita, joiden avulla
keréttiin tietoa Yllaksen alueen yrityksilta Yllas-Kidsin kehittamista varten.

TyOn teoriatausta perustuu matkailun tuotekehitykseen ja elamyksellisyyteen.
Tuotekehityksen osalta tdssd opinnaytetyossa perehdytddn Matkailu- ja
tutkimusinstituutin alaisen Matkailun Integroitu Tuotekehitys (MIT) -hankkeen
tulevaan  julkaisuun, Matkailun  tuotekehittdjan  kasikirjaan.  Sen
luonnosversiota on kaytetty taman tyon tuotekehityksen teoriataustan
paateoksena. Elamyksellisyyden ndkdkulmasta tuodaan esille Elamyskolmio,
jonka avulla kasitelladn Yllas-Kidsin elamyksellisyyttd. Elamyskolmio on
Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen kehittdma tyokalu
elamyksellisen tuotteen rakentamiseen.

Tama opinnaytetyd on hyvin ajankohtainen, koska Yllas-Kidsin toiminta on
vasta alkutekijoissaan ja kehitysty6ta on vield paljon edessa. Tassa tyossa
esitelladn uusia palveluita ja tuotteita ja suunnitelmia, jotka toivottavasti tule-
vat auttamaan Yllaksen Matkailuyhdistysta, hiihtokeskus Yllas-Skita ja koko
Yllaksen alueen matkailua tulevaisuudessa.

Avainsana(t) Yllas-Kids, Yllas-Ski, tuotekehitys, elamyksellisyys,
lasten palvelut, tuotekehittgjan kasikirja, elamyskol-
mio
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This thesis aim is to develop the existing Yllas-Kids-concept. Yllas-Kids pur-
pose is marketing of existing children services and developing of new ones.
Important points of views in this thesis are: developing of Yllas-Kids operation
and how to take it for the companies, developing of Yllas-Kids Internet pages
and planning new services and products for Yllas-Kids and ski resort Yllas-
Ski.

This thesis research material is based on customer satisfaction research by
Yllas travel organization from winter season 2009-2010. Results from that
research pointed out that customers are dissatisfied of children services in
Yllas and Yllas-Kids were founded after these results. | have also done
theme interviews in local tourism companies so that | got their opinions also
into this work. These interviews worked as a one of the main methods in this
thesis.

Main theories in this thesis are based on product development and experi-
ence of product. Main book from product development area that has been
used is Tourism product developer's handbook sketch-version. This hand-
book is produced by Rovaniemi Tourism research and educational institute.
Experience of product is based on tool called experience triangle by Lapland
Centre of Expertise for the Experience Industry.

This thesis topic is very current at the moment, because Yllas-Kids operation
has been working just a short time so there is still plenty of planning and de-
veloping work in forward. Results in thesis are showed as a new services and
plans which will hopefully help Yllas travel organization, ski resort Yllas-Ski
and the whole tourism business of Yllas in the future.

Key words Yllas-Kids, Yllas-Ski, product development, experi-
ence, children services.
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1 JOHDANTO
1.1 Yllaksen matkailualue

Yllaksen alueen matkailutoiminta alkoi jo vuonna 1930, jolloin saapuivat en-
simmaiset hiihtomatkailijat. Maastohiihto onkin ollut alusta saakka laskettelun
ohella yksi alueen tarkeimmista aktiviteeteista. Yllaksen hiihtokeskuksen en-
simmainen hissi otettiin kayttoon vuonna 1956, jolloin alueen péaéaelinkeinoksi
alkoi muodostua matkailu. Hissilinja sijaitsi Varkaankurun alueella, josta |0ytyy
viela tanakin paivana silloinen ylaasema. Vuonna 1969 rakennettiin ensimmai-
nen tie tunturiin ja samana vuonna otettiin kayttoon Akaslompolon puolella etu-
rinteen hissi. Vuonna 1981 alkoi hiihtokeskustoiminta myods Yllasjarven puolella.
Alueen matkailijat majoittuivat paikallisten asukkaiden kodeissa aina 1980-
luvulle saakka, jolloin matkailuun alettiinkin panostaa voimakkaammin kovan
tyottomyyden vuoksi. 1990-luvun alkaessa Yllas nousi yhdeksi Lapin suurim-
mista matkailukeskuksista, jolloin vuodepaikkoja oli yli 8000. Taméan jalkeen
keskusta koetteli lamavuodet ja uusi kehitysvaihe lahti liikkeelle vasta 90-luvun
lopulla. Viimeisin merkittava kehitysvaihe oli vuosien 2007-2008 aikana, jolloin
esimerkiksi hiihtokeskukset rakensivat tunturin alueelle uusia hisseja ja palvelu-
rakennuksia. (Yllas 2010; Yllas Nyt 2006, 3.)

Vuoteen 2010 mennessa Yllas tunturin ymparille on kasvanut matkailualue, joka
tarjoaa matkailijalle monenlaisia palveluita. Yllas sijaitsee Kolarin kunnassa ja
se on osana Tunturi-Lappia. Ylldksen alue on rakentunut kahden perinteisen
lappilaisen kylan ymparille, jotka sijoittuvat tunturin eri puolille. Nama ovat Yllas-
jarvi ja Akaslompolo. Kylasta toiseen paasee liikkkumaan tunturin kiertavaa Mai-
sematietd, joka nousee lahes 400 metrin korkeuteen. Tieltd aukeaa hienot mai-
semat ylospain tunturiin ja kauemmas koskemattomaan luontoon. Yllas tuntu-
rissa toimii kaksi eri rinneyhtiota. Yllasjarven puolella toimii hiintokeskus Iso-
Yllas Oy ja Akaslompolon puolella hiihtokeskus Yllas-Ski Oy. Yllaksen laskette-
lualue toimii alueen suurena vetovoimatekijand, tuoden alueelle niin kotimaisia
kuin ulkomaalaisiakin matkailijoita. Yllas tarjoaa hiihtokeskustoiminnan liséksi
paljon muutakin. Alueen lappilainen luonto ja olosuhteet tarjoavat hyvan toimin-
taympariston monipuoliselle matkailutoiminnalle. Ylléksella on kattava tarjonta

erilaisia ohjelmapalveluyrityksia, ravintoloita, hotelleja, kauppoja ja muita palve-



luita. Vahvana vetovoimatekijana on myos Pallas-Yllastunturin kansallispuisto.
(Yllas 2010; Yllas Nyt 2006, 4-7, 17.)

Alueella toimii Yllaksen Matkailuyhdistys Ry, joka on Yllaksen alueorganisaatio.
Sen paatehtavia ovat latu-, kelkka- ja kesareittien yllapitaminen ja kehittaminen,
Yllaksen markkinointi ja tapahtumien jarjestaminen. Yhdistys muodostuu Kolarin
ja Yllaksen alueella toimivista yrityksista ja mokkien omistajista. Yhdistyksen
rahoitus jarjestetaan jaseniltd keratylla liittymismaksulla ja vuotuisella jasen-
maksulla. Yhdistyksessd mukana olevat jasenet hyttyvéat jasenyydesta edella
mainittujen paatehtavien mukaisesti. Yhdistyksen toimintaa johtaa hallitus ja
kaytannon toiminnasta vastaa toimitusjohtaja, joka on télla hetkella Nina Forsell.
(Yllas 2010.)

Kolarin kunta on majoitustilastojen perusteella Lapin matkailualueiden karkijou-
kossa. Yllaksen alueen hotellien lisaksi Kolarista 16ytyy yksi hotelli. Majoitusti-
lastot syntyvat siis paaasiassa Yllaksen alueen majoituspalveluiden luvuista.
Vuonna 2009 Kolarissa majoitusliikkeiden yopymisvuorokausia oli yhteensa 324
351. Lukema oli Lapin neljanneksi suurin. Karjessa oli Rovaniemi 439 942 yo-
pymisvuorokaudella, toisena Inari ja Utsjoki 376 671 ja kolmantena Kittila
359 761. Rukan ollessa suuri Kilpailija kaikille naille alueille, voidaan ottaa ver-
tailuun my6s Kuusamon tilastot. Kuusamossa vuonna 2009 y6pymisvuorokau-
sia oli 415 374, joka oikeuttaisi toiseen sijaan Lapin alueella. Naiden tilastojen
perusteella Rovaniemi menee kaupunkikohteena omaa vauhtiaan, vaikkakin
Kuusamo tulee vahvasti perassa. Kolari ja Kittila taas kayvat tiukkaa taistelua

Inarin ja Utsjoen aluetta vastaan. (MEK 2010.)

Toisena vertailukohtana voidaan kayttda hiihtokeskuksia, joiden ymparille mat-
kailualueet ovat rakentuneet. Suomen Hiihtokeskusyhdistyksen (SHKY) teke-
man laskettelu- ja hiihtokeskustutkimuksen tuloksista voidaan todeta, ettad Leuvi,
Ruka ja Yllas kayvat kovinta kilpailua Pohjois-Suomen karkipaikoista. Taman
vuoksi jatan tdssa kohtaa Inarissa sijaitsevan Saarisel&n pois vertailusta. Tut-
kimuksen vastaajista, joita oli 1432, voisi 62 % harkita Levié ja Rukaa mahdolli-
sena laskettelupaikkanaan ja Yllasta 58 %. Nama muodostavat kolmen karjen.
Vastaajilta kysyttaessa paikoista, joissa he ovat kdyneet muutaman viime vuo-
den aikana, pysyy asetelma samana. Levilla ja Rukalla 1430 vastaajasta kay-
neitd oli 40 %, ja Yllaksella 32 %. (SHKY 2010.) Myynnillisesti keskuksia voi-



daan vertailla esimerkiksi myytyjen lippujen perusteella. Téallakin saralla sama
kolmikko pitaa karkisijoja. Kauden 2009/2010 osalta Levin ja Rukan hissilipun-
myynti oli noin 7,7 miljoonaa euroa. Yllas tulee kolmantena, noin 5,2 miljoonan
euron tuloksella. (Tollet 2010.)

Edella mainittujen tilastojen ja tunnuslukujen perusteella tulee mielestani Poh-
jois-Suomen hiihtokeskusten ymparille rakentuneiden matkailukeskusten kilpai-
luasetelma selvaksi. Kovinta kilpailua kayvat keskenaan Levi, Ruka ja Yllas,
joista kaksi ensimmaista ovat karjessa talla hetkella. Yllas kaipaa jotakin keinoa,
milla tata eroa voitaisiin kiria. Mielestani alueen toimintaa voitaisiin kehittaa niin,
etta se erottautuisi markkinoilla muista matkailukeskuksista. T&ma voitaisiin to-
teuttaa kehittamalla esimerkiksi jokin uusi vetovoimatekija, joka keskittyisi ja
vetoaisi alueen nykyisiin asiakasryhmiin. Yhtena esimerkkina voisivat olla lapsi-

perheet, joihin tamankin tydn maailma sijoittuu.

Yllakselle on tehty kehittamissuunnitelma, joka tahtaa vuoteen 2020. Imagon ja
tuotekuvan osalta tavoitteena on, etta Yllas olisi edelléakavija ja Suomen matkai-
lualueiden ehdoton numero yksi. Aluetta kuvataan tassa visiossa aktiiviseksi,
sporttiseksi, laadukkaaksi ja ihmislaheiseksi luontolomakeskukseksi talvella ja
kesalla. Erityisesti tavoitellaan myds kansainvélista laatua. Vuoden 2020 tavoi-
telluiksi ylivoimatekijoiksi suunnitelmassa maaritelladn huippuunsa tuotteistetut
karkiteemat ja niiden laatutaso seké perinteiset ja aktiiviset kylat. Alueen tavoi-
tekohderyhméksi maaritellaan aktiivi/trendiharrastajat, hiihtajat, laskettelijat,
perheet, hyvinvointi kuntoilijat, luontoihmiset, yritysvieraat ja eksotiikanhaluiset.
(Yllas 11 2007, 17.)

1.2 Hiihtokeskus Yllas-Ski Oy

Hiihtokeskus Yllas-Ski Oy on taman opinnéaytetytn toimeksiantaja. ldea lasten-
palvelutarjonnan kehittdmiseen tuli yritykselta ja taman kautta tyon lopulliseksi
aiheeksi muodostui koko Yllaksen matkailualuetta koskevan Yllas-Kids-
konseptin toiminnan kehittaminen. Hiihtokeskuksen markkinointipaallikké Joan-
na Karinen on myés ollut mukana kehittdméssa Yllas-Kidsin toimintaa. Karinen
vastaa myos hiihtokeskuksen lasten palveluista, kuten esimerkiksi Lastenpirtin

toiminnasta.



Yllas-Ski sijaitsee Kolarin kunnassa, Akaslompolon kyldssa sijaitsevassa Yllas-
tunturissa. Tunturi tarjoaa hyvat puitteet laskettelu toiminnalle sen korkeuseron
johdosta. Yllaksen huippu sijaitsee 718 metrin korkeudessa ja se on Suomen
korkeimmalle vieva hiihtokeskus. Yllaksen laskettelualue muodostuu kahden eri
rinneyhtion rinteistd, jotka toimivat yhteistydssa eri puolin tunturia. Yhtididen
yhteisty6 on tiivistd, mutta silti ne samalla kilpailevat toisiaan vastaan. Yllasjar-
ven puolella toimii hiintokeskus Iso-Yllas Oy ja Akaslompolon puolella Yllas-Ski
Oy. Yhtioilla on kaytdssa yhteinen hissilippu, jolla saavuttaa yhteensa 29 hissia
ja 61 rinnetta. (Poukkanen 2009, 1-2.)

Yllas-Ski toimii monimuotoisessa intressikentéssa, jossa vaikuttavat kolme eri
tahoa. Kokonaisuuden muodostaa Lapland Hotels-ketju, johon Yllas-Ski kuuluu,
Yllaksen hiihtokeskus ja Yllaksen matkailualue (Kuvio 1). (Poukkanen 2009, 1-
2)

Lapland Hotels

Yllas-Ski Oy

Yllaksen

matkailualue Yllaksen hiihtokeskus

Kuvio 1. Yllas-Ski intressikenttd (Poukkanen 2009, 9).

Yllas-Skin visioon ja strategiaan heijastuu kaikkien kolmen vaikutus, etenkin
erilaisissa markkinointitoimenpiteissa. Yllaksen matkailualueen arvoiksi on maa-
ritelty luonto, yhteistyd, aitous ja monipuolisuus. Lapland Hotelsin arvot ovat
taas asiakaslahtoisyys, tuloksellisuus/kannattavuus ja vastuullisuus. Yllas-Ski
on todennut, ettd ndma kaikki kuvastavat mygds heidan arvojaan, joten ne on

helppo sisaistaa ja hyvaksya. (Poukkanen 2009, 9-10.)

Yritys on panostanut viime vuosina rajusti toiminnan kehittamiseen uusien in-
vestointien kautta. Kauden 2007-2008 aikana Yllas-Ski avasi uuden Aurinkoku-

ru-rinnealueen, joka tarjosi 11 uutta rinnettd, Yllaksen ensimmaisen tuolihissin



sekd Aurinkosompa-hissin. Lisdksi alueelle rakennettiin rinneravintola Cafe Ex-
press. Kaudella 2008—2009 otettiin kayttoon Y1 Service Center, joka toimii yhti-
on paapalvelurakennuksena. Y1 on Suomen suurin hiihtokeskuksen palvelura-
kennus, jonka kokonaispinta-ala on noin 7200 neliota. Siella toimivat keskuksen
hissilipunmyynti, valinevuokraamo, suksihuolto, ski shop, hiihtokoulu, infopiste,
lastenhoitopalvelu, ensiapuyksikkd, rinnekaluston halli ja ravintolapalvelut.
(Poukkanen 2009, 1-2.)

Yllas-Skin ymparistosta 10ytyy lapsille monenlaisia leikkipaikkoja, kuten lasten
satumetsa, leikkitelineita, pulkkamaki, karuselli ja Lastenpirtti, joka tarjoaa las-
tenhoitomahdollisuuksien lisaksi erilaisia lapsille suunnattuja ohjelmia. Lasten-
pirtin laheisyydesta loytyy myods kota, jossa perheet voivat viettaa taukoa. Nama
kaikki palvelut sijaitsevat samalla alueella toistensa lahella. Lasten laskettelurin-
teista l0ytyy myos erilaisia ratoja, joissa lapset voivat harjoittaa taitojaan ja ju-

nior park, jossa on hyppyreita ja reileja. (Karinen 2010.)

Hiihtokeskuksella on myds oma hiihtokoulunsa, joka tarjoaa erilaisia kursseja
lapsille. Suomen Hiihtokeskusyhdistys on rakentanut vakiosiséltdisen kurssioh-
jelman, joka kulkee nimella Wernerin vauhdikas hiihtokoulu. Kurssien tavoittee-
na on tehda lapsista monipuolisia lumiliikkujia. Wernerin kursseilla painotetaan
tekemista lapsen omilla ehdoilla ja hauskanpito kulkee merkittdvana osana
kurssien sisalldissa. Nama kurssit ovat suunniteltu 6-vuotiaista lapsista ylospain
aina 12-vuotiaisiin saakka. Wernerin hiihtokoulu konseptia kaytetddn myos Y-
l&s-Skin hiihtokoulussa. Yllas-Skin hiihtokoululla on my6s naperokurssi, joka on
suunniteltu 4-6-vuotiaille ensikertalaisille. (Yllas 2010; SHKY 2010.)

1.3 Opinnaytetyon aihe, tausta ja lahtokohdat

Taman opinnaytetydn aiheena on Yllas-Kidsin toiminnan kehittdminen. Tyon
aiheen maarittely lahti liikkeelle monien keskustelujen kautta, joita kavin esi-
merkiksi toimeksiantajan ja Yllaksen Matkailuyhdistyksen edustajien kanssa
Yllaksen alueella. Aluksi keskustelin yhdessa hiihtokeskus Yllas-Skin rinnetoi-
minnan johtajan, Tuomo Poukkasen ja markkinointipaallikké Joanna Karisen
kanssa. Lahdimme yhdessa kartoittamaan kuinka hiihtokeskuksen toimintaa
voitaisiin kehittdd. Tarkednéd kohderyhmana ja aihealueena nousivat esille lap-
siperheet ja heiddn merkityksensa niin hiihtokeskukselle, kuin koko Yllaksen

alueen matkailulle. Aihe koettiin tarkeaksi, koska tasta kohderyhmasta tulee



paljon asiakkaita ja heistéa kasvavat tulevaisuuden suuret asiakasryhmat. Kes-
kusteluissa nousi esille Yllas-Kids-konsepti ja sen hyédyntadminen hiihtokeskuk-
sen toiminnassa. (Poukkanen 2010.) Aloin perehtyd konseptiin enemmaén yh-
desséa Yllaksen Matkailuyhdistyksen laatutimin jasenen, Tiina Walin-Jatkolan
kanssa. Naiden keskustelujen perusteella méaaraytyi tyon lopullinen aihe. (Wa-
lin-Jatkola 2010.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana on siis hiihtokeskus Yllas-Ski. Sovin yhdessa
toimeksiantajan edustajan, Tuomo Poukkasen kanssa, ettd tyon aihepiiri laaje-
nee koskemaan koko Yllaksen aluetta. Hiihtokeskuksen puolelta tydon ohjauk-
sessa on ollut mukana Poukkasen lisédksi myos markkinointipdallikké Joanna
Karinen. Yllaksen Matkailuyhdistyksen puolelta olen toiminut paaasiassa toimi-

tusjohtaja Nina Forsellin kanssa.

Yllaksen Matkailuyhdistys kokosi talvikauden 2009-2010 aikana laatutiimin,
jonka tehtavana oli alkaa suunnitella Yllaksen alueen lapsille suunnatun toimin-
nan kehittamista. Tehtava koettiin aiheelliseksi ja ajankohtaiseksi, koska asia-
kastyytyvaistutkimuksesta saadut tulokset osoittivat, etta talla saralla tavoite
arvosanoista ollaan reilusti jaljessa. (Forsell 2010; Walin-Jatkola 2010.) Asia-
kastyytyvaisyysmittaukset suoritettiin Yllaksen matkailualueella vuoden 2009
joulun seka 2010 kevaan aikana. Tutkimus on toteutettu, DMN — Destination
Management Net (matkailukeskuksen laatuohjelma) pohjalta. Sen suoritti Haa-
ga-Perhon tutkimus- ja kehityskeskus. (Yllas Green DMN 2010.)

Taman tyon osalta oleellisin mittaus asiakastyytyvaisyystutkimuksessa on las-
ten ja nuorten huomioiminen alueen palvelutarjonnassa. Tutkimuksessa mitat-
tiin lasten huomioimista kolmen eri ikaryhmén osalta. Nama olivat alle kou-
luikaiset, 7-12 -vuotiaat sek& 13-17 -vuotiaat. Mittauksen arvosteluasteikko on
numeroin 1-5, jolloin 1 on erittdin huono ja 5 erinomainen. Kehityksen tarve on
jaettu kolmeen eri osaan arvosanojen perusteella. Alle 3,7 saaneet osa-alueet
vaativat paljon kehitysta. Seuraava luokka on 3,7-4,15, tall6in kehitettavaa on
jonkin verran. Yli 4,15 tarkoittaa hyvaa tai erittain hyvaa, jolloin tavoitteeseen on
paasty. (Yllas Green DMN 2010.)

Suurena kehityskohtana Yllaksen alueella koettiin lasten ja nuorten huomioimi-

nen alueen palvelutarjonnassa. Tamé& osa-alue sai kokonaisuudessaan hei-



koimmat arvosanat koko tutkimuksessa. Joulun aikaan alle kouluikaisten kes-
kiarvo oli 3,4, joka on koko tutkimuksen heikoin yksittdinen arvosana. 7-12 -
vuotiaiden osalta keskiarvo joulun aikaan oli 3,65 ja 13-17 -vuotiaiden 3,61.
Kaikissa ikaryhmisséd on joulun ajan tulosten perusteella paljon kehitettavaa.
Kevaan aikana tilanne oli hieman kehittynyt. Alle kouluikéaisten keskiarvo oli
3,51 ja 7-12 -vuotiaiden seké& 13—-17 -vuotiaiden 3,71. Alle kouluikaiset jaivét
siis yha heikompaan luokkaan, kun taas vanhemmat ikaluokat nousivat yhden
pykalan ylospain. Kriittisin ikdryhma naiden tulosten perusteella on alle kou-
luikaiset. Myds vanhempien ikaryhmien osalta kehitettavaa on, silla tavoitearvo-
sana koko télle osa-alueelle on vahintaan 4,1. Keskiarvot l6ytyvét taulukosta 1.
(Yllas Green DMN 2010.)

Taulukko 1. Lasten ja nuorten huomioiminen palvelutarjonnassa (Yllas Green DMN
2010).

Lasten ja nuorten huomioiminen - palvelutarjonta Keskiarvo joulu

alle kouluikaisille

7-12-vuotiaille

13-17-vuotiaille

Tutkimukseen on Kkeratty yhteenvetona avoimien kommenttien perusteella
nousseita kehitystarpeita. Naiden perusteella lasten osalta kaivattiin lisda tapah-
tumia ja aktiviteetteja, iltaohjelmaa sekd paikkoja, joissa he voivat viettaa

enemman aikaa yhdessa. (Yllas Green DMN 2010.)

Tutkimuksen tulosten ja palveluiden kysynnan vuoksi Yllaksen Matkailuyhdistys
kehitti Yllas-Kids-konseptin, jonka tavoitteena on luoda uusia ja tuoda esille jo
olemassa olevia lasten ja nuorten palveluita. Yllas-Kidsin kohderyhmaksi on
maaritelty kaikki lapset ja nuoret. Esille nousi kuitenkin idea siitd, ettd Yllas-
Kidsin rinnalle rakennettaisiin nuoriin teini-ikaisiin kohdentuva vastaavanlainen
konsepti. Tassa vaiheessa paé&paino on kuitenkin nuoremmissa lapsissa. Kon-
septissa esiintyvaksi hahmoksi kehitettiin Yllis-Poro. Toiminta aloitettiin konk-
reettisesti kevaan 2009 aikana avaamalla Yllaksen Internet-sivuille oma Yllas-
Kids osio ja mainostamalla alueen lasten tapahtumia Yllaksen paikallislehdessa
Kuukkelissa. (Forsell 2010; Walin-Jatkola 2010.)



Oma taustani liittyy vahvasti taman tyon maailmaan. Olen ty6skennellyt Yll&ak-
sella hiihtokeskus Yllas-Skin palveluksessa vuodesta 2007 alkaen aina tal-
visesonkien ajan. Tyo6tehtaviini ovat kuuluneet muun muassa myyjana toimimi-
nen valinevuokraamossa ja ski shopissa ja lisaksi olen tydskennellyt hiihtokou-
lussa. Olen suorittanut myds molemmat ty6harjoittelujaksoni Yllaksen alueella.
Perusharjoitteluni tein majoitus- ja ohjelmapalvelu yrityksessa nimelta Destinati-
on Lapland ja syventavan harjoitteluni hiihtokeskus Yllas-Skissa, jolloin harjoit-
telin padasiassa vuokraamon ja ski shopin esimiehen tehtavia. Lisaksi olen ollut
koulun kautta mukana eri projekteissa, jotka ovat liittyneet Yllakseen. Toimin
muun muassa opiskelijarynman projektipaallikkona, kun olimme mukana jarjes-
tamassa historian ensimmaista Oiva Pilkki -tapahtumaa vuonna 2009. Kaikkien
naiden kokemuksien kautta olen oppinut laaja-alaisesti alueen matkailusta. Ta-
man vuoksi tydssa korostuu omat ndkemykseni ja mielipiteeni. Tydssa on kay-
tetty monia eri tutkimuksia ja haastatteluja, joista sain paljon konkreettista kay-
tannon tietoa. Lisaksi toimeksiantajan ja muiden tyon kannalta merkittéavien
osapuolten kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esille, ettéd he haluavat tyolta

kaytannon tuloksia. Nama tulevat tarkemmin esille seuraavassa alaluvussa.

1.4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja rakenne

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tuoda esille ajatuksia ja suunnitelmia
siitd mita Yllas-Kids-konsepti voisi pitdad sisdllaan ja kuinka sita voitaisiin kehit-
ta&. Tavoitteena on, ettd tyota voitaisiin konkreettisesti hyddyntaa Yllas-Kidsin
toiminnan kehittamisessa. Erityisia néakokulmia ovat miten Yllas-Kidsin toimintaa
voitaisiin kehittaa ja vieda eteenpain yrityksille, Internet-sivujen kehittdminen ja
uusien tuotteiden ja palveluiden suunnittelu. Tavoitteena on myds tuoda esille
alueellisen yhteistydn merkitysta ja tarkeyttd. Pyrin tuomaan tydssa esille kon-
septin etuja ja mahdollisuuksia niin, ettd Yllaksen alueen yritykset ja muut toimi-
jat ymmartaisivat sen potentiaalin ja edut kaytdnndssa. Tyossa esitellaan lopuk-
si konkreettisia ehdotuksia, tuotteita ja palveluita, joilla voidaan parantaa lasten
palvelutarjontaa Yllaksen matkailualueella.

Tama opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa perehdytddn Yllaksen matkailualu-
eeseen, toimeksiantajaan, tyon taustaan, lahtokohtiin, tarkoitukseen ja tavoittei-
siin. Luvussa 2 kasitelladn tydn teoriataustaa tuotekehityksen ja tuotteen ela-

myksellisyyden nakokulmista. Tuotekehityksen teoriaosuus perustuu vahvasti



Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutin MIT-hankkeen tuottamaan Matkai-
lun tuotekehittajan kasikirjan luonnosversiota. Virallisen version julkaisupéiva on
1.12.2010. (Matkailun tuotekenhittajan kasikirja, 2010.) Elamyksellisyytta tarkas-
tellaan Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen (LEO) tekeman Elamys-

kolmion nakokulmista.

Luvussa 3 kasitellaan Yllas-Kidsin toiminnan kehittamiseen ja eteenpain viemi-
seen liittyvia tekijoitd, Internet-sivuja ja uusia tuotteita ja palveluita, joita olen
suunnitellut. Luku 3 sisaltdd myos Yllaksen alueen yrityksissa suorittamieni
teemahaastattelujen pohdintoja ja tuloksia.. Luvun 4 muodostaa ty6n pohdinta-
0sio ja opinnaytetydprosessin esittely, jonka jalkeen tulee tyén lahdeluettelo ja

liitteet.
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2 YLLAS-KIDS TUOTEKEHITYKSEN NAKOKULMASTA
2.1 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehityksen tavoitteena on useimmiten kehittdd jo olemassa olevaa tuotet-
ta. Matkailualalla idea kehitysty6hon lahtee usein yrittdjalta itseltaan tai asiak-
kailta saaduista palautteista ja virikkeista. Matkailualan ongelmana pidetaén
sSita, ettd erilaisista virikkeista saatuja ajatuksia ja ideoita ei saada vietya kunnol-
la sisaan yrityksen toimintaan. Nain ollen ei mydskaan saada aikaan markkinoil-
le valmiita tuotteita. Tuotekehitykselle voidaan valita erilaisia suuntauksia kehi-
tettavan osa-alueen tai tuotteen tilanteen mukaan. Kyseessa voi olla esimerkiksi
kokonaan uuden tuotteen tai jo olemassa olevan kehittdminen. Tassé opinnay-
tetydssa tuotekehitysprosessin suuntaus keskittyy jo olemassa olevan palvelu-
konseptin kehittdmiseen. Tuotekehityksen aloittaminen tulee perustua tutkittuun
tietoon asiakkaiden ja markkinoiden tarpeista. Taman vuoksi, asiakkaiden rooli
tuotekehityksessa on merkittava. He tekevat sen viimeisen paatoksen tuotteen
tai palvelun onnistumisesta. (Komppula—Boxberg 2002, 92-97.)

Mielestani edella mainitun tuotekehityksen maaritelman perusteella, Yllas-Kids-
konsepti on juuri vastaavanlaisessa tilanteessa. Idea toiminnan kehittamiseen
on lahtenyt asiakkailta saatujen palautteiden perusteella, jotka perustuvat tutkit-
tuun tietoon. Yllas-Kidsin ydinajatus on muodostaa Yllaksen alueen lastenpalve-
lutarjonta saman teeman alle. Tahan ajatukseen perustuu myos Matkailuyrityk-
sen tuotekehitys kirjassa maaritelty matkailutuotteen ydin. Sen muodostaa paik-
ka, johon matkustetaan ja sen muita elementteja ovat palvelut, vieraanvarai-
suus, matkailijan vapaus tehda erilaisia valintoja kohteessa seka matkailijan
oma osallistuminen ja sitoutuminen matkailutuotteen tuottamiseen (Komppula—
Boxberg 2002, 15).

Taman tyon tuotekehityksen teoriatausta perustuu paasaantoisesti Matkailun
Integroitu Tuotekehitys (MIT) -hankkeessa tuotettuun Matkailun tuotekehittgjan
kasikirjaan. Tuotekehittajan kasikirjan paaperiaatteena on se, ettd matkailutuot-
teet tehddan yhdessa. Tuotekehittdjan kasikirja tuo matkailualalle kokonaisval-
taisen nakokulman tuotekehitykseen, joiden avulla toimintaa voidaan kehittaa
perinteisten oppien sijaan. Kasikirjan rakenne lahtee ajatuksesta, etta tuotekehi-
tys on koko ajan mukana yrityksen arjessa. Sen tulee olla kokonaisvaltaista ja

se nakyy toiminnan jatkuvana kehittdmisend. Tuotekehityksessé ovat jatkuvasti
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mukana yrityksen sisainen toiminta, asiakkaiden kayttaytyminen ja toiminta se-
k& toimintaymparistossa syntyvat erityiset tekijat. Naita tekijoita voivat olla esi-
merkiksi paikallinen historia tai luonnonolosuhteet. Naiden kaikkien hahmotta-
miseksi ja hyddyntamiseksi kestavampien tuotteiden kehittdmisessa, uusien
mahdollisuuksien l6ytdmisessa ja yrityksen profiloinnin vahvistamisessa, vaadi-
taan kokonaisvaltaista nakokulmaa (ks. kuvio 2). Sen muodostavat kolme eri
osa-aluetta, jotka ovat: toimintaymparisto, tuote seka asiakkuus. Seuraavissa
alaluvuissa avataan naita kasitteita ja pohditaan niiden merkityksia ja mahdolli-
suuksia Yllas-Kidsin ndkdkulmasta. (Matkailun tuotekehittgjan kasikirja, 2010.)

[Tuotekehityksen kokonaisvaltainen nikékulma }

|
/ Toimintaymparisto \ / Tuote \ / Asiakkuus \

% muodostuu eri toimi- % tavoitteena tuottaa % Asiakas eri ndko-
joiden vilisistd suh- elamyskokemuksia kulmista
teista % viesti % asiakkaan hahmot-
% toimintaympariston % prosessit taminen
hahmottaminen % luonne % asiakkaan rooli
% toimijoiden roolit % asiakas- ja markkina-
% toimintaympériston tieto
haasteet ja mahdolli-

N LN AN J

Kuvio 2. Tuotekehityksen kokonaisvaltainen nakokulma, mukailtu malli. (Matkailun tuo-
tekehittajan kasikirja, 2010.)

2.2 Toimintaymparisto

Tuotekehittdjan kasikirjan mukaan toimintaymparistolla tarkoitetaan sitéa ympéa-
ristdd, jossa matkailun tuotekehitys tapahtuu. Tama ymparistd voi muodostua
erilaisten alueellisten, kansallisten ja kansainvalisten toimijoiden kautta. Nait&
toimijoita voivat olla esimerkiksi eri toimialoilta tulevat henkil6t, jotka ovat yhtey-
dessa tuotekehittgjan toimintaan. Paikallisella tasolla tuotekehitys voi tapahtua
yrityksessa, verkostossa tai kohteessa. Toimintaymparisté muodostuu kaytan-
ndssa kaikkien eri toimijoiden valisista suhteista. (Matkailun tuotekehittgjan ka-
sikirja, 2010.)
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Toimintaympaéristd toimii tuotekehityksen laht6kohtana ja se tulisi nahda tiiviina
osana omaa toimintaa, yhtena liikketoimintamahdollisuutena. Sita ei tulisi kokea
ulkopuolisena haasteena, eli ei voida ajatella, ettéd on pakko kehittda jotakin uut-
ta, koska naapuriyrityskin tekee niin. Tahan liittyy vahvasti osaltaan tietenkin
yrityksen verkostoituminen. Toimintaymparistoa tarkastellaan k&sikirjassa kol-
mesta eri nakdokulmasta, jotka ovat toimintaympariston hahmottaminen, toimi-
joiden roolit seka toimintaympariston haasteet ja mahdollisuudet. (Matkailun
tuotekehittajan kasikirja, 2010.)

Kasikirjan mallin mukaan toimintaympariston hahmottamisella pyritaan rikko-
maan perinteisten toimialojen, kuten ohjelma- tai ravintolapalveluala, rajoja eli
profiloidutaan ylittamalla toimialarajoja. Tama perustuu siihen, ettd matkailukoh-
teissa kaydaan kilpailua samoilla tuotteilla ja samoista asiakkaista. Tata ei nah-
da enaa jarkevaksi, vaan tuotteita tulisi kehittaa niin, etta tarjonta monipuolistui-
Si ja saataisiin kestavaa kilpailuetua niin koko matkailukeskuksen kuin yksittéi-
sen yrityksenkin nédkdkulmasta. Tuotekehityksen tulisi keskittyd luomaan uusia
ja laajempia tuotekategorioita hahmottamalla toimialoja toisin ja tekemalla yh-
teistyota eri osapuolten kanssa. Tassa tilanteessa yrityksen tulisi katsoa oman
toiminnan ulkopuolelle ja huomioida muut toimijat verkosto- ja aluetasolla seka
yha enemman myos globaalisesta, monikulttuurisesta nakdkulmasta. Monikult-
tuurinen nakokulma voi esimerkiksi kansallisuuksien osalta edustaa tulevaisuu-
dessa Lapin matkailussa Intian tai Japanin alueelta saapuvia matkailijoita. Kan-
sallisuuksien lisaksi monikulttuurisuus voi edustaa tulevaisuudessa erilaisten
arvomaailmojen, kuten yritystoiminnan ja elamantapojen kohtaamista. Toimialo-
ja voidaan rikkoa méaarittelemalla uusia, markkinoiden ehdoilla rakentuvia luokit-
teluja. Kasikirjassa kaytetaan esimerkkeind muun muassa hyvinvointia, vapaut-
ta, perinteikkyyttda sekd muutosta. Nama ovat esimerkkeja markkinoista, joille
yritykset voisivat tuotteitaan suunnitella. (Matkailun tuotekehittdjan kasikirja,
2010.)

Yllas-Kids tarjoaa mielestani hyvan mahdollisuuden toimialoja ylittavan konsep-
tin luomiseen. Mikali toimintaan saataisiin mukaan matkailualan eri yrityksia,
voitaisiin alueen toimintaa alkaa kehittad taméan nakdkulman kautta. Konseptis-
sa voitaisiin mielestani tuoda esille jokaisen vahvuuksia uusien nakoékulmien

kautta niin, ettd saman alan yritykset eivat kilpailisi keskendan samoilla tuotteilla
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vaan taydentaisivat toisiaan erilaisuudella ja vaihtelevuudella. Otetaan esimer-
kiksi ravintolapalvelut. Kuvitellaan lahtotilanteeksi kaksi ravintolaa, jotka kum-
matkin tarjoavat samantyylisia ruokia lapsille. Ravintola X:n toiminta keskittyy
lasten ruokakulttuurin kehittdmiseen ja heidan opettamiseensa, kun taas ravin-
tola Y tarjoaa ruokailun ohella leikkipalveluita lapsille. Namé& ovat ne asiat, joi-
den avulla yritysten tulisi markkinoida itsedén. Talléin ei keskityta vain syomi-
seen, vaan tarjotaan jotakin oheisarvoa perinteisen ravintolapalvelun ohelle.
Ravintola X voisi mainostaa itsed&n seuraavanlaisen idean mukaan: "Tule naut-
timaan ja oppimaan ruokakulttuurista yhdessa koko perheen kanssa. Ruokailun
ohella lapset voivat tutustua poydassa ruokamaailmaan erilaisten puuhatehtavi-
en kautta”. Tdma esimerkki on ideoitu Ravintola Ylldksen Pihvikeisarin toimin-
nan pohjalta (ks. luku 3.1). Ravintola Y taas voisi mainostaa itsedan nain: "Meil-
|& lapset saavat ruokaa odotellessa telmia ja leikkid yhdessd muiden lasten
kanssa”. Tassa voitaisiin vield korostaa sita, ettd aikuiset saavat hetken keskus-
tella rauhassa ja nauttia toistensa seurasta. Erityisena lisana voisi toimia myos

lasten leikkeja ohjaava "leikkitati”.

Edella mainittu esimerkki on vain yksi mahdollinen variaatio. Yllaksen matkailu-
alueelta I6ytyy varmasti potentiaalia tamansuuntaiseen kehitykseen. Tarkeinta
on, etta yritykset saataisiin ymmartamaan mita hyoétyja tallainen toimintaympa-
riston uudelleen hahmottaminen voi tarjota. Mielestani Yllas-Kids voisi toimia
ikdan kuin lahtélaukauksena, jolla voitaisiin tuoda yrityksia yhteen tavoittele-
maan kaikkia hyodyntavaa, koko Yllaksen alueen kattavaa kokonaisvaltaista
kehitystyota. Aikaisemmin mainittiin uusia luokitteluja markkinoista, joille tuottei-
ta voitaisiin suunnitella. Naista esimerkiksi hyvinvointi ja perinteikkyys voisivat
toimia hyvin Yllakseen alueen matkailutuotteissa, jotka I6ytyvat myos vuoden
2020 Yllaksen tavoitteista (Yllas 11 2007, 17).

Toimijoiden roolit maaritelladn kasikirjassa siten, etta tuottajien ja kuluttajien
roolit sekoittuvat, jolloin syntyy monenkeskisyytta ja yhteisollisyyttd. Kaytannos-
sa tama tarkoittaa sitd, ettéa palvelun tuottajien ja kuluttajien suhteet muuttuvat
paljon monimuotoisemmiksi. Tama nakyy esimerkiksi siina, etta tuottajien ja
kuluttajien toiminnot ja niihin liittyvat merkitykset voivat kietoutua toisiinsa, vaih-
tavat paikkoja tai muodostuvat yhdeksi kokonaisuudeksi. Tamé perustuu siihen,

ettd yksiléiden omien tarpeiden rinnalle on noussut arvostus yhteisollisyytta
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kohtaan, eli yksil6lla voi olla tarve saada jokin tietty kokemus, jota han kuitenkin
arvostaa enemman, kun se koetaan yhdessa. Matkailutuotteissa tama voi tar-
koittaa esimerkiksi sitd, ettéd palveluntarjoaja luo puitteet kokemuksen syntymi-
selle, jonka asiakas sitten itse toteuttaa oman toimintansa kautta palveluntarjo-
ajan avustuksella. (Matkailun tuotekehittgjan kasikirja, 2010.)

Yllas-Kidsin merkitys edellda mainitun teorian nakdkulmasta voisi mielestani olla
se, etta konsepti pyrkisi toiminnallaan luomaan yhteison, joka ohjaisi yksil6ita
kokemaan asioita yhdessa. Tamé& voidaan toteuttaa esimerkiksi erilaisten viik-
ko-ohjelmien ja tapahtumien avulla, joissa lapset voivat saada kokemuksia yh-
dessa toistensa kanssa. Naiden lisaksi Yllas-Kids ohjaisi lapsia ja vanhempia ja
kenties isovanhempiakin osallistumaan eri yrityksien palveluihin, joissa he voi-

vat palvelusta riippuen saada kokemuksia yhdessa.

Matkailun tuotekehittdjan kasikirjassa tuodaan esille haaste siitd miten opittai-
siin hahmottamaan markkinoita kokonaisuutena ja tekemaan tuotteita yhdessa.
Tahan vaikuttavat yritysten valiset suhteet, kuluttajien yksilolliset tarpeet seka
yhteisdllisyys. Nama lahtokohdat olisi tarkead huomioida tuotekehitystydssa.
Kulutuskulttuureista syntyvét lahtokohdat sille mita asiakas lomallaan tulee te-
kemaan. Tahan vaikuttaa esimerkiksi kuluttajan tausta, toimintatavat ja arvos-
tuksen kohteet. Matkailualue, joka pystyy tarjoamaan parhaimmat puitteet asi-
akkaan tarpeiden tayttymiselle, saa todennakoisesti hanet saapumaan alueelle.
Tassa kohtaa nousee esille yritysten valinen yhteisty6 ja markkinoiden hahmot-
taminen kokonaisuutena. Mikadli nama toimivat alueella ja yritysten palvelutar-
jonta on monipuolista, saavat ne todennadkdisesti kuluttajan saapumaan matkai-
lualueelle. Toisin sanoen tdma yhteistyo tarkoittaa alueella vallitsevaa yhteisolli-
syyttd, jolla voidaan koskettaa myds asiakkaita. (Matkailun tuotekehittgjan kasi-
kirja, 2010.)

Toimintaympariston haasteet ja mahdollisuudet syntyvat matkailualalla jyrkista
kausivaihteluista sekd suurista muutoksista toimintaymparistossa, jotka vaikut-
tavat suoraan alan kannattavuuteen ja kehittamismahdollisuuksiin. Yritysten
tulisi alkaa katsoa rohkeammin eteenpain, esimerkiksi muuttamalla toimintata-
pojaan ja samalla myds toimintaymparistodan. Talla pyritd&n siihen, etta opittai-
siin elamaan toimintaympariston kanssa ja vaikuttamaan muutoksiin ennakoi-

malla. Muutosvoimat, jotka heijastuvat maailmalta meille seké painvastoin, voi-
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vat olla joko taloudellisia, ymparistollisia tai sosiokulttuurisia. Tuotekehityksessa
tulisi huomioida nama muutosvoimat ennakoimalla niitd ja tietenkin ottaa ne
huomioon toiminnassa. Tulevaisuutta voidaan siis rakentaa tekemalla ratkaisuja
huomista varten jo nyt. Tarkeda on, ettd omasta toimintaymparistosta tunniste-
taan ne seikat, jotka ovat tukevalla pohjalla, eivatka heilahda jokaisen muutos-
tekijan tullessa ja tukevat tuotekehitysta. (Matkailun tuotekehittdjan kasikirja,
2010.)

Yksi suurimmista haasteista Yllaksen matkailussa on kausivaihtelu, joka on hy-
vin jyrkk&. Tama voidaan todeta esimerkiksi vuoden 2010 Kolarin majoitusliik-
keiden yopymisvuorokausien perusteella. Vuoden neljan ensimmaisen talvikuu-
kauden, tammi-huhtikuun aikana yépymisia oli 182 717. Neljan kesakuukauden,
touko-elokuun aikana vastaava luku oli 23 594. Erotukseksi tulee perati 159 123
yopymisvuorokautta. (MEK 2010.) Toisena haasteena on ollut, kuten jo aiem-
min on tullut esille, lasten palvelutarjonta johon on jo reagoitu Yllaksen Matkai-
luyhdistyksen suunnalta ja taman opinnaytetyon osalta. Kausivaihteluun kiinni-
tetdan huomiota enemman seuraavassa alaluvussa, jossa sita kasitelldan tuot-

teen ja sen kerroksellisuuden nakékulmasta.

2.3 Tuote

Tuotekehityksen tavoitteena on rakentaa sellaisia tuotteita, joilla voidaan tarjota
asiakkaalle merkityksellisia ja elam&é parantavia elamyskokemuksia. Tuoteke-
hityksella pyritaan monelta osin kehittdmaan erilaisia kaytantoja, jotka vaikutta-
vat asiakkaan elamaan. Erilaisilla kaytanndilla voidaan esimerkiksi helpottaa
asiakkaan lomailua, h&dnen mieliharrastuksensa toteuttamista tai uusien koke-
muksien saamista. Tuotetta tarkastellaan Matkailun tuotekehittgjan kasikirjassa
kolmesta eri nakdkulmasta: tuotteen viesti, tuotteen prosessit ja tuotteen luon-
ne. (Matkailun tuotekehittajan kasikirja, 2010.)

Tuotteen ydin muodostuu sen viestistd asiakkaille, yhteistybkumppaneille ja
muille sidosryhmille. Sen tulee herattdé asiakkaassa tunne, ettd kyseinen tuote
on juuri hanta varten ja sen tulee johdattaa asiakas valitsemaan se muiden tuot-
teiden joukosta. Tuotteen tulisi olla kuin tarina, joka vaikuttaa asiakkaaseen.
Sen tulee koskettaa asiakkaan arvoja ja kokemusmaailmaa ja auttaa hanta jo
edelld mainituissa elaman eri kaytannoissa. Tarina on siis muutakin, kuin ne

jutut joita asiakkaille kerrotaan esimerkiksi Lapin kulttuurista. Tuotekehittdjan
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kasikirjassa tarinalla tarkoitetaan suurta kertomusta, arvoja ja merkityksia, jotka
yhdistavat matkailupalvelujen tarjoajia, asiakkaita ja tuotteita. (Matkailun tuote-
kehittajan kasikirja, 2010.)

Taman tybn péaatuote on Yllas-Kids, jonka kautta asiakas voi tavoittaa monia
muita tuotteita ja palveluita. Yll&s-Kidsin avulla tulisi mielestani viestittaa sita
ajatusta, ettd Yllaksella huomioidaan lapsiperheet ja heidan tarpeensa monin
tavoin. Suuri kertomus voisi olla esimerkiksi perheen laatuaika ja uusien yhteis-
ten kokemuksien saaminen. Yllas-Kids voisi toiminnallaan tukea naita asioita ja
niita voisi tuoda esille myds markkinoinnissa. Konsepti yhdistdd nimenomaan
matkailupalvelujen tarjoajia, asiakkaita seka tuotteita. Konseptin alla kulkevilla
palveluilla voitaisiin taas tuottaa arvoja seké& merkityksia. Tasta esimerkkiné voi
olla lasten puuhakirja (ks. luku 3.4), joka voi tuottaa lapselle kayttdarvoa seké
merkitysarvoa. Lapsi voi puuhastella sen parissa lomansa aikana ja vieda sen
kotiin, jossa se voi muistuttaa hanta Yllaksen matkan kokemuksista. Puuhastelu
sen kanssa tuottaisi kayttbarvoa ja muistot taas merkitysarvoa. Yllas-Kids-
konsepti voisi palvella asiakkaita suoraan heidan kaytannoissaan seka elamas-
saan. Konsepti palvelisi heitd loman suunnittelussa seka itse toteuttamisessa,
kun koko Yllaksen lasten palvelutarjonta I6ytyisi yhdesta kattavasta tietolahtees-
ta, kuten esimerkiksi Internet-sivuilta (ks. luku 3.3). Tuotteen tarinaa kasitellaan

erikseen elamyksellisyyden ndkdkulmasta luvussa 2.6.

Tuotteen prosessit muodostuvat Matkailun tuotekehittgjan kasikirjassa kolmesta
eri osasta. Ensimmaisen on tuotteen rakentaminen, jolloin mukana tulisi niita
toimijoita, jotka tuotteeseen liittyvét. Niin yrityksen sisaisia kuin ulkoisia, eli niita
joiden kanssa tehdaan yhteistyota. Talloin on oleellista, etté tuotteen tarina on
kaikille osapuolille selva ja olisi hyva, jos mahdollisimman moni osapuoli voisi

osallistua tuotekehitykseen. (Matkailun tuotekehittgjan kasikirja, 2010.)

Toinen osa on tuotteen kerroksellisuus, jolla tarkoitetaan, ettd se halutaan ko-
kea useammin kuin kerran. Tama johtaa suoraan siihen, etté tuote ei ole kos-
kaan valmis vaan se eldaa koko ajan tuotekehityksen kautta. Sen tulisi kehittya
niin, ettd seuraavalla kerralla se tarjoaa asiakkaalle jotakin uutta. Uuden kehit-
tamisen tulee edeté niin, ettd yhtenainen tarina pysyy samana, mutta sen ympa-
rille rakentuu tuotteita, jotka nakyvét asiakkaalle uutena. Tuote eldd myos sen

mukaan kuka tuotetta tarjoaa ja kuka siihen osallistuu. Jokainen kerta on erilai-
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nen, mutta tarkeda on, ettd tarinan perusasiat ovat tasalaatuisia ja tuotteen tari-

nan tulee olla kaikille selva. (Matkailun tuotekehittajan kasikirja, 2010.)

Yllas-Kids-konseptia on rakennettu alusta asti yhdessa Yllaksen Matkailuyhdis-
tyksen laatutiimiin johdolla. Tassa tydssd on huomioitu yhdessa rakentamisen
merkitys, esimerkiksi haastattelemalla eri yrityksien edustajia ja tekemalla yh-
teistyota eri toimijoiden kanssa, kuten esimerkiksi Matkailuyhdistyksen kanssa.
Yrityshaastatteluista 16ytyy tarkemmin luvusta 3.1. Konseptia tulisi mielestani
jatkossakin kehittad yhdessa, jotta se palvelisi kaikkia mahdollisimman hyvin.
Tuotekehityksen Kasikirjassa tuotiin esille, ettd tarinan tulee olla selva kaikille
osapuolille. Yllaksen Matkailuyhdistys pyysikin minulta, ettd voisinko tehda Y-
las-Kids ohjeistuksen, joka voitaisiin jakaa yrityksille. Tahan aiheeseen palataan

luvussa 3.2.

Tuotteen kerroksellisuus on noussut esille taman tydon prosessissa silta osin,
ettd miten kesamatkailu voitaisiin huomioida Yllas-Kids toiminnassa (Forsell
2010; Sara 2010). Lisaksi se nousi aiemmin esille toimintaympariston haasteis-
sa kausivaihtelun nakdkulmasta. Mikali Yllas-Kids toimisi myds keséalla, mahdol-
listaisi se samalla sen, ettd tuote voidaan heti lahtokohtaisesti kokea erilaisena
kaksi kertaa vuodessa. Yllas-Kidsin kesatoiminnan suunnittelussa voitaisiin mie-
lestani hyddyntaa myos tata opinnaytetyota, erityisesti sen tuotekehityksen na-

kokulmasta.

Viimeisena tuotteen tarkastelun ndkdkulmana on sen luonne. Td&méan tyon kan-
nalta tarkein asia tastd nakokulmasta on se, etta tuote erottuu yhtend kokonai-
suutena. Tuotekehittgjan kasikirjassa nostetaan tassa osiossa esille yksi tAman
tyon kannalta oleellisimmista asioista: irralliset palvelut tulisi koota yhtenaiseksi
kokonaiselamykseksi. Talla pyritdan tasoittamaan kohteen sisalla toimivien yri-
tysten kilpailua toisiaan vastaan samoista asiakkaista. Yritysten tulisi tehd& yh-
teisty6tq, jotta asiakkaat tulisivat ylipdatadn koko matkailualueelle. Harva ihmi-
nen valitsee lomakohteensa yhden yrityksen perusteella. Suurin osa tekee va-
linnan sen perusteella mitd alue kokonaisuudessaan tarjoaa. Yksittaiset hyvat
palvelukokemukset jaavat tietenkin mieleen, mutta useimmiten ne mielletaan
koko alueeseen. Yhteistydon merkitysta kasiteltiin jo aikaisemmin my6s toimin-
taympariston yhteisollisyyden nakdkulmasta sekéa osittain tuotteen tarinan mer-

kityksen kautta. Mielestani voidaankin todeta, ettd yhteistydn ja verkostoitumi-
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sen merkitys nykypaivan matkailussa on suuri, mutta sité ei yrityksissa viela
tiedosteta riittavasti. Mielestani Yllas-Kids-konseptin luonne muodostuu siita
ajatuksesta, ettd alueelle saataisiin yhtenainen kokonaiselamys, joka toisi yri-
tyksid yhteen tavoittelemaan yhteista hyvaa. (Matkailun tuotekehittajan kasikirja,
2010.)

Tuotekehittdjan kasikirjassa tuodaan esille my6s kohdetasoisen tuotteen koos-
sapidon ja kehittamisen haastavuus seka tyollistavyys. Naista huolimatta, koko-
naiselamyksesta tulisi luoda kuva, etta se on helposti lahestyttava, saavutettava
ja ostettava, minka tulisi myds tulla esille myos itse kohteessa (MIT-kasikirja.)
Samantyyppiset ongelmat nousivat esille myos keskustelussa Yllaksen Matkai-
luyhdistyksen toimitusjohtajan, Nina Forsellin kanssa. Han toivoi, etta tassa
tydssa tuotaisiin esille miten koko Yllas-Kids ideaa tulisi viesti&d onnistuneesti
yrityksille. Tata aihetta kasitellaan tarkemmin luvussa 3.2. (Forsell 2010.)

2.4 Asiakkuus

Tuotekehittdjan kasikirjassa asiakkuutta tarkastellaan asiakkaan hahmottami-
sen, asiakkaan roolin seké asiakas- ja markkinatiedon nakodkulmista. Lahtékoh-
tana on, etta matkailussa asiakasta voidaan tarkastella eri nakokulmista, jotka
kaikki vaikuttavat tuotekehitykseen. Perinteisen matkailijan liséksi asiakkaan voi
olla esimerkiksi matkanjarjestgja tai yhteistybkumppani. Tuotekehityksen kan-
nalta tulee huomioida my0s asiakkaiden kehitys. Alkaneen vuosikymmenen
asiakkaat ovat kokeneempia ja he haluavat yha enemman olla mukana omien
kokemuksien ja elamyksiensé eri vaiheissa. Mielestani tama nékyy esimerkiksi
nuorempien matkailijoiden osalta siing, ettd matkoja suunnitellaan ja toteutetaan
mieluummin omatoimisesti kuin matkanjarjestajan kautta. Asiakas tulisi siis
huomioida jo tuotekehityksen alussa niin, ettd han pdasee mukaan tekemaan
tuotteesta omanlaistansa. Nain hanelle mahdollistetaan monipuolinen kokemus
johon han on itse osallistunut muutenkin kuin vain maksamalla ja tekemall& niin

kuin kasketaan. (Matkailun tuotekehittdjan kasikirja, 2010.)

Tuotekehityksen ndkdkulmasta eri asiakasryhmia tulisi tarkastella heita yhdista-
vien kaytantdjen ja tekijoiden perusteella. Tukemalla niitd voidaan tuotteesta
rakentaa parempi kaikille asiakasryhmille. Keskittymalla yhdistaviin tekij6ihin,
joita voivat olla esimerkiksi syéminen ja nukkuminen, yksinkertaistetaan markki-

noita ja helpotetaan tuotekehitystd. Esimerkiksi Yllas-Kidsin osalta yhdistava
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tekija voisi mielestani olla lasten ja heidan perheidensa viihntyminen. Asiakkai-
den perinteisten piirteiden ja ominaisuuksien rinnalle tulisi ottaa myds heidan
toiminnan ja kaytdnnén nakokulmat, eli mita asiakkaat tekevat ja miten heita
voidaan siind tukea tai miten heille voidaan luoda uusia kaytantoja. Yllas-Kidsin
toiminnalla voidaan mielestani luoda maailma, jossa perheasiakkaita tuetaan
monipuolisen ja viihtyisdn matkakokemuksen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
(Matkailun tuotekehittgjan kasikirja, 2010.)

Tuotekehityksesséa tulee huomioida myds asiakkaan moninaisuus seka kilpai-
luedun kestavyys pitkéalla aikavalilla. Taman vuoksi matkailuyrityksen tuotekehi-
tyksessa tulee huomioida yrityksen lisdksi sen tyontekijat, asiakkaat, paikalliset
asukkaat, yhteistydkumppanit ja muut mahdolliset vaikuttavat tahot. Talla pyri-
tdan kestavan kilpailuedun liséksi siihen, ettd tuotteet ovat myos sosiaalisesti,
kulttuurisesti ja ekologisesti kestavid. Taméa korostuu mielestani myos Yllas-
Kidsin toiminnassa, koska kyseessa on alueellinen tuote jolla pyritaan tuke-
maan koko alueen matkailua. Tassa tydssa on pyritty huomioimaan monet eri
tahot yhteistyon kautta. Tasta toimii esimerkkina yhteistyd Akaslompolon ala-
asteen kanssa. Tamén avulla saatiin paikallisten lasten aanta kuuluviin Yllis-
Poron tarinan avulla, joka mielestani kasvattaa tuotteen sosiaalisuutta ja kult-

tuurillisuutta. (Matkailun tuotekehittgjan kasikirja, 2010.)

Tuotekehittdjan kasikirjassa todetaan, ettda matkailuyritykset kayttavat suppeaa
valikoimaa hankkiessaan tietoa asiakkaista ja markkinoista. Perinteisten kysely-
tutkimusten ongelmiksi koetaan se, etta usein niissa kaytetaan valmiiksi luotuja
kasitteita ja jasennyksid. Kasikirjan mukaan olisi hyddyllista kayttaa vaihtoehtoi-
sia ja samanaikaisia tapoja, jotka toimisivat rinnakkaisesti. Tasta esimerkkina
on asiakkaiden haastatteleminen ryhmassa vapaamuotoisen keskustelun &a-
ressd, jonka avulla voidaan saada erilaista tietoa kuin kyselytutkimuksen kautta.
Kasikirjassa nostetaan esille myds monipuolisen tiedon hyddyntdminen, jolla
pyritaan siihen, ettd kuunneltaisiin enemman eri toimijoita. Naita voivat olla esi-
merkiksi oppaat, myyntihenkilt tai siivoojat, eli he, jotka tekevéat sita arvokasta
asiakaspalvelutyota. Talla tavoin saadaan asiakastiedon rinnalle sita tietoa, joka

tulee suoraan matkailun kentalta. (Matkailun tuotekehittajan kasikirja, 2010.)

Yllas-Kidsin asiakastyytyvaisyystutkimuksissa voitaisiin mielestani hyddyntaa

laaja-alaista tutkimustapaa niin, etta siind huomioitaisiin toiminnassa mukana
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olevien yritysten henkilostoa ja palveluiden loppukuluttajia. Esimerkiksi eri toi-
mialojen yritysten henkilosta voitaisiin haastatella ryhmissa, jonka kautta voitai-
siin saada uusia ideoita ja nakemyksia. Asiakkailta taas voitaisiin mielestani
kerata tietoa esimerkiksi avoimien kommenttien kautta, joita voisi kertoa esi-

merkiksi Internet-sivujen kautta.

2.5 Elamyksellisyys

Matkailuteollisuus on noussut yhdeksi osaksi maailman elamysteollisuutta.
Elamyksella tarkoitetaan ennen kaikkea, ettd se on jotakin mieleenpainuvaa,
ainutkertaista ja yksilollista. Se voi myo6s tuottaa kokijalleen henkilékohtaisen
muutoskokemuksen vaikuttamalla ihmisen arkipersoonaan tai maailmankuvan
muuttumiseen (LEO 2010). Elamys voidaan kokea yksittéisesta asiasta silméan-
rapayksessa tai pidempiaikaisena, kuten matkailuelamyksena. Elamys on sub-
jektiivinen kokemus, eli se perustuu asiakkaan henkilokohtaiseen mielipitee-
seen ja kokemukseen. Nain ollen elamysta ei voida suoranaisesti tuottaa vaan
sen syntymiselle tulee luoda edellytykset. Ne voidaan luoda esimerkiksi aiem-
min mainittujen palvelukonseptin, palveluprosessin ja palvelujarjestelméan avul-
la. Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO) on maaritellyt elamykselli-
selle tuotteelle kuusi erilaista elementtid, jotka toimivat avaintekijoina tuottees-
sa. Naita ovat yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaiku-
tus. N&ama avaintekijat ohjaavat asiakkaan kokemusta parhaimmillaan kohti
elamysta, kayden lapi kehon eri tasoja. LEO on kehittanyt tahan oman Elamys-
kolmion (ks. kuvio 3), jonka avulla tuotteelle pystytaan maarittelemaan otolliset
puitteet eldmyksen rakentamiseen. (Komppula—Boxberg 2002, 26-30; LEO
2010.)
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henkinen taso

MUUTOS

notionaalinen taso

ELAMYS

alyliinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 3. Elamyskolmio (LEO 2010).

Kuvion alla ovat ne kuusi elementtid, joiden avulla asiakasta ohjataan kohti
elamysta. Oikealla kuviossa kuvataan alhaalta ylospain asiakkaan kokemuksien
kehitysta eri kehon tasojen kautta kohti elamysta ja jopa mahdollista muutosta.
Alaluvuissa 2.6 ja 2.7 avataan Yllas-Kids-konseptin toimintaa Elamyskolmion
nakokulmasta. Elementit avataan luvussa kuvion mukaisessa jarjestyksessa,

vasemmalta oikealle ja kokemuksen tasot alhaalta ylospain. (LEO 2010.)

2.6 Elamyksen elementit

Tuotteen yksilollisyydella tarkoitetaan sen ainutlaatuisuutta niin, etta muualta ei
I0ydy taysin vastaavanlaista tuotetta. Se nékyy asiakaslahtoisyydessa, jousta-
vuudessa sekd mahdollisuudessa raataldida tuote asiakkaan mieltymysten ja
tarpeiden mukaan. Tassa kohtaa on siis tarkeda tuntea kilpailevien yritysten
toimintaa ja markkinoita, jotta pystytaan luomaan jotakin yksiléllista (LEO 2010.)
Yllaksen osalta suurimmiksi kilpailijoiksi maariteltin taman tydn johdannossa
Levin ja Rukan matkailualueet. Molempien alueiden kotisivuilta 16ytyy oma las-
ten palvelut -osio sekd lasten oma hahmo. Levillda on Leevi-ahma ja Rukalla
metsaneldinystavat Rosa ja Rudolf. Kummaltakaan ei kuitenkaan I6ydy mieles-
tani vastaavanlaista konseptia kuin mita Yllas-Kids on tai tulee olemaan. (Levi
2010; Ruka 2010.)

Mielestani yksilollisyys on yksi Yllas-Kids-konseptin vahvuuksista. Lapin muista
suuremmista matkailukeskuksista ei 16ydy talla hetkella vastaavanlaista konsep-
tia. Monen keskuksen Internet-sivuilta [0ytyy oma lasten palvelut osio, mutta ne
koostuvat paadosin hiihtokeskusten alla olevista palveluista sek& viikko-

ohjelmista. Koko alueen kattavaa, tietyn teeman alla kulkevaa konseptia ei l0y-
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tynyt mink&an naiden keskusten kotisivuilta. Rakentamalla Yllas-Kidsista yksilol-
linen lasten teemakonsepti voidaan Yllakselle saada jotakin ainutlaatuista, josta
voisi mielestani syntya uusi vetovoimatekija. (Levi 2010; Ruka 2010; Saariselka
2010; Pyha 2010; Luosto 2010; Salla 2010.)

Aitoudella elamystuotteessa tarkoitetaan tuotteen uskottavuutta, jonka matkailu-
tuotteessa lopulta méarittelee asiakas. Aitous on yksinkertaisimmillaan olemas-
sa olevaa ja todellista alueen elamantapaa seka kulttuuria. Matkailutuote voi
olla taysin fiktiivinen, tarkeinta on, etta asiakas kokee sen uskottavana ja aitona.
(LEO 2010.) Mielestani lapsille suunnatuissa tuotteissa ja palveluissa on tar-
keinta, etta he viihtyvat ja voivat oppia sekd kokea jotakin uutta. Aitous lapsille
suunnatuissa palveluissa syntyy mielestani suhteellisen helposti, koska niiden
tehtavana on tayttda edella mainittuja tarpeita. Mikali palveluntarjoajilla on aito
halu palvella asiakkaitaan ja palvelussa tai tuotteessa on huomioitu aidot ela-
mantavat ja kulttuuri, voidaan edellytykset aitouden osalta luoda suhteellisen
yksinkertaisesti. Mielestani Yllas-Kidsin palveluissa tulisi huomioida aitous pai-
kallisten elamantapojen ja kulttuurin kautta. Yllis-Poro on fiktiivinen hahmo, joka
kuitenkin perustuu aitoon lappilaiseen eldimeen ja sen tarinassa pyritaankin
tuomaan tata esille. Aitous on pyritty ottamaan huomioon myés 3 luvun suunni-

telmissa ja uusissa palveluissa.

Aitoudesta siirrytdén luontevasti tuotteen tarinaan, joka liittyy laheisesti tuotteen
aitouteen. Tarinan tulisi yhdistaa faktaa seka fiktiota, ja sen tulisi puhutella asi-
akkaita. Yhtenaisen tarinan avulla saadaan tuotteen eri elementit sidottua toi-
siinsa, jolloin tuotteesta saadaan tiivis ja mukaansatempaava kokemus. Tarina
toimii tuotteen juonena, jonka avulla perustellaan asiakkaalle mita tehdaan ja
missa jarjestyksesséa. Matkailutuotteille tarinoita ammennetaan paikalliskulttuu-
rista, perinteista ja uskomuksista. Lapista |0ytyy paljon tarinoita edella mainituil-
ta osa-alueilta ja niista |6ytyy paljon matkailijoita kiehtovia elementteja. Lappi-
laisissa tarinoissa korostuu erityisesti elamys ja aitous. Naiden tarinoiden kolme
ydinaluetta ovat arktinen luonto, uskomukset ja riitit, sek& elamantapa ja kulttuu-
ri. (LEO 2010; Tarssanen 2007, 36—37.) Yllas-Kidsin hahmona toimii Yllis-Poro.
Olen tehnyt Yllis-Poron tarinan osalta yhteistyota Akaslompolon koulun kanssa.
Tiedustelin koulun johtajalta, Tarja Tikkiselta, kiinnostaisiko heita kirjoittaa oppi-

laidensa kanssa Yllis-Poron tarina. He suostuivat mielellddn ja sain kahdeksan
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opettajien valitsemaa ala-asteikadisten oppilaiden kirjoittamaa tarinaa. Ohjeistin
Tikkista siltd osin, ettd tarinoissa voisi tulla esille Ylliksen historia ja Yllaksen
alueen aitoa kulttuuria ja elamantapoja. Tarinat loytyvat liitteesta 4 ja niiden si-
salto ja teksti ovat alkuperéisissa muodoissaan, mutta ne on tiivistetty yhdeksi
kokonaisuudeksi. Mielestani naisté tarinoista voitaisiin koota Yllis-Poron tarina
niin, etta tarina noudattaisi alkuperaisia teksteja mahdollisimman tarkasti. (Tik-
kinen, T. 2010.)

Moniaistisuudella tarkoitetaan, etté tuote voidaan kokea mahdollisimman monin
aistein. Tuote voi tarjota arsykkeita aisteille visuaalisuuden, tuoksun, aanimaa-
ilman, makujen tai tuntoaistimuksien kautta. Naiden kaikkien tulee olla harmoni-
assa keskenaan, jolloin ne vahvistavat osaltaan haluttua teemaa seka tukevat

tuotteen mukaansatempaavuutta. (LEO 2010.)

Mielestani Yllas-Kidsin aistimaailma voisi liikkua lapsia kiinnostavissa ja heissa
huomiota herattavissa arsykkeissa. Niiden avulla voitaisiin luoda lapsille kiin-
nostava, turvallinen ja iloinen tunnelma ja niilla voitaisiin tukea konseptin tee-
maa. Visuaalisuutta tulisi mielestani tuoda vahvasti esille Yllas-Kidsissé, koska
se vetoaa lapsiin ja heréattdaa heidan kiinnostuksena. Sita voitaisiin tuoda esille
esimerkiksi puuhakirjan ja kotisivujen kautta. Mielestani visuaalisen ilmeen tulisi
olla sen mukainen, ettd se herattaisi lasten mielenkiinnon kuvien avulla ja loisi
heille niiden kautta positiivisia tuntemuksia. Mitdan erityista tuoksua ei valtta-
matté tarvita, vaan tarkeimpana esille nousee Lapin raikas ilma. Se tekee var-
masti hyvaa lapsille, etenkin niille jotka viettavat arkielaméssaan paljon aikaa
pelien ja tvin &aressa. Omat tuoksunsa voivat tietenkin tarjota elaimet, joita alu-
een eri yrityksilla on, kuten esimerkiksi Konijankan Kotieldinpihalla. Ja tietenkin

nuotiolla istuttaessa syntyy omanalaisensa tuoksumaailma.

Makuaistit liittyvat vahvimmin ravintolapalveluihin. Lapset saattavat olla nirsoja
ruoan suhteen, mutta voisivatko Yllis-Poron suositus tai lempiruoka vaikuttaa
asiaan? Tata voitaisiin tuoda mielestani kayttaa hyvéakseen ravintoloiden lasten-
listoissa tai Internet-sivuilla esittelemalla esimerkiksi juuri Yllis-Poron lempiruo-
kia. Omaan arvoonsa nousee mielestdni myds raikkaana talvipdivana nautittu
kuuma kaakao tai mehu, joka voitaisiin juoda esimerkiksi omasta kuksasta.
Kuksa liittyy vahvasti myos Lapin kulttuuriin ja siita kertomalla voitaisiin lapsille

opettaa jotakin uutta. Tuntoaistit liittyvat vahvasti erilaisiin aktiviteetteihin, joihin
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lapset voivat osallistua. Lapset voivat tunnustella esimerkiksi miltd tuntuu poron
karvat tai moottorikelkan vauhti. Nailla esimerkeilla voitaisiin vahvistaa Yll&s-
Kids teemaa eri aistien kautta. Mielestéani moniaistisuus on asia, joka saattaa
olla jo mukana toiminnassa, mutta sitd ei hyddynneta tai huomioida tietoisesti.
Keskittymalla niiden luomiseen ja ottamalla ne tietoisesti kayttoon, saadaan li-

saa potentiaalisia kilpailukeinoja osaksi palveluita ja tuotteita.

Elamystuotteen yhtena tavoitteena on saada asiakkaan arkeen vaihtelua, tuo-
malla tuotteeseen kontrastia eli erilaisuutta asiakkaan nakokulmasta. Asiakkaan
tulisi kokea siis jotakin uutta, eksoottista ja tavallisesta poikkeavaa. Uuden ja
erilaisen kokeminen auttaa ihmistd nakemaan sekd kokemaan asioita uusista
nakokulmista ja vapautumaan arjen askareista. Kontrastin tuottamisessa tulee
ottaa huomioon asiakkaan lahtokohdat, koska kaikki ovat erilaisia ja toiselle ek-
soottinen saattaakin olla hyvin tavallista. (LEO 2010.)

Yllas-Kidsin avulla lapsille voidaan tarjota kontrastia Lappilaisen luonnon ja ai-
touden kautta. Yllaksen alueella lapsilla on mahdollisuus kokea uusia asioita eri
palveluiden ja tuotteiden kautta, jotka tuovat arkeen vaihtelua. Lapista 10ytyy
paljon luontoon liittyv&& kulttuuria ja tietotaitoa, joka valitettavasti tuntuu olevan
nyky-yhteiskunnassa héavidmaan pain. Tata lahtékohtaa voitaisiin hyodyntaa
Yllaksen alueella, esimerkiksi ottamalla vanhojen taitojen ja tietojen valittdminen

lapsille mukaan erilaisiin palveluihin ja tuotteisiin.

Vuorovaikutusta syntyy tuotteen ja sen kokijoiden valilla. Se on osaltaan myos
tuotteen ja sen tuottajien valista kommunikaatiota. Kaytanndssa sen alla kulke-
vat kaikki kasi kadessa, aina palvelun tuottajista asiakkaisiin saakka ja kaiken
mita sen valilla tapahtuu. Vuorovaikutus voi synnyttaa vahvan yhteisollisyyden
tunteen, silloin kun koetaan jotakin yhdessa, osana yhteis6a, ryhmaa tai perhet-
t&. Vuorovaikutuksella on suuri merkitys myds tuotteen yksil6llisyyden nakokul-
masta. Hyvalla henkil6kohtaisella vuorovaikutuksella voidaan vaikuttaa vahvasti
onnistuneen kokemuksen tarjoamisessa asiakkaalle. (LEO 2010.) Aiemmin ka-
siteltiin tuotteen suurta kertomusta, jolloin tuotiin esille, ettd Yllas-Kidsin osalta
se voisi olla perheen laatuaika ja uusien yhteisten kokemuksien saaminen (Ks.
luku 2.3). Naihin asioihin tulisi mielestani Yllas-Kidsin vuorovaikutuksen kohdis-
tua niin, etta se huomioitaisiin ja tuotaisiin esille kaikille Yllas-Kidsissd mukana

oleville toimijoille.
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2.7 Kokemuksen tasot

Motivaation taso tarkoittaa asiakkaan kiinnostuksen herattamista tuotetta koh-
taan. Silla luodaan asiakkaalle odotuksia tuotetta kohtaan. Silla pyritddn luo-
maan myos halu ja valmius kokea tuote. Asiakkaan kiinnostusta voidaan hera-
tella esimerkiksi markkinoinnin avulla. Markkinoinnissa tulisi olla mukana jo
mahdollisimman monta aikaisemmin mainituista elamyksen elementeista. (LEO
2010.) Aikaisemmin esille nousi visuaalisuuden merkitys lasten huomion herat-
telemisessa. Se nousee mielestani vahvasti esille myos tdssa osiossa. Yllas-
Kidsin markkinoinnissa tulisi hyddyntaa kuvia, joissa esiintyisi paasaantoisesti
Yllis-Poro. Kuvissa Yllis voisi esiintya erilaisissa tilanteissa, joissa kuvastetaan
niitd palveluita ja paikkoja, joita alueelta I6ytyy. Kuvissa tulisi tuoda esille iloa ja
riemua, jotta lasten oma motivaatio kasvaisi tuotetta kohtaan. Lasten kiinnos-
tuksen herattaminen on hyvin tarkea osa, koska esimerkiksi yrityksissa on to-
dettu, ettd lasten mielipiteilla on hyvin suuri merkitys vanhempien paattksente-
ossa lomamatkan aikana. Td&m& nousi esille suorittamissani teemahaastatte-

luissa.

Fyysisella tasolla tuote koetaan eri aistimusten kautta. Talloin tuote otetaan vas-
taan, koetaan, tunnetaan, havaitaan ja tiedostetaan. Aistimusten kautta asiakas
tiedostaa paikan jossa on, mita ymparilla tapahtuu seka mita itse tekee. Fyysi-
sella tasolla voidaan mitata tuotteen teknista laatua, kaytettavyyttd seka toimi-
vuutta. (LEO 2010.) Yllas-Kidsin nédkodkulmasta fyysinen taso voitaisiin mieles-
tani jakaa eri vaiheisiin seuraavanlaisesti: Ensimmaiseksi asiakkaat havaitsevat
seka tiedostavat Yllas-Kids konseptin ja sen tarjoamat mahdollisuudet. TA&man
jalkeen he voisivat alkaa suunnitella lomaansa konseptin avulla, joko etukéteen
tai paikanpaalla. Lopulta he toivottavasti toteuttaisivat suunnitelmansa ostamal-
la palveluita tai tuotteita, joita konseptissa on mainostettu tai tarjottu. Talléin he
ottaisivat konseptin tarjpamat mahdollisuudet vastaan ja kokisivat seka tuntisi-
vat ne kaytannon tekemisen kautta. TAma jako muodostaisi mielestani sellaisen
kokonaisuuden, josta voitaisiin mitata teknista laatua, kaytettavyytta seka toimi-
vuutta. Esimerkiksi Internet-sivuja, joka voisi toimia konseptin havaitsemisen ja
tiedostamisen ty6kaluna, voidaan mitata kaikilla kolmella tasolla. Internet-
sivujen tekninen laatu johtaa suoraan sivujen kaytettavyyteen ja toimivuuteen.
Teknisen laadun tulee olla kunnossa, jotta sivut ovat asiakkaalle helpot, miellyt-

tavat ja toimivat kayttaa.
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Alyllisella tasolla syntyvat aistiarsykkeiden kautta kaikki ajatukset, kokemukset
ja paatokset. Talloin tapahtuu asiakkaan oppiminen, ajatteleminen, tiedon so-
veltaminen seka mielipiteiden muodostaminen. Alyllisella tasolla asiakas muo-
dostaa mielipiteensa tuotteesta, eli onko han tyytyvainen vai ei. Hyvan tuotteen
tulee tarjota alyllisella tasolla asiakkaalle puitteet sekd mahdollisuus oppia jotain
uutta, kehittyd ja saada uutta tietoa. Uusi tieto voidaan saavuttaa joko tiedoste-
tusti tai tiedostamatta. Emotionaalisella tasolla taas tapahtuu itse elamyksen
kokeminen. Elamyksella pyritaan positiiviseen tunnereaktioon, jota on kuitenkin
yksilotasolla vaikea ennustaa tai hallita. Jotta sellainen voidaan asiakkaalle luo-
da, tulee kaikkien edella mainittujen peruselementtien seka kokemustasojen
olla hyvin huomioituna tuotteessa. Positiivisen tunnereaktion tulee olla jotakin
sellaista, jonka yksiloé kokee merkitykselliseksi. Henkinen taso on viimeinen ko-
kemuksen taso, jolloin elamyksen kaltaisen positiivisen tunnereaktion kokenut
asiakas voi saavuttaa henkilékohtaisen muutoskokemuksen. Se voi johtaa mel-
ko pysyviin muutoksiin asiakkaan fyysisesséa olotilassa, mielentilassa tai ela-
mantavassa. Téallaisen uuden kokemuksen kautta asiakas voi kokea muuttu-
neensa ihmisend, omaksumalla jotakin uutta persoonaansa tai maailmanku-
vaansa. Kaytdnnon tasolla tama muutoskokemus voi johtaa uuden harrastuk-

sen, ajattelutavan tai uusien voimavarojen ldytamiseen. (LEO 2010.)

Nama kolme viimeista tasoa syntyvat sen perusteella miten asiakas on itse tuot-
teen kokenut. Se on hyvin yksilokohtaista, mutta kuten jo aiemmin on todettu,
siihen voidaan vaikuttaa luomalla asiakkaalle hyvét edellytykset tuotteen koke-
miseen. Tarke&a on mielestani se, etta tuote suunnitellaan hyvin ja siina huomi-
oidaan sen elamyksellisid piirteita tiedostetusti ja suunnitelmallisesti. Ne tulee
myoOs tuoda esille kaikille mukana oleville toimijoille ja mielestani on tarkeaa,
etta niistéa tehdaan kirjallinen suunnitelma. Tuotteen elamyksellisyyttd voidaan

lopuksi mitata asiakastutkimusten kautta.
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3 YLLAS-KIDSIN TOTEUTUS JA SISALTO
3.1 Teemahaastattelut

Yllas-Kids-konseptin toteutuksen ja sisallon suunnittelu ja kehitys on rakennettu
2 luvun teoriataustan, teemahaastattelujen ja omien ajatuksieni ja suunnitelmie-
ni pohjalta. Tassa luvussa kasitellaan niita asioita, jotka ovat koettu tarkeimmik-
si kehityskohdiksi Yllas-Kidsin toiminnassa. Lisdksi esitelladn uusia palveluita,
joita toiminnassa voitaisiin hyddyntaa. Ne ovat tulleet esille keskustelujen ja
haastattelujen perusteella, joita olen suorittanut toimeksiantajan, Yllaksen Mat-

kailuyhdistyksen ja eri yrityksien kanssa.

Suoritin opinnaytetyota varten viisi teemahaastattelua Yllaksen eri yrityksien
edustajien kanssa lokakuun 2010 aikana. Suoritin teemahaastatteluja, jotta tyo-
hon saatiin myos paikallisten yrityksien nakdkulmaa. Valitsin haastatellut yrityk-
set harkinnanvaraisesti siten, ett ne olisivat matkailun eri toimialoilta, kummal-
takin puolen Yllas-tunturia ja niilla olisi joitakin palveluita lapsille. Haastattelujen
runkoa kuvaava lomake loytyy litteend 3. Teemahaastattelujen kautta sain laa-
jennettua myds omaa ymmarrystani kokonaisen matkailualueen, erityisesti Yl-
laksen, kokonaisvaltaisesta toiminnasta. Teemahaastattelujen tavoitteena ol
kuulla alueen yrittajien mielipiteitd Yllas-Kidsin toiminnasta, sen potentiaalista ja
kehittamisesta. Halusin erityisesti kuulla mielipiteita siita, kuinka toiminta saatai-
siin kunnolla kayntiin ja mit& konseptin tulisi siséltaa. Haastattelin yrityksia seu-
raavilta aloilta: ohjelmapalvelut, kauppa/tapahtumien jarjestaminen seka ravin-
tola- ja hotellialalta. Kaikki haastateltavat lahtivat mukaan ensi kysymalla, joka
mielestani kuvastaa yritysten mielenkiintoa aihetta kohtaan. Haastatellut henki-
|6t olivat kaikki sitéd mieltd, etta Yllas-Kids on pelkastaan positiivinen asia. Yll&ak-
sen erikoistuminen ja keskittyminen lapsiperheisiin nahtiin hyvana asiana. Edel-
lytyksena konseptin kehitykselle ja kasvulle todettiin, ettd toimintaa tulee alkaa

kehittaa ja markkinoida koordinoidusti. (Hirsjarvi-Hurme 2009, 65—-68.)

Ohjelmapalvelualalta haastattelin Snow Fun Safariksen toimitusjohtajaa Jouni
Luotoa, jonka toimipaikka sijaitsee Akaslompolon kyldssa. Snow Fun Safaris on
perheyritys, joka on erikoistunut Lappilaisten ohjelmapalveluiden tuottamiseen.
Yritys myy monipuolisia retkid sekd vuokraa moottorikelkkoja. Retket pitavéat
siséllaan lyhyita seka pidempia kelkkasafareita, lumikenkaretkiéd, koiravaljakko-,

poro-, ja pilkkiretkia. Yritys ei ole segmentoinut kohderyhmid sen tarkemmin,
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vaan paasaantoisesti se tarjoaa palveluita yksittaisille matkailijoille. Snow Fun
Safariksen tavoitteena on palvella asiakkaita mahdollisimman hyvin. Talla het-
kella yrityksessa ei huomioida lapsiperheitd sen kummemmin, mutta asian ke-
hittdminen koetaan tulevaisuudessa mahdolliseksi. (Snow Fun Safaris 2010;
Luoto 2010.)

Hieman samalta osa-alueelta haastattelin myts Konijankan kotieléainpihan yritta-
jaéa, Miriikka Arevaa. Konijanka on talla hetkella Suomen monipuolisin kotiel&in-
piha. Konijankan palvelutarjontaan kuuluvat esimerkiksi erilaiset retket ja leirit,
kotielainpihavierailut seka kaikenlainen ratsastukseen liittyva toiminta. Alueelta
l6ytyy myos lasten moottorikelkkoja, leikkipaikka, laavuja seka trampoliini. Yri-
tyksen tarkeimpana kohderyhmana ovat lapsiperheet, paaosin kotimaiset. Nain
ollen lapsiperheiden merkitys on yritykselle suuri. Konijankalla on toimintaa ym-
pari vuoden. Arevan mukaan kesan ja talven asiakasryhmien suurin ero on, etta
kesalla kay paljon enemman paikallisia seka lahikunnista tulevia asiakkaita. Yri-
tyksen tavoitteena on kasvattaa kavijamaaraa, kehittdd ratsastuspalveluiden

laatua sekéa tuoda joka vuosi jotain uuttaa ndhtavaa tai koettavaa. (Areva 2010.)

Kaupan alan ja erilaisten tapahtumien jarjestdmisen osalta haastattelin Lapin
suurimman kyldkaupan, Jounin Kaupan kauppiasta Sampo Kaulasta. Jounin
Kaupan yhteydessa jarjestetddn ympari vuoden Oivia Tapahtumia, joiden tee-
mat vaihtelevat kunkin tapahtuman mukaan. Tunnetuimpia naista ovat esimer-
kiksi Oiva Pilkki sek& Oiva Juhannus. Tapahtumien tavoitteena on yksinkertai-
sesti saada lisda ihmisia ja asiakkaita, niin kaupan kuin koko Yllaksen alueen
nakodkulmasta. Tapahtumien kohderyhmana ovat paaasiassa ne asiakasryhmat,
jotka Yllaksen alueella liikkuvat. Erityisesti Kaulanen nostaa esille lapsiperheet
seka yli 30-vuotiaat. Kaulanen nékee lapsiperheisiin panostamisen hyvana ja
tarkedna asiana Yllaksen kehityksen nakokulmasta. (Kaulanen 2010.)

Ravintola-alalta haastateltavaksi sain Yllasjarvella sijaitsevan ravintola Pihvi-
keisarin yrittdjan, Jaana Saran. Han toimii myos ravintolan keittiomestarina. Ra-
vintolan ruokalista koostuu Lapin alueilta tulevista lahiruuista. Ravintolan riista-
ruoka, josta se on hyvin tunnettu, tulee esimerkiksi suoraan metsastajilta. Pihvi-
keisari sai vuonna 2009 ensimmaisené Yllaksen alueen ravintolana arvostetun
Chaine des Rotisseurs -kilven. Samana vuonna se valittin my6s Lapin par-

haaksi ruokapaikaksi, Lapin Kansan jarjestiméssa kesédkisa &anestyksessa.
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Ravintolan tarkeimmét kohderyhmat ovat kaikki alueen matkailijat, paikalliset
seka lapsiasiakkaat, jotka koetaan yrityksessa erityisen tarkeiksi. Tama johtuu
Saran mukaan siita, ettd ravintola on huomannut vuosien varrella lasten mielipi-
teiden tarkeyden perheen valitessa ravintolaa. Ravintola pyrkiikin edistamaan
ruokakulttuuria niin, etta lapset istuvat ja viettavat aikaa pdydassa muun per-
heen kanssa, eivatka juokse levottomasti ympariinsa. Pihvikeisari on kehittanyt
lapsille esimerkiksi varitystehtavia, ristikkoja ja omia ruoanteko-ohjeita, joiden
aaressa he viihtyvat poydassa. Naissa kaikissa yhteisena teemana on Lappilai-
nen kulttuuri ja Yllas. Lapsille 16ytyy tietenkin my6s oma ruokalista, joka vaihtuu
kaksi kertaa vuodessa. Saran mielestd panostus lapsiin kannattaa, koska he
muistavat arvokkaat kokemuksensa ja heistd muodostuvat tulevaisuuden asia-
kasryhmat. (Sara 2010.)

Hotelli-alalta haastattelin hotelli Yllas Saagan toimitusjohtajaa, Pekka Kuusis-
toa. Saaga sijaitsee aivan hiihtokeskuksen ytimessa, Yllasjarven puolella. Hotel-
li on avoinna ympaérivuotisesti ja sen yhteydessa toimii myos ravintola, kylpyla
sekd wellness ja fithess-palvelut. Hotellissa on 84 huonetta ja lisdksi heidéan
valityksessddn on 175 huoneistoa SaagaChalets-, SkiChalets- ja NordicCha-
lets-rakennuksissa. Saaga hotellin tarkeimmaéat kohderyhmaét ovat talvisin koti-
maiset ja ulkomaalaiset lapsiperheasiakkaat. Sulan maan aikana tarkeimpia
ovat iakkaammat ihmiset seka kuntoutusasiakkaat. Saagan visiona on olla mo-
nipuolinen, laadukas ja ymparivuotisesti palveleva hotelli. Tavoitteena on kehit-
ta& erityisesti sulan maan ajan toimintaa, talla hetkella painoa on liikaa talviajal-
la. Tavoitteena on myds kasvattaa ulkomaalaisten asiakkaiden maaraa seka
heidan huomioimistaan hotellin toiminnassa. Kuusiston mielestd heidan erityi-
nen vahvuutensa lapsiperheiden nékdkulmasta on hotellin sijainti, joka mahdol-
listaa vaivattoman ja helpon liikkumisen, erityisesti niille jotka kayttavat hiihto-
keskuksen palveluita. Vahvuuksiksi hdn nadkee myds laajan huoneistohotelli
tarjonnan seka kylpylan palvelut. Lapsiperheiden tarpeita pyritdan huomioimaan
myds ravintolan puolella. Erityisiksi kehitysalueiksi tAman kohderyhmén osalta

Kuusisto nékee lasten sisaaktiviteetit ja palvelut (Kuusisto 2010).

3.2 Yllas-Kidsin kehitys

Teemahaastattelujen yhtena tarkeimmista tavoitteista oli selvittda yritysten na-

kokulmasta, mita asioita tulee ottaa huomioon ja tehda, jotta konsepti saataisiin
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kunnolla liikkeelle. Haastatteluissa nousi vahvasti esille, ettd Yllas-Kidsin toi-
minnasta tulee olla selked suunnitelma ja kuvaus. Aiemmin luvussa 2 mainittiin
myo6s Matkailuyhdistyksen toive yhtenaisesta ohjeistuksesta. Ohjeistuksesta on
tehty yksinkertainen suunnitelma ja se loytyy liitteend 1. Ohjeistuksen lisaksi
erityisen tarkeaksi koettiin se, ettd Yllas-Kidsin toiminnasta vastaa joku tietty
henkil6. Tama henkild toimisi konseptin koordinaattorina, joka vastaisi sen toi-
minnasta ja yhteistydsta yritysten kanssa. Haastattelujen perusteella tama néh-
tiin kaikkein oleellisimmaksi ja tarkeimmaksi tekijaksi konseptin eteenpdin vien-
nissa ja hallinnassa, etenkin sen alkuvaiheessa. Myds Matkailuyhdistyksen puo-
lelta toivottiin, etta tydssa tuotaisiin esille, kuinka Yllas-Kidsin toiminnasta tulee
viestia yrityksille ja miten sita vietdisiin eteenpain. Nama esille tulleet asiat
huomioidaan konseptin eteenpain viemisen mallissa, jonka olen rakentanut ta-
man luvun loppuun. Kyseistd mallia on rakennettu myos toimintaympariston

haasteiden ja mahdollisuuksien kautta (Ks. luku 2.2).

Matkailuyrityksen tuotekehitys kirjassa esitellaan tuotteen elinkaari malli, jota
kaytan sovellettuna Yllas-Kidsin toiminnan kehittymiseen. Elinkaari malli perus-
tuu eri vaiheisiin, joissa kuvataan tuotteen etenemista. Tamén tyon osalta tar-
keimpia ovat tuotekehitysvaihe, jossa testataan ja kehitetdaan tuotetta. Tama
vaihe voi kestaa pitkaan ja talléin voi aiheutua paljon kustannuksia. Seuraava
vaihe on esittely, jolloin tuote tuodaan markkinoille ja sita testaavat niin kutsutut
edellakavijat. Talloin tuote alkaa myo6s tuottaa tulosta taloudellisesti. Kasvuvai-
heessa kysynta kasvaa ja se nakyy myds tiedon leviamisend suuremmille asia-
kaskunnille. Kypsyysvaiheessa tuotteesta on tullut arkipaivainen ja sita tulisi
alkaa kehittaa niin, ettd tuote alkaa nayttaa uudelta. (Komppula—Boxberg 2002,
95-96.)

Olen jakanut Yllas-Kidsin kehityksen kolmeen eri vaiheeseen (ks. kuvio 4). Vai-
heet lahtevat liikkeelle vuoden 2011 tammikuusta, koska se on mielestani tdssa
vaiheessa realistisin ajankohta. Tamé& perustuu siihen, ettd silloin joulusesonki
2010 on ohi ja kaikilla osapuolilla on hieman paremmin aikaa. Aikavalit ovat
suuntaa antavia, joten ne voidaan toteuttaa myds eri ajankohtina, kuin mita itse
tyossa kaytan. Lahtokohtaisesti lahden liikkeelle siitd, etta Yllas-Kids-konsepti
toimisi laaja-alaisesti talvikaudella 2011-2012. Jokaisessa vaiheessa on mieles-

tani erityisen tarkeda tuoda esille niitd hyo6tyja, joita yritykset voivat Yllas-Kidsin
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kautta saada ja sitd tosiasiaa, ettd Yllaksen alue on lasten palvelutarjonnan
osalta asiakkaiden mielesta heikolla tasolla. Tama tyo vaatii paljon ja yritysten

oma innokkuus on edellytys toiminnan eteenpain viemiselle.

Ensimmainen vaihe, joka pitaa sisallaan tuotekehitys- ja esittelyvaiheet alkaisi
tammikuussa 2011. Tall6in valittaisiin Yllas-Kidsin toiminnasta vastaava henkilo
eli koordinaattori tai tiimi. Tassa vaiheessa tulisi tehda myds selva suunnitelma
siitd, mita Yllas-Kids on ja mita sen toiminta tulee pitamaéan sisallaan ja missa
vaiheissa. Seuraavaksi Matkailuyhdistyksen jasenille lahetettaisiin pelkastaan
Yll&s-Kidsin toimintaa koskeva info-kirje sahkopostitse. Kirjeen tulisi sisaltaa
Yllas-Kidsin toiminnan kuvaus, ohjeistus, tavoitteet ja edut seka mahdollisuudet
yrityksille. Sen tulisi olla hyvin suunniteltu, jotta yritykset innostuisivat ja ymmar-
taisivat toiminnan tarkoituksen ja hyddyt. Kirjeessa voitaisiin kertoa myos siita,
kuinka yritykset paasevat mukaan Yllas-Kidsin toiminnan alle ja saavat lasten
palvelutarjontansa nakyviin Internet-sivuille. Mielestani Yllas-Kidsin toimintaan
tulisi paasta mukaan siten, ettd yritys ilmoittaa itse halukkuutensa ja oman pal-
velutarjontansa toiminnasta vastaavalle taholle. Yritysten tulisi sitoutua paivit-
tamaan itse mahdolliset muutokset tarjonnassaan ja ilmoittamaan tapahtumista,

jotka ovat suunniteltu lapsikohderyhmille.

Taman vaiheen tarkein kohta on saada toiminta aloitetuksi organisoidusti ja
suunnitelmallisesti. Tavoitteeksi voidaan asettaa tdman vaiheen osalta, ettéa In-
ternet-sivut saataisiin toimiviksi ja yritykset innostuneiksi Yllas-Kids toiminnasta.
Lisaksi toiminnan tulisi alkaa toimia kevaan 2011 aikana niin, ettd asiakkaat
huomaisivat ja tiedostaisivat Yllas-Kidsin olemassaolon ja hyddyllisyyden.
Markkinoinnin nakékulmasta tulisi my6s Yllis-Poron olla usein esilld talvikauden

2010-2011 aikana, jonka tehtavana olisi tuoda esille Yllas-Kidsia.

Toinen vaihe kaynnistyisi toukokuussa 2011, jolloin tulisi k&ynnistdd Yllas-
Kidsin toiminnan kehittdminen ja tuotteistaminen kohti monipuolista ja toimivaa
tuotekonseptia. Mielestani tdssa vaiheessa voitaisiin jarjestaa tybpajoja tai mui-
ta tapaamisia kesan aikana yhdessa alueen yrityksien kesken. Naiden tavoit-
teena olisi kehittda toimintaa yhdessa ja etsid uusia mahdollisuuksia. Tassakin
vaiheessa on tarke&a, ettd mukana olisi aina henkild, joka kuuluu Yllas-Kidsin
toiminnasta vastaavaan tahoon. Toiminnan kehittdmisen nakokulmasta tulisi

kasitelld niitd asioita, kuinka yritykset omalta osaltaan voisivat nakya Yllas-
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Kidsin toiminnassa ja miten Yllas-Kids nakyisi heidan toiminnassaan. Lisaksi
tulisi alkaa rakentaa yhteistyota yritysten valille siten, etta lapsille voitaisiin ra-
kentaa yhdessa monipuolisempia palvelukokonaisuuksia eri ajankohdille. Ajan-
kohdat voivat lahteé liikkeelle paiva-, viikko- tai kausitasolla. Liséksi voitaisiin
alkaa suunnitella uusia palveluita lapsille, jotka toimisivat Yllas-Kidsin alla. Ta-
ma liittyy osaltaan myds tuotteistamiseen. Naista olen koonnut omat osionsa

alalukuihin 3.4 ja 3.5, joissa kasitellaan uusia palveluita ja tuotteita.

Toisen vaiheen tavoitteena on saada aloitettua yhteistyd Yllas-Kidsin ja yritys-
ten valille niin, etta talvikaudella 2011-2012 toimisi koko alueen kattava ja toi-
miva lasten palvelukonsepti, jota tehtaisiin yhdessa Yllaksen alueella yhteista
hyvaa tavoitellen. Sen tunnettavuuden tulisi myds kasvaa, jotta asiakkaat kiin-
nostuisivat siitd tulevaisuudessa. Lisdksi sen toiminnan tulisi tdssa vaiheessa
nakya myos asiakastyytyvaisyysmittauksissa nousujohteisena tuloksena. Toi-
nen vaihe pitaa sisallaan kaikki kolme ensimmaista tuotteen elinkaarivaihetta,

eli tuotekehitys-, esittely- ja kasvuvaiheen.

Kolmas vaihe kaynnistyisi talvikauden 2011-2012 aikana, jolloin tulisi alkaa tut-
kia miten Yllas-Kids toiminta on l&htenyt liikkeelle ja verrata sitd suunnitelmaan
ja tavoitteisiin. Tata voitaisiin tutkia esimerkiksi tekemalla asiakastyytyvaisyys-
tutkimuksia kevatajan sesonkiaikoina, joita ovat hiihtolomaviikot ja paasidinen.
Naina aikoina saataisiin laaja otanta tutkimukselle. Tutkimusten avulla voitaisiin
selvittdd asiakkaiden mielipiteita Yllas-Kidsin toiminnasta, esimerkiksi sen toimi-
vuudesta ja kaytettavyydesta. Heilta voitaisiin myds kerata tietoa siitd mita uusia
palveluita tai toimintoja he siltd odottavat. Asiakastyytyvaisyystutkimuksia teh-
dessa olisi mielestani hyva huomioida myos Matkailun tuotekehittdjan kasikirjan
teoriaa asiakas- ja markkinatiedosta (Ks. Matkailu tuotekehittdjan kasikirja
2010). Tama vaihe on kypsyysvaihe, jolloin tulisi alkaa kehittdd jo arkisiksi
muodostuneiden palveluiden ymparille jotakin uutta. Kuten aiemmin todettiin,

tuotekehitys on mukana yrityksen arjessa.



33

[ Yllas-Kidsin kehitys vaiheittain J

@ihe 1. \

tuotekehitys- ja esittelyvaihe

7
0’0

3

%

toiminnan suunnittelu

X3

8

info-kirje

3

%

yritykset mukaan toimintaan

X3

8

Yllis-Kidsin nikyvyyden lisidminen

~

Y,

tuotekehitys-, esittely- ja kasvuvaiheet

X3

*

X3

*

toiminnan kehittdminen ja tuotteistaminen

e

4

monipuolinen ja toimiva konsepti

X3

*

tyopajat ja tapaamiset yhdessa

e

4

yhteistyon kautta kehitysti

X3

%

toiminnan ja tunnettavuuden kasvu

-
\

@he 3.

% Kypsyysvaihe, tuotekehitys koko ajan
mukana

% toiminnan tutkiminen vrt. suunnitelma
ja tavoitteet

¢ laaja-alaiset  asiakastyytyvéisyystut-

kimukset
% arkisten tuotteiden kehittaminen

\ )

Kuvio 4. Yllas-Kidsin vaiheittainen kehityssuunnitelma.

3.3 Internet-sivujen sisélto

Internet-sivut ovat tarkedssa roolissa nykypaivan markkinoinnissa ja tiedon-
haussa. Etenkin matkailualalla tulevaa lomaa on helppo suunnitella verkossa ja
vertailla potentiaalisia lomakohteita. Internet-sivujen visuaalisuudella pystytaan

herattamaan ihmisen mielenkiinto ja motivaation taso, jotka tulivat aiemmin esil-
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le myds elamyksen elementeissa ja kokemuksen tasoissa. Myds teemahaastat-
teluissa todettiin, ettd visuaalisuudella on tarkea vaikutus lasten tuotteissa ja
palveluissa. Sivujen toimivuus on tarke&aa, jotta ihmisten on helppo tutkia sivuja
ja niilta l1oytyvaa tietoa. Yllaksen Internet-sivuilta [0ytyy talla hetkella oma Yllas-
Kids osio, jonka siséaltd on viela hyvin olematonta (Yllas-Kids 2010). Olen koon-
nut tahan lukuun asioita, joista naiden sivujen sisalté voisi muodostua. Sisalt6a
on suunniteltu teemahaastatteluissa tulleiden ja omien ideoideni pohjalta ja li-
saksi myds benchmarking tyon perusteella. Benchmarkingty6lla pyritddn ver-
taamaan omaa toimintaa jonkin toisen toimintaan. Sen tarkoituksena on saada
tietoja ja taitoja, joita voidaan hyddyntaa omien toimintojen parantamisessa ja
kehityksessa. Suoritin tata tyota tutkimalla eri matkailukeskusten Internet-
sivujen sisaltgja, erityisesti siitd nakdkulmasta minkalaisia lasten palveluita kos-
kevia osioita keskuksilta 10ytyy. (Komppula—Boxberg 2002, 123; Yllas-Kids
2010.)

Coloradossa sijaitsevassa Aspenin matkailukeskuksessa toimii The Treehouse
Kid’s Adventure Center, joka on lapsille suunniteltu luontoteemainen toimipaik-

ka (ks. http://www.treehousekidsclub.com/home). Sen yhteydessa jarjestetaan

lasten hiihtokouluja ja se tarjoaa erilaisia sisaaktiviteetti palveluita. Treehousen
Internet-sivujen visuaalisuus luo mielestani hyvin lampiman ja iloisen tunnel-
man, joka heratti myds oman motivaationi tutkia kohdetta lisda. Sivuilta 10ytyy
lisaksi yksinkertainen peli, jossa eri elaimia painamalla saa tietoa niista. Luonto-
teema on vahvasti nakyvilla kuvien ja kyseisen pelin kautta. Sivuille on kerétty
yksinkertaisesti ja kattavasti tietoa eri aihealueista. Sielta 10ytyy myds hienoja ja
aidonnakoisia kuvia sisdaktiviteetti paikoista ja lapsista eri tilanteissa. Nama
sivut toimivat mielestani hyvana esimerkkina visuaalisuuden nakdkulmasta (ks.
kuvio 5). Myds teemamaailma tulee selvéksi ja sita tuetaan pelilld, jolla anne-
taan lapsille hyodyllista tietoa. Tata sivustoa voisi hyddyntaad Yllas-Kidsin sivu-

jen suunnittelussa. (Treehouse 2010.)


http://www.treehousekidsclub.com/home
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Kuvio 5. The Treehouse Kid's Adventure Center Internet-sivut (Treehouse 2010).

Yllas-Kidsin Internet-sivuilla tulisi esitella kaikki lapsille suunnatut palvelut, akti-
viteetit ja tuotteet, joita alueelta I0ytyy. Tama oli yksi tarkeimmista teemahaas-
tatteluissa esille tulleista asioista koskien Internet-sivujen sisaltoa. Sivuilta tulisi
loytyd Yllaksen viikko-ohjelma, tapahtumat, lastenhoitopalvelut, ravintola- ja
majoituspalvelut, leikkipaikat ja lapsille sopivat aktiviteetit. Kaikki nAmaé voitaisiin
mielestani jakaa omiin osa-alueisiinsa, jotta olisi helpompi l16ytaa mita etsii. Jo-
kaisen palvelun alta tulisi ilmetéa yritykset, jotka niité tarjoavat ja muut palvelua
koskevat tarkeat tiedot. Samansuuntaista tapaa kayttaa Vailin matkakohde Co-

loradossa (ks. http://www.vail.com//home.aspx). Heti etusivulta 16ytyy perheita

koskeva valikko, josta voi siirtya eri osioihin, kuten aktiviteetteihin tai ravintoloi-
hin. Sivustolla on myds hakujarjestelmd, jonka avulla voi etsia esimerkiksi lap-
siystavallisia ravintoloita. Perheaktiviteetteja painamalla sivuille ilmestyy lista,
josta loytyy palvelu ja sen kuvaus, sijainti seka aika. Painamalla palvelua paa-
see tutkimaan sita lahemmin ja saa suoran linkin palvelua tarjoavan yrityksen
sivuille. Hienona lisdnd on myo6s toiminto, jonka avulla palvelun voi ostaa suo-
raan Internetin kautta. Sivut toimivat hyvin ja niitd on helppo kayttaa. Sivut toi-
misivat mielestani hyvana esimerkkina siitd, kuinka lasten palvelutarjonta voitai-
siin tuoda esille Yllas-Kidsin sivuilla. Erittéain hyvana esimerkkina toimii mieles-
tani myos kotimaisen Kidventuresin Internet-sivut, joka kokoaa kaikki Suomen
perhematkakohteet yhdelle sivustolle (ks. www.kidventures.fi). Sivuston ylareu-

nasta loytyy palkkeja, joihin on jaoteltu kaikki palvelut erikseen ja niiden alta


http://www.vail.com/home.aspx
http://www.kidventures.fi/
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loytyy lisda tietoa. Vastaavanlaisesti voitaisiin toteuttaa myo6s Yllas-Kidsin Inter-
net-sivut. Yksi matkailukeskus, josta voitaisiin mielestani ottaa mallia niin Inter-

net-sivujen kuin koko Yllas-Kids-konseptin lasten palveluiden osalta on Itaval-

lassa  sijaitseva  Serfaus-Fiss-Ladis-alue  (ks.  http://www.serfaus-fiss-
ladis.at/en/winter/kinder-familie/). Heilta I0ytyy monenlaisia palveluita lapsille,

joista voitaisiin ottaa mallia. (Vail 2010; Kidventures 2010; Serfaus-Fiss-Ladis
2010.)

Yksi palvelu, josta keskustelimme haastateltavien kanssa, oli luettelo josta 10y-
tyisi lasten tarvikkeita ja valineita, joita matkailijat lomallansa saattavat tarvita.
Naita ovat esimerkiksi: pulkka, liukuri, rattaat, ahkio, ulkovaatteet, potkukelkka,
rinkka, auton turvaistuin ja lasten pyorat seka muut urheiluvélineet. Luettelon
tarkoituksena olisi palvella niitd asiakkaita, jotka joko unohtavat tai tietoisesti
haluavat jattaa tilaa vievia lasten tarvikkeita pois matkasta. N&in ollen he voisi-
vat etukateen katevasti ja helposti suunnitella, kuinka lomalle voisi lahted pie-
nemman tavaramaaran kanssa. Tama voisi helpottaa huomattavasti kaikkia eri
matkustusmuodoilla saapuvia asiakkaita. Lisaksi se voi pelastaa monen per-
heen matkan, jolta jokin oleellinen tavara unohtuu matkasta. Tassa tilanteessa
tieto l6ytyisi katevasti, joko itse kaymalla Yllas-Kids sivuilla tai kysymalla josta-

kin yrityksesta, joka toivottavasti osaisi neuvoa mista apu loytyy.

3.4 Lasten puuhakirja

Lasten puuhakirja on tuote, jota aloin suunnittelemaan oman ideani pohjalta.
Pohdimme my0ds yhdessa teemahaastatteluissa olleiden yrityksien kanssa, etta
mita se voisi esimerkiksi sisaltda. Perusajatuksena on, ettd se olisi lapsille
suunnattu puuhakirjamainen esite, jonka he haluaisivat vieda mukanaan kotiin
ja esitelld ystavillensa. Se toimisi mielestani myds markkinointikeinona, joka tuli
esille myds teemahaastatteluissa. Puuhakirja olisi fyysinen tuote, jonka avulla
tieto Yllas-Kidsista leviéisi lasten mukana heidan lomansa jalkeenkin. Keskuste-
limme teemahaastatteluissa hieman siita, etta miten puuhakirjasta syntyvat ku-
lut tulisi kattaa. Vahvimmin esille nousi, etta yritykset osallistuisivat yhdessa
puuhakirjan kustantamiseen. Lisaksi todettiin, ettd puuhakirjan tulisi olla lyhyt ja
ytimekas. Mielestani sen pituus voisi olla 4 sivua eli sivulukuja tulisi yhteensa 8
mukaan lukien etu- ja takakansi. Esittelen tdssa osiossa millainen puuhakirjan

sisélto voisi olla ja miten sen jakelu voitaisiin toteuttaa.


http://www.serfaus-fiss-ladis.at/en/winter/kinder-familie/
http://www.serfaus-fiss-ladis.at/en/winter/kinder-familie/
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Puuhakirjan sisaltba tarkastellaan tassa tyossa sen kuvitellun rakenteen mu-
kaan. Etukannessa voisi mielestani olla kuva Yllis-Porosta ja Yllas-Kidsin logo
siten, ettd kuvan koko olisi esimerkiksi 2/3 osaa sivusta ja logo 1/3 osaa. Kuva
voisi mielestani olla mieluummin piirretty kuva kuin valokuva, koska se toisi lap-
sellisemman kuvan. Puuhakirjan ensimmaisella aukeamalla voisi olla Yllaksen
alueen piirretty kartta, jossa tulisi esille Yllas-Kidsiin liittyvéat toimipisteet ja las-
ten palvelupaikat. Kartan pohjana voisi toimia Yllaksen Internet-sivuilta [6ytyva
rinnekartta, kuitenkin niin, etta karttaa laajennettaisiin enemman kylien puolelle
ja tunturin kokoa pienennettdisiin suhteessa niihin. Tein benchmarkingtyota
my0s piirrettyjen karttojen osalta, joista 16ysin muutamia hyvia esimerkkeja ul-
kondbn ja kartan perusidean nakokulmista, joista toinen loytyy kuviosta 6.
(Copper Mountain 2010; Crested Butte 2010.)
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Kuvio 6. Kid’s trail map (Copper Mountain 2010).

Puuhakirjan neljannella sivulla voisi mielestani olla viela erikseen selkea luette-
lo, josta lOytyisi alueen lastenpalvelutarjonta kootusti. Naiden jaottelu voisi olla
eri palveluiden mukaan, joiden alta l0ytyisivat niita tarjoavat yritykset. Viidennel-
ta sivulta voisi I6ytya Yllis-Poron tarina ja kuva, joka koettiin myods teemahaas-
tatteluissa oleelliseksi tekijaksi. Sivut 6-7 voisivat mielestani sisaltaa erilaisia
puuhatehtéavia lapsille, joita voisivat olla esimerkiksi ristikko, labyrintti ja varitys-
tehtava. Teemahaastatteluissa nousi esille, ettd kaikissa naissa tulisi olla mu-
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kana jotakin Yllakseen ja Lappiin liittyvaa, joista lapset voisivat oppia jotakin.
Kahdeksas sivu eli takakansi liittyy osaltaan uuteen tuotteeseen, jonka ideaa
olen kehitellyt oman idean pohjalta ja johon kerasin ideoita ja ajatuksia teema-

haastatteluissa (ks. luku 3.5).

Mielestani puuhakirjaa voitaisiin jakaa lahtokohtaisesti hotelleilla, majoituspalve-
luyrityksien toimistoilla, hiihtokeskuksissa ja molempien kylien kaupoilla. Nain
tavoitettaisiin ihmisia laaja-alaisesti rippumatta heidan majoituksestaan. Liséaksi
puuhakirjaa voitaisiin jakaa niiden yrityksien toimipisteilla, jotka sitoutuvat mu-
kaan Yll&s-Kidsin toimintaan. Yksi mahdollisuus on mygs liittdd se Yllaksen
matkailuesitteeseen, mutta mielestani tama ei palvele sen tarkoitusta. Silloin se
hukkuisi jo ennestaan paljon tietoa antavan esitteen mukaan eika toisi kaivattua

nakyvyytta lasten palveluista.

3.5 Yllas-Kidsin lomakierros

Yllas-Kidsin lomakierros on tydnimi tuotteelle, jota olen suunnittelut Yllas-Kidsin
toiminnan alle. Tuote perustuu vahvasti LEO:n kehittdmaan elamyskolmioon ja
sen teoriaperustaan. Lomakierroksen tavoitteena olisi saada lapset tutustumaan
ja kayttamaan Yllaksen alueen lastenpalveluita yhdessa muiden seurueen- tai
perheenjasenten kanssa. Tavoitteena olisi myds saada ihmiset kiertamaan Yl-
laksen aluetta laajalti, eikd vain esimerkiksi yhden kylan alueella. Osaltaan YI-
l&s-Kidsin lomakierros voisi olla my6s palvelu, joka tarjoaa lapsille tekemista
erilaisten kysymysten ja tehtavien kautta. Ideana on, etté erilaisten kysymysten
kautta lasten tulisi selvittda erilaisia tietoja Yllaksesta ja Yllis-Porosta tai suorit-
taa erilaisia tehtavia. Tama voitaisiin toteuttaa esimerkiksi yhteistyossa yrityksi-
en kanssa, jotka siita olisivat kiinnostuneet. Kysymysten ja vihjeiden avulla lap-
sia ohjattaisiin vierailemaan eri yrityksissa ja mahdollisuuksien mukaan kaytta-
maan heidan palveluitaan. Motivaation lisdamiseksi kaytettaisiin palkintoa, jon-
ka saa kun on suorittanut koko lomakierroksen. Palkintoa mietittiin yhdessa yri-
tyksien kanssa teemahaastatteluissa ja esille nousi seuraavia mahdollisuuksia:
Yllas-Kids diplomi, t-paita tai jokin muu pienimuotoinen Yllas-Kids tuote. Myo6s
sen noutopaikkaa pohdittiin haastatteluissa. Se voitaisiin noutaa joko Yllaksen
Matkailuyhdistyksen toimipisteesta eli Luontokeskus Kellokkaasta tai jostain

Yllas-Kidsin toiminnassa mukana olevan yrityksen toimipisteesta.
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Yllas-Kidsin lomakierros voitaisiin laittaa esimerkiksi puuhakirjan takasivulle,
johon viitattiin luvussa 3.4. Sita voitaisiin mainostaa myos Yllas-Kidsin Internet-
sivuilla. Taman avulla ihmisia ohjattaisiin noutamaan oma puuhakirjansa, kun
he saapuvat Yllakselle. Mikali puuhakirjaa ei tulla kayttamaéan, voidaan Yllas-
Kidsin lomakierros tuote tehda myos kokonaan Internet-sivuille. Se voisi olla
tulostettavana tiedostona, joka voitaisiin tulostaa jo ennen Yllakselle saapumis-
ta. Talléin se ei kuitenkaan ohjaisi ihnmisia valttamatta yhta tehokkaasti paikallis-
ten palveluiden luokse, koska he voisivat selvittaa tietoja jo etukateen esimer-
kiksi Internetistd. Tuotteen julkaisutavasta huolimatta siita tulisi I0ytya seuraavat
asiat: osallistujan eli lapsen tai perheen nimi, kysymykset, vastauskohdat ja
merkintéakohta, etta lomakierros on suoritettu ja toimipisteet, joista palkinnon voi

noutaa.

Lomakierros voitaisiin mielestani toteuttaa seuraavanlaisesti. Siihen koottaisiin
tietty maara kysymyksia, joihin tulisi etsia vastaus tietyistd paikoista. Nama ky-
symykset perustuisivat Yllaksen luontoon, kulttuuriin ja historiaan seka Yllis-
Poron lempiruokiin, aktiviteetteihin ja muihin tapoihin. Nain tuotaisiin esille asioi-
ta laajalta alueelta ja lapset oppisivat samalla. Olen koonnut tahan tyéhon yk-
sinkertaisen mallin siitd millaisia kysymykset ja lomake voisivat kaytanndssa
olla. Tama malli 16ytyy liitteena 3. Mallissa on seitseméan esimerkki kysymysta,
joihin l6ytyy vastaus tietyista paikoista. Vastauksen voisi tietdd esimerkiksi hen-
kilokunta tai se voisi olla merkittyna jonnekin tiettyyn paikkaan esimerkiksi kirjoi-
tettuna tai julisteen avulla. Kysymyksiin voitaisiin liittdd myos jokin vihje mista
oikea vastaus l0ytyy. Kaikkien vastausten ollessa kerattyna voitaisiin tehtava-
lomakkeen kanssa menné toimipisteeseen, josta saisi palkinnon ja tehtavalo-
make merkittaisiin kaytetyksi. Tassa vaiheessa voitaisiin merkitd myos ylos, kun
asiakas kay kuittaamassa tehtavan suoritetuksi. Taman kautta voitaisiin seura-

ta, kuinka moni tata tuotetta kayttaa.

Yhten& variaationa kysymysten rinnalla voisivat toimia erilaiset tehtavat, joita
lapset voisivat suorittaa erilaisten aktiviteettien kautta. Yksi tallainen voisi olla
esimerkiksi Yllas-Kids hiihtoreitti. Se olisi lapsille soveltuva reitti, jonka varrelta
|Oytyisi jokin asia, joka lasten tulisi I0ytaa. Tama toimisi siis ikdan kuin suunnis-
tusperiaatteella. Nain lapset voitaisiin saada likkumaan monipuolisemmin ja

kokeilemaan uusia lajeja. Lasten tulisi |6ytaa esimerkiksi Yllis-Poron kuva. Jo-
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kaiseen kuvaan olisi merkitty tietty numero tai jokin Yllakseen liittyva sana, jolla
todistetaan, etta tehtava on suoritettu. Idea tamantyyliseen palveluun nousi esil-
le yhdessa teemahaastattelussa, jossa keskustelimme mahdollisuudesta, etta
lapset voisivat etsia Yllis-Poroa yritysten toimipisteista (Kuusisto 2010). Muok-
kasin hieman tata ideaa ja sovelsin sitd mahdollisuudeksi Yllas-Kids lomakier-
rokseen. Taméan tuotteen lopullinen muoto tulisi mielestani suunnitella yhdessa
kaikkien kiinnostuneiden toimijoiden kanssa, jotta siita saataisiin yhteisdéllinen ja
kaikkia hyddyntava tuote ja palvelu. Siina vaiheessa tulee huomioida mygs tuot-

teen elamyksellisyys.

3.6 Lasten Turnajaiset

Suunnittelin tahan tydéhén yhden oman tuotteen myds hiihtokeskus Yllas-Skille,
koska he tyon toimeksiantajana toivoivat sitéd. Tuotteen perusideaa hyddyntaen
voidaan siitd mielestani rakentaa uusi tuote myos Yllas-Kidsille. Tama tuote kul-
kee tyonimella Lasten Turnajaiset (taulukko 2), jonka ideana on koota lasten
kilpailuista useamman paivan kokonaisuus. Se voitaisiin toteuttaa myds yhden
paivan omana tuotteenaan. Turnajaiset voisi koostua esimerkiksi kolmesta eri
osakilpailusta. Turnajaisissa ei kilpailtaisi yksiloind vaan ryhmina ja kutakin
ryhmaa ohjaisi hiihtokoulun tai Lastenpirtin tyontekija. Taman avulla kilpailuissa
voidaan varmistaa, etta lapsia on ohjaamassa joku vanhempi henkil6 jos lapset
eivat ymmarra jotakin asiaa tai muuten vaan eivat tieda kuinka toimia. Ta&man
kautta lapset voisivat myos haastaa ja kehittaa itseddn. Ryhmaékilpailumuoto
Voisi auttaa lapsia saamaan ystavia saman harrastuksen parista. Lasten Turna-
jaisista voitaisiin kehittdd myos tuote, jota voitaisiin myyda yhtena erillisena pal-
veluna. Esimerkiksi synttariporukalle tai muulle ryhmalle voitaisiin kehittdd hei-
dan toiveidensa mukaiset turnajaiset. Sama patee myo6s aikuisryhmiin, joille
voitaisiin raataldida omat turnajaisensa. Tastd nékokulmasta esille nousevat

esimerkiksi yritysryhmat, jotka voisivat olla taloudellisesti erittéin kannattavia.

Olen jakanut osakilpailut kolmeen eri osioon, joissa kaikissa on eri teema. Yksi
kilpailumuoto voisi olla laskutehtéava. Tahén voitaisiin kayttdd esimerkiksi edel-
listalvina pidettyjd paripujottelu- tai tarkkuuslaskukisaa. Uutena vaihtoehtona
voisi olla my6s laskurata, joka olisi rakennettu erilaisia valineitd kayttaen. Siina
voisi olla kaaria ja portteja, joiden alta ja valista tulee menna ja keppeja joiden

yli tulee hypatéa. Toinen kilpailumuoto voisi olla pulkka-, rattikelkka- tai liukurikil-
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pailu. Se voitaisiin toteuttaa niin, etta lapsen tulisi edeté ensin tietty matka valit-
semansa valine matkassa ja lopuksi laskea silla tietty matka. Alun eteneminen
voisi pitaa sisallaan myos jonkin tehtdvan tai radan joka tulisi selvittaa juos-
ten/kavellen. Kolmas osakilpailu olisi viesti, joka toteutettaisiin tasaisella alueel-
la. Siina voitaisiin kilpailla ilman suksia, yhdella tai molemmilla suksilla tai kaikki
yhdistettyna. Lisdksi tulee huomioida mahdolliset lumilautailijat, jotka voisivat
edetd esimerkiksi takajalka irti laudasta. llman suksia edetessa voitaisiin likkua
eri tyyleilla, esimerkiksi rapukavelylla tai kontillaan. Liikkumistyylista tai tavasta
huolimatta lasten tulisi kilpailla ryhmana niin, ettd he kuljettavat jotain valinetta
toisilleen viestimaisesti tietyn matkan verran. Kaikkien naiden osakilpailujen ta-
voitteena on saada lapset likkumaan monipuolisesti ja pitamaan hauskaa yh-

dessa.

Yllas karsii usein myds myrskyisesta saasta, joka saattaa myos sulkea hisseja.
Taman vuoksi Turnajaisiin voitaisiin suunnitella myods sisélla tapahtuvia osakil-
pailuja. Yksi esimerkki voisi olla vaikka tietokilpailu, jossa olisi Yllakseen liittyvia
kysymyksia. Huonon sdan sattuessa kilpailun ulko-osiota voitaisiin lyhentaa pi-
tamalla viimeinen osio sisétiloissa. Y1-palvelurakennuksesta loytyy paljon tilaa,
jossa se voitaisiin jarjestaa. Tilaa on esimerkiksi ravintolan puolella ja kokousti-

lassa.

Lasten Turnajaiset olisi maksullinen tuote. Hinnassa tulisi kuitenkin huomioida
se, ettd se oli suhteellisen pieni jotta osallistumiskynnys ei kérsi sen vuoksi.
Tuotteen tavoitteena on kuitenkin osaltaan saada lapset viihtyma&an hiihtokes-
kuksen alueella. Tarkea tekija tuotteen toteuttamisessa on mielestéani se, etta
siita vastaisi yksi henkild, joka toimisi myds juontajana ja tuomarina. Lasten
Turnajaisissa kaikki osallistujat saisivat jonkun palkinnon, jotka voisivat tulla
esimerkiksi yhteistydkumppaneilta tai yrityksen sisélta. Kilpailussa voitaisiin pal-
kita myos yksi niin kutsuttu "tsemppari” kilpailija, joka on osoittanut rehtia ja toi-

sia kannustavaa kilpailutapaa.
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Taulukko 2. Lasten Turnajaiset, mukailtu Blueprint-taulukko (Komppula—Boxberg 2002,

106-107).
Néakyvat lImoittautuminen Laskuratakilpailu | Pulkka-, Viestikilpailu
palveluprosessit | ja kokoontuminen rattikelkka

tai liukurikilpailu

alueesta

Paikka Hiihtokeskuksen Tenavarinne Lastenpirtin Lastenpirtin
infotiski, Y1 alue alue
Varauksen teko, Laskuradan Kilpailualueen Viestialueen ja

Nakymattomat ryhmien jakami- valmistelu ja ja véalineiden tarvittavien

palveluprosessit | nen ja suunnittelu- | erottaminen valmistelu valineiden val-
tyo muusta rinne- mistelu

tehtavat

jeistaminen

avustaminen ja
kannustaminen

avustaminen ja
kannustaminen

Tietokone ja Portit, esteet, Pulkat, rattikel- | Viestikapula ja
Vélineet varauslistatiedosto | ratakepit yms. ja | kat, liukurit ja asiakkaan omat
asiakkaan omat | muut rataan laskuvélineet
laskuvélineet tarvittavat
valineet
Tapahtuman vas- | Ryhmienvetdjat | Ryhmienvetdjat | Ryhmienvetajat
Vastuuhenkild taava henkild ja ja juonta- ja
(juontaja/tuomari) | juontaja/tuomari | ja/tuomari juontaja/tuomari
Ryhménvetajan | Kilpailijoiden oh- Kilpailijoiden Kilpailijoiden Kilpailijoiden

avustaminen ja
kannustaminen

3.7 Lasten teemamaailma

Lasten teemamaailmaa tarkastellaan erityisesti hiihtokeskus Yllas-Skin n&ko-

kulmasta, mutta tdmankin osalta idea on mahdollista toteuttaa myds Yllas-

Kidsin alla samoja periaatteita noudattaen. Hiihtokeskus Yllas-Skin lastenpalve-

lut sijoittuvat talla hetkella samalle alueelle lukuun ottamatta, joitakin lasten rin-

teitd. Tam& alue on merkitty myds rinnekarttaan Yllas-Kids -logolla. Alueelta

loytyy lapsille tekemistad laskettelun rinnalle. Mielestani naiden ympérille voitai-

siin kehittaa lasten laskettelualue, jossa olisi lapsille erilaisia ratoja ja suoritus-

paikkoja. Hiihtokeskuksella on jo erilaisia lapsille suunnattuja valineitd, joita on

kaytetty esimerkiksi perherinteessa erilaisten ratojen rakentamiseen. Mielestani

vastaavanlaisia valineita tulisi hyodyntda enemman. Lasten laskettelualueesta

ja leikkialueesta voitaisiin mielestani rakentaa kokonainen lasten teemamaailma

(ks. kuvio 7).
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Kuvio 7. Malli lasten teemamaailmasta (Serfaus-Fiss-Ladis 2010).

Teemamaailman ideana on tuottaa palveluita ja tekemistd, joista ihmiset voivat
iloita ja oppia. Talla samaisella idealla on myds Walt Disney saanut myytya
oman ideansa Disneylandista rahoittajille vuonna 1953 (Pine—Gilmore 1999,
47-48). Disneylandin vertaaminen hiihtokeskuksen rinne-alueeseen voi kuulos-
taa hieman yltiopaiseltda, mutta mielestani hiihtokeskuksen teemamaailma voisi
perustua samaan perusideaan. Pinen ja Gilmoren kirjassa The Experience
Economy todetaankin, ettd monen, nykyaan valtaisan teemamaailman omistajat
ovat aikoinaan ottaneet sen ensimmaisen kriittisen askeleen valjastamalla pe-
rinteisen eldamyksen hyvin visioidulla teemalla. Esille tuodaan muun muassa
Hard Rock Cafe ja Disneyland. (Pine—Gilmore 1999, 46—-48.) Toin taman esille,
koska teemamaailma voisi mielestéani olla tulevaisuudessa yksi potentiaalinen
mahdollisuus vieda hiihtokeskuksen toimintaa eteenpain elamysmatkailun na-
kokulmasta. Erityisesti Suomessa, jossa tuntureiden korkeudessa havitaan
esimerkiksi Keski-Euroopan Alpeilla sijaitseville hiintokeskuksille, tulee kehittéa

erilaisia tuotteita, joilla voidaan kilpailla.

Yllas-Skin lasten maailman teemana voisi nakya vahvasti lappilaisuus. Kuten jo
aiemmin on todettu, se tarjoaa laajalti erilaisia tarinoita, hahmoja ja kulttuureja.
Ne kiinnostavat myds ulkomaalaisia matkailijoita. Lasten maailma voisi sisaltaa

esimerkiksi erilaisia reitteja, joiden varrella olisi erilaisia hahmoja. Yksi hyva
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paikka talla hetkella talle radalle voisi olla esimerkiksi rinne 36 eli Jaakausiranni
(ks. Yllas rinnekartta 2010), joka tarjoaa mielenkiintoisen rinteen vaihtelevassa
maastossa. Reitin varrella voisi olla esimerkiksi pysahdyspaikkoja, joilla voisi
olla kyltteja, joista 16ytyy jokin tarina tai tietopaketti. TA&méan idean ympaérille voisi
rakentaa myoOs tehtavaradan, joka kuljettaisi laskijaa ympéari hiihtokeskusta.
Lasten maailman jollain alueella voisi olla erilaisia valineitd ja muotoja rinteessa,
joissa lapset voisivat kehittdd laskutaitojaan ja omaa motoriikkaansa. Valineet

voisivat olla esimerkiksi sellaisia, joiden alta tulee laskea, pujotella tai vaistaa.

Mielestani tarkeimpié tekijoitéa tamén lasten teemamaailman toteuttamisessa on,
ettd siella olisi paljon erilaisia tuotteita lapsille, joissa esiintyy lapsia kiehtovia
asioita ja vareja. Yksi erittain hyva esimerkki lasten maailmaan teemoista ja
palveluista on jo aiemmin mainittu Serfaus-Fiss-Ladenin alue. (Ks. Serfaus-
Fiss-Laden 2010.) Jo pelkastaan niiden Internet-sivuja katselemalla heréaéa mie-
lesténi tunne, ettd tuonne olisi mukava lahtea lasten kanssa. Tahan voisi mie-
lestani Yllas-Ski pyrkia, koska lapsiperheiden merkitys on suuri nyt ja tulevai-

suudessa.
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4 POHDINTA
4.1 Opinnaytetydprosessin eteneminen

Idea opinnaytetytsta lahti liikkeelle ensimmaisen kerran kolmannen opiskelu-
vuoteni kevatlukukaudella 2010. Tyon ideapaperi hyvaksyttiin helmikuussa ja
huhtikuussa pidin suunnitteluseminaarin. Tallgin tavoitteena oli alkaa kesan ai-
kana perehtymaan tyon teoriamaailmaan ja hahmotella tyén runkoa. Kesan ai-
kana etenin hieman ja sain kasaan erdanlaisen raakavedoksen tyon kokonais-
kuvasta. Syksyn lahentyessa aloin kuitenkin huomata, etta rajaukseni oli laaja ja
tyon lopullinen suunta oli hukassa. Tapasin tydn toimeksiantajan, Tuomo Pouk-
kasen syyskuussa, jolloin tydon suunta muuttui koskemaan koko Yllaksen aluet-
ta, eiké vain hiihtokeskuksen toimintaa. Idea tyon lopulliseen suuntaan lahti ta-
man keskustelun pohjalta ja lopullisesti se muotoutui vierailtuani syyskuun lo-
pussa Yllaksen Matkailuyhdistyksessa. Talloin tyon aiheeksi muotoutui lopulli-
sesti Yllas-Kids-konseptin kehittaminen, joka kiinnosti minua itsedni ja myds
montaa muuta tahoa. Tyolle oli mielestani selva tarve, joka vahvistui myéhem-
min suorittamieni teemahaastattelujen perusteella. Matkailuyhdistyksen tapaa-
misen jalkeen alkoi tyon uudelleen organisointi. Aloin hahmotella tyén runkoa
uudelleen. Taman jalkeen ty6 alkoi edeta ja suunta oli suhteellisen selva. Huo-
masin kuitenkin nopeasti, kuinka laaja-alaisessa maailmassa tyo likkuu. Tama
aiheutti hieman paineita, mutta toisaalta taas ymmarsin sen, etta tulen saamaan

paljon kaytannon oppia matkailualan eri verkostoissa toimimisesta.

Olen ollut yhteydessa koko prosessin ajan opinnaytetydn ohjaajaani, joka on
helpottanut tyén pysymista oikeilla linjoilla. Lokakuussa kdvimme tyon raaka-
versiota lapi, jolloin esille nousi teemahaastattelujen tekeminen. Sain suunnitel-
tua, sovittua ja suoritettua haastattelut lyhyella aikavalilla (10 paivan aikana),
mista kuuluu iso kiitos mukana olleille yrityksille. He lahtivat mukaan mielelldadn
ja keskustelivat asioista avoimesti. Lokakuun aikana aloitin yhteistybn myds
Akaslompolon ala-asteen kanssa, joka lupautui kehittamaan Yllis-Porolle oman
tarinan. Tassa vaiheessa tyon sisaltd alkoi olla suhteellisen selva, vaikka koko
ajan tuntuikin, ettd uusia ideoita ja asioita tuli esille joka puolelta. Tatd kautta
vahvistui kuitenkin ajatus siita, ettd naiden kaikkien asioiden yhteen viemiselle
oli todellakin tarvetta. 26.10 sain kaytt6oni Matkailun tuotekehittdjan luonnos-

version, joka omalta osaltaan muutti tyon teoriaperustan taysin. Kasikirja esitte-
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lee tuotekehityksen uudesta nakdkulmasta ja se oli mielestani erittain hyddylli-
nen, jonka vuoksi otin sen paaasialliseksi lahteeksi tuotekehityksen osalta. Ta-
ma sotki aikatauluni taysin, mutta otin sen riskin juuri sen vuoksi, ettad koin sen

hyvin hyodylliseksi.

Aloitin lokakuussa yhteistydon myos Saara Sivosen kanssa, joka tekee opinnay-
tetyotdan Jyvaskylan ammattikorkeakoulun matkailun koulutusohjelmaan. Ha-
nen tyon toimeksiantajanaan on hiihtokeskus Iso-Yllas ja tyon aiheena on tehda
esitys siitd, millaisia lapsille ja nuorille kohdistettuja sisdaktiviteetteja hiihtokes-
kus voisi tarjota, erityisesti silloin kun sd& huono ja iltaisin. Sivosen kanssa
teimme yhteisty6ta muun muassa benchmarkingtyén osalta ja muutenkin kes-
kustelimme ja ideoimme yhdesséa sahkopostitse ja palaverissa. Sovimme myos,
ettd han saa valmiin tyoni kayttoonsa, koska aiheet liittyvat hyvin paljon toisiin-
sa. Osaltaan tdman yhteistyon vuoksi péaatin, ettéd en keskity omassa tyossani
sisdaktiviteetteihin enka Iso-Yllaksen toimintaan, koska Sivonen tekee samaan
aikaan ty6ta niiden osalta. Keskustelimmekin yhteistyon jatkamisesta myo-
hemmin sen osalta, ettd yhteistydtamme tuotaisiin esille koulujemme julkaisuis-
sa ja mahdollisesti Yllaksen alueen paikallislehdessd. Nain ollen myds omat

tydmme ja niiden aiheet saisivat mainosta. (Sivonen 2010.)

Marraskuussa pidin palaverin Yllaksen Matkailuyhdistyksen ja hiihtokeskus Y-
las-Skin markkinointipdallikon Joanna Karisen kanssa. Taman palaverin jalkeen
alkoi tyon viimeinen vaihe eli tyon loppuun saattaminen. T&ssa vaiheessa
suunnittelin loppuun myds tydssa esitellyt uudet palvelu- ja tuoteideat. Tama
vaihe oli kaikkien tuottavin, koska tyon valmistumisen méaaraaika laheni.
14.11.2010 palautan tyon esitarkistukseen, jolloin ideapaperin jattdmisesta on

aikaa noin yhdeksan kuukautta.

Tama opinnaytetyoprosessi oli mielestani hyvin varikds ja vaihteleva paaosin
sen vuoksi, ettd tyon aihe eli melko pitkdan ennen lopullista suuntaa. Proses-
sissa on ollut mukana monta eri tahoa, joiden kautta olen oppinut paljon verkos-
tossa toimimisesta. Koko opinnaytetydprosessi kuvaa mielestani tuotekehitysta

parhaimmillaan ja toisaalta my6s pahimmillaan.
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4.2 Opinnaytetyon tulokset ja tulevaisuus

Opinnaytetyon tuloksen osalta voin omalta kohdaltani todeta sen, etta olen an-
tanut tyolle kaikkeni mihin tassa vaiheessa pystyin. Suurimmat ongelmat olivat
teoreettisen ja kaytannon maailman yhdistdminen sellaiseksi kokonaisuudeksi,
ettd tyosta ilmenisi selvasti sen hyddynnettavyys ja mahdollisuudet kaytannén
toiminnassa Yllas-Kidsin ja hiihtokeskus Yllas-Skin osalta. Luvussa 3 olen pyr-
kinyt esittelemé&éan asiat siten, etta niista olisi kdytannon hyotya toimeksiantajal-
le, Yllaksen Matkailuyhdistykselle ja kaikille muillekin matkailualan toimijoille.
Lopullinen tydn tulos tulee ndkymaéan tulevaisuudessa sen perusteella miten
tyota tullaan mahdollisesti kayttamaan konkreettisesti Yllaksen alueen matkai-

lussa.

Olen itse oppinut tdman opinnaytetyoprosessin aikana paljon matkailualasta ja
siitd, kuinka monet eri tekijat vaikuttavat toisiinsa. lIman verkostoitumista ja yh-
teistyota eri toimijoiden kanssa en olisi saanut tydta etenemaan niin kuin halu-
sin. Taman opinnaytetyon tekemisen loppuvaiheessa olen myds huomannut ja
tiedostanut niitéa asioita, joita olisin voinut tehd& toisin. Mielestani tata kautta

voidaan todeta, ettd tama opinnaytetydprosessi on onnistunut.

Opinnaytetyota tehdessani esille nousi selva halu ja innostuneisuus Yllas-Kidsia
kohtaan, joka on mielestani hyva asia. Se myds miellettiin positiiviseksi tekijaksi
Yllaksen matkailulle, joten mielestani Yllas-Kidsin toiminnalta voidaan odottaa
kehittymistd ja vahvempaa roolia tulevaisuudessa. Keskusteluissa Yllaksen
Matkailuyhdistyksen kanssa nousi esille myo6s teini-ikaisille lapsille suunnattu
vastaavanlainen konsepti. Mielesténi se on ajankohtainen siind vaiheessa, kun
Yllas-Kidsin toiminta on saatu toimimaan kunnolla ja sen suunnittelu voitaisiin
toteuttaa esimerkiksi opinnaytetyona. Tata tekemaani opinnaytety6ta voitaisiin
mielestani kayttaad myos Yllas-Kidsin kesatoiminnan suunnittelun taustatyona,

joka olisi mielestani tamén opinnaytetydprosessin seuraava luonnollinen askel.



48

LAHTEET
Areva, M. 2010. Konijangan Kotielainpihan yrittajan haastattelu. 19.10.2010.

Copper Mountain 2010. Kids Trail Map. Osoitteessa
http://www.coppermountainusa.com/media/Trail%20Maps/KidsTrai
IMap.jpg. 13.11.2010

Crested Butte 2010. Kid’s Trail Map. Osoitteessa
http://www.skiingthebutte.com/kids trail map.html. 13.11.2010.

Forsell, N. 2010. Yllaksen Matkailuyhdistyksen toimitusjohtajan haastattelu.
1.11.2010 ja 9.11.2010.

Haaga-Perho, 2010. Yllas Green DNM -asiakastyytyvaisyystutkimus. 14.5.2010.

Hirsjarvi, S — Hurme, H. 2009. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria
ja kaytanto. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University Press.

Karinen, J. 2010. Yllas-Ski Oy:n markkinointipaallikdn haastattelu. 1.11.2010.
Kaulanen, S. 2010. Jounin Kaupan kauppiaan haastattelu. 20.10.2010.

Kidventures 2010. Osoitteessa http://www.kidventures.fi/. 9.11.2010.

Komppula, R. — Boxberg, M. 2002. Matkailuyrityksen tuotekehitys. Helsinki: Edi-
ta Prima Oy.

Kuusisto, P. 2010. Hotelli Yllas-Saagan toimitusjohtajan haastattelu.28.10.2010.

Lapin  elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO) 2010. Osoitteessa
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodelDX=3615.
29.11.2010.

Levi 2010. Osoitteessa http://www.levi.fi/. 12.10.2010

Luosto 2010. Osoitteessa http://www.luosto.fi. 12.10.2010.

Luoto, J. 2010. Snow Fun Safariksen toimitusjohtajan haastattelu 19.10.2010.

Matkailun edistamiskeskus (MEK) 2010. Majoitusliikkeiden ydpymisvuorokaudet
alueittain ja kunnittain. Kaikkien maiden yhteensa (Total). Osoit-
teessa
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/%28pages%29/Alueittain_ja
kunnittain

Matkailualan tutkimus- ja koulutusinstituutti, MIT-hanke. 2010. Matkailun tuote-
kehittajan kasikirja, luonnos. Osoitteessa
http://matkailu.luc.fi/hankkeet. 26.10-5.11.2010.

Pine, J. — Gilmore, J. 1999. The experience economy. Boston: Harvard busi-
ness school press.


http://www.coppermountainusa.com/media/Trail%20Maps/KidsTrailMap.jpg
http://www.coppermountainusa.com/media/Trail%20Maps/KidsTrailMap.jpg
http://www.skiingthebutte.com/kids_trail_map.html
http://www.kidventures.fi/
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodeIDX=3615
http://www.levi.fi/
http://www.luosto.fi/
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/%28pages%29/Alueittain_ja_kunnittain
http://www.mek.fi/w5/mekfi/index.nsf/%28pages%29/Alueittain_ja_kunnittain
https://webmail.redu.fi/owa/redir.aspx?C=615d6a53b71241fd92380e1514f2b9d0&URL=http%3a%2f%2fmatkailu.luc.fi%2fhankkeet

49

Poukkanen, T. 2010. Yllas-Ski Oy:n rinnetoiminnanjohtajan haastattelu.
28.9.2010

Poukkanen, T. 2009. Rinneyhtion tulosmittareihin perustuvan toiminnallisen oh-
jaus- ja seurantajarjestelman kehittaminen ja kayttoonotto. Yllas-
Ski Oy projektiraportti. 16.4.2009.

Pyha 2010. Osoitteessa http://www.pyha.fi/. 12.10.2010.

Ruka 2010. Osoitteessa http://www.ruka.fi/talvi/. 12.10.2010

Saariselka 2010. Osoitteessa http://www.saariselka.fi/. 12.10.2010.

Sara, J. 2010. Ravintola Yllaksen Pihvikeisarin yrittaja/keittiomestarin haastatte-
lu 21.10.2010.

Serfaus-Fiss-Ladis 2010. Ski holidays for kids and familys. Osoitteessa
http://www.serfaus-fiss-ladis.at/en/winter/kinder-familie/.
13.11.2010.

Snow Fun Safaris 2010. Osoitteessa http://www.snowfunsafaris.com/.
22.10.2010.

Sivonen 2010. Palaveri Jamk:n opiskelijan Saara Sivosen kanssa. 8.11.2010.

Suomen hiihtokeskusyhdistys ry (SHKY) 2010. Osoitteessa http://www.ski.fi/.
16.8.2010.

Suomen Hiihtokeskusyhdistys ry (SHKY). 2010. Laskettelu- ja hiihtokeskustut-
kimus 2010. Perusosion raportti.

Tarssanen, S. 2007. Elamystuottajan kasikirja (pdf-tiedosto). Rovaniemi: Lapin
Yliopistopaino.

Tekoniemi-Selkala, T. 2010. Viitekehys matkailun tuotteiden kehittdmiseen. Jul-
kaisematon materiaali.

Tikkinen, T. 2010. Akaslompolon koulun kirjoittamat Yllis-Poron tarinat.

Tollet, S. 2010. Suomen hiihtokeskukset: Alustavat tunnusluvut 2010. Suomen
Hiihtokeskusyhdistys ry (SHKY).

Tree House Kid’s Center. 2010. Osoitteessa
http://www.treehousekidsclub.com/home. 10.11.2010.

Vail. 2010. Osoitteessa http://www.vail.com//home.aspx. 10.11.2010.

Walin-Jatkola, T. 2010. Yllaksen Matkailuyhdistyksen kehitystimin vetdjan
haastattelu. 30.9.2010.

Yllas 2010. Osoitteessa http://www.vllas.fi/?deptid=8953. 24.10.2010.

Yllas-Kids 2010. Osoitteessa http://www.yllas.fi/?deptid=31344. 12.11.2010.



http://www.pyha.fi/
http://www.ruka.fi/talvi/
http://www.saariselka.fi/
http://www.serfaus-fiss-ladis.at/en/winter/kinder-familie/
http://www.snowfunsafaris.com/
http://www.ski.fi/
http://www.treehousekidsclub.com/home
http://www.vail.com/home.aspx
http://www.yllas.fi/?deptid=8953
http://www.yllas.fi/?deptid=31344

50

Yllas Nyt — Laht6tietoja kehittamissuunnitelmaa varten. NordicMarketing GmbH.
P6yry Environment Oy. 2006.

Yllas Il — Kehittamissuunnitelma vuoteen 2020. Luonnos. Paivitys Elokuu 2007.
NordicMarketing GmbH. Poyry Environment Oy. 2007.

Yllas rinnekartta 2010. Osoitteessa
http://www.panoraama.com/yllas/rinnekartta/rinnekar.htm.
13.11.2010.



http://www.panoraama.com/yllas/rinnekartta/rinnekar.htm.%2013.11.2010
http://www.panoraama.com/yllas/rinnekartta/rinnekar.htm.%2013.11.2010

LITTEET

Yllas-Kids ohjeistus
Yllas-Kids lomakierros
Teemahaastattelujen runko

Yllis-Poron tarinat

Liite 1

Liite 2

Liite 3

Liite 4

51



52

YLLAS-KIDS OHJEISTUS Liite 2
Hei kaikki,

Tassa kaikille lyhyt infopaketti Yllds-Kidsista ja sen toiminnasta.

Yllas-Kidsin tavoitteena on nakya yhtenaisena Ylldksen lasten konseptina kaikille lapsil-
le ja heiddn kanssaan matkustaville. Yllas-Kids kokoaa Yllaksen lasten palvelut saman
katon alle niin, etta asiakkaiden on ne helppo loytaa kootusti. Yllas-Kids logo on julki-
nen, joten sitd voidaan kayttaa kaikissa Yllaksen alueen lastenpalveluiden markkinoin-
nissa. Yllas-Kidsin palvelut on koottu Ylldksen nettisivuille, josta 10ytyy oma Yllas-Kids-
osio. Tanne voivat kaikki kayda lisadamdssa omia lapsille suunnattuja tapahtumia. Ai-
heesta saa lisatietoa Yllas-Kidsin toiminnasta vastaavalta. Nettisivuilta l16ytyy muutakin

hyodyllisia vinkkeja ja neuvoja.

Yllas-Kidsin hahmona toimii Yllis-Poro, jonka puku [6ytyy Matkailuyhdistyksen toimis-
tolta. Toivomme, etta sitd kaytettdisiin ympari talven, jotta Yllis-Poro tulisi tutuksi kai-
kille. Puvun saa lainaksi ottamalla yhteyttda Matkailuyhdistykseen. Yllis-Poro voi olla
tytto tai poika ja toivommekin, etta se vaihtelisi. Yllis-Porolle on kehitetty tarina, jota
kaikkien porona esiintyvien toivotaan seuraavan. Tarina l0ytyy tdman viestin liitteena
ja sen on kehittanyt Akdslompolon ala-asteen oppilaat. Yllis-Poron tehtividna on viestii
iloista sanomaa ja Yllaksen lastenpalveluita. Porona esiintyvan henkilon toivotaankin

perehtyvan Yllaksen alueen lastenpalveluihin, jotta han osaa vastailla kysymyksiin.

Yllas-Kids haluaa osaltaan edistda Yllaksen alueen matkailun kehitysta lasten nakokul-
masta. Pyrimme kehittdmaan uusia lasten palveluita ja tuotteita yhdessa kaikkien toi-
mijoiden kanssa. Mikali teilla on jokin idea tai ajatus minka haluaisitte tuoda esille, niin
ottakaa rohkeasti yhteytta Yllas-Kidsin toiminnasta vastaavaan henkil66n. Toivomme
erityisesti, etta tuotteita ja palveluita voitaisiin kehittda yhdessa, jotta palveluista saa-

taisiin monipuolisia kaikille.

Hauskaa talvea kaikille ja ndhdaan Ylldksella. Terveisin Yllis-Poro!

Heippa, Olen Yillis-poro
ja olen kerannyt sinulle
tahan kivaa tekemista
lomallesi. Ota kaverit
messiin :-)
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YLLAS-KIDS LOMAKIERROS Liite 3
Lomailijan nimi: Matti Yllasldinen
Kysymys 1. Mita puita kasvaa Pallas-Yllastunturin kansallispuistossa?
e vastaus loytyy luontokeskus Kellokkaasta
Kysymys 2. Mitka seitseman tunturia sijaitsee Yllaksen alueella?
e vastaus loytyy luontokeskus Kellokkaasta
Kysymys 3. Mita Yllis-Poro juo ruuan kanssa ravintolassa?
e vastaus loytyy ravintoloista
Kysymys 4. Mitka ovat Yllis-Poron lempirinteet? (yksi tunturin molemmin puolin)
e vastaus loytyy hiihtokeskuksista
Kysymys 5. Montako tyynya Yllis-Poro tarvitsee yopyessaan hotellissa?
e vastaus loytyy hotelleilta

Kysymys 6. Yllis-Poro harrastaa monia eri lajeja. Selvita ainakin kolme hanen lempilaji-
aan.

e vastaus loytyy ohjelmapalveluyrityksistad ja muista aktiviteetteja tarjoavista pai-
koista

Kysymys 7. Milloin Yllis-Poro kdy kaupassa?

e vastaus loytyy Jounin tai Eelin kaupalta

Tahan kohtaan tulee teksti jossa todetaan, etta lapsi on suorittanut Yllas-Kids lomakier-
roksen hyvaksytyksi. Alle voidaan lyoda esimerkiksi Yllas-Kids leima tai tarra, jolla lo-
make todetaan kaytetyksi. Lisdksi siind voi olla paikka suorituspaivamaaralle.

Heippa, Olen Yllis-poro
ja olen kerannyt sinulle
tahan kivaa tekemista
lomallesi. Ota kaverit
messiin :-)
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TEEMAHAASTATTELUJEN RUNKO Liite 4

1. Haastateltavan nimi ja asema

2. Yritys talla hetkella
e Tarkeimmat kohderyhmat
¢ Millainen on lapsiperheiden merkitys yrityksen toiminnassa?
¢ Mita palveluita yrityksella on erityisesti lapsille?
¢ Verkostoituminen, tekeeko yritys yhteistyota muiden kanssa?
e Visio?

3. Mita tiedat Yllas-Kidsista? (Kysymys ennen kuin kerron enempéa toimin-
nasta)
¢ Mita mielta haastateltava on itse konseptista talla hetkella?
¢ Miten konseptia on tuotu esille?
¢ Kiinnostus lahtea mukaan toimintaan?

4. Miten tulevaisuudessa? (Selitéan tyon tarkoitusta)
Mita hyotyd/haittoja?
Verkostoituminen, hyotyja/haittoja?
Millainen yrityksen rooli voisi olla?
Paikan imago
e Yllas-Kidsin merkitys Yllaksen imagossa ——>
uusi kilpailu/markkinointikeino?
Vieraanvaraisuus/henkil6sto
e Tulisiko ndkya/ohjeistaa mukana oleville yrityksille, ns. YI-
las-Kids kasikirja?
Y hteistydkumppanit
e Minkalaisia yrityksia voisi olla mukana?
o Mitd yhteistyota voisi olla kaytannon tasolla?
Yllas-Kids henkilosto
e Miten konseptia hoidettaisiin?
e Tulisiko ydinryhma yrittdjista vai Matkailuyhdistys?
Vélineet
¢ Mita valineita lapsiperheet tarvitsevat lomalla?
e Olisiko hyva tuoda esiin?

5. Markkinointi, tuotteistaminen ja palvelut/tuotteet? (Ajatuksia, ideoita ja
mielipiteitd)

Internet sivut

Esite

Yllas-Kids passi

Aarrekartta -palvelu

Leikkipuisto

Tarina/teema
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YLLIS-PORON TARINAT Liite 4

Tahan liitteeseen on koottu Akaslompolon koulun eri-ikaisten oppilaiden tarinoi-
ta Yllis-Porosta ja hdnen taustastansa.

Olipa kerran poro nimelta Yllis, joka syntyi vuonna 2009 Ylldkselle ja heti 3 tuntia syntymansa
jalkeen se lahti laskettelemaan. Yllis majailee kaikkien lasten iloksi Yllaksen rinteessa ja auttaa
Yllaksen nuoria. Yllis harrastaa laskettelua, kaakaon juontia Y-ykkdsessd, leikkikentéalla telmi-
mistd, pilkkimista ja vaeltamista. Yllis rakastaa talvisin revontulia ja kesalla marjan poimintaa. Ja
Ylliksestd on mukava menna naapuriin nokipannukahville. Ylliksen perheeseen kuuluu 30 po-
roa. Yllis on saanut olla ohjaamassa joulupukin reke&. Mutta eniten Yllis rakastaa savusaunas-
sa oloa. Yllaksen urheilullisin poro on varmasti Yllis, koska se harrastaa kaikkea mahdollista ja
mahdotonta laskettelusta jalkapalloon salibandysté jaakiekkoon ja kuukéavelysta luolien kaiva-
miseen. Eik& koskaan tieda milloin ja missé Yllis pelmahtaa paikalle intoa taynna. Yllis ei ole
kovin iso, koska han on nuori. Yllis osaa kaikkia maailman kielid, jopa enemman kuin joulupuk-
ki. Yllis on maailman nopein poro. Se on lasketellut 138 km/h vauhtia eturinnetta alas. Ylliksella
on itse tehdyt puiset laskettelusukset. Yllis on joutunut monesti laskemaan poromiehia pakoon
suksillaan, joissa on paras voide nimittain vesi. Ylliksen mielesta urheilu pitdéd hyvassa kunnos-
sa. Kerran Yllis oli juoksemassa karhua pakoon, mutta sitten h&n huomasi Jounin Kaupan ole-
van auki ja meni sisdan. Siella oli kova tungos, koska paikallinen laulaja Kauno Kaulanen oli
esiintymassa sisétiloissa. Karhu ei uskaltanut tulla siséén, silla joku oli ostanut hirvikivaarin ja
panoksia. Kun karhu oli lahtenyt pois, uskalsi Yllis tulla ulos kaupasta. Yllis oli oppinut pelaa-
maan salibandya Ylldksen Nousussa, vaikka onkin poro. Yllis on ilmoittanut , ettei aio koskaan
l&hted pois Yllakselta.

Yllis-poro on syntynyt Kolarissa ja asuu nykyaéan Kuertunturin juurella. Yllis on 10-vuotias. Se on
Yllédksella toissé ja opettaa lapsia laskettelemaan. Kaikki lapset tykkaavéat Ylliksestd, lapset
eivat halua muita opettajia. He haluavat vain Ylliksen opettamaan. Yllis tykkdd myods hiihtaa.
Kuertunturi on Ylliksen mielesta paras paikka asua, koska siella on rauhallista eik& meluisaa.

Kesdlla Yllis on téissa Jounin Kaupassa. Ylliksen lempiruoka on makaronilaatikko. Han on hyva
kokki tai ainakin omasta mielesta. Yllis pitdd enemman talvesta kuin kesastd, koska talvella on
enemman tekemista kuin kesalla. Yllis tykkaa kayda luontokeskuksessa, koska siella on naytte-
ly, johon koululaisetkin ovat osallistuneet, silla Yllis pitaa lapsista tosi paljon. Kesélla han ei
oikein tee mitd&an, koska silloin ei ole oikein mitdan tekemisté. Kylla hén pyoréilee jonkun verran
ja patikoi, mutta siltikin talvella on paljon enemman tekemista.

Yllis pitd& hirvedasti revontulista, koska ne ovat kauniita. Joulun Yllis viettdd aina kotonansa,
tekee itse jouluruokansa ja kdy metsastda hakemassa kuusen. Yllis pitdd myods juhannuksesta.
Silloin hén on poroystéaviensa kanssa ja he katsovat, kun ihmiset ovat tehneet kokon. Yllis on
viettanyt aina juhannuksen ystéaviensa kanssa, koska han ei halua olla aina yksin. Ylliksen mie-
lesté kaikki ihmiset ovat todella mukavia.

Talvella Yllis laskettelee poroystédviensd kanssa. Porot ovat mukavia ja ystavéllisia elaimia,
joista kaikki ihmiset pitdvéat. Porot pitdvat kaikista eniten sellaisista ihmisista, jotka ruokkivat
heitd. Yllis kavereineen kay luistelemassa aina, kun on pakkasta -25. Yllis pitda kaikista eniten
laskettelusta, koska siina ei tarvitse hiihtaa ylés, vaan siind saa mennd hissilla ylos ja tulla las-
kettelemalla alas. Osaa Yllis lumilautaillakin, mutta enemman han pitaa laskettelusta. Ylliksen
lempivari on valkoinen, koska hén on itsekin sen vérinen ja lumikin on valkoista. Yllis on kaikki-
en mielesté paras poro, mita Lapista [0ytyy, lapsien mielesta ainakin. Kylla aikuisetkin Ylliksesta
pitdvat, mutteivat yhté paljon kuin lapset. Yllis haluaa sanoa kaikille, etté lasketelkaa ja hiihta-
k&a paljon, koska se on hauskaa ja siind aika kuluu hyvin.

Heil Olen Yllis-poro ja olen syntynyt Yllaksella. Talla hetkella vaeltelen téalla Yllaksen tunturien
kupeessa. Olen talla hetkelld Pirunkurussa kéveleméassa. Taalla on hyvin kaunista. Olen mat-
kalla Yllastunturiin, jossa sitten kavisin laskettelemassa ja leikkimassa lasten kanssa. Ai, niin ja
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olen 4-vuotias tyttdporo. Voisinpas tassé samalla kévellessa kertoa tarinaani. Siis tarkoitan, etté
miten olen parjannyt tédalla nama nelja vuotta. Olen elédnyt nAma nelja vuotta ilman perhetta. Ol
hyvin vaikeaa selviytya silloin, koska en tiennyt missa olin tai kuka olin. Sitten joku vieras mies
I6ysi minut tai no, min& ldysin hénet ja seurasin hanta kylaén. Kylassé oli suuri K-marketti ja heti
sen vieressa Jounin Kauppakeskus. Tosin se ei ollut semmoinen mihin tottuu, kun on kaupun-
gissa tai siis no, mistd mina sen tietaisin, kun en ole koskaan kaynyt edes kaupungissa. Ja siir-
rytddnpa eteenpain. Seuraavaksi lahdin kdvelemaan, en kylla tiedd minne suuntaan, mutta
poispain tunturista. Huomasin pizzerian, jonka seinassé luki Evaskori. En ollut kylla varma, oliko
se pizzeria, mutta luulin niin, joten lahdin katsomaan sitéd hiukan l[Ahempaa. Kavelin pizzerian
terassille ja katsoin sisélle ja tulin siihen tulokseen, etta se oli pizzeria. Jatkoin matkaani taas ja
seuraavaksi eteeni ilmestyi Ruskapirtti. En jaksanut menna edes katsomaan mita siella oli.
Huomasin, ettd monen ihmisen katseet kohdistuivat minuun, kun kavelin jalkakaytavalla. Ylitin
juuri sillan, joka erotti minun tieni Mailan Putiikista. K&vin kurkistamassa vahan lahempéaé ja
huomasin sen olevan lahjatavarakauppa. Huomasin Mailan Putiikin takana jonkunlaisen cam-
ping-paikan. Seuraavaksi saavuin kappelille, joka naytti hienolta siellda lumihangen keskella. En
viitsinyt menna katsomaan laheltd, koska siella taisi olla jumalanpalvelus menossa enka viitsinyt
menna hairitsem&éan. Tuskin kovin moni haluasi, ettda poro juoksisi yhtakkia ovesta sisaan ja
tulisi tutkimaan paikkaa paremmin. Joten jatkoin suosiolla matkaani eteenpdin. Seuraavana
edessani oli koulu, jos oikein luulin tai no, ei siita voisi erehtya, koska siella oli lapsia 4-12 -
vuotiasiin. He eivat jaksaneet kiinnittda huomiota minuun ja siitd oli hyvin onnellinen. Olin kavel-
Iyt jo kauan aikaa ja harkitsin kdantyvani takaisin, mutta silmaani osui kyltti, jossa luki Konijan-
kan Kotielainpiha. Paatin menna sinne tutkimaan vahan. Lahdin kavelemaan nuolen osoitta-
maan suuntaan ja pian jo saavuin sinne. Siella oli ties mita elaimi&, kuten strutseja, hevosia,
poneja, aaseja, kameleita, jakkeja ja sun muita. LOysin my6s pari poroa, mutta he ajoivat heti
minut tieheni, kun aioin tulla lahemmas heita. En viitsinyt enda palata sinne takaisin, etteivat ne
kaksi poroa hyokkaa paalle. Joten lahdin kdvelem&an takaisin pain. Nyt kun kavelin takaisin,
huomasin Huminan. Sieltd tuli paistetun lihan haju, joten p&attelin sen olevan jonkunmoinen
ravintola. En itse sinne mene. Kyllakin sen takia, etteivat he nylje minua elavalta. Kavelin viela
sinne saakka, minne kyla loppuu ja kdannyin takaisin. Kun kéavelin takaisin, tutkiskelin lisda
naita paikkoja. Katsoin vain nimia joita, tuli eteeni ja painoin ne mieleeni, etta voisin miettia, mita
ne olisivat. Tassa nyt joitakin, mitéa nimia tuli eteeni. Seita se taisi olla hotelli tai joku semmoi-
nen. Sen toisen paikan nimen olin jo unohtanut, joten en voi sanoa sita teille. Kavellessani ta-
kaisin tunturiin pain huomasin semmoisia paikkoja, joita en ollut huomannutkaan tai oikeastaan
kiinnittdnyt huomiota. Kun kavelin takaisin, kiinnitin hiukan enemman huomiota, mita kauppoja
siin& kauppakeskuksessa oli. Siind oli Sportia, Selva Pyy, Marimekko ja niin edespdin. En jak-
sanut enda selittdd mitéén, joten lahdin kavelemaan takaisin ns. pesalleni. Kun olin pesallani,
I6s&hdin vain maahan ja nukahdin saman tien sikeaén uneen.

Olipa kerran poro nimelta Yllis, joka syntyi vuonna 2009 Kuertunturin laidassa. Han asui vain
kaksi viikkoa emé&nsé luona. Yhtena paivana han oli seikkailemassa metsassa ja han naki su-
den pusikoissa. Susi l&hti jahtaamaan Yllista, mutta Yllis oli liian nopea sudelle. Yllis juoksi suo-
raan Yllastunturille, johon han jai asumaan, koska han ei osannut tietéd kotiin. Han rakensi suo-
jan talven varaksi ja kerasi ruokaa. Yhtena talviaamuna hén néki sadoittain ihmisia, jotka meni-
vat joillakin harveleilld tunturin pdalle. Han paéatti, ettéd han itsekin koittaisi. Han etsi kaksi puu-
lautaa ja kaksi pitkaa keppia. Han meni hissilla Yllaksen p&alle ja alkoi lasketella. Se oli hanen
mielesta tosi hauskaa, vaikka ihmiset vain katsoivat hanta.

Han lasketteli ja leikki Yllaksella lasten kanssa koko talven. Kohta lumet sulivat ja talvi muuttui
keséaksi. Yllis kerasi lapsia ja lahti heidan kanssaan Varkaankurun laavulle retkeilemaan. Kaikki
pitivat sitd hauskana.

Yllis kertoi tarinoita Yllaksesta, oudoista valoista taivaalla talvella, joulusta ja joulupukista. Han
sanoi, etta jouluna taivaalla nékyy varillisia valoja, joilla joulupukki juoksee porojensa kanssa ja
kay vierailemassa joka perheessé ja tuomassa lahjoja. Yllis haaveili urasta joulupukin porona ja
juoksemisesta taivaalla, mutta kun héan alkoi lasketella, han piti siitd enemman. Nykyaan voit
nahda Ylliksen asumassa Ylléksella talvella laskettelemassa tai leikkiméssa lasten kanssa.
Kesalla voit ndhda hénet seikkailemassa ja leikkiméssa lasten kanssa.
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Olipa kerran Yllis-niminen poro. Han asui ennen Pallaksen juurella, mutta hanet haadettiin sieltéa
pois. Han majailee nykyaan vahan kauempana Akaslompolosta, valtavassa talossa suon lahel-
1&. Yllis on 12 vuotta, kuten tiedatte. Porot eivat eld niin kauan kuin ihmiset. Yllis aina katsoo
kaukoputkella, kun lapset ja aikuiset laskettelevat Yllaksen rinteitd alas. Voi, kunpa Yllis-
raukkakin paésisi. Aina kun han kéavi ulkona, joko hiihtaméassa, lenkkeileméssé tai muuten vain
kuunnellessaan lintujen ja metsén eldinten aania, aina joku moottorikelkka péristi ohi. Yllista
oksetti moiset saastuttajat. Yllis on katsonut salaa kun ihmiset menevat Poroon syomaan tai
Jounin Kauppaan ostamaan ruokaa.

Lapissa kesa ja talvi ovat niin erilaisia, ettei Yllis pysy laskuissa mukana. Talvella voi olla jopa
yli 30 astetta kylmaa. Kerran Akaslompolossa oli 50 astetta miinuksella ja kesélla on niin kuu-
ma, ettei muuta tekemista ollut kuin istua jarvessa. Lapissa on hiihtokuume. Yllis tutkiskeli, kun
ihmiset hiihtivat ennen kuin edes oli lunta. Maahan oli tungettu lunta monta kilometrid. lhmiset
myos laskettelevat, hiihtavat, moottorikelkkailevat, laskevat méakia alas pulkilla, liukureilla, ufoilla
ja kelkoilla niin kovaa, ettd Apollo 13 kalpenee sen edessa.

Taalla myos nakyy yllattavan paljon revontulia, jotka raiskyvéat pakkasoina sateenkaaren lailla.
Jos vietamme Ak&slompolossa joulua, vietamme sitd kunnolla. Haemme joulukuuset anivarhain
ja koristelemme ne niin hyvin kuin vain kellakin on mahdollista. Kun Yllis kdy Kellokkaan rinteil-
1&, siella tallustelee porotokkia syomassa jakalaa. Yllis aina tervehtii porosukulaisiaan. Niinpa
Yllis keittaa illalla aina kotiin tullessaan kaurapuuroa, laittaa peiton niskaan, sammuttaa valot ja
alkaa nukkua.

Olipa kerran poroemo. Han asui Yllaksella tunturin reunalla ja hénella oli tulossa vasa. Sitten
han sanoi: - Mika minun vatsassa tuntuu? Sitten han hoksasi, etta vasa oli tulossa. Sitten han
lahti Akaslompolon koululle ja sitten, kun han oli perilld, niin vasa syntyi. Emo antoi hénelle ni-
meksi Yllis.

Vuoden paasta han lahti tunturiin asumaan. Nyt han makoilee onnellisena Yllastunturilla.ja hén
laskettelee joka talvi Yllaksella. Han on nyt kaksi vuotta, mutta kun han Iahti retkelle, niin poro-
metséastdjat tulivat. Sitten han karkasi. Kun he tulivat, niin Yllis meni tien yli ja hénella oli puun-
juuri mukana. Kun he tulivat, niin he kompastuivat puunjuureen.

Yllis jatkoi matkaansa. Han naki matkalla ystavidnsa Lumen ja Petterin. Kun héan oli kotona, niin
emonsa oli tullut. Sitten kun han tuli kdymaan, niin Yllis oli ikionnellinen.

Olipa kerran Yllis-niminen poro. Se asui Haltin alueella. Ylliksen isa oli ajokas nimeltd Sauli ja
Ylliksen aiti oli nimeltddn Hanna. Yllis oli 2-vuotias, kun susilauma hyokkasi Ylliksen tokkaan.
Yllis kadotti vanhempansa ja lahti etsimaan heité ja lopulta han eksyi metsaan.

Yllis vaelsi monta kuukautta, kunnes han l6ysi Akaslompolon. Se oli rauhallisuuden tyyssija.
Siella kaikki olivat iloisia. Ja siell& poroista pidetdan hyvaa huolta. Yllis muutti R6hkdmukkaan,
koska se on lahelld Yllasta. Yllis kavi valilla synnyinseudullaan.

Yllis pitad Akaslompolosta siksi, etta siella urheillaan. Akaslompolossa voi tehda vaikka mita,
esimerkiksi talvella jadkiekkoa, laskettelua, hiihtoa, pilkkimista ja talla on myds liikuntahalli, jos-
sa voi tehda vaikka mitd. Kesalla Yllis voi harrastaa jalkapalloa, vuorikiipeilya(sellaista kuin YI-
laksen paalle kiikkumista), retkeilyd ja liikuntahallipeleja. Yllis itse tykk&a katsoa, kun ihmiset
laskettelevat ja Ylliksen lempiruoka on naava.

Yllis syntyy

Olipa kerran poro, joka oli raskaana. Han oli synnyttdamassa. Erdéna paivana han synnytti poi-
ka- kisuran, jonka nimeksi tuli Yllis. Han syntyi kevaalla toukokuussa .Han syntyi Yllaksella.
Kolmen tunnin paasta poro oppi kavelemaan.
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Yllis on nykyaén Yllaksella. Viiden vuoden paésta Ylliksen &iti 1&hti etsim&an ruokaa, mutta susi
tuli ja so6i Ylliksen &idin. Yllis on nyt yksin kotonaan. -Kylla Yllis parja&, hanhan on jo aikuinen,
metsén porot sanoivat. -Mutta h&n joutuu olemaan yksin, sanoi tyttdporo metsén reunalla.

Erdané paivana han tapasi metsan reunalla tyton, joka sanoi sen, ettd han on kovin yksinainen.
He ihastuivat toisiinsa ja menivat naimisiin. He rakensivat itselleen mieleisen kodin. Tyttéporo
sai ihanan puutarhan. Yllis sai rakastamansa tyton. Puutarhassa kasvoi maitohorsma, esikko,
vuokko, sinikello, kullero, ruusu, valkovuokko, kissankello, voikukka, saniainen ja auringonkuk-
ka. Onhan sielld koristeita, kaytavia, ihana puro ja puroon kuuluu vesiputous. Se oli tosi kaunis
paikka. Siella oli myds uima-allas.



