Tampere University
of Applied Sciences

CI'

Please note! This is a self-archived version of the original article.

Huom! Tama on rinnakkaistallenne.

To cite this Article / Kayta viittauksessa alkuperaista lahdetta:
Drake, M., Sintonen, S. & Lehto, T. 2018. Kokemuksia ja palautetta tuotantomallista. Teok-

sessa Verkkokurssit ketterasti AgileAMK-mallilla (toim. Drake, Lehto, Sintonen & Aarreniemi-
Jokipelto), s. 16-23. Tampere: Tampereen ammattikorkeakoulu.

DOI / URL: http://mwww.tamk.fi/-/julkaisu-verkkokurssit-ketterasti-agileamk-mallilla

TAMPEREEN AMMATTIKORKEAKOULU
Kuntokatu 3, 33520 Tampere | www.tuni.fitamk | p. 0294 5222



http://www.tuni.fi/tamk
http://www.tamk.fi/-/julkaisu-verkkokurssit-ketterasti-agileamk-mallilla
http://www.tamk.fi/-/julkaisu-verkkokurssit-ketterasti-agileamk-mallilla

Kokemuksia ja palautetta
tuotantomallista

Merja Drake, Hoaga-Helia ammattikorkeakoulu
Sanna Sintonen, Tampereen ammattikorkeakoulu
Teija Lehto, Tampereen ammattikorkeakoulu

Kuinka AgileAMK-malli toimii sisdlléntuottajien nakdkulmasta? Pal-
jonko hyoddynnettavad opetusmateriaalia l16ytyi, miten saada yri-
tykset mukaan suunnitteluun ja kuinka sisdllontuottajat kokivat
mallin kayton pilotti-MOOCeja tuottaessaan? Valmiita opetusma-
teriaaleja loytyi yllattavan vahan, yrityksia oli vaikea saada mu-
kaan suunnitteluun ja mallin kaytté vaati harjoittelua. Tuotantotii-
mien valisella viestinnalld ja yhteisilla pelisadnnaoillaja tyokaluilla on
suuri rooli sisallontuotannon onnistumisessa. Tdassd artikkelissa on
tarkasteltu AgileAMK-mallin kaytéon onnistumista sekd tuotantotii-
mien ettd mallin kayton koulutuksiin osallistuneiden nakékulmasta.




Uutta avointa energiaa -hankkeessa tutkimustiimin yhtend tehtavana oli sel-
vittag, kuinka hyvin AgileAMK-malli tukee verkostomaista ja ketterdda sisallon-
tuottamista. Mallin toimintaa tutkittiin laadullisella haastattelulla, jonka kysy-
mykset kasittelivat sprintin suunnittelu-, toteuttamis- ja testausvaiheita.

Prosessien toimivuuden tarkastelu on olennainen osa ketterid menetelmia.
AgileAMK-mallin toimivuus haluttiin selvittda heti sisalléntuotannon alkaessa,
siksi prosessia tarkasteltiin kunkin sprintin jalkitarkastelussa yhteisesti kes-
kustellen. Yhteiset keskustelut mahdollistavat p&aatdkset myds tiimin toimin-
nan kehittédmiselle. Haastattelut pidettiin sprintin katselmointitilaisuuksissa
kunkin sprintin jalkeen kahdelle eri tuotantotiimille: Kestavat energiaratkai-
sut ja Lahes O-energiarakentaminen. Kestavat energiaratkaisut -tiimissd oli
osallistujia neljastd ammattikorkeaokoulusta (Arcada, Centria, Lamk ja Samk)
ja Lahes O-energiarakentaminsen tiimi koostui kuuden ammattikorkeakoulun
(Arcada, Lamk, Novia, Oamk, TAMK ja Samk) asiantuntijoista.

Sisdlléntuotannon osalta olimme erityisen kiinnostuneita siitd, kuinka paljon
opettajilta 16ytyi valmiita sisaltojd, kuinka hyvin tdiden ositus tai pilkkominen
pienempiin osiin onnistui ja kuinka projektihallintajarjestelma Trello auttoi si-
sdltdjen valmistumisen seurannassa. Lisdksi kyselimme aikatauluissa pysymi-
sestd ja hankkeessa laadittujen laatukorttien roolista sisallontuotannon tuke-
na. Hankkeen alkuperdisend ajatuksena oli myos, ettd sisaltdjd suunnitellaan
yhdessd tyonantajien kanssa, joten olimme kiinnostuneita myds tyénantajien
osallistumisesta.

Tavoitteena oli selvittaa Agile AMK-mallin
mukaisen toiminnan onnistumiset ja mahdolliset
sisdllédntuotannolliset pullonkaulat.

AgileAMK-malli tutuksi

Koska AgileAMK-mallia on kehitetty samanaikaisesti MOOC-sisdalléntuotanto-
jen kanssa, tuotantotiimeissa koettiin tarkednd mallin tuntemus. Kurssituotan-
non alkuvaiheessa tehddadn pitkan aikavalin suunnitelma, josta vastaa tuotteen
omistaja. Omistajan lisdksi suunnitelman tekemiseen osallistuvat esimerkiksi
asiakas ja verkkokurssin kehitystiimi. Tarkemmin AgileAMK-mallia kuvataan
tarkemmin tdman julkaisun ensimmdisessd artikkelissa.

Opettajat ovat perinteisesti tottuneet opettamaan yksin ja tekemdadn asioita
omien aikataulujensa pohjalta. Td&man vuoksi tiimeissd tydskenteleminen
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tuntui aluksi monille haastavalta ja yhteistyén sekd mallin edellyttamat
kokoukset raskailta. Vasta muutaman kehitysjakson jalkeen tiimin s@dannolliseen
tyorytmiin alettiin tottua ja malli alkoi tuntua mielekkaaltd. Kyselyssda todettiin
suoraan, ettd “tyéprosessiin on helppo padsta sisaan! Malli toimii hyvin.” Kun
tiimi alkoi toimia yhteen ja mali tuli tutuksi, alkoi tyéskentely sujua.

Yhteiset saanndt helpottavat toimintaa. Prosessi
on selvd, mutta haasteellinen olemassa olevilla

resursseilla.

Tyoelaman tarpeita kuunnellen

AgileAMK-mallin kehittdmisen ytimessd ovat olleet hyvat yhteydet tydeld-
madn. ?Kun saadaan yritysndkékulma mukaan, meilla on arvokkain tieto kday-
tettavissa kehittamisessd” totesi erds haastatelluista. Heti hankkeen alku-
vaiheessa tydeldmdan aidot asiantuntijat kutsuttiin mukaan ohjausryhmadn.
AgileAMK-mallin léhtdkohtana on, ettd myods kurssien suunnitteluvaiheessa
on yrityksid tuomassa ndkdkulmiaan sisaltdéihin ja osaamistavoitteisiin. Koska
kurssien sisdallot ovat hyvin tydelamalahtoisid, niille on koko hankkeen ajan
osallistunut opiskelijoina tdydennyskoulutusta tarvitsevia alan asiantuntijoita.
Opiskelijoilta saatu palaute onkin ollut eritt&in vaikuttavaa erityisesti kurssien
ajankohtaisuuden ndkékulmasta. AgileAMK-mallin ansiosta palautetta voidaan
hyddyntad nopeasti heti seuraavan sprintin suunnittelussa.

Yritysten mukaan saanti kurssien suunnitteluvaiheeseen osoittautui kuitenkin
vaikeaksi ennen kaikkea yhteisten palaveriaikojen puutteen vuoksi. Tavoitte-
limme myds yhteisen tydpajan toteuttamista yhdessd alan yritysten kanssa
koulutustarpeiden ja oppimissisaltéjen suunnittelemiseksi, mutta yrityksia ei
saatu mukaan riittavasti. Téman vuoksi yritysten toiveita ja tarpeita kartoitet-
tiin sidosryhmdakyselylla. Lahes O-energiarakentaminen sisdaltésuunnitteluun
saatiin yksittdginen yritys mukaan koko AgileAMK-mallin mukaiseen sykliin
suunnittelusta katselmointiin. Tiimi sai myos kayttéonsa Eksergian energiate-
hokkuuslaskurin. Yrityksen mukanaolo auttoi laatimaan MOOC-sisaltdjé entis-
t&d paremmin tydeldman tarpeita vastaaviksi.

Tydnantajille tehdyissd haastatteluissa kavi ilmi, ettda tydantajat pitivat
tarkednad, ettd heidan nakokulmansa tulevat esille sisaltéjd suunniteltaessa.
Tyodnantajilla ei ollut kuitenkaan antaa vinkkejd tai malleja siitd, kuinka heidat
saisi paremmin osallistumaan sisdllontuotannon ideointiin. Mallin kehitystiimi
totesi, ettd suunnitteluvaiheen ohueksi jddneen yritysyhteistyén vuoksi
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opiskelijoiltatuleva palaute on otettava paremmin huomioon sisdltoj& edelleen
kehitettdessd. Lisdksi sisallontuottajat olivat havainneet, ettd opiskelijat
tulisi osallistaa verkkokurssituotantoihin jo sisdltéjen ideointivaiheessa ja
oppimistavoitteiden suunnitteluvaiheessa.

Tarkka ennakkosuunnittelu mahdollistaa
aikataulussa pysymisen

Ketteran mallin ajatuksena on pilkkoa sisallontuotanto riittavan pieniin osiin,
jotta sisdallét saadaan koottua ja julkaistua mahdollisimman nopeasti. Sprin-
tin katselmointitilaisuuksissa jouduttiin keskustelemaan siitd, olivatko osat
kuitenkin liian suuria, koska kaikkea ei aina saatu tehtyd aikatauluissa. Ai-
kataulupaineita helpottaa, jos sprintin ennakkosuunnittelu tehdddn huolel-
lisesti, jolloin tyémaadrat ovat ennakoitavissa. AgileAMK-mallissa keskeisend
tavoitteena oli saada sisallét koottua yhteen ketterdsti valmiista, jo olemassa
olevista materiaaleista. Jokaisessa printissd pyritddn nopeuteen ja tehokkuu-
teen, joten valmiiden materiaalien hyddyntdminen on |Ghes valttamaténta.

Hankkeen aikana tuotannon aikatauluihin vaikuttivat sekd sprintin ennakoi-
tua suurempi tyémadra ettd tuotantotiimildisten kiireet muissa opetus- ja
tyodtehtavissa. Kaikki tuotantotiimin jasenet eivat aina osallistuneet samal-
la intensiteetilld sisallontuotantoon, mikd myds aiheutti jossain madrin aika-
tauluviiveitda. Osa sisdllontuottajista ilmoitti, ettd sisallontuotannon sprinttien
suunnittelussa oli oltu hieman liian optimistisia.

Erds tiimin jasen jopa arveli, ettd "Olisi helpompaa
ja nopeampaa tehdad sisallét yksin kuin tiimissa.”

Hyvand asiana koettiin se, ettd AgileAMK-mallin mukaisesti tuotettuja sisdltoja
voi julkaista, vaikka kaikki kokonaisuuden osat eivat olekaan valmiina. Tuo-
tantotiimildiset kertoivat, ettd kun tiimin toimintatavat ja sisdlléntuotannon
prosessi tulivat tutuksi, sis@ltdjen tydstdminen sujui jouhevammin. Mallin tay-
sipainoinen hyédyntaminen vaatii harjoittelua, toisten osallistujien toiminta-
tapojen tuntemusta sekd yhteisten pelisddntdjen luomista ja noudattamista.

Muutamissa sprinttien katselmointitilaisuuksissa tuli ilmi, ettd valmiita aineis-
toja olikin ollut paljon ennakoitua véhemman. Osa aineistoista oli laadittu 14-
hipetusta varten, joten niitd piti muokata verkkoympdristéon sopiviksi. Sisdl-
I6ntuottajat totesivat myds, ettd valmiita sisaltdjd kurssien aiheista oli ollut
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vaikea 16ytad. Aiheita kasittelevia sisdltdjd oli esimerkiksi oppikirjoissa, mutta
ne piti erikseen tyodstad taysin erilaiseen kayttoymparistéon eli MOOC-tyyp-
pistd verkkokurssia varten. Sisdlléntuottajat arvioivat myéds, ettd osa opetta-
jista ei liiallisen itsekriittisyyden vuoksi halunnut luovuttaa omia sisaltdjadn
yhteisillad kursseilla hyddynnettavaksi. Valmiiden aineistojen vahdinen maard
johti siihen, ett& uusia aineistoja jouduttiin tuottamaan ennakoitua enemman,
mikd taas vaikutti aikatauluihin.

Verkkotehtdvien suunnittelu vei myds odotettua enemman aikaa, koska tuo-
tannoissa tuli huomioida MOOC-tyyppisen verkkototeutuksen tarpeet. Kurs-
sien tehtavat eivat voineet perustua opettajan ja opiskelijan valiseen suoraan
vuorovaikutukseen toisin kuin |ghiopetusryhmien kursseilla. Té&man vuoksi
tehtavien suunnitteluun ja toteutukseen jouduttiin kayttédmadn ennakoitua
enemman aikaa.

Jonkin verran haasteita ilmeni myds valmiiden materiaalien kayttéoikeuk-
sien ja tekijanoikeuksien suhteen, sillad lupien hankkiminen ja tarkistaminen
vaativat aikaa. Ongelmia ilmeni esimerkiksi kuvien osalta, silléd kaikkiin ei
saatu kayttdoikeuksia. Koska lupa-asioista ei tingitty, suurin osa kursseilla
kdytetyista kuvista jouduttiin joko piirtadmadn tai valokuvaamaan itse. Kuvien
tekeminen aiheutti ruuhkaa sisalléntuotannon loppuvaiheeseen ja sitd kaut-
ta vaikutuksia oli myds aikatauluihin. Hankkeen aineistot lisensoitiin ennalta
sovitusti CC-lisenssilld, mikd edellyttad aineistojen tuottajilta myds hieman
osaamista avoimista oppimateriaaleista sekd niiden kayttémahdollisuuksis-
ta. (Lisensoinnista tarkemmin artikkelissa Avoimen |&hdekoodin lisenssit.)

Laatukriteerit kayttoon sisallontuotantovaiheessa

AgileAMK-mallissa laatukriteerien noudattaminen on oleellinen osa sisallon-
tuotantoa, sillad verkkosisdlldistd halutaan tehdd saavutettavia, esteettdomia
ja rakenteellisesti ja sisdlldllisesti selkeitd. Laatutiimi tiivisti laatukriteerit
helppokdayttdisiksi laatukorteiksi. Sisdllontuotantotiimeille annettiin laatu-
korttikoulutusta ennen sisalldntuotannon aloittamista. Agile AMK-mallissa laa-
tukatselmointi pidettiin sisdallontuotannon jalkeen ennen sisaltdjen lopullista
julkaisemista ja laatutiimi antoi sprintin jalkikatselmuksessa tarvittaessa pa-
lautetta tiimin jasenille.

Sisdllontuottajilta kysyttiin, kuinka laatukortit ovat auttaneet sisallontuotantoa
ja vastauksena saatiin, ettd laatukortit tulisi saada tiiviimmin mukaan sisal-
l6ntuotantoon. Samalla he totesivat, ettd laatua ohjasi myés suoraan kayttgjil-
ta saatu palaute. Sisdllontuottajat olivat sitd mieltd, ettd laadunvarmistuksen
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pitdisi toimia jo suunnittelu- ja tuotantovaiheessa, eikd vasta sitten, kun kaikki
sisallét ovat jo valmiina. Sisallontuottajat mainitsivat, ettd esimerkiksi videoi-
den tekeminen vudelleen laatukatselmuksen jalkeen on liian tyoélasta.

Opettajien moninainen tyonkuva

AgileAMK-mallissa aikataulujen onnistumisen kannalta keskeisiksi tekijoiksi
ovat nousseet sadannolliset palaverit, suora viestintd ja tydvaiheiden visuali-
sointi. Nain toiminta on ldpindkyvad ja muutoksiin pystytddn reagoimaan no-
peasti. Tiimityoé edellyttad osallistujilta sitoutumista projektin [Gpiviemiseen
AgileAMK-mallin avulla.

Opettajien tydnkuvat ovat moninaiset ja tyotd rytmittavat korkeakoulujen
resurssointi ja aikatalutus. Sisdlléntuottajat tulivat useista eri ammattikor-
keakouluista ja kussakin sisdlléntuotantotiimissad oli jGsenid seitsemdstd yh-
deksadan henkildd. Tuotantotiimien jdsenten tulee pystyd tydskentelemdadn
eriaikaisesti ja etdnd sekd yhteisen padmadran eteen.

Yksi suuri haaste sisallontuottamisessa oli henkildiden vaihtuminen kesken
projektin. Yhtaalta tasta aiheutui projektinhallinnallisia ongelmia, silld hanke-
byrokratia hidasti vusien henkildiden siirtdmisen projektin alussa sovittujen
henkildiden tilalle. Toisaalta vusilta sisdlldntuottajilta meni hieman aikaa tii-
min- ja mallin toimintatavan opettelemiseen.

Hankkeen tuotantotiimienkin valilld oli eroja. Toinen tiimi pysyi erittdin hyvin
aikatauluissa, kun taas toisella tiimilld oli jossain mdadrin vaikeuksia saada si-
sallét tuotettua sovituissa aikatauluissa. AgileAMK-mallia sovellettaessa onkin
syytda kiinnittad huomiota siihen, kuinka mallissa sisdlléntuotantotiimit val-
mennetaan ja koulutetaan tiimitydskentelyyn sekd motivoidaan aidosti mu-
kaan sisdlléntuotantoon. Tuotantotiimin vetdjalld on suuri rooli siing, kuinka
motivointityd onnistuu.

Sisdllontuotannon tiimildiset pitivat yleisesti toteutusaikatauluja melko tiuk-
koina. Lukuvuoden alkuun ja loppuun sijoitetut aikataulut toimivat huonosti,
koska opettajille nuo ajat ovat kiireisimpid. Yhteisid verkkokursseja tuotetta-
essa sisalldntuotannon aikataulut onkin arvioitava erityisen tarkasti ja siihen
tulisi huomioida myds muut tyd- ja opetuskiireet. Tuotantotiimeissd pohdittiin
sitakin, kuinka sisdlléntuottajia voisi motivoida osallistumaan tiiviimmin. Si-
sallontuottajat totesivat, ettd tehtdvdjaosta ja vastuista taytyy sopia tarkasti
jo oman osuuden tilanteesta viestiminen muille sisdlléntuottajille on ehdotto-
man tarkeda.
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Molemmilla sisdlléntuottajatiimilld oli varsin kunnianhimoiset tavoitteet, eikd
niistd haluttu tinkid. Tiimit pitivat hyvin yllad yhteishenked ja kokivat, ettd eteen
tulevat haasteet saatiin lopulta ratkaistua. Sprinteisséd todettiin, ettd “nyt on
tekemisen meininki”. Sisdllontuotannon liikkeelle |&hddn hitautta perustel-
tiin silla, etta oli tutustuttava uvusiin tydkaluihin kuten Trelloon, jossa kuitattiin
sprintin osia tehdyiksi. Sisdallontuottajat pitivat erinomaisena sita, etta tyo-
kalujen kayttod opetettiin ennen sisalldntuotannon aloittamista. Opetuksesta
huolimatta etenkin videoiden tekeminen ja tekstitys vaati runsaasti harjoit-
telua sekd@ muutaman harjoituskappaleen ennen kuin tyd lahti sujumaan. En-
simmaisten sprinttien jalkeen sisdlléntuotanto sekd helpottui ettd nopeutui
huomattavasti.

Sisdllontuottajatiimien mielestd tuottajatiimien taytyy olla riittavan suuria,
jotta tyot voidaan jakaa vastaavasti riittavan pieniin osiin. Sisallontuotanto-
tiimeissd yhteishenki ja ratkaisukeskeisyys ovat tarkeitd ominaisuuksia. Teh-
dyistd virheistd on hyva keskustella tiimin sisalld ja ottaa niistd opiksi. Tiimin
sisdinen viestintd osoittautui todella tarkedksi. Mikadn alusta tai tydkalu ei voi
korvata sitg, ettda tiimildisilld on ajantasaista tietoa sisallontuotannon edisty-
misestd tai ongelmista. Kun ongelmat ovat yhteisesti tiedossa, niitd voidaan
myds yhdessa ratkoa.

Malli tunnetuksi koulutuksissa

AgileAMK-mallia levitet&an eri puolille Suomea jarjestamalld noin 15 kaikille
avointa AgileAMK-koulutusta, jotka sisaltavat esitehtavan, tyépajopdivan kon-
taktiopetuksena sekd jalkitehtavan. Koulutuksen kokonaan suorittaneet saa-
vat AgileAMK-kehittdjd osaamismerkin. Kuinka tuotat verkkokurssit ketterasti?
-koulutuksissa keratddn palautetta erityisesti AgileAMK-mallista. Koulutusten
kautta AgileAMK-mallia tehdddn tunnetuksi ja erityisesti uusien verkko-ope-
tuksen kehittamishankkeiden osallistujat ja MOOCien kehittjat ovat ottaneet
mallin innostuneesti vastaan.

Uskon, ettd mallia tai sen ideoita voidaan
hyddyntdad omassa hankkeessamme. Esimerkiksi
laatukortit ovat hyodyllinen tyodkalu. Parhaiten
tadma tuntuu soveltuvan selkeisiin projekteihin,
joissa olemassa olevaa lahikoulutusta muunnetaan
monimuodoksi tai etayksinopiskeluksi. Pidan
vaikeampana soveltaa tata arkipdivdiseen
kehittGmistydhon, jossa opettaja on usein kovin
yksin.
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AgileAMK-mallia on koulutusten jalkeen kehuttu toimivaksi ja monipuoliseksi
tyokaluksi erilaisiin yhteistydéhankkeisiin. Hyvan tiimin ja monialaisen osaami-
sen sekd suunnittelun merkitys ovat nousseet esille myds koulutuspalautteissa.

Malli vaatii (suorastaan olettaa) moniammatillisen
ryhman, jossa on myaods riittdvasti
opetusteknologista osaamista. Tamahan ei aina
ole tilanne. Mallin kayttodnotto vaatii siis sen
kunnollisen selvittdmisen, mitd osaamista on
saatavissa ja miten se on kaytettavissd koulutuksen
kehittGmiseen. |deaalitilanteessa opetustekninen

osaaminen on osa tiimid.

Suuntaviivat onnistuneisiin tuotantoihin

Kerdtyn aineiston perusteella on havaittu kuusi keskeistd tekijad, joiden avul-
la saadaan aikaan onnistuneita kurssituotantoja. Namaé suuntaviivat ovat:

* sadnnolliset ja tehokkaat palaverit
* suora viestinta

« tyodvaiheiden visualisointi

. iteratiivinen ldpindkyva toiminta

* nopea reagointi muutoksiin

. tehdddn aina valmista.

Aineiston perusteella on selvad, ettd AgileAMK-mallin avulla saavutetaan
verkkokurssien sisalldntuotannon ketteryys, tehokkuus ja tiimien hyva yhteis-
tyo vusia kursseja toteutettaessa. Mallia voidaan soveltaa erilaisiin tarpeisiin.
”Werkkokurssi vai MOOC? Ei silla ole eroa” tuumasi erds tuotantotiimin jésen.
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