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1 INLEDNING

Under senaste ar har ménga diskussioner forts kring fostran, utbildning och nationalitet i
Finland. Man oroar sig Over att gemensamma moraluppfattningar i samhéllet verkar ha
minskat, att det sjdlvcentrerade tankesittet 6kat och intresset 1 samhallsfragor minskat. For att
bryta detta monster har man lyft upp vérderingsfragor, koordinerat ungdomsarbetet, efterlyst
nya tankar och modeller inom fostran samt grundat politiska program pa medborgarinitiativ.

(Hoikkala & Sell 2008 s. 21)

Dagens ungdomsarbete i Finland ser mangfasetterat ut. Med ungdomsarbete avses stod till de
ungas utveckling, sjilvstandighetsprocess och delaktighet i samhéllet. Genom ungdomsarbete
och ungdomspolitik strdvar staten och kommunerna att fOrbédttra de wungas
levnadsforhdllanden och skapa forutsdttningar for medborgarverksamhet for unga.

(Undervisnings- och kulturministeriet. 2018a )

Olika stodfunktioner har byggts upp i samhaéllet for att stodja unga genom olika livsskeden i
syfte att forsoka forhindra marginalisering. Ungdomsgardar, chattrum pé nétet,
ungdomsverkstdder och Navigatorer, Ohjaamon, dr exempel pd forum dir unga mots av
personer som stdder hen i olika livssituationer och kriser. Tanken med dessa plattformar &r att
forsoka mota den unga i det verkliga livet, ute pé filtet och naturligtvis dven pa de sociala

medierna.

Syftet med uppsokande ungdomsarbetet att forséka na och stddja unga under 29 ar som star
utanfor utbildnings och arbetsmarknaden eller som behover hjélp for att na de tjanster de
behover for att komma framat i livet (Undervisnings- och kulturministeriet. 2018c ).
Uppsokande ungdomsarbete &ar en stodatgdard ledd under ungdomslagen som dmnar
mojliggora att flera unga blir sedda och fa& den rdtta hjdlpen i rétt tid, skriver Alanen &
Kotkavuori (2014 s. 13). Den uppsdkande ungdomsledaren kontaktar ungdomen och erbjuder

hen en frivillig kontakt och en sorts bollplank for den unga, om den unga personen sjdlv ar



villigt att ta emot det. (Ungdomslagen 21.12.2016/1285) Syftet ar att stodja den unga i

sjdlvstandighetsutvecklingen, med malet att den unga i framtiden ska kunna placera sig 1
arbets- eller studielivet, skriver Alanen & Kotkavuori (2013 s. 81) Det dr ofta fraga om
individuell handledning, i fragor géllande t.ex. utbildning och arbetsliv samt livshantering i

allménhet.

Uppsokande ungdomsarbetet i Raseborg far cirka 80 anmélningar pa unga som avbryter sina
studier eller sin militértjanst. Alla kontakt anmélningar leder ej dock till vidare dtgirder eller
samarbete med den unga. Mélet med traffarna &r att identifiera det stod och hjilpbehov den
unga kan tdnkas ha och genom ett socialpedagogiskt arbetssdtt hdnvisa till sidana tjdnster och

stodatgiarder som hen gagnas av.

Intresset for studien har vuxit sedan skribenten jobbat som uppsdkande ungdomsledare i den
tvasprakiga kommunen Raseborg. Skribenten upplever att for ménga unga ar uppsokande
ungdomsarbete och dess tjénster pa orten for tillfdllet relativt okdnda. Arbetet kan vara till
nytta for kommande uppsdkande ungdomsledare som en létt inblick i sjélva arbetsmodellen

samt dven for kommunen som ordnar och upprétthaller tjédnsten.

Forskningsansatsen i studien &r kvalitativ. Syftet dr att undersdka unga personers upplevelser
och erfarenheter av kontakten till uppsdkande ungdomsarbete och dess tjinster i Raseborg.
Skribenten vill speciellt lyfta fram ungas tankar om vad som varit viktigt och virdefullt under

vigledningstriaffarna med den uppsdkande ungdomsledaren.

Fokusgruppsintervjuer inom beteendevetenskaplig forskning anvidnds ndr man vill studera
attityder, vérderingar och komplexa fenomen som uppstar i social interaktion. Fokusgrupper
har alltsd anvints, och visats sig fungera vil, da det géller forskning om kénsliga &mnen. Den
kan ge en rost at marginaliserade grupper och genom grupp samtalen fa fram ménniskors
uppfattning och &sikter om d&mnen som ar komplexa och svéra for en lekman att forsta skriver

Ahrme & Svensson (2011 s. 56 - 57) Skribenten har wvalt att anvdnda sig av



fokusgruppsintervjuer som kvalitativ materialinsamlingsmetod dar 10 stycken unga som varit

1 kontakt med uppsdkande ungdomsarbete i Raseborg kallas in.

Den insamlade data analyseras med hjilp av innehallsanalys. Malet med den ar att folja med
studiens syfte och fortlopande stélla analysen i relation till avsikten med studien. I analysen
vill forskaren lyfta fram hur maélgruppen kollektivt och gemensamt forstdr det &mne som
diskuterades under intervjuerna och det ér sjdlva diskussionerna som &r foremélet for analysen

(Dahlin -Ivanoff & Holmgren 2017 s. 70 - 72)

Nyckelord i1 arbetet dr uppsdkande ungdomsarbete, empowerment, delaktighet, upplevelser,

vagledning och brukarmedverkan.

I denna studie diskuterar skribenten om uppsdkande ungdomsarbete och den uppsdkande
ungdomsledaren. Med uppsdkande ungdomsarbete menar man den uppbyggda verksamheten
som innefattar bland annat lagar och arbetsmodeller. Med uppsdkande ungdomsledare menar
man den fysiska ménniskan, ledaren, som kommer i kontakt med unga. I studien diskuterar
skribenten om unga och menar did personer under 29 ar som enligt ungdomslagen
(21.12.2016/1285 3§) definieras som en ung person. Ibland talar skribenten om den unga och

ibland om klienten och menar hir samma sak.

2 BAKGRUND

Med ungdomsarbete avses stod till de ungas utveckling, sjédlvstindighetsprocess och
delaktighet i samhillet. Genom ungdomsarbete och ungdomspolitik strdvar staten och
kommunerna att forbdttra de ungas levnadsforhallanden och skapa fOrutsittningar for
medborgarverksamhet for unga. Undervisnings- och kulturministeriet stodjer kommunernas

och organisationernas ungdomsarbete och utvecklingen av den med statsandelar eller



statsunderstod. Genom sin verksamhet vill ministeriet ocksa framja deltagandet och

delaktigheten bland unga. (Undervisnings- och kulturministeriet. 2018a )

I Losningar for Finland, det strategiska programmet for Statsminister Juha Sipilés (Statsradet
2018 s. 16 - 17) regering, beskrivs mal for kompetens och utbildning och att man via dem pa
lang sikt vill skapa ett land dir hen hela tiden ldra sig ndgonting nytt och ddrmed stoder
fornyelsen av det finlindska samhéllet och jimlika méjligheter. Under denna regeringsperiod
ar malet att modernisera lirande miljoerna och ny pedagogik lyftas fram. Man 6nskar dven att
vixelverkan mellan utbildning och arbetsliv skall 6ka och kvalitéten och effekten av
forskning och innovationer skall stiga. Ett mal &r dven att de unga snabbare skall ha mgjlighet
att komma ut 1 arbetslivet, studiegdngen gors s smidig som mdjligt sdvél inom som mellan

utbildnings stadierna.

2.1 Marginalisering bland unga

Det uppsdkande ungdomsarbetet &mnar nd och stddja unga under 29 ar som stir utanfor just
utbildnings- och arbetsmarknaden eller som behdver hjélp for att na de tjénster de behover for
att komma framét i livet (Undervisnings- och kulturministeriet. 2018c). Uppsokande
ungdomsledarens uppgift ér att identifiera unga som ligger i riskzonen for att marginaliseras
och skall ses som ett stod for tillvdaxt och fostran samt fungera som en tolk fér den unga och
deras levnadsforhallanden. (Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 6 -

7)

Meningen med uppsdkande ungdomsarbete och kontakten mellan en uppsdkande
ungdomsledare och den unga ir att stirka den ungas delaktighet i ndrgemenskapen, olika
kulturer och sambhillet 1 allménhet. Enligt de yrkesetiska anvisningarna for uppsdkande
ungdomsarbete dr syftet att varje ung person ska hitta sin plats som individ och
samhéllsmedlem 1 Overensstimmelse med sina egna resurser och sitt eget synsitt.

(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 6 - 7)



I Finland har man koncentrerat sig ganska langt pa tva olika aspekter da det giller de ungas
marginalisering; dels genom att titta pd arbete och arbetsloshet och dels pa utbildning. De
unga som Iper risk eller faller utanfor arbetsmarknaden knyter ofta an ett ldngvarigt
ekonomisk band till befintliga stodtjanster konstaterar Suutari (2002 s. 105 - 107) och
fortsitter; det forebyggande arbetet och det sociala stodet &r ytterst viktigt for den ungas
integrering 1 samhdllet skall lyckas. Forebyggande arbete stoder badde pd det psykiska och

fysiska planet och forebygger dven stress da problemen hopar sig.

Man kan dock inte utesluta endast brist pa arbete som en orsak till de ungas marginalisering. |
dagens ldge dr utbildning och arbete inte en sdkerhet for integration i samhéllet. Det betyder
att bakom marginaliseringen finns flera olika faktorer. Den ungas sociala kontakter har man
dven glinst pd en aning. Man vet att de unga knyter sig an till samhéllet genom sociala
kontakter redan frén skoldldern och familjen och att denna anknytning spelar en stor roll for
hur den ungas moral och tankevirld utvecklas. Denna utveckling ligger sedan till grund for
hur hen sedan anammar sig till framtida arbete, skolning och till andra delar av livet. (Suutari

2002 s. 105 - 107)

3 NATVERK FOR VAGLEDNINGS TJANSTER FOR UNGA

I detta kapitel behandlas delar av Losningar for Finland, det strategiska programmet for
Statsminister Juha Sipilés regering 29.5.2015 (Statsrddet 2018), lagar och reglering som géller
uppsokande ungdomsarbete, mobiliserande faktorer inom socialpolitiken, den uppsdkande
ungdomsledarens arbetsbild och-modeller samt tidigare forskning som tangerar unga och det

uppsokande ungdomsarbetet.

Ungdomsarbetet 1 Finland styrs i1 forsta hand av ungdomslagen och dess principer. Forutom

detta tillimpas de yrkesetiska anvisningarna for ungdomsarbete (Allians rf och Ungdoms- och



Idrotts Sektorns experter rf) som dr avsedda for yrkespersoner inom ungdomsarbete som har
utbildning i branschen och som arbetar i en kommun, en organisation eller inom den privata
sektorn. Kommunerna beslutar sjilva om de ordnar uppsdkande ungdomsarbete. Numera
tdcker verksamheten néstan hela Finland. (Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori

Espoo 2018 s. 6)

3.1 Lagar och reglering

Enligt UKM (Undervisnings- och kulturministeriet. 2018b) 4r ungdomslagens syfte att stodja
verkstillandet av den ungas deltagande i olika former. Skyldigheten att frimja ungas
delaktighet géller inte endast kommunerna, utan dven statsforvaltningen och all verksamhet

som stdds av staten.

Barns och ungas delaktighet ingar som ett tvérsnittligt tema 1 det nationella
handlingsprogrammet for 2015-2017 som géller internationella partnerskapsprogrammet for
Oppen forvaltning (OGP). Mélet &r att géra barn och unga delaktiga i lagberedningen, att
utbilda tjdnstemin kring horandet av olika aldersgrupper och att inleda forsoksprojekt.
(Finansministeriet. 2018b) Barn och unga skall bli hérda och delta i manga olika nivaer och
man behover fundera vilken aktorsroll de unga ges. Delaktighet genom att ge unga
mojligheten att paverka olika resultat. Det handlar om att ge information om drenden som
berdr dem samt fragor om deras dsikter. Att lyssna till deras synpunkter samt uppmuntra dem

om att fora fram egna asikterna. (Finansministeriet. 2018a)

Enligt ungdomslagen (21.12.2016/1285) skall varje kommun i Finland ha ett nédtverk for

vigledning och tjanster for unga. Syftet med ungdomslagen ar att stodja de ungas utveckling
och sjilvstandighetsprocess, frimja ett aktivt medborgarskap och stirka de ungas sociala
identitet samt forbéttra de ungas uppvéxt- och levnadsvillkor. Meningen é&r att stoda unga 1 att

inleda exempelvis studier och komma in pa arbetsmarknaden. Syftet skall uppnés med



utgangspunkt 1 gemenskap, solidaritet, likstdlldhet och jamlikhet, kulturell mangfald och

internationalism, sunda levnadsvanor samt respekt for miljon och livet.

I Handboken for uppsdkande ungdomsarbete (Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori

Espoo 2018 s. 10) rdknas upp foljande punkter som viktiga mal for ungdomsarbetet:

e Stddja den ungas utveckling, sjilvstdndighetsprocess och gemenskapskénsla.
e Stodja de unga i fritidssysselsdttningar och verksamhet i det civila samhéllet.
e Forbittra de ungas uppvixt och levnadsvillkor.

e Stddja de ungas deltagande i olika former samt mojligheter att paverka i samhéllet.

Samhills- och ungdomsgaranti

Enligt statsminister Juha Sipilés regeringsprogram 29.5.2015 (Statsradet 2018 s. 16 - 19) skall
ungdomsgarantin dndra riktning mot en kollektiv garanti. Samarbetet mellan den offentliga,
privata och tredje sektorn skall fordjupas for att stdda den unga i olika livsskeden. Hens
livskompetens och mdgjlighet till sysselsdttning skall stodjas genom att social- och
hilsovardstjansterna stiarks som en del av ungdomsgarantin. Man vill stirka det uppsdkande

ungdomsarbetet, arbetsverksamheten samt mentalvérdstjinster for den unga.

Ett av regeringens spetsprogram &r dven att arbets- forvaltningen reformeras sa att den stoder
sysselsdttningen. Alla personer som klarat grundskolan skall garanteras en utbildnings-,
arbets-, eller rehabiliteringsplats. Ett mal ar dven att de unga snabbare skall ha mojlighet att
komma ut i arbetslivet, studiegangen gors sa smidig som mojligt sdvil inom som mellan

utbildnings stadierna.

Samhillsgarantin for unga omfattar alla medborgare som inte fyllt 25 &r samt under 30 ar
gamla arbetsl6sa unga som utexaminerats de 12 senaste manaderna och som anmaélt sig som
arbetssokande hos en TE-byra. Ungdomsgarantin géller unga oberoende av om de genomgétt

yrkesutbildning eller ej. Syftet med ungdomsgarantin &r att;



e frimja placeringen i utbildning och pa arbetsmarknaden
o forebygga forldngd arbetsloshet

e fOrebygga marginalisering.

Ungdomsgarantin innebdr inom arbets- och néringsbyran att TE-tjdnsterna i Finland erbjuder
den unga tjanster eller atgérder senast inom tre ménader fran att jobbsdkningen inleddes for
att forbittra den ungas mojligheter att klara sig pd arbetsmarknaden och hitta jobb. (Arbets-

och néringsbyran 2018)

3.2 Mobiliserande faktorer

Inom Socialpolitiken finns bland annat tvd mobiliserande funktioner vilka kommer till uttryck
1 tvd begrepp; aktivering och empowerment. Aktiveringen innebdr de formella
malsittningarna att integrera personer som lever pa ekonomiska bidrag fran det offentliga. Det
finns olika aktiveringsprojekt dér arbetstrdning oftast dr ett védsentligt inslag. Socialpedagogik
kan sdgas vara en mellanform mellan allmin pedagogik och socialt arbete. Madsen (2006 s.
I1 - 12) menar att empowerment ger uttryck for socialarbetarens eller vigledarens
professionella intentioner att Overfora makt till ménniskor 1 underprivilegierade
livssituationer. Socialpedagogik kan vara motesplatsen mellan pedagogiska begrepp och

teorier och socialt arbete, skriver 1 sin tur Cederlund & Berglund (2017 s. 7).

Aktivering och mangsidigt stod

Sysselséttning for personer i svag stillning pa arbetsmarknaden erbjuds av sysselsittnings
sektorns olika utbildnings-, rehabiliterings- och arbets orienterings tjdnster som ingar i eller
kompletterar basservicen som stéder dvergéngen till utbildning och anstillning. Tjénsterna
byggs upp enligt lokala behov, traditioner och arbetssitt. Sektorn har som mal att genom
professionellt och branschdvergripande samarbete stiarka mojligheterna till sysselséttning for

personer i svag stillning pa arbetsmarknaden. (Vilimaa et al. 2012 s. 5)



Tjanster som  upprétthéller  arbets- och  funktionsférmagan och  forbéttrar
sysselsittningsforutsittningarna  kan  vara  tex.;  arbetspraktik, arbetslivstrining,
arbetsprovning, arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte, individuell trdning och starttréning
for att ndmna nagra (Vilimaa et al. 2012 s. 26 - 27). Med hjilp av tjénsterna fraimjar sektorn
en jamlik integration i arbetslivet dér tankeséttet &r att alla ménniskor har ritt till arbete och

att skaffa sin utkomst genom fritt valt arbete.

Minsklig interaktion, respektfullt bemdtande och dmsesidig hogaktning ligger 1 grund for den
fortroendefulla relationen som har en stor betydelse for ett framgangsrikt arbete. Man jobbar
utifran klientens och/eller deltagarens egna forutséttningar och styrkor och forsdker ordna
verksamheten flexibelt och individuellt. Klienterna deltar som jdmbordiga aktorer i1

planeringen, genomforande och utvérderingen av sin verksamhet. (Vélimaa et al. 2012 s. 5)

Arbets- och niringsbyrdn, dven kallad TE byran, erbjuder tjdnster som frdmjar
sysselsdttningen. Inom tre manader skall TE-byran bland annat erbjuda den unga (under 25 ar

utan yrkesutbildning eller 25-29 ar gammal nyutexaminerad ) arbetssdkande :

e jobb

e utbildning

e arbetsprovning

® jobbsokartrianing

e startpeng

e |onesubventionerat arbete

e yrkesvals- och karridrplanering tjdnster

Om arbetslosheten forlangs erbjuder TE-byran aktivt tjdnster under hela arbetsloshetstiden.
Ungdomsgarantin forutsitter ocksd egen aktivitet av den unga. En ung person under 25 ar
utan utbildning skall till exempel soka utbildning som leder till examen och ger

yrkesfardigheter &ven om man deltar i arbetsprévning eller annan service. Om man inte foljer



upp kraven rakar man ut for sanktioner enligt lagen om utkomstskydd for arbetsldsa. (Arbets-

och niringsbyran 2018 )

Ungdomsverkstider

Ungdomsverkstdderna finns till for dem som for tillfdllet inte studerar, arbetar eller
sysselsdtter sig pa annat sitt. Verkstadsverksamheten grundar sig pa en gemenskap dér man
med hjilp av arbete, arbetshandledning och individuell handledning stoder individens
formaga att soka sig till en utbildning eller ett arbete. I verkstaden jobbar en handledare som
stodjer den unga 1 fragor kring utbildning, arbetsliv och livskompetens. Till en verkstad kan
man soka sig genom den egna ortens TE-byrd, socialbyrd eller Navigator. For den som
kommer till verkstaden gors det upp en aktiveringsplan med tydliga mal och syfte tillsammans
med handledarna. Verkstadsverksamhet for unga ordnas bland annat av kommuner,
foreningar och stiftelser och finns i over 90 procent av kommunerna i Finland pa bada
inhemska spraken. (Vilimaa et al. 2012 s. 17) De forsta ungdomsverkstdderna i Finland
grundades redan 1983. Redan dé pratade man om teman som &r bekanta 1 dagens verksamhet,
det vill sdga; att hamna utanfor studier, unga som avbryter sin yrkesexamen samt olika

problem for den unga i anknytning till livshantering. (Vilimaa et al. 2012 s. 9)

3.3 Uppsokande ungdomsarbete — arbetsbild och metoder

Puuronen (2014 s. 24) definierar det uppsdkande ungdomsarbetet enligt foljande; 1)
Kontakterna fran uppsdkande ungdomsverksamheten riktas till sddana mélgrupper som ar
svéra att nd pa annat sitt. 2) Den egentliga hjdlpen bor vara lattillginglig och sddan att man
inte kan erbjuda den pa annat sétt. 3) Arbetet utfors i sddan miljo och i ett sddant sammanhang

som den uppsdkande ungdomsledaren inte kan kontrollera.

Uppsokande ungdomsarbete har utforts pa ménga olika sdtt genom tiderna bland folkgrupper
som lever i marginalerna. I offentliga sammanhang pratar man oftast om marginaliserade

personer eller personer som &r i risk for att bli marginaliserade. Gemensamt for olika sorts



uppsokande arbete dr att det byggts upp kring principen att man for servicen till dem
(individer) som eventuellt nyttjas av olika stodfunktioner men som av en eller annan orsak
inte kan soka upp eller hitta det sjdlv. Arbetsbilden har 1dng historia dnda tillbaka till 1800-
talet da personer inom Frilsningsarmén sokte upp folk ur slummen i storre stidder. I Finland
har man gjort uppsdkande arbete sedan 1960 talet, dd den uppsdkande ungdomsledaren dven
tog sig ut fran kontoren till gatorna for att traffa folk som kunde behova stdd av nagot slag.
Norge var foregangare av denna modell under 70- och 80- talet och kom att ha betydelse for
att arbetsmodellen dven utvecklades och befdastes 1 Finland. Idag utfors uppsdkande

ungdomsarbete bide ute pa filtet och dven i1 en mera strukturerad form. (Puuronen 2014 s. 13)

Grundprincipen for uppsokande ungdomsarbete i dagens Finland ar fortfarande att f6ra social
och hélsovardstjansterna till mélgruppens egen omgivning. Man strdvar att nd ungdomar
mellan 16-29 aringar som av olika orsaker lever utanfér samhéllets granser. Det uppsdkande
ungdomsarbetet dr alltid gratis for den unga. Man arbetar med forebyggande metoder bland

unga som dr i behov av korrigerande tjénster.

Det uppsokande ungdomsarbetet dr inte begrénsad till en viss fysisk miljo utan arbetet utfors i
den ungas egen miljo. Det betyder att ibland maste uppsdkande ungdomsledaren soka ut sig
pa féltet for att ta kontakt med den unga och dels ledsagar hen den unga till olika &mbeten och

tjénster.

Den uppsokande ungdomsledaren har dven som syfte att synliggora brister i servicesystem
och luckor i samhéllets stodndtverk dér unga kan falla igenom. Uppsdkande ungdomsarbete &r
med och producerar information om de ungas levnadsforhallanden och aktuella fenomen.

(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 22 - 23)

Som uppsokande ungdomsledare forsoker man nd wut till unga som stir utanfor
servicesystemet eller de som trots allt far stodtjanster behdver mer individuell handledning
och ndgon som star pa deras sida nér problemen hopar sig. Arbetet ligger pa grinsen mellan

ungdomsarbete och social handledning och dr stundvis mycket intensivt. I centrum for arbetet



ligger den unga sjélv, han eller hon fattar med stod av sakkunnig egna beslut om sitt liv.

(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 23 - 25)

Enligt samhélls- och ungdomsgarantin (Arbets — och naringsbyran 2018) samt ungdomslagen
(21.12.2016/1285)) skall den uppsdkande ungdomsledaren f4 en anmélan pd en ung person

under 25 &r som antingen avbryter sina studier eller militértjanst eller civiltjanstgoring.

Enligt ungdomslagen (21.12.2016/1285) skall de ungas person- och kontaktuppgifter
Overlimnas till den egna kommunens uppsdkande ungdomsarbete. Anmilan fas 6ver personer

som;

e inte efter grundskolan har erhallit en studieplats.
e personer under 25 &r som avbrutit sina studier pé en andra stadiets utbildning

e personer som avbryter sin militdr eller civiltjanst.

Enligt ungdomslagen (21.12.2016/1285) skall dven forsvarsmakten eller civiltjanstcentralen
ldamna ut uppgifter om unga som befrias fran sin varnplikts- eller civiltjanstgdring pga. tjénst
oduglighet eller de som avbryter sin tjdnstgéring pd grund av andra orsaker, till den ungas
egen kommuns uppsdkande ungdomsarbete. TimeOut!Aikalisd!Eldma raiteilleen -modellen
har tagits 1 bruk 1 hela landet och verkar i 300 kommuner i Finland och fungerar som en
stodfunktion for unga personer som viljer att avbryta sin militidr eller civiltjdnstgoring.

(Institutet for hilsa och vilfard 2018)

En ung person kan dven sjélv direkt ta kontakt till uppsékande ungdomsledaren vid behov.
Man har dven forsokt sénka troskeln for kontakt tagandet genom att synas pé falt diar unga ror
sig och marknadsfora sig pd s& ménga olika arenor som mdgjligt. Den unga kan kontakta
uppsokande ungdomsarbetet via elektroniska kontaktsystem som Tajua Mut och Vilittimisen
koodi 1 de kommuner déir dessa anvénds. (Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori

Espoo 2018 s. 29)


http://www.finlex.fi/ungdomslagen

Uppsokande ungdomsledarens arbetsbild

Det uppsokande ungdomsarbetet striavar efter att pdverka pa olika nivaer — individer, grupper,
det omgivande samhillet och i de ungas levnadsforhallanden. Ett overgripande mal for
ungdomsarbetet dr att nd en social forstirkning hos den unga och stirka sjélvkénsla,
sjdlvrespekt och kommunikativ och social kompetens. Uppsokande ungdomsarbete handlar i
stor grad om att ge individuell handledning, arbeta pa filtet ddr de unga finns samt 1
multiprofessionella team. (Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 30 -
31) Puuronen (2014) konstaterar att uppsdkande ungdomsarbetet sénker troskeln for att
erbjuda tjanster for unga hos olika samarbetspartners. I mingprofessionellt samarbete betyder
detta att olika myndigheter kan be uppsdkande ungdomsarbete om hjilp for att na vissa unga
samt dven vice versa. Ifall det uppsokande ungdomsarbetet kommer i kontakt med den unga

kan hen végleda denne lattillgangligt till behovliga tjdnster. (Puuronen 2014 s. 45)

Puuronen (2014 s. 25) beskriver den professionella uppsokande ungdomsledaren som ett
redskap eller viagvisare. Den uppsdkande ungdomsledaren &r en trygg vuxen kontakt som tar i
beaktande den ungas vilbefinnande i1 sin helhet och finns till som ett stod under olika
livsomraden/situationer. Man forsoker hjélpa den unga att anpassa sitt liv till samhillets olika
forvintningar men pa ett sétt som dnda inte asidositter den ungas egna sitt att leva. Den ungas

skall bli accepterad for det han eller hon ér.

Arbetsmetod for uppsokande ungdomsarbete

Som arbetsmetod giller det att bli bekant med den unga, bygga upp ett fortroende och forma
en helhetsbild av den ungas situation via samtal. Samtalen fors med individuella méten och i
smagruppsverksamhet. For att sidnka troskeln kan man utnyttja olika aktiviteter.

(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 30)

Arbetet kan kallas “vigglost” och den uppsokande ungdomsledaren ror sig 1 olika utrymmen
inom olika tjanster i olika nédtverk och utfor bade individuellt handledningsarbete och

mangprofessionellt samarbete. Uppsokande ungdomsledaren dr inte bunden till ett sdrskilt



utrymme eller handlingssitt. Man ror sig pa den ungas omréde, t.ex. bilresor erbjuder ett
fysiskt och socialt utrymme som skapar en naturlig och avslappnad situation for vixelverkan.
Man soker kontakt med gatuarbete och kan komma Overens om ett mote pa en offentlig plats,
till exempel pa ett kafé, ett bibliotek, en aula i en skola, en servicestation eller en bank.
Anvindningen av datandt dr bade en arbetsmetod och en plats dir man arbetar inom
uppsokande ungdomsarbete. De viktigaste verktygen &r telefonsamtal, sms och Facebook.

Motesplatserna konkretiserar arbetsséttets “informella karaktér”. (Puuronen 2014 s. 29 - 30)

Som huvuduppgifter for den uppsdkande ungdomsledaren raknar Puuronen (2014 s. 25) upp
foljande;

e Soka upp och hitta dem som behover hjilp

e Knyta kontakter och bygga upp ett fortroende

e Kartligga den ungas situation

e Utreda vilka tjanster som behovs

e Motivera, stddja och handleda till service

e Stirka den unga att anvénda sina egna resurser

e Lira hur man utnyttjar service man dr berittigad till
e Foljaupp

e Avsta fran och avsluta arbetet

e Skota om sin egen kompetens

Arbetsprocessen 1 ett mdote mellan den uppsdkande ungdomsledaren och en ungdom kan
enligt Puuronen (2014 s. 34) ses utifrdn foljande skeden: kontakt, motivering, arbete, omtanke
och avslutning. Fokus ligger i att skapa en fortroendefull kontakt till den unga, kartligga hens

styrkor och mojligheter och uppmuntra henne att hitta sin egen motivation.

I processen dr uppsdkande ungdomsledaren varken en kompis eller en auktoritet. Det géller
att bygga upp en arbetsroll dir man kan fritt prata om berittelser i sitt eget liv for att skapa en

mer familjdr stimning 1 en traff och pa det séttet fa igang en diskussion med den unga. Man



forbinder sig till den ungas situation utan att 4ndéa ge efter for sin personlighet men den unga
ska kunna se att uppsdkande ungdomsledaren arbetar for hennes sak. (Puuronen 2014 s. 29 -

30). Ett exempel pa végledningsprocessen kan se ut enlig foljande;

1. Kontakt- Den unga sjilv, hens anhdriga eller vanner eller myndigheter kontaktar och
anmaler ett stddbehov.

2. Nabarhet- Den unga kontaktas sa fort som mojligt via olika kanaler. Férsoken att na
den unga fortsétter till hen fyller 29 ar eller anmailaren drar tillbaka sin anméilan.

3. Arbete : Samarbetet med den unga utfors med hjilp av de uppgifter som den unga
uppger och med sikte pa de mal hen har.

4. Hanvisning till tjanster — Den unga hénvisas till de tjénster eller den verksamhet hen
har nytta av. ( Vid behov ledsagas hen av uppsdkande ungdomsarbetaren)

5. Avslutande av samarbetet : Processen avslutas tillsammans med den unga.

(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 37)

Den uppsokande ungdomsledarens virderingar och etiska principer styr kontakten med den

unga och kdnnetecknas enlig foljande punkter;

e Frivillighet och sjdlvbestimmanderatt
e Den unga i centrum

e Respekt

e Vid den ungas sida

o Tillginglighet

e Fortroendet

e Holistiskt synsitt

e Multiprofessionellt samarbete

(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 8 - 9)

Puuronen (2014 s. 37 - 39) sammanfattar uppsdkande ungdomsledarens fem huvud
stodformer som : materiellt stod, socialt stod, praktiskt inriktat stod, informations och

utvdrderingsstdd. Det materiella stddet kan handla om att hjidlpa unga att nd sddana



vilfardsformaner som de har ritt till men som de dnnu inte fatt eller kidnner till om, t.ex.
genom att gd till arbetskraftsbyrdn tillsammans. Det sociala stddet handlar om
traffarna/diskussioner och olika aktiviteter tillsammans, t.ex. smagruppsverksamhet eller ett
besok till ett café eller hobbyverksamhet. Det emotionella stodet ges genom att lyssna och
undersdka den ungas upplevelser om sin egen situation och av den informationen gora upp en
kartldggning av hens situation. Det instrumentella stddet handlar om rollmodell funktionen
dér den uppsdkande ungdomsledaren t.ex. genomfor en fiktiv arbetsintervju tillsammans med
den unga, hjélper till med att soka bostad, visar hur man betalar rdkningar, koper eller lagar
mat och skapar rutiner for att stiga upp pa morgonen. Information stédet handlar om att man
genom diskussioner och samarbete forsoker 16sa mer eller mindre utmanande alldagliga
problem. Genom diskussion, problemldsning och reflektion kan man skapa informella
larandeprocesser hos den unga som sedan Okar hens kompetensgrund. Stod gillande
utvdrdering ger man dels genom diskussioner om vad den unga skulle vilja gora i
fortsdttningen ( studier eller jobb), utmana hen i att tdnka kritiskt samt dven fantisera om
framtida planer. Handlednings- eller vigledningsprocessen, oberoende av dess langd, lamnar
enligt Puuronen ett “forebyggande spir” hos den unga. Betydelsen av att bli sedd, hord och

bemott dr pa lang sikt en kvalitativ faktor med tanke pé den ungas liv.

3.4 Statistik

Enligt undervisnings- och kulturministeriets rapport om det uppsdkande ungdomsarbetet 2017
(Bamming & Walldén 2017 s. 8ff) &r samarbetet mellan den unga och den uppsdkande
ungdomsledaren ofta en direkt kontakt eller en forfrigan om kontakttagande som kommer
frin nigot hall i servicenitverket. Ar 2017 var uppsokande ungdomsarbete i kontakt med 26
420 unga 1 Finland. I rapporten pratar man om nadda unga, vilket betyder de unga som haft en
mer individuell och privat kontakt med uppsokande ungdomsledaren och dir man eventuellt
gitt igenom den ungas livssituation och stddbehov. Detta betyder att den uppsdkande
ungdomsledaren guidar den unga till olika stod- och hjdlp nitverk. En dtgird kan dven betyda

handledning, viagledning eller stod och motivering i planering av framtiden. Av de nddda unga



(18 238) var c. 13 400 (73,5%) 1 olika dtgarder och cirka 4300 unga (23,4%) vintade i slutet

av aret pd komma till en atgard.

Om kontaktférfrdgan kommer fran en myndighet kan det hidnda att den unga ej svarar och da
kan troskeln att kontaktas via uppsokande ungdomsarbete vara ldagre. Fastin den unga svarat
pa en kontakt betyder det inte att samarbetet fortsitter. Endast en liten del av de nddda unga

vigrade inleda ett samarbete 6verhuvudtaget. (2,9%). (Bamming & Walldén 2017 s. 9)

De nddda ungas antal vixte dnda fram till & 2015 och efter det har uppsdkande
ungdomsarbetets roll i olika servicenitverk fitt en starkare roll. A 2013 fanns det uppsdkande
ungdomsarbetet 1 ndstan alla kommuner i1 Finland och den f6rsta utveckling och expanderings
fasen var Over. Enligt rapporten jobbade 626 personer som uppsdkande ungdomsledare ar
2017. T den siffran dr inrdknad alla tjinste-, moderskaps- och studieledighet vikariat.
Undervisnings- och kulturministeriet (UKM) understédde uppsdkande ungdomsarbete forsta
gangen ar 2008. D4 tilldelade man 2,5 miljoner euro fran statliga medel till att anstilla
uppsokande ungdomsledare vars arbete tangerade verkstadsverksamhet. Ar 2017 var
understodet c¢. 12,6 miljoner euro och ar 2018 c.12,7 miljoner euro. (Bamming, & Walldén

2017s.8-9)

Ar 2017 var de nidda ungas antal lite firre én &ret innan. Det uppsokande ungdomsarbetet
nadde mest unga 1 dldern 16-25 aringar, hela 90 % 1 hela landet. Unga mellan 21-25 aringar
har stigit under de senaste dren men diremot har de dldre &lderskategorierna pad nddda unga
minskat. Enligt rapporten har de nddda 6ver 20 aringarna allt fler avlagda yrkesutbildningar
och de bor sjilvstiandigt. I Norra och 6stra Finland samt Lappland dr de néddda unga en

aningen yngre jamfort med annanstans i landet. (Bamming & Walldén 2017 s. 8fY)

Nadda unga i Nyland och Raseborg

I Nyland ligger invénarantalet r 2017 pa 1 638 293 personer. Av dem var 287 774 personer
mellan 15-28 ar gamla. Totalt nadde det uppsdkande ungdomsarbetet ar 2017 3381 stycken



unga. | Raseborg ér invanarantalet &r 2017 28077 personer, av vilka 3910 st. &r mellan 15-28

ar gamla eller 13,9 % av invénarantalet.

Under 2017 fick uppsdkande ungdomsarbetet i Raseborg totalt 87 anmélningar pa unga och
av dessa naddes 46 stycken. For att ge en jamforelse mellan vissa mindre och storre
kommuner 1 Nyland kan man se att antalet unga utanfor Okar ju stérre kommunen
invdnarmassigt dr; Ingd 32 st., Hango 53 st., Raseborg 225 st., Kyrkslitt 261 st., Esbo 1845
st., Helsingfors 4545 st. (Regionforvaltningsverket och undervisnings-och kulturministeriet.

2018b)

Nedan presenteras tva bilder som visar de ungas huvudsakliga sysselséttning di de naddes av
uppsokande ungdomsarbete. Den forsta bilden visar Nyland dir det enligt statistiken fanns
uppskattningsvis 12 422 st. 15-28 aringar ar 2017 utanfor arbete eller studieliv pd grund av
olika orsaker. De tre huvudsakliga sysslor for unga da de naddes av uppsdkande
ungdomsledaren var; 1) 30,4% anmélda som arbetssokande vid TE-Byran, 2) 16,1% utan

arbete ej anmilda arbetssokande och 3) 21,4% studerande.



De ungas huvudsakliga sysselsattning nar de naddes? = ladda

Nyland (n=3381)
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Figur 1, de ungas huvudsakliga sysselsdttning ndr de naddes av uppsékande ungdomsledare i

Nyland. (Regionforvaltningsverket och undervisnings-och kulturministeriet. 2018a)

I Raseborg var motsvarande procentenheter ar 2017 i nedanstaende bild; 1) 19,6%, anmilda

som arbetssokande vid TE-byran 2) 6,5% utan arbete ej anmaélda arbetssokande 3) 26,1%
studerande.



De ungas huvudsakliga sysselsittning nar de naddes? = |adda

Raseborg (n=46)
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Figur 2, de ungas huvudsakliga sysselsdttning ndr de naddes av uppsokande ungdomsledare

i Raseborg (Regionforvaltningsverket och undervisnings-och kulturministeriet. 2018c)

Ungdomsbarometern

Enligt ungdomsbarometern 2016 ansag 99% av de unga att det ar viktigt eller ganska viktigt
att vid 35 ars alder ha mdjlighet att jobba med nigot som intresserar en sjilv, 98% att ha nira
vinner, 93% att vara 1 fysiskt gott skick, 89% att ha permanenta arbetsforhéllanden, 83% att
ha ett stadigt parforhallande och 81% att ha mdjlighet att anvinda mycket tid for olika
hobbyn. Tron pé att den egna generationens ekonomiska situation kommer att bli battre ansag
27 % av de svaranden &r 2016 medan dryga tio 4r tillbaka ar 2007 var endast 46 % av den
asikten. Oron Over for hur unga skulle hitta ett jobb dkade fran 42% &r 2009 till 55% ér 2016
for kvinnor och fran 38% - 41% for miannen motsvarande ar. I undersdkningen deltog 1901

st. unga i aldern 15-29 &r. (Statens ungdomsrad 2018)



3.5 Tidigare forskning

Artiklar om forskning som tangerar upplevelser av uppsokande ungdomsledare har sokts med
nyckelord som uppsdkande ungdomsarbete, etsivd nuorisotyd, upplevelser, kokemukset, stod
och tuki pa nitet via Jyviskyldn yliopiston sidor for examensarbeten. Dir hittades Rantanens
(2014) pro gradu undersokning, dir man sett pa det uppsdkande ungdomsarbetet samt
upplevelser av unga deltagare. Johanna Huotari ddremot diskuterar bland annat i sin pro gradu
om hur man lyckats dra nytta att internet och den sociala median i samband med uppsdkande

ungdomsarbetet 1 Finland.

P4 engelska anviandes sokord som outreach youthwork, youngsters och support via
Scandinavian journal of public health, dér foljande artikel fanns; Young men exempted from
compulsory military or civil service in Finland — A group of men in need of psychosocial
support? Appelgvist-Schmidlechner, K.et al.(2010) diskuterar 1 sin artikel om stédfunktioner

som unga mdn som avbryter sin militér eller civiltjénst &r i behov av.

I Rantanens pro gradu uppmirksammade man de ungas upplevelser av uppsdkande jobbet och
dess mening i relationen till livet som helhet. I studien intervjuade man &tta unga som haft
kontakt med uppsdkande arbete. Huvud resultatet i pro gradun presenterar ett allmént
betydelsefullt ndtverk av de ungas upplevelser med uppsokande arbete samt sju ndtverk som
tangerar hela minniskans liv. De unga upplevde att uppsokande ungdomsledare speciellt
lyckats med att uppmérksamma den enskildes livssituation, att vara en stottepelare da det &r
friga om att uppritthdlla dagsrutiner, att uppsdkande ungdomsledaren respekterat
sjalvbestimmande ritten hos den unga, samt att hjilp och stdd fanns att fA om man 6nskade
det. De unga tyckte att uppsokande ungdomsarbete dr en positiv sak och att stodet man fatt av
dem 1 helhet har varit fungerande. Ett resultat som var av stor betydelse var det att
uppsokande ungdomsledaren lyssnar pa den unga. Rantanen poédngterar att studien visar att

for ett lyckat mote skall den unga sjédlv vara motiverad och villig att ta emot hjilp och stod av



den uppsdkande ungdomsledaren. Ett resultat var dven att det dr viktigt att sprida ordet om

och hur man kan far kontakt med en uppsdkande. (Rantanen 2014)

Huotari (2015) undersokte i sin pro gradu hur uppsdkande ungdomsarbete utnyttjar internet
och de sociala medierna som arbetsmetod. I studien uppmirksammades fallgropar och
utmaningar men &dven nyttan av de sociala medierna. Resultaten visar att uppsdkande
ungdomsarbete anvinder sig av de sociala medierna pa ett mangsidigt sétt och anvander dem
for att na ut till unga pa olika sitt. Problem kan uppstd d4 medierna 4r ménga och unga ofta
byter fran ett diskussionsforum till ett annat samt eller om uppsokande ungdomsledaren inte
har tid eller rdtt utrustning till sitt forfogande. Studien visar att uppsdkande ungdomsledare
andd anser att de sociala mediernas tjénster dr ganska lattillgdngliga och l6nsamma i den
bemairkelsen att man na de unga oberoende tid eller rum. Som en negativ sak kan ndmnas att
problem kan uppstd i kommunikation och fortroende d& man inte talar face to face till den
andra. Ett resultat i studien visar att de ndtbaserade tjdnsterna dnda ar ett bra arbetsredskap for
uppsokande ungdomsledaren samt i enlighet med malen i ungdomsgarantin. De sociala
medierna anses vara ett vérdigt och tidsenligt sétt att forebygga marginalisering samt att

informera unga om samhélleliga tjdnster. (Huotari 2015)

I artikeln, Young men exempted from compulsory military or civil service in Finland — A
group of men in need of psychosocial support? diskuteras unga mén som avbryter sin militdr
eller civiltjanst och dr i behov av psykosocialt stod och hdlsovardstjanster i ett tidigt lage.
Resultaten i undersokningen visar att de unga som avbryter skiljer sig frdn andra vérnpliktiga
1 behovet av olika stodfunktioner. I jamforelse med andra vérnpliktiga har unga som avbryter
redan haft ogynnsamma forhallanden under barndomen och som tonéaringar har de mott fler
sociala och mental relaterade problem, som t.ex. alkoholmissbruk, arbetsloshet, hemldshet
och brist pd socialt stod. Ménga av de unga som avbrot hade drabbats av en rad olika
utmaningar och man kunde se ett samband med dessa och bakslagen som redan uppkommit i
barndomen. Sammanfattningsvis konstaterades att gruppen av unga midn som avbryter sin

militdr eller civiltjdnst med en flertal psykosociala problem dr en malgrupp for olika stéd och



hilsotjidnster. Forebyggande arbete och stod for deras vidlmaende é&r speciellt att

uppmérksammas. (Appelqvist-Schmidlechner, K. et al. 2010)

4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet i denna studie dr att undersdka unga personers upplevelser och erfarenheter av
kontakten till uppsokande ungdomsarbete och dess tjdnster i Raseborg.

Ur syftet har fragestéllningar formats ut. Fragestéllningarna lyder enligt foljande:

Hur har unga kommit i kontakt med uppsdkande ungdomsarbete?
Hurdana erfarenheter har unga av stdod och viagledningen med uppsdkande ungdomsledaren?

Hurdan vigledning har unga ansett vara viktig for dem?

5 TEORETISK REFERENSRAM

Den teoretiska referensramen for studien utgar fran det socialpedagogiska tanke- och
arbetssittet. Fokus ligger pa delaktighet, empowerment och socialt stod. Denna studie
kommer att granskas och redovisas ur ett specialpedagogiskt perspektiv med fokus pa

empowerment och delaktighet hos individen.

Socialpedagogiken star for att skapa betingelser for socialt deltagande i erkdnnande av
gemenskaper, detta genom tillit att ménniskan strdvar efter det goda i livet pa de sociala
villkor som stir for hens forfogande och den mening som kulturen mdjliggor skriver Madsen
(2006). Den socialpedagogiska praxisen har vuxit fram ur faktumet att samhéllet stindigt

producerar individer och grupper vars integration dr hotad. Genom socialpedagogiken



forsoker man dock skapa och aterskapa Omsesidiga relationer mellan individer och

gemenskaper i samhillets konfliktzoner. ( Madsen 2006 s. 11 - 12)

Ett centralt tema i1 socialpedagogiken &r att forstd och f4& ménniskor att kunna inga 1 olika
samhilleliga sammanhang, inte enbart fran en utgdngspunkt (Cederlund & Berglund 2017 s.
16). Socialpedagogens roll &dr att forstirka och bidra till l&ngsiktiga fordndringsprocesser
genom vardagliga mianskliga moten, lyssnade och samarbete och ddrmed skapa de bista
forutsittningarna for att kunna hantera problem och svérigheter. I goda professionella méten
skapas goda skal till forandring menar Cederlund & Berglund. (2017 s. 19) Den pedagogiska
uppgiften i det sociala arbetet kan formuleras t.ex. som att “ hjélpa den enskilde att finna sin
egen vig”. En vig som inte avviker fran det “normala” sa att det pafrestar for den enskilde
eller for omgivningen. Delaktighet i gemenskap syftar p4 hur ménniskor uppfattas av andra
och hur detta kan pdverka den enskildes utveckling, men ocksd kunna péverka exempelvis
normer och vérderingar som finns i gemenskaperna. Meningsfullhet kan ddremot beskrivas
som en forutsdttning for motivation. Det syftar pa den enskildes vérdering av att pabdrja en
fordndring av sin livssituation. Fordndringsarbete inom det sociala arbetet dr alla moten,

samtal och gemensamma aktiviteter. (Cederlund & Berglund 2017 s. 13 - 14)

5.1 Empowerment och brukarmedverkan

Empowerment enligt Askheim & Starrin (2012 s. 33) behandlas i samma utstrickning som
brukarmedverkan, d4 bada anges antyda radikala begrepp som forsoker stirka klientens
position i vélfardssamhéllet. Bada begreppen handlar om viljan att dverféra makt och 1 detta
sammanhang makt frdn experter och hjélpinsatser till brukarna av tjénsterna (Askheim &
Starrin 2012 s. 40). Ordet empowerment har sitt ursprung i ordet Power. Power Oversatt till
svenska kan betyda styrka, kraft och makt. Askheim & Starrin (2012 s. 18 - 22) pratar om
empowerment 1 denna kontext om hur personer eller grupper som befinner sig i en maktlos
position kan skaffa sig makt, styrka och kraft for att komma ur maktldsheten. Empowerment

begreppet anvinds i1 samband med olika grupper som anses svaga i samhillet; t.ex.



invandrare, homosexuella, drogmissbrukare, funktionshindrade for att ndmna négra.
Marginaliserade grupper har ofta tilldelats en negativ identitet av majoritetssamhaéllet. Genom
empowerment och den positiva identitetsutvecklingen hoppas man skapa motvikt till detta

synsitt.

Inom socialt arbete har empowerment begreppet blivit en frdga om fOrstirkning av
individens/klientens/den ungas formaga att 6ka medvetenheten hos sig sjdlv och sitt sétt att
handla och starta en forandring, istdllet for att frigéra ” dem fran levnadsforhéllandena som
underkastade. 1 det hélsofrimjande arbetet ses empowerment som en social och politisk
process dér syftet bide ir att frimja individens personliga mognad och att férsdka fordndra de
sociala, miljoméssiga och ekonomiska férhallandena. Huvudbudskapet ér att ménniskan inte
kan uppna optimal hilsa utan att var i stdnd att styra over de forhdllanden som bestimmer

deras hilsa. (Askeim & Starrin 2012 s. 27)

Man kan se pa empowerment ur individperspektiv ( Askheim & Starrin 2012 s. 19 —21), dér
man tittar pd sambandet mellan individens livssituation och de samhélleliga strukturella
forhallandena. Det kan handla om att fa igang processer, aktiviteter hos individen som kan
forstarka hens sjdlvkontroll. Genom dessa vill man o©ka den enskilda ménniskans
sjalvfortroende, sjélvbild samt hens kunskaper och fardigheter. Individen har olika makt §ver
olika delar av sitt liv och darfor ar det viktigt att kinna gemenskap, att veta att ndgon delar
problemen, att man inte dr ensam. Genom att professionella forsoker 6ka medvetenheten hos
individen om den egna livssituation och de yttre samhélleliga forhéllandena, dnskar man att

medvetenheten skall 1 sin tur 6ka till handling hos individen.

Barn, ungdomar och forédldrar anses de bista experterna pa sitt dagliga liv och att det &r de
sjdlva som bdst definiera sin situation och sina behov samt bedéma hur en yrkesutbildad
persons verksamhet, stod och service har hjalpt dem med att leva just deras liv. (Frimjande av
delaktighet) Det pratas om den reella brukarmedverkan pa individnivd, som antyder att ju
tidigare brukaren dras in i en beslutprocess, desto storre reellt inflytande far de, istdllet for att
endast horas i slutet av en utvdrdering. (Askheim & Starrin 2012 s. 37) Deltagandet, hos

individen, spelar en stor roll 1 den defensiva socialpedagogiken som forsoker skydda



maénniskor 1 utsatta och sarbara positioner forklarar Madsen (2006 s. 178 - 179) och forklarar

att social inklusion kénnetecknas av foljande:

e Skapandet av gemenskap dr en forutséttning for individens bildning

e Socialt deltagande betraktas som en grundliggande forutsittning for ldrandet. Att
delta 1 bestimda sociala kontexter krdver bestimda sociala kompetenser, samtidigt
som dessa sociala kompetenser &r et resultat av just detta deltagande.

e De minskliga och materiella resurserna skall stillas till forfogande pa den sociala

arenan déir brukaren befinner sig.

Institutet for hdlsa och vilfard definierar delaktighet for barn och familjer t.ex. enligt foljande
: Delaktighet handlar om djupare och mer bestdende relationer med samhillet eller
samhorighet med samhaélleligt viktiga processer. Delaktighet anknyter till médnniskans inre
erfarenhet av att hora till en social gemenskap och samhéllet. Delaktighet handlar om
engagemang pa eget initiativ och om att paverka utvecklingen och &dven ta ansvar for
konsekvenserna. Delaktighet mojliggors av att man hor och lyssnar, av ett gemensamt sprak

och dkta intresse. (Institutet for hilsa och véalfard 2018a)

Askheim & Starrin (2012 s. 24) papekar viktigheten av en kollektiv gemenskap — kollektiv
mobilisering dér aktdorer pd samma nivd fOrsoker forstirka en forméga. Vertikal
empowerment handlar sedan om att forsoka forstirka aktdrernas maktposition uppét i makt
nivderna. Samhiéllsvetare jobbar med empowerment pa samhillsnividn, dir man &mnar fa
fortryckta grupper att bli medvetna om sin situation och fa dem att inse att de sedan kan gora
nagot at det (Askheim & Starrin 2012 s. 41 - 42). Den kollektiva gemenskapen kan dven
kallas for community psychology ( gemenskaps psykologi) dér individen tar beslut om sitt
eget liv och har ritten och plikten till demokratiskt deltagande i den gemenskapen man dr en

del av ( t.ex. skolor, frivilliga organisationer eller granngemenskap).

Askheim (2012 s . 22 - 23) pratar ocksd om empowerment som den marknadsorienterade

inriktningen. D& anser man individen vara oberoende, kompetent och rationell och den som



sjalv bast formér ta hand om sina intressen. Da tdnker man att individen sjdlv ska fa bestimma
och vilja hur deras behov skall tillgodoses och d& fordndras de samhélleliga
maktinnehavarnas roll och individens sjélvbestimmanderitt, brukarmedverkan blir hogre. I
marknadsregleringar mellan utbud och efterfragan pa tjanster for brukaren Gverlever och
utvecklas de tjinster som tillfredsstédller brukarens behov. Man gor tjdnsterna mer brukar

vénliga.

5.2 Vem ar utanfor och enligt vem

Suutari (2002 s. 103) tar upp aspekten om tanken att vissa individer gérna skulle “komma
tillbaka” till samhéllet men klarar det ej helt och héllet pd eget bevag, utan behdver mer
intensifierad hjdlp och stdd. Dessa ménniskor nyttjas av samhillets stodfunktioner, da den
egna motivationen dven finns med i bilden. Ur samhéllsperspektiv ses de som véljer att stanna
“utanfor samhdllets funktioner” som ett problem och dessa forsdker man genom olika
metoder paverka forminskning av klyftan. Suutari ndmner den franska forskaren Maritne
Xiberras, som studerar marginalisering och tar upp diskussionen om huruvida viktigt denna
integration dr och kan man se péd integration dven som del att binda sig till livet bland
utkomststdd och lagavlionade jobb och osékerhet. Att “tvangs integrera” till samhéllets normer
ar dven ett sétt att ldmna ménniskor “utanfér”, d4 man pratar om psykvard, skolhem eller
annan institutionsvard. Dessa kan vara vildigt segregerade for individen fastdn samhéllet ser
dessa som ett steg mot ett mer normaliserat leverne. Ett exempel pé integrerings forsok i
dagens samhdlle dr dndringen av arbetsmarknadsstodet diar unga under 25 ar utan utbildning
eller jobb &r skyldiga att soka till utbildning eller arbetsrehabiliterande atgirder for att erhélla
ersittning. Man kan tycka att detta dr ett sétt att se pa att man inte anser att det dr bra att vara

utanfor, konstaterar Suutari.

Risker inom brukarmedverkan och att ge for mycket ansvar at individen i tuffa livssituationer
kan medfora enligt Askheim & Starrin (2012 s. 103 - 104), att vélfardstjédnsterna ger brukarna
stod och en bild av att de klarar mer dn de gor och da é&r riskerna for fallet tillbaka till

problemen stort. Att d&ven rikta uppmérksamheten till endast de mdjligheter brukaren har kan i



varsta fall leda till att hen istéllet for positiva kédnslor kdnner skuld och att hen inte klarar av
att uppnd de mal hen Onskar. Man maste tinka att empowerment arbetet skall goras pa
individniva for att ha en mdjlighet att uppnd onskvirda resultat. Till slut podngteras att det ar
Onskvért att friga brukarna om de onskar att jobba for att forédndra sin livssituation. De som
erbjuder tjdnsterna borde dven vara beredda pa att acceptera att vissa brukare véljer att inte

fordndra sitt tinkande eller livs vanor. (Askheim & Starrin 2012 s. 46)

6 METOD

For att forsoka finna svar pa fragestéllningarna i undersokningen har fokusgruppsintervjuer
valts som materialinsamlingsmetod. 1 foljande kapitel beskrivs syftet med
fokusgruppsintervjuer, urval av informanter, genom forandet av fokusgruppsintervjuerna samt

forskningsetik.

Studiens syfte dr att studera ungas upplevelser och erfarenheter vilket medfor att studien &r
kvalitativ till sitt lag. D& man &r intresserad av att titta pa varfor ménniskor tolkar och forstér
ett visst fenomen pa ett visst sétt ldmpar sig Oppna intervjuer vil (Jacobsen 2011 s. 92 - 93).
Speciellt fokusgruppsintervjuer limpar sig vara en mycket anvidndbar metod dd man vill
forska 1 hur médnniskan ténker och talar om ett séarskilt &mne sdger Ahrne & Svensson (2011 s.
56 - 57). Wibeck (2010 s. 11 - 12) understryker att just fokusgrupper anviands ofta som metod
1 undersokningar dmnade for att studera manniskors forestdllningar, attityder och virderingar

infor ett visst amne.

Den kvalitativa metodens datainsamling bor kdnnetecknas av dppenhet, dvs. induktiv, for att
f4 in s varierande data som mojligt skriver Jacobsen (2007 s. 140). Inom de kvalitativa
undersokningsmetoderna forsoker man se den omgivande verkligheten subjektivt, menar Patel

& Davidson (2011 s. 82). Styrkan med denna forskningsmetod dr att forskaren ges mojlighet



att forstd hur manniskan ser pa sin egen verklighet och ddrmed kommer niarmare data. (Dahlin

- Ivanoff & Holmgren 2017 s. 30)

Fokus ligger i metodens syfte ar involvera deltagarna i diskussionen sa att de kan dela med sig
av sina erfarenheter av ett amne som &r pa forhand givet och dér ett specifikt &mne diskuteras.
Att diskutera 1 grupp kan kdnnas naturligare och mer avslappnande én att svara pd fragor i en
enskild intervjusituation, menar Wibeck (2010 s. 77) och fortsétter; att diskutera tillsammans
med andra 1 liknande situation kan béra frukt till mycket detaljerad data. Dahlin - Ivanoff &
Holmgren (2017 s. 21) poédngterar att just gemenskapen och den delade erfarenheten mellan
deltagarna i1 fokusgruppen dr kdrnan i metoden. Interaktionen i gruppen, syftar till att locka
fram olika idéer och synpunkter och inte tvinga fram d&sikter. Genom att gruppen i
diskussionerna lyfter fram olika synsitt, erfarenheter och &sikter och diskuterar dessa,
kommer nya perspektiv fram som berikar forskningsdmnet. Att vara tillsammans i en
tillatande miljo och att bli betraktad som en expert kan stirka méngens informants aktivitet i
gruppen, vilket 1 sin tur gor att de uttrycker sig mer spontant om de kinner att de deltar i en

viktig studie, avslutar Dahlin - Ivanoff & Holmgren (2017 s. 23 - 24)

For att summera; gemensamt for en fokusgrupp ar att a) samla in kvalitativ data. b)
diskussionsgruppen bestdr av ménniskor med ndgonting gemensamt. c¢) informanterna

diskuterar utifrdn ett speciellt fokus. (Wibeck 2011 s. 35)

6.1 Urval av informanter

Enligt Ahrne & Svensson (2011 s. 44) beror intervju materialets representativitet, trovardighet
och mgjligheter till generalisering pd hur manga personer man intervjuar. Att intervjua sex till
atta personer ur en sarskild grupp Okar sdkerheten om att fa ett material som &r relativt
oberoende av enskilda individers uppfattningar om dmnet som diskuteras. Antalet informanter

torde dock inte vara for manga for att en I6pande diskussion mellan dem skall ta form, skriver



Wibeck (2010 s. 141). Fyra (4) personer dr en passlig méngd i en grupp for att halla
deltagarnas uppmaéarksamhet och for att alla har mdjlighet att delta 1 diskussionerna (Wibeck
2010 s. 61). Ett mindre antal dr dven ldmpligt da deltagarna representerar en speciellt sarbar

grupp, menar Ahrne & Svensson (2011 s. 79).

I Raseborg far det uppsokande ungdomsarbetet arligen c. 80 anmélningar pa unga och unga
vuxna mellan 17-29 &r som av olika orsaker valt att avbryta sina studier eller militér- eller
civiltjinst. Aven unga sjilva eller deras anhdriga kan kontakta uppsdkande ungdomsarbetet

om det finns fragor man funderar pé eller oro kring en ung person.

Det ar lattare att vdlja det slumpmaissiga urvalet ur en viss population nir informanter som
soks ska ha gemensamma intressen eller egenskaper, skriver Wibeck (2011 s. 80).
Informanterna till undersokningen handplockades ur registret (Parent) som det uppsdkande
ungdomsarbetet uppritthaller i Raseborg.  For att sndva ner maélgruppen avgrinsas
informanterna till tvd fokusgruppsintervjuer, en pa svenska och en pé finska med c.5 deltagare
1 var grupp. Tanken var att uppna tillricklig mittnad och material att analysera.

Man valde att slumpméssigt forsoka vilja personer som troddes skulle kunna ténkas stélla upp

och prata i grupp samt de som fortfarande bodde kvar i trakten.

Inbjudan till fokusgruppsintervjutillfallet gick ut till 10 stycken slumpmassigt valda unga
(bade manliga och kvinnliga) i Raseborg i augusti 2018. Alla unga hade traffat uppsokande
ungdomsledaren under olika perioder 1 livet mellan ar 2011 till 2018. 5 st. svensksprikiga och
5 st. finsksprakig unga fick ett informationsbrev (se Bilaga 2 och 3) per post som innehdll
information om undersokningen. Syfte, datum och plats for intervjun samt en
semistrukturerad intervjuguide for att leda in informanterna pa vad som skulle diskuteras
under intervjun bifogas i inbjudan (se Bilaga 4 och 5). I brevet framgick &ven de
forskningsetiska aspekterna som f6ljs under hela undersokningen. Wibeck (2010 s. 141)
menar att genom att introducera &mnet och substansen redan d4 man skickar ut inbjudan ar att

stimulera tankarna kring &mnet och forbereda for en béttre diskussion.



Ahrne & Svensson (2011 s. 78) skriver att en individuell kontakt med gruppmedlemmarna
innan sjdlva intervjutillfillet via telefonsamtal eller ett personligen 4r en fOrutséttning for ett
lyckat mote. Det visade sig vara vildigt arbetsdrygt att fa ungdomarna att stdlla upp pa
intervju och pé de utsdnda inbjudningarna kom det svar av endast 2 stycken. De andra utvalda
informanterna blev uppringda for att tillfrdgas ifall de kunde tdnka sig att stdlla upp i
intervjun. De informerades om undersékningen och dess syfte, om vad som forvintades av

dem och att deras medverkan skulle ha stor betydelse.

Slutligen genomfordes tre fokusgruppsintervjutillfillen 1 september - oktober 2018.
Ungdomsgardarna valdes som plats for intervjutillfidllena da de ansags representera ett icke
byrékratisk eller negativt stélle. Istdllet ansdgs gardarna utgdra ett positivt och avslappnat

stdlle for informanterna-.

6.2 Genomforande av fokusgruppsintervjuerna

Fokusgrupptillfillet leds av en moderator- samtalsledaren (Ahrne & Svensson 2011 s. 75),
som i denna studie &r skribenten. Moderatorn leder och uppritthaller en balanserad gang i
diskussionerna. Moderatorn dr dock inte en traditionell intervjuare utan skall mer folja med
diskussionerna, gora observationer och anteckningar vid sidan om (Wibeck 2010s. 11 - 12). 1
fokusgrupper dir kénsliga fragor ska diskuteras dr gruppledarens funktion avgoérande for hur
diskussionen faller ut och paverkar dven deltagarnas integrerar med varandra. Det dr viktigt
att kunna stédlla extra fragor da syftet dr att komma pa djupare plan vid ett visst tema och
tillika kunna hélla tillbaka och lata deltagarna fundera och ta in det som diskuterats for att
kunna komma med nya synpunkter. Hen uppmuntrar dem som pratar lite och begrénsar dem
som pratar mycket mera. (Dahlin -Ivanoff & Holmgren 2017 s. 46 - 49) Man bor banda in
intervjuerna for att senare kunna aterkalla vad som diskuterades under tillfdllet pdminner
Jacobsen (2007 s. 99). Alla tre fokusgruppsintervjuer tog c. 30 minuter och bandades in med

bandspelare. Intervjuerna transkriberades direkt efter intervjutillféllena.



Den forsta fokusgruppsintervjun ordnades pa Karis ungdomsgard 1 slutet av september pa
finska. Tre unga tjejer medverkade. Det andra tillfdllet ordnades &ven pé Karis ungdomsgard,
pa svenska. Tre unga, varav en tjej och tva killar. Den tredje gruppen med 4 deltagare (varav
endast tvd dok upp - tva andra anmailde sig sjuka) ordnades pad Ekends ungdomsgard 1 borjan

av oktober, pé svenska. Den ena informanten var en tjej den andra en kille.

Alla intervjutillfillen borjades med mellanml samt te och kaffe for att bygga upp en
avslappnad atmosfar. Informanterna satt bekvidmt 1 sofforna under intervjutillfillet. Jag
tackade informanterna for att de kommit pa plats och beréttade ater vad tillfallet skulle gé ut
pd och varfor materialet skulle samlas in. Informanterna uppmuntrades att tala fritt och
komma fram med sina &sikter, trots bandspelaren. De blev pdminda om att inget det sade var

ratt eller fel.

6.3 Forskningsetik och etiska aspekter

Forskningsetiska delegationen finns till hands for att stodja god forskningspraxis. Forskningen
eller undersokningen skall folja god forskningspraxis, vara etiskt godtagbar, tillforlitlig och
trovérdig for att ses om vetenskaplig. (Forskningsetiska delegationen 2012 s. 18 - 19) Det ér
viktigt att sjdlva tillfillet kénnetecknas av ett antal grundliggande antaganden, skriver
Svensson & Ahrne (2011 s. 72 -73) och listar upp; interaktionen i gruppen, gemenskapen och
en delad erfarenhet bland deltagarna, en tillitande och icke domande milj6 samt deltagarnas
sjalvbestimmande makt. Dessa uppridknade antagen togs i hansyn under fokusgruppstillféllet
och i enlighet med goda etiska principer inom forskningen har skribenten i studien dven tagit
hinsyn till foljande etiska Overviganden: Informationskravet (informera alla berdrda om
forskningens syfte), samtyckeskravet (alla som deltar i unders6kningen har rétt att bestimma
over sin egen medverkan), konfidentialitetskravet (de personer som deltar i undersdkningen
skall fa vara anonyma, personuppgifter skall forvaras pa en skyddad plats, virna om den
enskilde individens integritet, det skall inte vara mojligt att identifiera enskilda personer),

nyttjandekravet (insamlade data fir endast anvdndas till forskningsdndamaél).



(Forskningsetiska delegationen 2012 s. 18 - 19). Informanterna informerades d&ven muntligt

om konfidentialiteten i inledningen av intervjuerna.

6.4 Dataanalys

I analys skedet dr det pa sin plats att anvdnda sig av innehallsanalysen, da malet &r att tolka
texter som upplyser subjektiva forhallanden, enligt Jacobsen (2007 s. 135 ff). Materialet
analyserades 1 huvudsak enligt innehéllsanalysen av Jacobsen (2007). Mélet med analysen,
enligt Wibeck (2007 s. 108 - 109) ar att f4 fram ny kunskap och lyfta forstaelsen till en ny
nivd. Att analysera all sorts kvalitativ data har ett gemensamt drag: att vixla mellan att
analysera delarna och att betrakta dem 1 en storre helhet fortsétter Jacobsen (2007 s. 134 -
135), det gér man genom att folja studiens syfte och fortlopande stélla analysen 1 relation till
den. Centralt i processen &r att finna monster, gora jamforelser och kontrastera olika data mot
varandra siger Wibeck (2011 s. 108 - 109). Man tar fasta pa hur malgruppen gemensamt och
kollektivt forstar det &mne som &r det centrala i studien. Fokusen ligger i1 diskussionerna och
orden och uttalanden skall analyseras 1 det sammanhang dér det ségs, 1 diskussionskontexten.

( Fejes och Thornberg 2017 s. 70 - 71).

I analysen gar man igenom vissa bestimda faser och den kénnetecknas av Gppenhet och att
den i1 huvudsak dr induktiv. (Jacobsen 2007 s. 139) Induktivitet, enligt Fejes och Thornberg
(2017 s. 24) handlar om att forskaren drar generella slutsatser utifrdn enskilda fall. I
innehéllsanalysen utfordes en kodning av texten i kategorier. Forst gjordes en grundldggande
kategorisering av det insamlade materialet och texten delades upp i olika teman enligt
Jacobsens (2007 s. 139) anvisningar. Det transkriberade materialet och intervjuguiden lastes
igenom nagra ganger och tre huvudteman véxte fram; kontakten, arbetsformer och god praxis.
De hinger ihop med fragestéillningarna i studien. De transkriberade intervjuerna och
anteckningarna ldstes igenom flera ganger for att g& en forstéelse av helheten. Det inbandade
materialet forvarades 1 ett last skap péd kontoret hos den uppsokande ungdomsledaren. Sedan
atergick man till materialet for att soka fenomen som liknar varandra och samla dem i

kategorier under varje tema. Man kan sdga att kategorierna ar forenklingar av detaljerade och



omfattande data. (Jacobsens. 2007 s. 139 - 140) Intervjuerna lastes igenom nédgra ganger och
liknande fenomen markerades genom olika férger i texten. Ur det samlade materialet vixte 6
st. kategoriseringar fram; den fOrsta tridffen, kontinuiteten i1 kontakten, individuell
handledning, végledning, kommunikationsmedel och brukarmedverkan. Tillika med
kategoriseringen speglade man de fenomen man valt ur materialet och riktade dem under de
teman som skapats. Foljande fas handlade om att fylla kategorierna med innehdll. Citat ur
intervjuerna som liknade varandra hamnade i samma kategori och samlades i en tabell. I detta
skede kan man rdkna hur ménga uttalanden hor till de olika kategorierna. (Jacobsen 2007 s.
140 - 142) Ett exempel pd hur huvudtema och kategorierna sammanstéllts i en tabell finns

som Bilaga 6.

Slutsatsen &r en tabell av observationer och erfarenheter. I den sista fasen av
innehéllsanalysen jamfor man intervjuerna med varandra. Data skall sammanfattas utifrdn
kategorierna och kombineras med ett tolkande steg som skall ge en fOrstielse sa att
inneborderna kommer fram. Sammanfattningen ligger sedan till grund for tolkningen av data.
(Dahlin -Ivanoff & Holmgren 2017 s. 70 - 72). Det forsta steget dr att jimfora kategorierna.
Man kan fraga sig; 1) vilka kategorier tas upp i samtliga intervjuer? 2) Vilka kategorier tas
upp av nagra men inte av alla? 3) Vilka kategorier tas upp av en enda person? For att finna
svar eller likheter médste man hér dven éterga till materialet. Det andra steget i analysen &r att
plocka fram olika uppfattningar om olika teman. Hurdan gemensam uppfattning fanns det om
en viss kategori eller vilken grad av variation fanns det asikter fanns det i1 materialet. Efter
kategoriseringen jamfors de olika intervjuerna med varandra och forskaren producerar svaren
1 analysen. Om ménga personer uppfattar en situation pd samma sitt kan man enligt

innehéllsanalysen dra slutsatsen att > det &r situationen” menar Jacobsen (2007 s. 143 - 144)

I analysen dr det viktigt att minnas att det dr syftet som styr processen och att man fortlopande
stiller analysen 1 relation till avsikten med studien (Wibeck 2011 s. 97). Det dr dven pa sin
plats att reflektera Gver sjdlva situationen; hur upptriddde intervjuobjekten, hur fungerande
man sjdlv som intervjuare i den situationen samt hur #@ndamaélsenlig platsen f{or
intervjutillfallet var. (Jacobsen 2007 s. 135 ff) Detta skrevs ner i ett separat hifte och

plockades fram i sjdlva analysskedet.



7 RESULTATREDOVISNING

Helheten av materialet brots ner i 3 identifierade teman i sampel med fragestillningarna och
sedan skapades kategorier av de viktiga diskussionerna under varje tema, enligt anvisningar
av  Dahlin -Ivanoff & Holmgren (2017 s. 70 - 72). Nedan i bilden kan man se

huvudkategorierna samt underkategorierna:

Kontakten Arbetsformer  God Praxis

Den farsta kontakten Individeull handledning Kemmunikationsmedel

Kontinuiteten i

Vigledning IrUKarmedverkan
kontakben dgledning Brukarmedverkan

Figur 3, huvudteman och kategorier indelade efter innehdllsanalys

Resultaten presenteras enligt denna ovanstdende modell dar citat ur det insamlade materialet
belyser underkategorierna. Vissa teoridelar har plockats in for att belysa podngen av varje

kategori.



7.1 Den forsta kontakten

Ur intervjuerna framgick att samtliga unga fatt information om uppsdkande ungdomsarbete
frdn arbets- och nidringsbyran eller av ldaroverkens studiehandledare. En ungdom hade blivit
intresserad av kontakt tagandet da uppsdkande ungdomsledaren var pd hembesdk hos den
ungas syskon. De unga ansag att det var viktigt att de fatt information om hur de kunde
kontakta den uppsdkande ungdomsledaren, det kédndes som en sorts trygghet fastdn man inte
sjalv direkt tog kontakt till uppsokande ungdomsledaren. De flesta hade kontaktats av
uppsokande ungdomsledaren via telefon och sms, efter att studichandledaren eller personalen
pa TE-byrdn berdttat om uppsdkande ungdomsarbete och att de unga skulle bli kontaktade av

dem.

”De var egentligen efter hogstadiet da jag int” for till ndn” skola, sa skicka dom mig liksom till

Te- byran och vidare dérifran”

”Ylaasteella kuulin. Opon kautta”

Enligt ungdomslagens skall de ungas person och kontaktuppgifter som inte efter grundskolan

har erhallit en studieplats, personer under 25 &r som avbrutit sina studier pa en andra stadiets

utbildning, personer som avbryter sin militdr eller civiltjinst Overldmnas till den egna

kommunens uppsokande ungdomsarbete. (Ungdomslagen 21.12.2016/1285)

”Via Te-byran — de hade inget direkt att erbjuda mig sé de fragade ifall jag ville prata med er
och det gick bra”.

” Jag har kommit 1 kontakt da jag hoppa av fran Axxell.”



”Mun siskon kautta”. Mun sisko oli mun luona ja etsiva tuli siihen ja niilld oli palaveri. Sit ma

aloin ite miettii, et meen kouluun niin sitten etsivé otti muhun yhteytta”.

Den professionella kontakten

Det kom fram att den uppsdkande ungdomsledaren var den som tog det forsta kontakt
tagandet till de unga, fastdn de unga kanske hort om det uppsokande ungdomsarbetet. Alla
informanter var av den éasikten att det varit en aningen spdnnande att ta kontakt med
uppsokande ungdomsledaren och dérfor var det uppsdkande ungdomsledaren den som aktivt
tog kontakt under den forsta tiden, dven efter att den forsta kontakten / triffen hade dgt rum.
Det kindes tryggare for den unga att uppsokande ungdomsledaren holl trddarna dd man édnnu
inte kénde varandra sa vil, sa informanterna. Grundprincipen for uppsdkande ungdomsarbete
ar att fora social och hélsovérdstjinsterna till malgruppens egen omgivning. (Undervisnings-

och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 22 - 23)

”Via FB kanske dir hitta man denddr kontakten — men tog du kontakt sjdlv? — né, hon gjord

de”

”Na lattare har det varit om hon har frigat om man vill komma pa en fysisk traff &n om att

man sjilv d i borjan ville fraga att ska vi traffas”

7.2 Kontinuiteten i kontakten

Handlednings- eller vigledningsprocessen, oberoende av dess ldngd, ldmnar enligt Puuronen
(2014 s. 37 - 39) ett “forebyggande spar” hos den unga. Enligt Puuronen (2014 s. 25) har den
uppsokande ungdomsledarens arbetssitt med den unga en borjan och ett slut. Arbetsprocessen
1 ett mote mellan uppsdkande ungdomsledaren och en ungdom kan enligt ses utifrdn foljande

skeden: kontakt, motivering, arbete, omtanke och avslutning.



Efter att den uppsdkande ungdomsledaren och den unga fatt bra kontakt och man borjade léra
kdnna varandra 10pte kontakt tagandet smidigare och man kunde koncentrera sig pa foljande
steg 1 handledningsprocessen. Alla informanter tyckte att lingden pa kontakten och
kontinuiteten till uppsékande ungdomsledaren varit god och passligt l1ang just 1 deras eget fall.
Till en borjan var kontakten intensivare, dd man gjorde en kartldggning och diskuterade nésta

steg 1 livet tillsammans. Man bestdmde en fysisk tréff en gang i veckan.

” En gang varannan vecka. Ett halvt ar”.

” D41 borjan hade vi 1 gdng 1 veckan sen efter hand 1 géng per 2 veckor”

“Sellaista satunnaista, ehkd enemmin alussa. Riippuu oman asian tarkeydestd”

Alla informanter upplevde att kontakten mellan dem och den uppsdkande ungdomsledaren

varit tillrdckligt lang och tillracklig.

”Lite d& och d& men inte for ofta. Men dnda tillracklig ofta fora att sakerna har 16pt framét”

” Ei ole ollut tyyliin joka viikko vaan silleen satunnaisesti vaan niinku”

“ Hon skicka nu som d4, sadéar passligt”

I ett senare skede, d4 man kommit vidare 1 handledningsprocessen och den unga hade gétt
framaét, borjat studera eller forbundit sig till aktiverande atgérder pa t.ex. ungdomsverkstaden
eller rentav gett sig ut pd arbetsmarknaden, minskade kontakten till den uppsokande
ungdomsledaren. Den krympte ner till varannan gang i veckan for att sedan minska till mer

sdllan/sporadiskt kontakttagande frén bada hallen.

” Pidemmadlld aikajanalla. On ollu joka toinen tai joka kolmas kuukausi. Nyt ei ole niin

paljon”



” Tykkéén siitd joustavuudesta”

” Séddr en gang 1 manaden kan hon skicka hur det &r, hur situationen ser ut ”

” Et ei ota siitd millasii paineita et pitdis muistaa et pitdis nyt ottaa hdneen yhteytta”

I klientprocessen édr uppsdkande ungdomsledaren varken en kompis eller en auktoritet.
Puuronen (2014 s. 37 - 39) Vissa informanter var &dnnu kunder hos uppsokande
ungdomsarbete medans de flestas kontakt hade avslutats. Ndgra informanter kom med 6nskan
om att traffarna efter avslutad kontakt skulle ha kunnat fortsétta i form av grupptréffar eller

dylikt.

”De sku vara kiva med en sanddr grupp igen. Ndhdaan illalla. Det var bra, man fick testa

mycket vad man ville, olika saker. Dar trdffa man ju ocksa andra”

”Att man gick pé cafe och s&”

7.3 Arbetsformer

Puuronen (2014 s. 37 - 39) sammanfattar uppsdkande ungdomsledarens fem huvud
stodformer som : materiellt stod, socialt stod, praktiskt inriktat stod, informations och
utvdrderingsstod. Betydelsen av att bli sedd, hord och bemétt dr pd ldng sikt en kvalitativ

faktor med tanke pa den ungas liv.

Individuell handledning

Informanterna ansdg att ett av det viktigaste stodet under vigledningstraffarna var att den
uppsokande ungdomsledaren hade tid att lyssna och att man kunde bolla idéer tillsammans.

Enligt ungdomslagen (21.12.2016/1285) skall den uppsokande ungdomsledaren erbjuda en



frivillig kontakt och en sorts bollplank for den unga. Alla informanter var eller hade varit
motiverade att jobba vidare med sin situation och ansag att det var viktigt att man fick prata

och dela tankar under traffarna med den uppsdkande ungdomsledaren.

”Det har nog varit bra att fa prata av sig”

” Jag tyckte det var bra, att hon just frdga och man kom hit och samtala”

Forandringsarbete inom det sociala arbetet dr alla moten, samtal och gemensamma aktiviteter
skriver Cederlund & Berglund (2017 s. 13 - 14) Delaktighet i gemenskap syftar pa hur
ménniskor uppfattas av andra och hur detta kan paverka den enskildes utveckling, men ocksa
kunna paverka exempelvis normer och virderingar som finns i gemenskaperna. Vissa
informanter hade &dven deltagit eller deltog 1 arbetsrehabiliterande verksamhet péa
ungdomsverkstaden Koi dér de dven triffade handledare som kom till att bli ett stod i deras

vig framét i livet.

V1 hade ju ganska mycket kontakt i borjan. Och kontakten blev jétteviktig. Det holl mig lite 1

denna varld”.

” Just kanske mot det sociala, jag har haft en jobbig barndom. Hon tog mig ut bland folk, gick
till butiken och pé kaffe till stan. Jag hade blivit lite arka”

” Nuorisopaja. Et se oli kylld semmonen paikka, kun oli kivaa tekemistd ja piivét oli niin

taydellisid, kylla piristi”

”Siind oli aina paljon ohjaajia, sai tutustua moneen hyvin”

Vigledning

Ett av mélen 1 Losningar for Finland, det strategiska programmet for Statsminister Juha Sipiléd

(Statsradet 2015 s. 16 - 17), dr att stodja unga att komma in pa arbetsmarknaden och



forebygga forlingd arbetsloshet. Grundprincipen for uppsokande ungdomsarbete i dagens
Finland 4r fortfarande att fora social och hélsovardstjdnsterna till malgruppens egen
omgivning. Till den uppsdkande ungdomsledarens arbetsuppgifter hor att forsdka na ut till
unga som star utanfor servicesystemet eller de som trots allt far stodtjdnster behover mer
individuell handledning och ndgon som stir pa deras sida. (Undervisnings- och
kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 22 - 23) Informanterna vill gérna diskutera olika
dmnen med den uppsdkande ungdomsledaren. Amnen som speciellt diskuterades i triffarna
mellan informanterna och den uppsdkande ungdomsledaren handlade ofta om vad man kunde

tinkas sysselsitta sig med d& man inte studerade eller hade ett jobb och ”bara var hemma”.

” Att man fick myki hjilp, att vad man kund géra och vart man kund sok sig, sadir”

” Just 1 studier och jobb, det var det jag funderade mest pa”

” Jag fundera vart man kund soka jobb, nér int jag &r 18 dnnu ”

” N& forst med kidmppdn och sen blev jag sjuk. Nér jag blev frisk sokte vi en

arbetsprévningsplats 4t mig”.

De ungas erfarenheter av stodet frdn den uppsdkande ungdomsledaren var positiva overlag
och de ansdg att de hade fétt hjdlp pa traven att 16sa sina problem som kunde handla t.ex.om
att hitta en bostad och soka ritt information pa arbets- och néringsbyréns hemsida eller hitta

jobb eller ndgon form av sysselsdttning.

” Hon var till stor hjilp i borjan av varen nér jag sokte ldgenhet. Sen just i frigor om

bostadsbidrag”

” Stod och hjélp nér det ar lite invecklat att forstd Kela, hur dom réknar sina greijer”



” Jag forstod mycket béttre nidr hon var med, sa kund hon sen efterhand forklara kanske lite

tydligare”

” Na de att jag fick en arbetsprovningsplats”

7.4 Kommunikationsmedel

Alla informanter var dverens om att det bdsta sittet att vara i kontakt med uppsdkande
ungdomsledaren var via nétet ( Facebookchatt). P4 andra plats kom textmeddelandet. Forst pa
tredje plats eller inte alls anségs telefonkontakt. Aven face to face moten ansdgs var bra, dock

forst efter en tid d& man forst hallit kontakten en stund via nétet. (Facebookchatten).

” Netti ja puhelin- chatt on paras”

” Forst via Facebook har vi skrivits och sen via det bestamt traff och beroende pa vad man har

haft for drende sd har man gatt vidare darifran”

” Toiset asiat on paremmat puhelimitse tai viestitse, mut myds paikan paalla”

Resultaten 1 Huotaris (2015) studie visar att uppsokande ungdomsarbete anviander sig av de
sociala medierna pé ett mangsidigt sitt och anvinder dem for att né ut till unga pa olika sitt.
Studien visar att uppsokande ungdomsarbetare dndé anser att de sociala mediernas tjénster dr
ganska ldttillgdngliga och lonsamma i1 den bemérkelsen att man nar de unga oberoende tid
eller rum. Ett resultat visar att de nétbaserade tjdnsterna dndéd &r ett bra arbetsredskap for
uppsokande samt i enlighet med malen i ungdomsgarantin. De sociala medierna anses vara ett
virdigt och tidsenligt sétt att forebygga marginalisering samt att informera unga om

samhdlleliga tjdnster. (Huotari, 2015)

” Mieluummin tekstiviesti tai chatti”



7.5 Brukarmedverkan

Meningsfullhet kan beskrivas som en forutsiattning for motivation. Det syftar pa den enskildes
virdering av att paborja en forandring av sin livssituation. Klienterna deltar som jaimbordiga
aktorer i planeringen, genomférande och utvérderingen av sin verksamhet. (Cederlund &
Berglund 2017 s. 13 - 14) Att skapa en god kontakt for att ldra kdnna den unga ar viktigt i
moten mellan den unga och den uppsdkande ungdomsledaren. Da ar det ldttare att jobba
vidare tillsammans och fundera vad som skulle kunna vara nista steg i processen for den
unga, tinkte informanterna. Man maéste tinka att empowerment arbetet skall goras pa
individniva for att ha en mdjlighet att uppna onskvirda resultat (Askheim & Starrin 2012 s.
46). Suutari (2002 s. 103) tar upp aspekten om tanken att vissa individer gérna skulle “komma
tillbaka” till samhéllet men klarar det ej helt och hallet pd eget bevdg, utan behdver mer
intensifierad hjélp och stod. Manga informanter var ej vana att diskutera med myndigheter
eller hade ej kinnedom om hur samhillets stodatgirder fungerade, t.ex. Kela/FPA eller arbets-
och ndringsbyradn och var ndjda over att kunna diskutera dessa saker med den uppsodkande
ungdomsledaren. De fick dven stdd av den uppsdkande ungdomsledaren som kunde f6lja med
pa moten eller ringa viktiga samtal till olika instanser, som t.ex. just Kela/FPA, Te-byran eller
socialbyran for att paborja ett samarbete diar. Var man kunde hitta jobb stillen eller hur man

skulle soka efter en ldgenhet var dven fragor som kom upp 1 triffarna.
” Na for att just fundera pé nigo jobb eller annat vad jag kunde gora”
”Sen just sana drenden som att ringa nanstans, som man kanske inte direkt har detddr modet
eller vad man ska séga. Eller sen om man sku masta fara nanstans pad moten sa kan hon ha vari

med”

“ Vidhin sellaista pyllylle potkimista”



De unga upplevde att uppsdkande ungdomsledare speciellt lyckats med att uppmérksamma
den enskildes livssituation, att vara en stottepelare da det dr frdga om att uppritthalla
dagsrutiner, att uppsdkande ungdomsledaren respekterat sjdlvbestimmande rétten hos den

unga, samt att hjdlp och stéd fanns att fa om man 6nskade det.

” Na for mig just dehir med att man inte blivit hemma och sitta. Nér man spelar sé bara spelar

man. Ni bjod ju alltid till Uncan pa kaffe”

Rantanen poéngterar att studien visar att for ett lyckat mdte skall den unga sjilv vara
motiverad och villig att ta emot hjélp och stdd av den uppsdkande ungdomsledaren.

(Rantanen, 2014)

“aina et jos on jotain, voi ottaa yhteyttd”

Freud beskriver empowerment som att genom samtal bli medveten om ens tankar och
forestéllningar som hdmmar som utgor nigon sorts hinder i ens liv. Att ta kontroll dver sin
situation och séttet att leva, utan att utmana andra, ar ett sitt att kinna sig empowered. menar
Askheim & Starrin (2012 s. 41- 42) Genom diskussionerna med den uppsdkande
ungdomsledaren upplevde informanterna att de fatt stdd och sdkerstéllning i frdgor som de

funderade pa.

” No mad sain ldhinni just sitd kannustusta, ettd mi meen sinne kouluun. Ja my0s varmistusta

hénelti, ettd haitko nyt sinne ja tdnne”

I Rantanens (2014) pro gradu uppmirksammade man de ungas upplevelser av uppsokande

ungdomsarbete och dess mening i relationen till livet som helhet.

“ Juttelua, tukea. Mietintdd yhdessad”



” Ja muuten, jos on ollu ongelmia, niin voi jutella niistd, jos ei jotain asioita haluu keskustella

vanhempien kanssa ”’

8 AvsLutanoe DISKUSSION

I diskussionen besvaras fragestéllningar ur syftet och diskuteras och knyts upp tillsammans
med tidigare forskning, teori, resultaten och det egna synsittet. Frigestéllningarna diskuteras

skilt for sig.

Syftet 1 denna studie var att undersdka unga personers upplevelser och erfarenheter av
kontakten till uppsokande ungdomsarbete och dess tjdnster i Raseborg.

Ur syftet har fragestéllningar formats ut. Fragestéllningarna lyder enligt foljande:

e Hur har unga kommit i kontakt med uppsdkande ungdomsarbete?
e Hurdana erfarenheter har unga av stod och végledningen med uppsdkande
ungdomsledaren?

e Hurdan vigledning har unga ansett vara viktig for dem?

Hur har unga kommit i kontakt med uppsokande ungdomsarbete

P& fradgan hur har unga kommit i1 kontakt med uppsdkande ungdomsarbete har de flesta
informanter hade kommit i kontakt med uppsdkande ungdomsarbete via arbets- och
niringsbyran eller via studiehandledaren fran olika ldroverk helt enligt ungdomslagen
(21.12.2016/1285). En ung person och hens kontaktuppgifter overlimnas till den egna
kommunens uppsdkande ungdomsarbete. Anmailan fas 6ver personer som;

e inte efter grundskolan har erhallit en studieplats.

e personer under 25 ar som avbrutit sina studier pd en andra stadiets utbildning

e personer som avbryter sin militar eller civiltjanst.


http://www.finlex.fi/ungdomslagen

Enligt statistiken 1 Raseborg visar att nddda unga &r 2017 1 var; 1) 19,6%, anmédlda som
arbetssokande vid TE-byrdn 2) 6,5% utan arbete ej anméilda arbetssokande 3) 26,1%
studerande. ( Regionforvaltningsverket och undervisnings-och kulturministeriet. 2018b)

Statistiken visar att manga unga redan kanske hoppat av sina studier och 6nskat finna ett jobb

i stéllet eller funderade pa att hoppa av sina studier for att istéllet jobba.

I och med att de unga som &r i kontakt med uppsdkande ungdomsarbete kommer via en
myndighets anmilan pavisar viktigheten av att lagen finns till. De unga som uppsdkande
ungdomsarbete moéter har antagligen mindre eller storre svarigheter att sjélv finna tjanster de
kunde ha nytta av. Diarfor dr det viktigt att de ungas kontaktuppgifter som avbryter en
utbildning eller ej har en utbildningsplats efter andra stadiet skickas till uppsokande
ungdomsarbetet for att inte riskera utslagning. De unga kan dven vara spénda pé att sjdlva ta
kontakt till en person det inte kinner och en god praxis dr att studiehandledaren eller
personalen pa TE-byran berittat om uppsdkande ungdomsarbete och att de unga skulle bli
kontaktade av dem. Aven anmilan som kommer frin militéren #r ytterst viktigt di de unga
som inte har planer i form av studier eller arbete vid avbruten militartjénst 16per storre risk att
marginaliseras. (Appelqvist-Schmidlechner, K. et al. 2010) papekar i sin artikel att
forebyggande arbete och stod for deras vilméaende ar speciellt att uppmérksammas. Da man
jamfor med andra véarnpliktiga har unga som avbryter redan haft ogynnsamma férhéllanden
under barndomen och som tondringar har de métt fler sociala och mental relaterade problem,
som t.ex. alkoholmissbruk, arbetsldshet, hemldshet och brist pa socialt stod. Gruppen av unga
min som avbryter sin militdr eller civiltjanst med en flertal psykosociala problem &r en
malgrupp for olika stdd och hélsotjinster. Det ytterst viktiga i kontakten och i en uppsékande
ungdomsarbetets arbete dr att vara den som tar kontakt med den unga da det finns en
forfragan. Unga skall ej bli ldmnade ensamma med sina problem och behovet av en
utomstdende person kan ibland vara svaret fOr att sidtta igdng en tankeprocess om

fortsdttningen da livet inte gér helt som det var planerat.

Informanterna ansdg ett av det viktigaste stodet var att triffas och under véigledningstréffarna

var att den uppsokande ungdomsledaren hade tid att lyssna och att man kunde bolla idéer



tillsammans. Enligt ungdomslagen (21.12.2016/1285) skall den uppsdkande ungdomsledaren

erbjuda en frivillig kontakt och en sorts bollplank for den unga. Alla informanter var
motiverade att jobba vidare med sin situation och ansag att det var viktigt att man fick prata
och dela tankar under triffarna med den uppsdkande ungdomsledaren. Brukarmedverkan och
delaktigheten anses alltsd vara en ytterst viktig del av hela processen i motet mellan den unga

och den uppsdkande ungdomsledaren.

Steget att tridffas och pabdrja en végledningsprocess var littare dd den uppsdkande
ungdomsledaren var den som aktivt tog kontakt och foreslog en traff. Méanga av
informanterna kunde lida av social fobi eller annars bara vara skygga och vagade inte pa egen
hand kontakta den uppsokande ungdomsledaren. Uppsdkande ungdomsledarens viktigaste
uppgift dr att, efter att ha fitt en anmilan pé en ungdom forsoka kontakta hen tills en traff blir
av eller tills den unga avsdger sig kontakt tagandet. I och med att uppsékande ungdomsarbete
ar en frivillig kontakt kan den unga vilja att inte ta emot stdd och hjilp.

Sjilva ordet uppsokande ungdomsarbete 1 sig sdger att det &r den professionella som skall
soka eller finna den unga. Det betyder 1 praktiken att den uppsdkande ungdomsledaren maste
f4 tillgéng till den ungas kontaktuppgifter, telefonnummer och adress for att kunna ”séka upp”
/ kontakta denne. Genom samtal, Facebook chatt eller genom att knacka dorr och gora
hembesok forsoker den uppsokande ungdomsledaren f& tag i den unga. Den unga som
paborjar en kontakt dr oftast n6jd over att kontakten blev av men skulle inte nddvéndigt sjalv
har hittat stodtjanster om det inte vore for anmélningsskyldigheten. Uppsdkande

ungdomsledaren hade kontaktat de flesta informanter via telefon och sms.

Hurdana erfarenheter av stod och vigledning av uppsokande ungdomsledaren hade de

unga?

Informanternas erfarenheter av stddet och viagledningen med uppsdkande ungdomsledaren var

overlag positiva och de ansdg att de hade fatt hjélp pa traven att 16sa sina problem. Frdgan gar



lite thop med den sista forskningsfragan om hurdan véigledning har unga ansett vara viktig for
dem. Enligt informanternas svar kan man konstatera att det viktigaste stodet for dem har varit
uppsokande ungdomsledarens lyssnande arbetssitt. Betydelsen av att bli sedd, hoérd och
bemott ar pa lang sikt en kvalitativ faktor i den ungas liv enligt Puuronen (2014 s. 37 - 39) De
ungas upplevelser av att den uppsdkande ungdomsledaren har tid att bemdta och lyssna till
problem den unga kan tinkas ha stirker tanken om viktigheten av de etiska principerna i
arbetssittet hos den uppsokande ungdomsledaren. Den uppsdkande ungdomsledarens
varderingar styr kontakten mellan uppsokande ungdomsledaren och den unga och ér otroligt

viktiga for att skapa en god kontakt;

e Frivillighet och sjdlvbestimmanderatt
e Den unga i centrum

e Respekt

e Vid den ungas sida

e Tillgidnglighet

e Fortroendet

e Holistiskt synsétt

e Multiprofessionellt samarbete

(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 8-9)

Minniskan &r en social varelse och fastin teknik 1 dagens lidge mojliggér nya
kommunikationssétt riacker inte endast det till. For en god kontakt behovs delaktighet. Man
bor satsa pa kontakten mellan den professionella och klienten som dr ett av de viktigaste
stegen 1 arbetsprocessen. Delaktighet, enligt Institutet for hilsa och vélfards definition,
handlar om djupare och mer bestdende relationer med samhéllet eller samhdrighet med

samhilleligt viktiga processer. (Institutet for hdlsa och vélfard 2018a)

Puuronen (2014 s. 25) anser att 1 klientkontakten &r det viktigt att ;
e Motivera, stodja och handleda till service

e Stirka den unga att anvédnda sina egna resurser



e Lira hur man utnyttjar service man dr berattigad till

Upplevelsen av den goda kontakten till den uppsdkande ungdomsledaren okar delaktigheten
och kénslan av empowerment hos individen. Delaktighet handlar om engagemang pé eget
initiativ och om att paverka utvecklingen och dven ta ansvar for konsekvenserna, enligt
Institutet for hilsa och vélfirds definition (Institutet for hidlsa och vilfird 2018a).
Empowerment kan ténkas handla om att overfora makt och i1 detta sammanhang makt frin
experter och hjdlpinsatser till brukarna av tjdnsterna. (Askheim & Starrin 2012 s. 40)

Brukarmedverkan &r véldigt viktig under végledningstréffarna. Den goda kontakten mellan
den uppsokande ungdomsledaren och den unga behdvs for att sedan jobba vidare tillsammans
och eventuellt hitta 16sningar 1 form av arbete, studier eller arbetspraktik for den unga, vilket
ar ett av mélen I Losningar for Finland, det strategiska programmet for Statsminister Juha
Sipilds regering 29.5.2015 (Statsradet 2018 s. 16 - 17) Utan en god kontakt kan man inte
jobba vidare och stirka den ungas tankar om sig sjdlv. Meningen med uppsokande
ungdomsarbete och speciellt kontakten mellan en uppsdkande ungdomsledare och den unga ar
att stirka den ungas delaktighet i ndr gemenskapen, till olika kulturer och samhaillet.
(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 6 - 7) Sambhdllet erbjuder olika
former av aktivering for den unga som lever i marginalerna men utan dessa steg och det etiska
arbetssittet kan inte en god kontakt skapas och att jobba vidare mot individens egna mal kan

bli knepigt.

Den uppsokande ungdomsledarens roll bli hdr likt socialpedagogens roll; att forstirka och
bidra till langsiktiga fordndringsprocesser genom vardagliga ménskliga moten, lyssnade och
samarbete och dirmed skapa de bdsta forutsdttningarna for att kunna hantera problem och
svérigheter (Cederlund & Berglund 2017 s. 19). Den pedagogiska uppgiften i det sociala
arbetet kan formuleras t.ex. som att “ hjilpa den enskilde att finna sin egen vdg”. Man kan
tdnka att genom diskussionerna tillsammans far den unga nya insikter om hens situation som
sedan kan sporra till att gora nya eller olika val 1 livet. Det dr ett av huvudmalen med moten

mellan den uppsokande ungdomsledaren och den unga. Empowerment/brukarmedverkan och



delaktigheten av stor vikt i arbetsprocessen mellan uppsdkanden ungdomsledaren och den

unga.

Den uppsokande ungdomsarbeten skapar ett fortroendefullt och respektfullt forhallande med
den unga. Kontakten &r frivillig och dr ej forknippat med sanktioner eller forpliktelser
(Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 29) I och med att kontakten till
uppsokande ungdomsarbete dr frivilligt tror jag att minga unga har littare att komma och
prata samt att en fOrtroendefull arbetsrelation blir till. I och med att uppsdkande
ungdomsarbete inte kommer med sanktioner och arbetet utfors pd den ungas villkor samt
(oftast) 1 hens egen miljo, bidrar till att delaktigheten blir storre och ddrmed é&ven
brukarmedverkan. P& grund av dessa okar dven végledning processens fruktbarhet och den
unga gynnas av kontakten till uppsokande ungdomsarbetet. Uppsokande ungdomsarbetet
jobbar aktivt mot de ungas marginalisering och hjélper och stoder den unga att komma in pa
studie eller arbetslivet som dven Statsminister Juha Sipilds regering 29.5.2015 har som mal.

(Statsradet 2018 s. 16 - 17)

Enligt de yrkesetiska anvisningarna for uppsdkande ungdomsarbete &dr syftet att varje ung
person ska hitta sin plats som individ och samhéllsmedlem 1 dverensstimmelse med sina egna
resurser och sitt eget synsatt. (Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 s. 6 -
7)

Fragor som diskuteras handlar ofta olika livshantering fragor samt fragor hur man t.ex. soker
jobb, lagenhet eller vilka myndigheter man bor kontakta for att fa tillgng till rétta tjénster. |
och med att uppsdkande ungdomsarbete samarbetar med olika inrédttningar i kommunen och
har ett brett arbetsfdlt kan hen erbjuda en arena dér den unga kan fa stod till olika behov
beroende av hens problematik. Arbetet utfors enligt det etiska tdnkande dar man tar hénsyn till
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet, anonymitet. (Forskningsetiska
delegationen 2012 s. 18 - 19). Man funderar noga var och hur skall den ungas information
foras vidare och till vilken instans. Man f6ljer med den unga till olika myndigheter for att

forsdkra sig att hen far adekvat information och paminner den unga att d&ven hen bér ansvar



Over sin egen situation i form av att uppge adekvat information om hens stillning eller

situation.

Fastdn informanterna ansett att sjdlva vigledningen, att fa hjédlp och stod i fragor om t.ex. att
hitta en bostad, kontakta och besoka myndigheter eller arbetsplatser varit viktigt dr det dock
viktigare att det finns en god kontakt grund att jobba utifran. I goda professionella moten

skapas goda skl till férdndring menar Cederlund & Berglund. (2017 s. 19)

8.1 Kiritisk granskning

Syftet i denna studie var att ta reda pa hur unga i Raseborg som avbrutit sina studier eller sin
militidr- eller civiltjinst upplever uppsdkande ungdomsarbete och dess tjanster. De ungas
erfarenheter om kontakten med uppsokande ungdomsledaren ville undersokas och lyftas
fram. For att fa fram de ungas egna erfarenheter valdes fokusgruppsintervjuer som
materialinsamlingsmetod d& fokusgruppsintervjuer ldmpar sig vara en mycket anvandbar
metod dd man vill forska 1 hur ménniskan tédnker och talar om ett sérskilt &mne enligt Ahrne &
Svensson (2011 s. 56 - 57). Metoden visade sig vara ett bra val att samla unga med liknande
erfarenheter for att diskutera pa forhand valda teman. Att ungdomarna mer eller mindre kinde
eller visste varandra kunde man inte undga i en liten stad som Raseborg. De hade alla en
forankring till uppsokande ungdomsarbetet genom att ha haft eller hade en pagiende

klientkontakt.

Valet av att anvénda fokusgruppsintervjuer som undersokningsmetod medférde eventuellt att
informanterna pratade mer &n det skulle ha vid enskilda intervjutillfdllen. Troskeln att dven
prata om inte sd trevliga saker torde ha varit ligre i en gruppsituation dn vid enskilt
intervjutillfalle. Metodens syfte var att involvera deltagarna i diskussionen sa att de kan dela
med sig av sina erfarenheter. Dahlin - Ivanoff & Holmgren (2017 s. 21) Amnen som
diskuterades under intervjuerna handlade om personliga saker som hént i informanterna liv

och att dela med sig av dem tillsamman i en grupp var modigt. Jag tror att informanterna i



grupp tvd verkade en aning mer spinda en i de Ovriga grupperna och kan ha ldmnat saker
osagda. De tva andra grupperna gynnas ddremot av de andra informanternas nédrvaro och de

kunde kallas mer for diskussioner.

Teman som behandlades under intervjun handlade om kvaliteten om individuell, ganska
personlig service och pé en liten ort kan man dven tanka sig att folk inte vill blotta sig alltfor
mycket, speciellt ifall negativa saker vill belysas. Det var modigt av de unga att stdlla upp och
de pratade relativt Oppet om sin kontakt till uppsdkande ungdomsledaren. Att ta upp saker

som fungerar men att komma med kritik &r en annan sak.

Man bor kritiskt granska kvaliteten pa det man samlat och analyserat. Har man lyckats finga
det man vill fanga (validiteten) och kan man lita pa data man samlat in (reliabiliteten) i
undersokningen. (Jacobsen 2007 s. 156) Enligt Ahrne & Svensson (2011 s. 44) beror intervju
materialets representativitet, trovirdighet och mdjligheter till generalisering pd hur méanga
personer man intervjuar. Att intervjua sex till &tta personer ur en sirskild grupp Okar
sdkerheten om att fi ett material som ar relativt oberoende av enskilda individers
uppfattningar om dmnet som diskuteras. I denna studie informanterna blev mellan 2- 3
stycken 1 grupperna. Det kdndes till en borjan som ganska fi informanter och detta har
troligen haft inverkan pd vidden av insamlad data. Ett mindre antal dr dven ldmpligt da
deltagarna representerar en speciellt sirbar grupp, menar Ahrne & Svensson (2011 s. 79).
Jacobsen (2007 s. 93 - 95) podngterar att man inte ska undersoka sirskilt stora grupper
eftersom det dr ganska tidskrdvande och data kan vara rik pé detaljer och information och da
kan det vara svart att analysera den pd ett vettigt sitt. Jag anser att jag fick in tillrackligt med
material for att analysera materialet &ndamalsenligt och data har kunnat analyseras pa ett
vettigt sitt d4 materialet inte har varit alltfér omfattande. Ifall man utokat intervju grupperna
skulle man ha fatt en storre variation och fler synvinklar som dven kunde ha belyst eventuella

brister 1 arbetssdtt och metoder 1 uppsékande ungdomsarbete.

Fokusgruppsintervjuerna kriver flexibilitet av moderatorn men samma moderator i alla

grupper Okar reliabiliteten skriver Wibeck (2011 s. 88). I och med att jag sjilv jobbar som



uppsokande ungdomsledare och kdnner till arbetssdtten och metoder 1 samtal med unga
kindes det tryggt att ta an sig ansvaret som moderator i grupperna och fora diskussionerna
framét d4 det var behov for det. Jag anser att jag agerat ldngt pd samma sitt vid alla tre
intervjutillfallena. Genom att intervjua och stilla de fragor jag hade i intervjuguiden fick jag
fram som var syftet i denna studie; att lyfta fram de ungas erfarenheter om stddet och

végledningen av en uppsdkande ungdomsledare.

Deltagarna skall ha ndgot gemensamt och utgdra sdledes en homogen grupp, skriver Wibeck
(2010 s. 77) Alla informanter hade varit eller var kunder hos uppsokande ungdomsarbete. Jag
tyckte mig att alla grupper var 1 bdrjan av intervjun en aningen spinda, dels pd grund av att de
inte kdnde varandra och dels pa grund av bandspelaren. Det gick dock ganska fort om och
sedan diskuterade alla deltagare i gruppen relativt fritt, alla hade ndgonting att sdga under hela
intervjutillfallet. Atmosféren i1 gruppen var lugn och informanterna lyssnade i tur och ordning
till varandra utan att avbryta. Riktigt livliga blev ej diskussionerna och de tva forsta grupperna
vintade ut ganska langt att jag skulle stdlla fragor till dem. Sedan kunde varje fraga diskuteras

fran olika hall och olika synpunkter.

Utrymmet jag valt for intervjuerna, ungdomsgardarna, visade sig att vara ett bra val dé alla
som deltog i undersokningen i nadgot skede av sin ungdom hade besokt stéllet och var bekant
med dem. (Géllde badde i Ekends och Karis). D& miljon var relativt bekant slappnade

informanterna av och eventuell press och nervositet torde ha avtagit en aning.

Efter varje intervjutillfdlle transkriberades fokusgruppsdiskussionerna i ett hifte samt dven
mina egna anteckningar om observationer jag gjorde under varje intervjutillfdlle.
Anteckningar forda under diskussionen ligger dven som bas for analysen, skriver Wibeck
(2011 s. 97). Samtidigt funderade jag pa hur tillfdllena hade gétt och hurdan roll ungdomarna
tagit och hurdan roll jag hade som moderator. Jag har for vana att prata mycket med mina
kunder men kan dven vara tyst 1 diskussioner for att ldmna rum for tanke at den andra att
svara. Jag tror att balansgdngen var ganska bra. Jag tror ej att eventuellt lite ldngre

diskussioner skulle ha kunnat ta fram mer nyanserat data, dock hade intervjuguiden ganska



manga extra stodfrdgor som behovdes alla anvédndas for att fa igdng diskussionerna. Unga ar
inte alltid kanske sd pratsamma och manga kanske inte hade for vana att reflektera over sina

val och hur de agerat i olika situationer.

Arbetslivsrelevans och forslag till vidare forskning

Denna studie kunde goras i storre utstrickning med flera fokusgruppsintervjuer och
enkdtundersokning for att fi en dnnu mojligen bredare bild av hur unga 1 Raseborg upplever
uppsokande ungdomsarbete och dess tjdnster. Intressant vore dven att f4 veta vilken effekt
kontakten mellan den uppsdkande ungdomsledaren och den unga har haft och hur klienter har
placerat sig 1 studie eller jobbvérlden efter att ha haft kontakt med uppsokande

ungdomsarbete.

En annan intressant synvinkel kunde vara att lyfta fram de professionellas, uppsdkande
ungdomsledarnas syn pd hurdant ett gott arbetssitt ser ut med olika samarbetspartners i
kommunen. Att studera och jamfora skillnader i arbetssitt och metoder i1 olika kommuner 1
ett visst geografiskt omrade skulle vara intressant speciellt med tanke pa vad man léra sig av

varandra.



KALLOR

Aaltonen, K., 2011. Nuorten hyvinvointi ja monialainen yhteistyo. Tallinna: AS Pakett, s. 339

Ahrne, G., & Svensson., 2011. Handbok i kvalitativa metoder. Upplaga 2. Stockholm: Liber
Ab, 5.245

Alanen, O., & Kotkavuori, A., 2013. Vamoksen kdsikirja etsivddn nuorisotyohon.
Helsinki: Libris Oy, s. 81

Appelqvist-Schmidlechner, K., Upanne, M., Henriksson, M., Parkkola, K., Stengérd, E.,
2010. Young men exempted from compulsory military or civil service in Finland — A group
of men in need of psychosocial support? Scandinavian journal of public health. Vol 38,
Issue2. s.168 - 176.

Tillgénglig:  http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1403494809357103 Hémtad:
29.3.2017

Arbets-och néringsbyran 2018. Ungdomsgarantin. Unga.

Tillginglig.http://www.te-palvelut.fi/te/sv/arbetssokande/unga/ungdomsgarantin/index.html
Héamtad: 9.2.2017.

Arbets- och nédringsministeriet. 2018a. Artikel 1 aktuellt; Arbetsiosheten minskade i januari.
Publicerat

21.2.2018.Tillgénglig:http://tem.fi/sv/artikel/-/asset publisher/tyottomyys-vaheni-tammikuuss
a. Himtad:10.4.2017.

Arbets- och néringsministeriet. 2018b. Artikel 1 aktuell, Unga vuxnas stillning pad
arbetsmarknaden har forsamrats. Publicerat 20.1.2017. Tillgénglig:
http://tem.fi/sv/artikel/-/asset_publisher/nuorten-aikuisten-asema-tyomarkkinoilla-on-heikenty
nyt Hamtad: 7.4.2017

Askeim, O-P., & Starrin. B. 2012. Empowerment i teori och praktik. Polen: Tryck Dimografi,
s. 234

Bamming, R. & Walldén J. Etsivd Nuorisotyé 2017. Valtakunnallisen etsid nuorisotydn
kysymysten tulokset. Undervisnings-och kulturministeriet. Tillgdnglig:
http://www.avi.fi/documents/10191/10616116/Etsiva-Nuorisotyo-2018-LSSA VI1.pdf/ Hamtad
2.11.2018

Cederlund, C., & Berglund, S-A., 2017. Socialpedagogik-pedagogiskt socialt arbete. Upplaga
2.Stockholm.Liber AB, s. 208

Fejes, A., & Thornberg, R. 2015. Handbok i kvalitativ analys. Andra upplagan. Stockholm :
Liber ab. s. 283


http://journals.sagepub.com/author/Appelqvist-Schmidlechner%2C+K
http://journals.sagepub.com/author/Upanne%2C+M
http://journals.sagepub.com/author/Henriksson%2C+M
http://journals.sagepub.com/author/Parkkola%2C+K
http://journals.sagepub.com/author/Steng%C3%A5rd%2C+E
http://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1403494809357103
http://www.te-palvelut.fi/te/sv/arbetssokande/unga/ungdomsgarantin/index.html
http://tem.fi/sv/artikel/-/asset_publisher/tyottomyys-vaheni-tammikuussa
http://tem.fi/sv/artikel/-/asset_publisher/tyottomyys-vaheni-tammikuussa
http://tem.fi/sv/artikel/-/asset_publisher/nuorten-aikuisten-asema-tyomarkkinoilla-on-heikentynyt
http://tem.fi/sv/artikel/-/asset_publisher/nuorten-aikuisten-asema-tyomarkkinoilla-on-heikentynyt
http://www.avi.fi/documents/10191/10616116/Etsiva-Nuorisotyo-2018-LSSAVI.pdf/

Finansministeriet. 2018a. Handbok Oppen forvaltning. Faktakort 4, i Oppen forvaltning.
Forvaltningens Oppenhet. Tillgénglig:
https://vm.fi/documents/10623/4185495/4.+Niv%C3%A Sert+itbarnstoch+ungas+delaktighet.

pdf/54e5e97d-a770-4034-ac54-b4047ef0f507/4.+Niv%C3%ASer+i+barns+och+ungas+delakt
ighet.pdf.pdf Hamtad: 1.11.2018.

Finansministeriet. 2018b. Handlingsplanen for oppen forvaltning 2015 -2017, i
Forvaltningens Oppenhet. Tillgénglig:

https://vm.fi/sv/forvaltningens-oppenhet/oppen-forvaltning Hamtad: 31.10.2018

Forskningsetiska delegationen 2012. God vetenskaplig praxis och handliggning av
misstankar om avvikelser fran den i Finland. Publikationer 2012. Forskningsetiska
delegationen.

Huotari, J., 2015. Etsivd Ioytdd vai loytddko? Etsivien nuorisotyontekijoiden kokemukset
Internetin ja sosiaalisen median kdytostd nuorten tavoittamisen keinona ja nuorisotakuun
foteuttajana. s.71 Jyviskylan yliopisto. Tillgénglig:
https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/46509.Hamtad: 19.5.2017

Institutet for hélsa och vilfaird 2018a. Delaktighet; 1 barnets och familjens delaktighet
Tillgénglig :
https://thl.fi/sv/web/handbok-for-handikappservice/barn-familjer/barnets-rattigheter/barnets-o
ch-familjens-delaktighet Hidmtad : 7.12.2018

Institutet for hidlsa och vilfaird 2018b. Time out! Aikalisd! Eldmd Raiteilleen, 1
mielenterveyden edistdminen. Tillgdnglig:

https://thl.fi/sv/web/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/keinoja-mielenterveyden-edi
stamiseen/time-out-aikalisa-elama-raiteilleen Hamtad: 7.10.2016.

Jacobsen, D., 2007. Forstdaelse, beskrivning och forklaring. Introduktion till
samhidllsvetenskaplig metod for hdlsovard och socialt arbete. Malmo: Studentlitteratur, s. 316

Larsson, S., Lilja, J., & Mannheimer, K., 2005. Forskningsmetoder i socialt arbete. Upplaga
1:8. Lund: Studentlitteratur, s. 426

Madsen, B., 2006. Socialpedagogik- integration och inklusion i det moderna samhdillet. Lund:
Studentlitteratur, s. 301

Office of National statistics 2017. Young people not in education, employment or training
(NEET), UK: November.2017, Employment and labour market. Tillgdnglig:
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peoplenotinwork/unemployment/bulleti

ns/youngpeoplenotineducationemploymentortrainingneet/november2017 Hédmtad: 6.1.2018.

Patel, R., & Davidson, B., 2011. Forskningsmetodikens grunder : att planera, genomfora och
rapportera en undersokning. Upplaga 4. Lund: Studentlitteratur.


https://vm.fi/documents/10623/4185495/4.+Niv%C3%A5er+i+barns+och+ungas+delaktighet.pdf/54e5e97d-a770-4034-ac54-b4047ef0f507/4.+Niv%C3%A5er+i+barns+och+ungas+delaktighet.pdf.pdf
https://vm.fi/documents/10623/4185495/4.+Niv%C3%A5er+i+barns+och+ungas+delaktighet.pdf/54e5e97d-a770-4034-ac54-b4047ef0f507/4.+Niv%C3%A5er+i+barns+och+ungas+delaktighet.pdf.pdf
https://vm.fi/documents/10623/4185495/4.+Niv%C3%A5er+i+barns+och+ungas+delaktighet.pdf/54e5e97d-a770-4034-ac54-b4047ef0f507/4.+Niv%C3%A5er+i+barns+och+ungas+delaktighet.pdf.pdf
https://vm.fi/sv/forvaltningens-oppenhet/oppen-forvaltning
https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/46509
https://thl.fi/sv/web/handbok-for-handikappservice/barn-familjer/barnets-rattigheter/barnets-och-familjens-delaktighet
https://thl.fi/sv/web/handbok-for-handikappservice/barn-familjer/barnets-rattigheter/barnets-och-familjens-delaktighet
https://thl.fi/sv/web/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/keinoja-mielenterveyden-edistamiseen/time-out-aikalisa-elama-raiteilleen
https://thl.fi/sv/web/mielenterveys/mielenterveyden-edistaminen/keinoja-mielenterveyden-edistamiseen/time-out-aikalisa-elama-raiteilleen
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peoplenotinwork/unemployment/bulletins/youngpeoplenotineducationemploymentortrainingneet/november2017
https://www.ons.gov.uk/employmentandlabourmarket/peoplenotinwork/unemployment/bulletins/youngpeoplenotineducationemploymentortrainingneet/november2017

Pekkarinen, E., Vehkalahti, K., Myllyniemi, S., 2012. Nuorten elinolot. Lapset ja nuoret
instituution  kehyksissd. Nuorisotutkimusverkosto/Nuorisotutkimusseura; Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos; Valtion Nuorisoasiain neuvottelukunta. Unigrafia Oy, Helsinki:
Tillgénglig :
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/103052/elinolot%20vuosikirja%202012.pdf?se

quence=1
s. 234. Hamtad: 14.2.2017.

Puuronen, A., 2014. Den sékandes blick. Uppsokande ungdomsarbete som yrke samt
utveckling av  yrkesomrddet-synpunkter  fran det praktiska  arbetet.  Helsinki:
Ungdomsforskningssillskapet, s.122

Rantanen, M., 2014. Ensimmdistd kertaa tuntui, ettd oikeesti jotain kiinnostaa mun asiat":
nuorten kokemuksia etsivdstd nuorisotyostd. Jyvaskylan Yliopisto. s. 87. Tillganglig:
https://jvx.jvu.fi/dspace/handle/123456789/44334 Hamtad: 20.5.2017

Regionalforvaltningsverket och undervisnings-och kulturministeriet. 2018a. Uppsokande
ungdomsarbete, Statistik over ungdomsarbete i Finland. Tillginglig:
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Ko0ko%20
maa/Uusimaa/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%?20toiminta%20tavoitt
amisen%?20aikaan%?3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/0?2

Héamtad: 13.1.2018

Regionalforvaltningsverket och undervisnings-och kulturministeriet. 2018b. Uppsokande
ungdomsarbete, Statistik ~ 6ver  ungdomsarbete 1 Finland.  Tillgidnglig:
http://nuorisotilastot.fi/#!/se/frontpage/undefined/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%?2
Omaa/Koko0%20maa/table/suhde//null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%S5D/ Hamtad: 26.1.2018

Regionalforvaltningsverket och undervisnings-och kulturministeriet. 2018c. Uppsokande
ungdomsarbete, Statistik over ungdomsarbete i Finland. Tillginglig:
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko0%20
maa/Raasepori/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%20toiminta%20tavoit
tamisen%?20aikaan%3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/02?2 Héamtad:
5.12.2018

Social och hélsovardsministeriet 2018. Frdamjande av delaktighet, 1 Frimjande av vilfard.
Tillgénglig: http://stm.fi/sv/delaktighe t Himtad: 10.3.2018

Statens ungdomsrad 2018. Ungdomsbarometern 2016. Tillginglig:
https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2017/03/nuorisobarometri2016-sv.pd

Statsradet 2018. Losningar for Finland. Strategiskt program for Statsminister Juha Sipilds
regering 29.5.2015, i : Regeringens publikationsserie 11/2015. Statsrddets kansli. Tillgénglig:
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisujen%20Suomi_RUOTSI YHDIST
ETTY netti.pdt/159cf517-d936-493c-8e47-b52912a8f824Hamtad: 11.2.2017



https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/103052/elinolot%20vuosikirja%202012.pdf?sequence=1
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/103052/elinolot%20vuosikirja%202012.pdf?sequence=1
https://jyx.jyu.fi/dspace/handle/123456789/44334
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Uusimaa/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%20toiminta%20tavoittamisen%20aikaan%3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/0?2
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Uusimaa/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%20toiminta%20tavoittamisen%20aikaan%3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/0?2
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Uusimaa/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%20toiminta%20tavoittamisen%20aikaan%3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/0?2
http://nuorisotilastot.fi/#!/se/frontpage/undefined/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Koko%20maa/table/suhde//null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D/
http://nuorisotilastot.fi/#!/se/frontpage/undefined/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Koko%20maa/table/suhde//null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D/
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Raasepori/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%20toiminta%20tavoittamisen%20aikaan%3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/0?2
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Raasepori/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%20toiminta%20tavoittamisen%20aikaan%3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/0?2
https://nuorisotilastot.fi/#!/se/parent/Tavoitetut/perus/choice-1/prosentit/whiteblue/Koko%20maa/Raasepori/table/suhde/Nuoren%20p%C3%A4%C3%A4asiallinen%20toiminta%20tavoittamisen%20aikaan%3F/null/kunta/donut/%5B%5D//%5B%5D//2016-2017/0?2
http://stm.fi/sv/delaktighet
https://tietoanuorista.fi/wp-content/uploads/2017/03/nuorisobarometri2016-sv.pdf
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisujen%20Suomi_RUOTSI_YHDISTETTY_netti.pdf/159cf517-d936-493c-8e47-b52912a8f824
https://valtioneuvosto.fi/documents/10184/1427398/Ratkaisujen%20Suomi_RUOTSI_YHDISTETTY_netti.pdf/159cf517-d936-493c-8e47-b52912a8f824

Suutari. M., 2002. i A-klinikkasaation rapporttisarja nro 58. Riktlinjer for enhetliga tjdnster
inom uppsokande arbete. Uppsokande arbete bland marginaliserade befolkningsgrupper i
Europa. Amsterdam: Foundation Regenboog AMOC, s. 65

Undervisnings- och kulturministeriet. 2018a. Kommunernas ungdomsarbete, 1 Unga.
Tillgénglig: http://minedu.fi/kuntien-nuorisotyo Hamtad: 2.1.2018.

Undervisnings- och kulturministeriet. 2018b. Nuorten osallisuus ja osallistuminen, i Nuoriso.
Tillgénglig :
https://minedu.fi/nuorten-osallisuus Hamtad: 7.12.2018

Undervisnings- och kulturministeriet. 2018c. Nuorten tydpajat ja etsivd nuorisoty0, i Nuoriso.
Tillgénglig:
https://minedu.fi/tyopajat-ja-etsiva-nuorisotyo Hamtat : 7.12. 2018

Undervisnings- och kulturministeriet & Nuori Espoo 2018 .Uppsokande ungdomsarbete
handbok. Riksomfattande handbok for introduktion 1 det uppsdkande ungdomsarbetet 2018. s.
71.

Ungdomslagen  21.12.2016/1285, 1  Finlands  forfattningssamling.  Tillgénglig:
http:/www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161285?search%5Btype%5SD=pika&search%5B
pika%5D=Ungdomslagen%?20 Hamtad: 20.12.2017

Veltor. 2017. Nya ungdomslagboken. Oulu : Veltor Oy, s.171

Vilimaa, A., Ylipaavalniemi P., Pikkusaari, S., Hassinen, M., 2012. Sektorn for social
sysselsdttning- tjdnster for jdamlikhet i sysselsdttningen. Helsingfors: Valtakunnallinen
tyOpajayhdistys ry, VATES stiftelsen, s. 33

Wibeck, V., 2010. Fokusgrupper : om fokuserade gruppintervjuer som undersokningsmetod.
Upplaga 2. Lund: Studentlitteratur, s. 178.


http://minedu.fi/kuntien-nuorisotyo
https://minedu.fi/nuorten-osallisuus
https://minedu.fi/tyopajat-ja-etsiva-nuorisotyo
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161285?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Ungdomslagen%20
http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2016/20161285?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Ungdomslagen%20

BILAGA 1 Anhéllan om forskningslov

Anhéllan om forskningslov

Masterarbete / Lotta Larinen Arcada-Nylands svenska yrkeshdgskola
Stefan Fri, chef for sysselséttningstjénster

15.4.2018

stefan.fri@raseborg. fi

He;j!

Jag studerar HYH Socionom pa Arcada- Nylands svenska yrkeshdgskola och valt att studera
och gora mitt mastersarbete kring det uppsdkande ungdomsarbetet i Raseborg.

Syftet i denna undersdkning &r att ta reda pd hur unga i Raseborg som avbrutit sina studier
eller militdr- eller civiltjanst upplever uppsdkande ungdomsarbete som stdd- och vigledning
tjdnst. Meningen dr att arbetet skall bli anvéndbart och stddja andra uppsdkande
ungdomsarbetare (och dirmed dven unga) 1 deras arbete 1 framtiden.

Jag kommer att anvdnda mig av intervjuer som insamlingsmetod for att fi svar pd mina
fragestéllningar. Jag kommer att ordna tvd grupp intervjutillfdllen, ett pa svenska och ett pa
finska. Respondenterna till denna intervju kommer jag att samla frdn uppsokande
ungdomsarbetets databas Parent.

Jag soker skriftligen lov om att ta kontakt med ungdomar fran uppsdkande ungdomsarbetets
Parent -system for att bjuda in dem till gruppintervjuer.

Med vinlig hélsning,
Lotta Larinen, Det sociala omradet, HYH ARCADA
Handledare for masterarbetet : Asa Rosengren, dverldrare PL +358 (0)207 699 52


mailto:stefan.fri@raseborg.fi

BILAGA 2 Inbjudan till intervju

Hej (Namn)! Inbjudan till intervju

Jag heter Lotta Larinen och studerar till socionom HYH pa Arcada - Nylands svenska
yrkeshogskola. Jag har valt att studera och gora mitt mastersarbete kring det uppsokande
ungdomsarbetet 1 Raseborg, och for att mitt arbete skall bli anvindbart och stédja andra
ungdomsarbetare och unga i framtiden s& behover jag din hjélp!

Du kan hjédlpa mig genom att delta 1 ett intervjutillfille. Genom intervjuer kan arbetet hdja sin
trovirdighet och anvéndbarhet i framtiden. Det &r viktigt att f4 hora just dina tankar och
asikter om hur uppsokande arbetet fungerat, samt hur det kan fungera dnnu battre! Deltagande
ar frivilligt och svaren behandlas anonymit.

Intervjun kommer att hallas i en liten grupp pa 4-5 personer pa Karis ungdomsgard, den
dd.mm.aa Kkl 00:00. Eller dd.mm.44. Jag kommer att fungera som intervjuare under tillféllet
som tar cirka 30-45 min. I detta brev finns frdgorna som vi kommer att tala om under tréffen,
sa att du kan forbereda dig innan vi tréffas.

Jag kontaktar dig nista vecka via telefon for att hora ifall intervjudagen passar er.
Jag hoppas att du har mgjlighet att stélla upp, som tack bjuder jag pa kaffe & blabarspa;j!

Med vénlig hélsning,
Lotta Larinen
Ttn 040 744 31 52



BILAGA 3 Kutsu haastatteluun

Hei (Nimi)! Kutsu haastatteluun

Nimeni on Lotta Larinen ja opiskelen YAMK Sosionomiksi Arcada- Nylands svenska
yrkeshogskolanissa. Tutkimuksessani olen pééttinyt tutkia etsivd nuorisotyotd Raaseporissa,
miten se toimii ja miten se voisi toimia vield paremmin! Jotta tutkimuksesta olisi hyotya
tuleville etsivd nuorisotydntekijoille ja my0ds nuorille, tarvitsen siihen sinun apuasi!

Voit auttaa minua osallistumalla haastatteluun! Osallistuminen on vapaachtoista ja
vastaukset kisitellddn nimettomasti.

Haastattelu pidetdén pienessé 4-5 hengen ryhmassé Karjaan nuorisotilalla, pp.kk.vv klo.
Haastattelu kestdd noin 30 - 45 min ja haastattelijana toimin miné. Kirjeestd 16ydit myds
kysymykset joista puhumme haastattelun aikana joihin voit tutustua etukéateen.

Olen ensi viikolla puhelimitse yhteydessa kuullakseni jos haastattelupdivi sopii teille.
Toivottavasti teilld on aikaa osallistua haastatteluun!
Kiitokseksi tarjolla on kahvia ja mustikkapiirakkaa!

Ystavillisin terveisin,
Lotta Larinen
Puh 040 744 31 52



BILAGA 4 Intervjuguide (sv)

INTERVJUGUIDE

Bakgrundsfragor
Kon : Man, Kvinna, annat
Alder : 17-20, 21-24, 25-27,28-30

ATT NA DEN UNGA

Pa vilket séiitt har ni kommit i kontakt med uppsokande ungdomsarbete?
-Hur kéndes det att bli kontaktat av uppsdkande ungdomsarbete?
-Var det latt att komma i kontakt med uppsdkande ungdomsarbete?

Vad fick dig att komma till forsta triffen?
-Vilka tankar och forvédntningar har du om uppsdkande ungdomsarbete i borjan?
-Hur upplevde du din livssituation da uppsokande ungdomsarbete tog kontakt med dig?
-Varfor var uppsokande ungdomsarbete i1 kontakt med dig?

Hade ni tidigare hort om uppsokande ungdomsarbete innan ni hade kontakt?

Vilket har varit ett bra sétt att vara i kontakt med uppsokande ?
-Samtal, meddelande, facebook chatt, fysisk traff pd uppsokande kontoret eller annanstans?
- Ar det littare att diskutera “face to face” #n via sociala medier?

2NYTTAN AV STOD OCH HJALP FOR DEN UNGA

Hurdant stod och hjélp har du fatt via uppsékande ungdomsarbete?
-(végledning till olika tjénster, individuell handledning osv.)
-] hurdana fragor har uppsdkande ungdomsledaren varit till hjalp?

Hurdana konkreta saker har ni funderat pia med uppsékande ungdomsledaren?
-Har problemen 16st sig/ delvis 16st sig med stod av uppsdkande arbete?
-Anser du att din livssituation har forandrats under tiden som du varit kund hos uppsokande
ungdomsarbete? Om du tycker det, vad har varit det som dndrat?
-Har du saknat mer stéd i vissa saker?
-Hur ser du pa din framtid i dagens l4ge?

3. HUR KUNDE DET UPPSOKANDE UNGDOMSARBETET UTVECKLAS

-Hade uppsokande ungdomsarbete tillrickligt ling kontakt med er innan ni gick
vidare?

-Har ni nagot ni onskar lyfta fram som kan vara till nytta i framtiden for uppsokande
och de som avbryter gillande stod eller information?

-Ar det nigot ni énskar tilligga?



BILAGA 5 Haastattelukysymykset (f1)
HAASTATTELUKYSYMYKSIA

TAUSTATIETOA
Sukupuoli: Mies, Nainen, Muu ja ika: -17-20, -21-24, -25-27, -28-30

NUOREN TAVOITTAMINEN

Miti kautta ohjauduit etsivin nuorisotyon asiakkaaksi?
-Olitko kuullut etsivdstd nuorisotyOstd aiemmin?
-Mill4 tavalla sinuun oltiin yhteydessi?
-Milté yhteydenotto sinusta tuntui?
-Oliko etsivén nuorisotyon tyOntekijoitd helppo lahestya?
Mikai sai sinut tulemaan ensimméiseen tapaamiseen?
-Mistid syysté etsivd nuorisoty0 oli sinuun yhteydessd?
-Millaiseksi koit eldméntilanteesi ja etsivdn nuorisotydn asiakkuuden alussa?
-Millaisia odotuksia ja oletuksia sinulla oli etsivistd nuorisotyodsta asiakkuuden alussa?
-Onko ollut hyvé asia ettd etsivd nuorisotyd ottanut yhteytté teihin ?

Miki on ollut hyvi kanava pitaa yhteytti etsiviin?

(Puhelimitse, viestin kautta, Facebookin chatti, kiynti etsivin toimipisteellid?)

-Onko mielestdnne asioita helpompi selvittdd face to face etsivin kanssa vai esimerkiksi
chatin tai viestin avulla?

2. ETSIVAN NUORISOTYON HYOTY NUORELLE

Millaista apua ja tukea olet saanut etsivin nuorisotyon kautta?
(ohjaus palvelujen pariin, yksilotapaamiset jne.)
-Miti asioita olette kdytdnndssd pohtineet etsivin kanssa?

-Millaisissa kysymyksissa etsiva tyo on ollut teille avuksi, kerro!
-Ovatko asiat ratkenneet/osittain ratkenneet etsivdn avustuksella?
-Koetko eldméntilanteesi muuttuneen etsivin nuorisotyon asiakkuuden aikana? Jos
eldméntilanteesi on muuttunut niin mika sithen on mielestési vaikuttanut?
-Millaiset tukimuodot koet erityisen tarpeellisiksi?
-Oletko kaivannut jossakin asiassa enemmaén tukea?
-Millaisena koet tulevaisuutesi?

3. NUOREN KEHITTAMISIDEAT ETSIVAAN NUORISOTYOHON

-Oliko asiakkuuden kesto riittivia? (mikili asiakkuus on paattynyt)
-Miten kehittiisit etsivii nuorisotyoti?



-Haluaisitko lisati jotain?
BILAGA 6

Ett exempel pa hur huvudtema och kategorierna sammanstéllts 1 en tabell enligt

innehallsanalysen.

Citat Underkategori Huvudkategori
Att man fick myki hjilp, att vad man Vagledning Arbetsformer
kund gora och vart man kund s6k sig,

sadar.

Just i studier och jobb, det var det jag
mest funderade pa.

Na forst med kdmppéan och sen blev
jag sjuk. Nar jag blev frisk s6kte vi en
arbetsprovningsplats at mig.

Just i studier och jobb, det var det jag
mest funderade pa.

Stod och hjalp nar det blev lite
invecklat att forsta KELA, hur dom
raknar sina greijer.

Jag forstod mycket battre nar hon var
med, sa kund hon sen efterhand
forklara kanske lite tydligare.

Det har nog varit bra att prata av sig Individuell handledning Arbetsformer

Jag tyckte det var bra, att hon just
fraga och man kom hit och samtala.
Just kanske mot det sociala, jag har
haft en jobbig barndom. Hon tog mig
ut bland folk. gick till butiken och pa
kaffe till stan. Jag hade blivit lite arka.

Netti ja puhelin — chatt on paras Kommunikationsmedel God Praxis
Fo6rst via Facebook har vi skrivits och
sen via det bestamt traff och
beroende pa vad man har haft for
arende sa har man gatt vidare
darifran

Toiset asiat on paremmat hoitaa
puhelimitse tai viestitse, mut myos
paikan paalla.

Mieluummin tekstiviestitse tai
chattii.






