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Kehityshankkeen tarkoituksena oli luoda Provinssirockille Street team -jarjestelma
seka antaa sisaltdideoita tulevaa Provinssiyhteisda varten. Toimeksiantoon kuului
suunnitella ja toteuttaa toimiva Street team, jonka avulla saataisiin provinssihenki-
sid ihmisia mukaan Provinssirockin ruohonjuuritason markkinointiin ja tavoitettai-
siin heidén kauttaan uusia potentiaalisia festivaaliasiakkaita.

Opinnaytetyon teoreettisessa osuudessa kasitellaan viraalimarkkinointia seka
markkinointikanavia, joiden avulla téllaista markkinointia voidaan toteuttaa onnis-
tuneesti. Viraalimarkkinoinnissa hyddynnetaan uusinta tekniikkaa. Tamé& mahdol-
listaakin viraalimarkkinoinnin perusidean: viestin rajahdysmaisen leviamisen. Kus-
tannustaso jaa usein alhaiseksi viraalikampanjassa. Tasta syystéa niin pienilla kuin
suurillakin yrityksilla, on mahdollisuus onnistua viraalikampanjassa. Onnistunutta
viraalikampanjaa voidaan usein luonnehtia omaperaiseksi, hauskaksi, mielenkiin-
toiseksi ja ajankohtaiseksi.

Street teamia lahdettiin kehittamaan festivaalille sopivaksi tutkimalla jo olemassa
olevia Street teameja, ja kdymalla keskusteluja aiheesta toimeksiantajan kanssa.
Prosessiin kuului sdantbjen laatiminen, internetsivuston sisallén suunnittelu ja
teamilaisten rekrytointi. Varsinaista toimintaa varten laadittiin tehtavat teamilaisille
ja pisteytettiin ne. Lisaksi suunniteltiin raportointiohjeet ja teamilaisten palkitsemi-
nen. Toiminnan hahmottamiseksi tydssa esitellaan yksi tehtava aina tehtavanan-
nosta teamilaisen raportin pisteytykseen asti. Lopuksi Street team -kauden onnis-
tumista arvioidaan teamilaisille tehtya palautekyselya hyvaksi kayttaen seka anne-
taan kehitys- ja tehtdvaideoita tulevia kausia varten. Street teamin lisaksi tyossa
esitellaan lyhyesti ideoita tulevaa Provinssiyhteista varten.

Suurimmiksi kehityksen kohteiksi Street teamissa nousi teamilaisten aktiivisuuden
lisd&dminen tehtavien suorittamisessa ja heiddn mielenkiintonsa yllapitdminen. Li-
saksi taytyy panostaa enemman Street teamin markkinoimiseen, jotta saadaan
jasenmaaraa kasvatettua.

Asiasanat. Street team, viraalimarkkinointi, yhteiso
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The purpose of this development project was to create a working Street team for
Provinssirock and give ideas for the upcoming community of Provinssirock. The
commission of the thesis was to design and execute a Street team to gather the
fans of Provinssirock aboard to promote Provinssirock at grass root level. The
members could reach new potential customers to Provinssirock.

Viral marketing and the channels of marketing which make it possible to succeed
in viral marketing are dealt with in the theory part. Viral marketing benefits from the
newest technology. This allows the basic idea of viral marketing: explosive spread-
ing of the message. In the viral campaign the costs are minimal. That’s the reason
why small companies have the same possibilities to succeed in viral campaigns.
The successful viral campaign is original, funny, interesting and topical.

The development of Street team started with exploring already existing Street
teams and discussions with the commissioner. The process included making rules,
designing content for Street team’s website and recruiting members. Members
also need tasks to do. So it's important to give various points to those tasks. De-
signing also includes instructions for reporting and the plan for rewarding the best
members. There is the presentation of one task which is introduced from appoint-
ing the tasks to scoring member’s reportage. After the first Street team season
members are allowed to express their opinion about the Street team’s success. In
the end ideas for developing the Street team and ideas for tasks to the future sea-
sons are offered. Besides the Street team the thesis offers ideas for the Provinssi-
rock community.

The biggest targets for development are members’ activity in achieving more tasks
and maintaining their interest in Street team during the whole season. There has
to be more marketing of Street team itself too, because that’s the way to increase
the number of members.

Keywords: Street team, viral marketing, community
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1 JOHDANTO

Provinssirock on yksi Suomen suurimmista rockfestivaaleista. Vuosittain Provissi-
rockin kavijamaarat nousevat kymmeniin tuhansiin kavijoihin. Provinssirock halu-
aisikin ottaa Street teamin tueksi markkinointiinsa. Street teamin avulla pystyttai-
siin tavoittamaan uusia potentiaalisia festivaalikavijoita, joita ei viela ole tavoitettu.
Festivaalilla oli ollut Street team -toimintaa jo vuonna 2008, mutta se ei kuitenkaan
tuottanut haluttua tulosta. Toiminta vaatii kehittamista. Siksi aloin suunnitella taysin
uutta Street teamia. Kauden 2010 paatteeksi arvioin toiminnan onnistumista ja tata
varten hankin palautetta kyselylla teamilaisilta. Aihe kiinnosti minua heti, koska se

kuulosti erittain ajankohtaiselta, mielenkiintoiselta ja haastavalta.

Kuluttajien asema markkinoinnissa on muuttunut paljon 2000-luvulla. Ennen yri-
tykset markkinoivat tuotteitaan kuluttajille ja kuluttajat ostivat. Nykyaan yritykset
hyddyntavat kuluttajia markkinoinnissaan. Muutokseen on osaltaan vaikuttanut
sahkoisen tiedonvalityksen ja internetin mahdollistamien viestintapalvelujen lisaan-
tyminen seka niiden vakiintuminen osaksi markkinointia. Internet antaa jokaiselle
mahdollisuuden avata keskusteluja haluamistaan aiheista ja levittdm&éan viestia
jopa miljoonien ihmisten tietoon. Tata ovat erilaiset yritykset ja organisaatiot, yh-
distykset ja yksityisetkin henkil6t alkaneet kayttaa haluamiensa markkinointiviesti-

en tuomiseksi ihmisten tietoisuuteen.

Yritykset ovat yha enemman siirtdneet markkinointiaan internetiin ja hyédyntaneet
siind erityisesti sosiaalista mediaa. Internetissd pystytddn luomaan vaikuttavia
asiakaskokemuksia niin, ettd markkinointivalineiden kustannustaso on alhainen.
Sosiaalisia medioita hyddynnetaan myos viraalimarkkinoinnissa, joten pienilléakin
yrityksilla on varaa kayttaa viraalimarkkinointia. Haasteena on, miten onnistua vi-
raalikampanjassa. Opinnaytetytssa kasitellaan tatd aihealuetta ja pyritadn kehit-

tamaan viraalimarkkinointia festivaalitoiminnassa.



1.1 OpinnaytetyOn tarkoitus ja tavoitteet

Opinnaytetyd on kehittamishanke, jonka tarkoituksena on kehittdd Provinssirockin
markkinointia viraalimarkkinoinnin keinoin. Aluksi opinnéytetybn teoreettisessa
osuudessa perehdytddn viraalimarkkinointiin ja markkinointikanaviin, joiden avulla

viraalimarkkinointia voidaan onnistuneesti toteuttaa.

Tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa Street team kevéaélle 2010 seka arvioida
Street teamia ja sen toimintaa. Tarkoituksena on suunnitella sisaltd Street team -
sivustolle, jossa ihmiset voivat ilmoittautua toimintaan mukaan. Kauden kaynnisty-
essa alkaa toiminnan tarkein osuus. Teamilaiset ohjeistetaan suorittamaan tehta-
vid ja siten markkinoimaan Provinssirockia ympéari Suomen. Street team -kauden
jalkeen arvioidaan toimintaa ja esitetddn kehitysideoita tuleville Street team -

kausille.

Liséksi suunnitellaan sisaltba tulevaa Provinssirockyhteisfd varten. Provinssi-
rockin yhteisdn tavoite on kerata provinssihenkiset ihmiset yhteen. Se olisi paikka,
jossa voisi jakaa kokemuksia aikaisemmilta vuosilta ja mahdollisesti suunnitella

myds tulevaa. Ideat yhteison sisaltda varten on tarkoitus esitella lyhyesti.

1.2 Selmu ry & Provinssirock

Toimeksiantajana toimii Seingjoen elavan musiikin yhdistys, Selmu ry. Yhdistys on

perustettu vuonna 1992. Yhdistyksen sdéntdjen toinen pykéla kertoo seuraavaa:

28 Yhdistyksen tarkoituksena on toimia elavan musiikin edistamiseksi
ja kehittamiseksi yhdistamalla toimialueensa elavan musiikin luojat ja
erilaisten musiikkikulttuurien kuluttajat seka kulttuurijarjestot yhteiseen
toimintaan. Yhdistys edistdd vieraiden musiikkikulttuurien tunnetta-
vuutta Suomessa ja edistdd suomalaisen musiikin tunnettavuutta
maailmalla. (Selmu ry, [Viitattu 31.8.2010].)

Selmu toimii paikallisella, valtakunnallisella seka kansainvélisella tasolla. Paikalli-
sella tasolla keskeisinté toimintaa ovat Rytmikorjaamon yhtyeillat, yhtyeiden harjoi-

tustilat seka alivuokratut tilat koulutustoiminnalle ja muulle kulttuuritoiminnalle.



Rytmikorjaamo on Eteld-Pohjanmaan suosituimpia keikkapaikkoja. Vuosittain
Rytmikorjaamolla esiintyy Suomen suosituimpia yhtyeita sek& kansainvalisia huip-
puartisteja. Lisaksi Selmu tekee yhteistydta Seingjoen Ammattikorkeakoulun, Si-
belius-Akatemian Seindjoen toimipisteen, Rytmi-instituutin seké Seindjoen kau-
pungin kanssa. Selmun tehtaviin kuuluu kehittaa alueen rytmimusiikin infrastruk-
tuuria. Valtakunnallisella tasolla Selmu ja Provinssirock ovat keskeisina toimijoina
Finland Festivals ry:ssa seka Surf ry:ssa. Kansainvalisella tasolla Provinssirock on
jasen Youropessa. (Seingjoen Elavan musiikin yhdistyksen toimintakertomus
2008-2009, 1.) Selmussa tyoskentelee télla hetkella kymmenen henkil6d, heista
viidella vakituinen tydsuhde. Nama henkilot tydskentelevat taysipaivaisesti eri teh-
tavissa. Lisaksi yhden henkilbn vakituinen tyésuhde on puolipaivainen. Maaraai-
kaisia tyontekijoita on kaksi. Myds hankkeiden parissa tydskentelee kaksi henkiloa
aina vuoden 2010 loppuun asti. Selmu on useiden vuosien ajan tyéllistéanyt eri alo-

jen harjoittelijoita. Tallakin hetkella harjoittelijoita on nelja.

Ennen Selmua toimi Kemu ry, joka oli Provinssirockin takana aina vuoteen 1992
asti. Ensimmainen Provinssirock jarjestettiin jo vuonna 1979. Provinssirock onkin
ollut suunnannayttgja monille muille festivaaleille. Tastd syystd monet asiat ovat
Provinssirockin my6ta tulleet tavaksi myos muualla. Arvokkaimpia asioita festivaa-
lissa on sen ilmapiiri. Festivaalikavijat tuntevat, etta Ihmisten Juhla on jarjestetty
juuri heita varten. (Tuulari & Latva-Aijo 2000, 208.) Provinssirock keraa huippu-
esiintyjia ympari maailmaa vuosittaiseen esiintyjakattaukseensa. Festivaalilla on
nahty esiintymassa muun muassa Foo Fighters, Ramones, Marilyn Manson, Ma-
nowar ja monia muita huippunimid. Festivaalilla esiintyy yhtyeitd lahes kaikista
musiikkigenreista. Vuosittain Provinssirockissa tyoskentelee 700-1000 talkoolais-
ta. He takaavatkin Provinssirockin jarjestdmisen vuosittain. Provinssirock kiinnos-
taakin ihmisia niin talkoolaisen kuin festivaalivieraan nakokulmasta. Liséksi urhei-
luseurat ja erilaiset ostoryhméat ovat toissa festivaalilla eri tehtavissa. Palkallisia
tyontekijoitd on useita kymmenia vuosittain. He toimivat pddasiassa eri vastaava-

tehtavissa, kuten ravintola- ja jarjestyksenvalvontavastaavina.
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2 VIRAALIMARKKINOINTI

Tama luku kasittelee viraalimarkkinointia ja sen mahdollisuuksia ja haasteita
markkinoinnissa. Luvussa esitellaan yleisimpid sosiaalisen median palveluita, joita
kaytetaan viraalimarkkinoinnissa aktiivisimmin. Lisaksi kasitelladn myos sissimark-

kinointia ja Street teameja.

2.1 Yleista viraalimarkkinoinnista

Osallistuessaan keskusteluun esimerkiksi ravintolaan liittyvasta huhusta, kehues-
saan ystavélle ostamaansa tietokonetta Facebookissa tai lahettdessaan Messen-
gerin kautta linkin hauskasta videosta tuttavallensa osallistuu ehkéa tietamattaan,
jonkun tuotteen sissimarkkinointiin tai yhteen sen osaan, viraalimarkkinointiin. Vi-
raalimarkkinoinnissa sissimarkkinoinnin puskaradiot ovat osaksi siirtyneet interne-

tiin.

Viraalimarkkinoinnille on lahes yhtd monta méaéaritelmaa kuin viraalimarkkinoinnilla
on kayttajaa. Siind hyddynnetddn uusinta tekniikkaa, kuten internetin sosiaalisia
yhteisgja. Viraalimarkkinointi voi olla esimerkiksi prosessi, jossa kohderyhma val-
jastetaan levittamaan haluttua viestid eteenpdin tuttavilleen. Viraalimarkkinointi
tapahtuu paaasiassa siis internetissa. Levitys voi tapahtua esimerkiksi Facebookin
kautta tai sahkopostitse. Facebookissa kayttajat lahettavat toisilleen tapahtuma-
kutsuja tai markkinoijien erilaisia kilpailukutsuja. Viesti valitetdan ensin kohderyh-
malle, joka levittaa sité eteenpdin niin, etté viesti vahitellen saavuttaa uusia poten-
tiaalisia asiakkaita. (Pohjola, [Viitattu: 16.9.2010].) Keskeisinta viraalimarkkinoin-
nissa on sosiaalisten verkkojen ja sahkdisten valityskanavien hyddyntaminen seka

rajahdysmainen levidminen (Lento, [Viitattu: 30.9.2010]).

Viraalimarkkinointi on markkinointia, jossa viesti vélittyy ihmiselta toiselle nopeasti

ja leviaa viruksenomaisesti. Siksi sita kutsutaan myés virusmarkkinoinniksi. Tieto-
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koneiden ja internetin ansioista sissimarkkinoinnista on tullut entistd tehokkaam-
paa ja on syntynyt kasite viraalimarkkinointi. Se voidaankin lukea osaksi sissi-
markkinointia. Internetin ansiosta viestit saattavat levitd miljoonille ihmisille jopa
muutamassa tunnissa. Internetin eri palveluihin lisdtyt mainosvideot, -kuvat ja -
kirjoitukset jaavat elamaan, vaikka varsinainen mainosepidemia onkin tyyntynyt.
Tama lisdd viraalimarkkinoinnin tehokkuutta entisestaan. (Salmenkivi & Nyman
2007, 234-235.)

Nopeaa tiedon ja sisallon levidmista sanotaan meemiksi eli viraaliefektiksi. Tieto ja
sisaltd leviavat linkitysten kautta ympari Internetia. (Salmenkivi & Nyman 2007,
147.) Meemeja esiintyy erityisesti blogimaailmassa, jossa bloggaajat haastavat
toisiaan tekemaan erilaisia kyselyita ja listoja. Blogeissa voi esimerkiksi kiertaa
haaste listata viisi lempivaatemerkkidan. Bloggaajat haastavat omat listansa teh-
tyaan seuraavia bloggaajia listan tekemiseen ja néin meemi liikkuu nopeasti blo-
gista toiseen. Jos onnistuu laittamaan liikkeelle suositun meemin, pystyy vaikutta-
maan monissa blogeissa kaytaviin keskusteluihin. (Kilpi 2006, 35.) 1990-luvulla
kehittynyt viraalimarkkinointi perustuu juuri ndihin meemeihin. Naiden avulla kulut-
tajat ja asiakkaat saadaan levittdm&an haluttua tietoa toisilleen. Viraalimarkkinoin-
nin ammattilaiset kayttavatkin naenndaisesti harrastelijavoimin tehtyja blogeja
meemien liikkeelle laskemiseen. Esimerkiksi Microsoft on kayttanyt viraalimarkki-
nointia ja meemeja markkinoidessaan uusia tuotteita, kuten Xbox 360 -
pelikonsolia. (Kilpi 2006, 36.)

Viraalimarkkinoinnin yhteydessa nakyy kaytettavan usein termia word of mouth,
joka on puskaradiomarkkinointia. Viraali- ja puskaradiomarkkinoinnilla on muuta-
mia yhteisia piirteitd, mutta ne eivat ole kuitenkaan sama asia. Word of mouth toi-
mii vildakkorummun tavoin: ystavasi kuulee jutun, jonka kertoo sinulle ja sina puo-
lestaan kerrot asian omalle ystavéllesi ja nain juttu jatkaa matkaa eteenpdin tavoit-
taen muutamia uusia ihmisid. Keskeisintéa siind on tuotteiden ja palveluiden suosit-
telu. Kuluttaja suosittelee ostamaansa palvelua tai tuotetta kasvokkain toiselle ku-
luttajalle. Suosittelumarkkinoinnin yhteydessa kaytetaan usein myds termid buzz-
markkinointi. Niin viraali- kuin puskaradiomarkkinointikin valittaa viestia eteenpain.

Naiden suurimpana erona on, etta viraalimarkkinoinnissa viesti sailyttda alkuperéai-
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sen muotonsa, kun taas puskaradiomarkkinoinnissa viesti todennékdisesti muut-
taa muotoaan mita pidemmalle viesti kulkee. Kaikki, jotka ovat pelanneet lapsena
rikkindista puhelinta, ovat huomanneet miten viestin sisaltdé on voinut muuttua tay-
sin saavuttaessaan uudelleen viestin liikkeelle laskijan. Lisaksi naiden kahden
erona on, etta viraalimarkkinoinnissa viesti todennakoisesti leviad huomattavasti
laajemmalle kuin puskaradiomarkkinoinnissa. Internetissa leviavaa viestia on hel-
pompi valittdéa uusille ihmisille ja nain se voi saavuttaa lyhyessa ajassa jopa tu-
hansia uusia ihmisia. (Laycock, [Viitattu: 5.11.2010].)

Suomessa toimii MBE:n tuottama Hopottajat-suosittelupalvelu. Palvelussa on otet-
tu kuluttajat mukaan markkinointiin. Toiminta perustuu siihen, etta tuotetta tai pal-
velua suositellaan oman kokemuksen pohjalta. Suosittelijoiksi ryhtyneet testaavat
erilaisia kampanjatuotteita ja suosittelevat naitd omille ystavilleen ja tuttavilleen
sosiaalisissa verkostoissaan. Suosituksia voidaan tehda esimerkiksi tydpaikoilla,
kouluissa, bloggaamalla ja erilaisilla foorumeilla. Yritykset voivat tuoda omia tuot-
teitaan ja palveluitaan hopottajiin. Hopottajat-kampanjalla yritys saa yhteyden ku-
luttajaan seka palautetta tuotteesta. Kampanjoissa on mahdollista saavuttaa yh-
den hopottajan avustuksella jopa yli 100 kuluttajaa. Vaikka kampanja paattyykin
hopottajien osalta, suosittelu kuitenkin jatkuu. On luonnollista, etta tyytyvainen os-
taja kertoo tuotteesta laheisilleen, jotka taas puolestaan kertovat siitd eteenpdin.
(Hopottajat-suosittelupalvelu, [Viitattu 30.9.2010].) Palvelun kaytt6on liittyy myos
riskeja. Ei ole taattua, ettd hopottajat pitdisivat yrityksen tuotteesta tai palvelusta.

He saattavatkin laittaa verkkoon negatiivista palautetta.

Internetpalveluita markkinoidaan usein viraalimarkkinointia hyédyntaen. Tata la-
hestymistapaa kutsutaan beta-testaajamarkkinoinniksi. Tarkoituksena on tehda
palvelua tunnetuksi kutsumalla ihmisia testaamaan palvelua ennen palvelun varsi-
naista julkaisua. Palvelun kehittjat saavat testaajilta palautetta palvelustaan. Tes-
taajien harjoittamasta viraalimarkkinoinnista saadaan kuitenkin suurin hyoty. Tyy-
pillistéd beta-testaajamarkkinoinnille on, ettd palveluun kutsutut voivat kutsua rajal-
lisen maaran ystaviaan palvelun kayttajaksi. Tallainen erityiskohtelu herattaa kulut-
tajien mielenkiinnon. Na&in kuluttajat todennékdisemmin kertovat kokeilemastaan

uudesta palvelusta muille tai bloggaavat siitéd. (Salmenkivi & Nyman 2007, 237.)
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Yksipuolisen markkinoinnin runsaus turruttaa vahitellen kuluttajia. Viraalimarkki-
noinnissa kuluttajat otetaan mukaan markkinointityohon. Asiakkaat kannattaa ot-
taa mukaan markkinointiin, koska syvempi yhteisty® asiakkaan kanssa tehostaa
parhaimmillaan kaikkia markkinoinnin osa-alueita. Asiakkaiden kanssa kayty kes-
kustelu parantaa asiakkaan brandituntemusta, tehostaa asiakastiedon keruuta,
tuottaa tuotekehitysideoita seka lisdd tehoa mainonnassa. On mahdollista, etta
asiakkaat tietavat asioista enemman kuin tuotetta tai palvelua myyva yritys. Yksit-
tainen henkilo ei valttamatta tieda riittavasti kehittddkseen, mutta tuhannet ihmiset

toimivassa verkostossa ovat erittain kekselidita. (Salmenkivi & Nyman 2007, 221.)

2.2 Sissimarkkinointi

Jay Conrad Levinson kehitti sissimarkkinointi-kasitteen. Joissain yhteyksissa viraa-
limarkkinointia pidetd&n osana sissimarkkinointia. Viraali- ja sissimarkkinoinnissa
markkinointiprosessi on samankaltainen ja ne muistuttavat tosiaan. Erona on, etta
viraalissa markkinointi keskittyy internetiin. Sissimarkkinoinnissa pyritddn epatyy-
pillisin markkinointikeinoin tuottamaan hyvia tuloksia pienin panoksin. Myds viraa-
limarkkinointi pyrkii t&h&n. Sissimarkkinoinnissa luovat ja edulliset ratkaisut ja
poikkeavat viestintdkanavat, korvaavat perinteiset ja kalliit markkinointikampanjat.
(Parantainen 2008, 21.) Sissimarkkinoinnissa investoidaan aikaan, energiaan ja
mielikuvitukseen. Usein sissimarkkinoijan keinot markkinoida ovat ilmaisia. (Paran-
tainen 2008, 13;15.)

Perinteisessa markkinoinnissa markkinointitoimet tukeutuvat kokemuksiin ja arva-
uksiin, toisin kuin sissimarkkinoinnissa. Sissimarkkinoija kokee vaarat arvaukset
lian kalliiksi. H&n pyrkiikin ymmartamaan asiakkaan ostokayttaytymistd; miksi
asiakas ostaa ja mitka ovat asiakkaan taloudelliset resurssit. Liiketoiminnan ydin ja
kohderyhmat maaritellaan tarkasti. Sissimarkkinoija pyrkii keskittymaan pieniin
kohderyhmiin ja valitsee asiakkaat usein jo etukateen. Sissimarkkinoinnissa asia-
kas on aina ihminen, ei koskaan yritys tai organisaatio. (Parantainen 2008, 15.)
Sissimarkkinoija on tiimipelaaja. Han verkostoituu ihmisten kanssa, jotka osaavat

sellaisia asioita, jotka hanen osaamisestaan viela puuttuu. Tapahtumajarjestajat
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toimivat usein yhteisty0ssa toistensa kanssa. Myds Provinssirock tekee tiiviisti yh-
teistyotd muiden festivaalien kanssa. Provinssirock on tehnyt yhteisty6td muun
muassa llosaarirockin ja Oulun Qstockin kanssa. Heidan valillaan on ollut tyonteki-
ja- ja bandivaihtoa. Lisaksi Provinssirock kuuluu Finland Festivals ry:n, joka on
festivaalien edunvalvontajarjestd. Se jarjestdda muutamia tapaamisia vuodessa,
jolloin festivaalit kokoontuvat keskustelemaan kaikkia kiinnostavista ja koskettavis-

ta asioista. Juuri tallaista verkostoitumista sissimarkkinoija tarvitsee.

Sissimarkkinointikampanjat ovat huomiota heréttavia, ja usein niista valittyy kulut-
tajalle huumori. Saksalainen matkatoimisto hyddynsi lumisena talvipaivana sissi-
markkinoinnin kekselidisyytta (Kuva 1). He mainostivat ékkilahtétarjouksia Kirjoit-
tamalla mainoksia lumisiin autonikkunoihin. Matkatoimisto kertoi kampanjan nos-
taneen sen nettisivujen kavijamaaraa sekd myyntia huomattavasti. (Ruotsalainen,
[Viitattu: 30.9.2010].)

Kuva 1. Saksalaisen matkatoimisto Gillerin sissimarkkinointitempaus. (Ruotsalai-
nen, [Viitattu: 30.9.2010].)
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Helsingin Kampin keskuksen viereiselle aukiolle pystytettiin jonotussimulaattori
(Kuva 2). Siella ihmiset saivat jonottaa pienta maksua vastaan. Tapahtuman isku-
lause kuului: "Taalla voit jonottaa halvalla paasemattd mihinkaan!” Tapahtuman
taustalla oli hyvantekevaisyys, ja jonotusmaksut ohjattiinkin Veikko ja Lahja Hurs-
tin Laupeudenty0 ry:lle. Samalla se toimi myds Hullu Kukko -ravintolan mainos-
kampanjana. Jonottajille ja jonottamista seuraaville jaettiin ravintolan tarjousku-
ponkeja. (Salmenkivi, [Viitattu: 1.10.2010].) Hullu Kukko mainosti jonotussimulaat-
toria ennen tapahtumaa esimerkiksi City-lehden keskustelupalstalla (Hullu_kukko,
[Viitattu: 1.10.2010]). Nama ovat hyvia esimerkkeja sissimarkkinoinnin kekseliai-
syydesta, jossa vain taivas on rajana. Rahallisten panostusten ei tarvitse olla suu-

ria, jotta saadaan heratettya huomiota.
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Kuva 2. Jonotussimulaattori Helsingissa. (Salmenkivi, [Viitattu: 1.10.2010].)

Sissimarkkinointi on yhta suunnitelmallista kuin mikd tahansa muukin markkinoin-
timuoto. Siina ihmiset kayvat luonnollisia keskusteluja keskendan ja sitd kautta
levittavat tietoa tuotteista tai palveluista eteenpain. Sissimarkkinoija ei manipuloi,
teeskentele tai kerro valheellisia tietoja markkinoitavista tuotteista, vaan osallistuu
keskusteluihin kertomalla asioista totuudenmukaisesti: jakaa tietoa, neuvoja ja
ideoita. (Sernovitz 2006, 5.) Sissimarkkinointi voidaan lukea maailman vanhim-
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maksi markkinointimuodoksi, koska alun perin kaikki mainonta on tapahtunut suul-
lisesti (Salmenkivi & Nyman 2007, 234).

Suurimpia eroja sissimarkkinoinnin ja normaalin markkinoinnin valilla on se, etta
sissimarkkinoijan mainokset eivat valttamatta nayta ulospain mainoksilta. Tavalli-
set kuluttajille lahetetyt mainoskirjeet nayttavat mainoksilta kymmenien kilometrien
paahan. Kirje kuoressa on kaikki sateenkaaren varit ja osoitetiedot on tulostettu
kuoreen. Kuluttaja tajuaa heti kirjeen olevan mainos. Usein kirje laitetaankin suo-
raan roskiin sitd avaamatta. Sissimarkkinoija puolestaan lahettdd omat kirjeensa
laadukkaasta materiaalista olevassa kuoressa, jossa ei ole painatuksia. Kuoressa
on oikea postimerkki ja vastaanottajan osoite on kasin kirjoitettu. Tallaista kirjetta

kuluttaja tuskin ikind heittdd avaamatta roskiin. (Parantainen 2008, 135-136.)

2.3 Street teamit

Street teamit on alun perin perustettu levytyssopimusta vaille olevien yhtyeiden ja
artistien tueksi ja promoamiseksi. Edelleen yhtyeet ja artistit kayttavat Street tea-
meja hyvakseen. Jopa yhtyeilld, jotka ovat jo musiikkimaailman huipulla, on omat
Street teaminsa. Street teamien toiminta on levittdytynyt katujen ja muiden julkis-
ten tilojen lisdksi my6s internetiin. Esimerkiksi foorumit, blogit ja Facebook antavat
monia mahdollisuuksia tavoittaa ihmisia. Naita yhteisopalveluita kayttaen teamilai-
set voivat jakaa kokemuksia ja tietoa, avaavat keskusteluja seka herattavat huo-
miota. (Youth Against Drugs, [Viitattu 14.9.2010].)

Street teamien tarkoitus on levittéda tietoa promoamastaan yhtyeesta, tapahtumas-
ta tai vaikka yrityksesta. Suurin osa Street teameista toimii samalla perusperiaat-
teella: jasenet suorittavat erilaisia markkinointitehtavid ja kerdavat nain pisteita
itselleen. Street teamilaiset suorittavat monen tyyppisia tehtavia. Osa tehtévista
suoritetaan kasvokkain, jalkaudutaan kaduille; kerrotaan ihmisille tuotteesta, jae-
taan flyereita, tarroja ja julisteita. Toiset tehtavét taas painottuvat internetin sosiaa-

lisiin palveluihin. Teamilaiset lisdavat esimerkiksi MySpaceen taustakuvaksi pro-
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moamansa tapahtuman logon, kirjoittavat blogissaan tapahtumasta tai lisaavat

blogiin tapahtuman bannerin.

Street team on erilainen tapa markkinoida. Asiasta kiinnostuneita ihmisia varva-
tddn mukaan ruohonjuuritason markkinointiin. Street teamin avulla yritys saa néa-
kyvyytta sellaisissakin verkostoissa joihin tavallisella markkinoinnilla ei ole helppoa
paasta. Toimivin Street team on silloin, kun teamilaiset ovat mahdollisimman eri-
laisista taustoista. Heidan kauttaan on mahdollista tavoittaa erilaisia ihmisia erilai-
sista sosiaalisista verkostoista ja saada heidat levittdmaan haluttua viestia esimer-
kiksi juuri internetissa, kuten viraalimarkkinoinnissa on tarkoitus. Yrityksen markki-
nointi saa Street teamilta ilmaista apua markkinointiinsa. Toki esimerkiksi julistei-
den, tarrojen ja flyereiden painatuksesta tulee kuluja yllapitajalle, mutta kaiken
kaikkiaan toiminta ei vaadi suuria rahallisia panostuksia. (Carter, Why You Need,
[Viitattu: 21.10.2010].)

Street team -toiminnan kannalta on erittain tarked& motivoida teamilaisia suoritta-
maan tehtavia. Positiivisen palautteen antaminen heidan suorituksistaan, on par-
haimpia tapoja motivoida. Teamilaisia kannattaa kiittda heidan panostuksestaan
asian eteen, jotta he jaksavat panostaa my¢s vastaisuudessa. Heidan pienikin
ponnistelunsa asian puolesta auttaa. Jokaiselle teamilaisille tulisikin kertoa siita,
ettd heidan panostuksensa on tarkeda ja arvostettua. On tarkeaa, etta yllapitaja
tunnistaa teamilaisten tekeman tydn, osaa arvostaa sité ja kertoo sen myos teami-
laisille. Jokaisella Street teamilla tulisi olla tavoite, johon he kaikki pyrkivat. Tama
saa teamilaiset helpommin omistautumaan toiminnalle. Hyva keino motivoida tea-
milaisia on puhua heidan kanssaan, selvittda heidan taustojaan ja olla kiinnostunut
heistd. Mitd enemman tietda teamilaisista, sita paremmin pystyy vastaamaan hei-
dan toiveisiinsa. Myds konkreettiset palkinnot motivoivat teamilaisia. Hyvasta suo-
rituksesta voidaan palkita teamilaisia. (Carter, How to Motivate, [Viitattu:
21.10.2010].)
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2.4 Markkinointikanavat

Sosiaaliset mediat ovat tarkeitd viraalimarkkinoinnissa, koska suurin osa viraali-
kampanjoista toteutetaan tavalla tai toisella sosiaalisia medioita hyvaksi kayttaen.
Viraaliviestia on mahdollista levittad myos esimerkiksi sahkopostin valityksella,
eika siis kaikki toiminta vaadi sosiaalista mediaa tueksi. Sosiaalinen media koos-
tuu tapahtumista, joissa yhdistyy teknologia, viestinta ja ihmisten valinen vuorovai-
kutus sanojen, kuvien, videon ja &&nen avulla (Leino 2010, 251). Kaikki edella
mainitut osa-alueet ovat tarkeita. Jos yksikin niistd puuttuu, ei voida puhua sosiaa-
lisesta mediasta. Keskeisinta sosiaalisessa mediassa on, ettd osallistujat voivat
itse tuottaa, muokata ja kommentoida siséltdd. Sosiaalisen median jarjestelmissa
kayttajat voivat myos jakaa aineistoja seka verkostoitua muiden kayttajien kanssa.
Tahan kaytetaan useita internetin palveluita kuten blogeja, wikeja, kuvan-, videon-
ja aanenjakopalveluita, foorumeita, chatteja ja uutisten seurantapalveluita. Sosiaa-
lisessa mediassa tarkeinta on sosiaalinen toiminta ihmisten kesken. (Rongas, [Vii-
tattu: 30.9.2010].)

Sosiaalinen media voidaan jakaa kolmeen paaryhmaan, jotka ovat verkostoitumis-
palvelut, sisallon julkaisupalvelut seka tiedon luokittelu- ja arviointipalvelut. Verkos-
toitumispalveluiden tarkoituksena on edistaa yhteiséjen muodostumista ja yhteisén
jasenten valista kanssakaymista. Hyva esimerkki tastd on Facebook. Sisallén jul-
kaisupalveluiden, kuten Youtuben ja erilaisten blogien, tarkoitus on tarjota kanava
julkaista omaa sisadltbaan kaikkien néhtavaksi internetissa. Tiedon luokittelu- ja
arvinointipalveluissa mahdollistetaan julkaistun tiedon laadun arviointi yhteison
avulla. Palvelu tarjoaa myds vélineita internetista 16ytyvan tiedon jarjestelemiseen.
Digg-palvelu mahdollistaa juuri tallaisen toiminnan. Kaikkia naitd sosiaalisen me-
dian muotoja yhdistdad avoimuus, osallistuminen ja keskustelu, kayttajat sisallon-
tuottajina seka yhteisdjen muodostuminen ja verkostoituminen. (Juslén 2009,
117.)

Yrityksen kannattaa hyddyntaa sosiaalisia medioita siina tapauksessa, jos yrityk-
sen kohderyhma viettaa aikaa verkossa. B2B-markkinoinnissa usein sosiaalisten

medioiden kayttaminen ei viela ole kannattavaa kaikilla toimialoilla, koska kaikki
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yritykset eivat nae osallistumista sosiaalisiin medioihin kannattavana. (Korpi 2010,
18.) Yrityksilla tulisi olla sosiaalisen median strategia. Tama strategia vastaa ky-
symyksiin mita, milloin, missa, miten, kuka ja miksi. Strategiaan on tarkea sisallyt-
tdaa myos se, mita tehdaan jos jokin menee pieleen. (Haavisto 2009, 43.) Yritys
saa hyoddyn sosiaalisista medioista aktiivisen osallistumisen ja keskustelun kautta
seka tuottamalla lisdarvoa yhteis6on. Jos yritys pystyy sitomaan taméan strategian-
sa tavoitteisiin, yritys todennakoisimmin saa sosiaalisista medioista tarvitsemansa
hyodyn. Eri tapahtumat ovat melko aktiivisesti mukana sosiaalisissa medioissa.
Siksi tapahtumat, jotka ovat jattéaytyneet kokonaan pois sosiaalisista medioista tai
eivat ole siella aktiivisia, ovat nakyméattomampia asiakkaille kuin aktiivisesti muka-
na olevat. Sosiaalisen median avulla onkin nopea paasta ihmisten tietoisuuteen.
Verkostoituminen oman alan toimijoiden kanssa edesauttaa asiantuntijuuden ke-

hittymista seka hyodyttaa yritysta tiedonvaihtamisen kautta. (Korpi 2010, 18-19.)

Mainostajien Liitto toteutti selvityksen sosiaalisista medioista jasenyrityksilleen
huhti—toukokuussa 2010. 95 yritysta vastasi kyselyyn. Selvityksessa kay ilmi, etta
markkinoinnin ammattilaiset pitdvat sosiaalista mediaa mielenkiintoisena. Sen
merkitys liikketoiminnalle ei kuitenkaan ole vield selva. Merkityksen uskotaan kui-
tenkin kasvavan tulevaisuudessa. Facebook on selvitykseen osallistuneiden yritys-
ten eniten kayttama palvelu. Sen tarjoamia ryhmia, mainoksia ja sovelluksia hyo-
dynnetaan yleisimmin. Myds YouTubea, Wikipediaa ja blogeja kaytetdan. Lisaksi
vastaajat mainitsivat myds Twitterin ja Irc-gallerian. Vastajat kokevat, etté esteena
sosiaalisen median laajemmalle kaytolle on kokemuksen ja tiedon puute. Resurs-
seja sosiaalisen median hyddyntamiseen ei myoskaan koeta riittaviksi. (Mainosta-
jat: Sosiaalisessa, [Viitattu: 17.10.2010].)

Sosiaalisen median tehokkuus perustuu siihen, ettd ihmiset viihtyvat yhteisoissa,
tyoskentelevat rynmisséa seka kyselevat ystaviltéan mielipiteitd asioihin. Sosiaali-
sen median palveluita, kuten Facebookia, blogeja ja Twitteria kaytetadn tytkaluina
neuvojen, nakemysten ja mielipiteiden etsimiseen. (Apunen 2009, 4.) Niiden on-
nistunut kayttaminen markkinoinnissa vaatii mielikuvitusta, rohkeutta ja hyvaa
viestinnallistd suunnittelua. Sosiaalisen median kanavia kannattaa hytdyntaa si-

ten, etta niitd on mahdollisimman helppo kaikkien kayttda ja niista 10ytyvaa tietoa
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on helppo levittaa eteenpain. Myds Provinssirock hyddyntaa useita eri sosiaalisen
median palveluita. Internetsivujen lisdksi aktiivisimmin paivitetdaan Facebookia ja
Twitterid. Seuraavassa esitelladn yleisimpia sosiaalisen median kanavia, joita

kannattaa hyodyntaa viraalimarkkinoinnissa.

2.4.1 Twitter

Twitter on sosiaaliseen verkostoitumiseen tarkoitettu palvelu. Twitteria on kutsuttu
muun muassa mikrobloggauspalveluksi. Siella kayttajat viestivat keskendan lyhyi-
den viestien avulla, joiden maksimipituus on 140 merkkia. N&ita viesteja kutsutaan
tweeteiksi. Twitterissa yhdistyy blogit, keskustelukanavat, sahkoposti ja tekstivies-
tit. Palvelu mahdollistaa my6s kuvien ja videoiden lisaamisen tweetteihin. (Haavis-
to 2009, 6.)

Twitter alettiin kehittdd kevaalla 2006, joten se on viela melko uusi palvelu. En-
simmainen julkinen versio siita julkaistiin saman vuoden heindkuussa. Sen suosio
kasvoi huomattavasti jo vuonna 2007, mutta vasta vuonna 2008 se levisi suuren
yleison tietoisuuteen. Tahan vaikutti huomattavasti julkisuuden henkildiden Twitte-
rin kayttd. (Haavisto 2009, 6.) Talla hetkella Twitterissa on maailmanlaajuisesti jo
yli 100 miljoonaa kayttajaa (Storas, [Viitattu 16.4.2010]).

Tallaisten sosiaalisen median sivustojen suosio vaihtelee voimakkaasti eri maissa.
Suomessa Twitter on jaanyt vahemmalle huomiolle. Taalla suositaan enemman
Facebookia ja Irc-galleriaa. Paasyy Twitterin huonolle alulle Suomessa oli kuiten-
kin Jaiku-palvelu, joka on suomalainen Googlen omistuksessa oleva mikroblo-
gauspalvelu. Jaikun kehittaminen on kuitenkin lopetettu ja sen kayttajat ovat alka-
neet siirtyd Twitterin kayttdjiksi. Suomessa on vain joitakin tuhansia Twitter-

kayttajia, mutta maara kasvaa koko ajan. (Haavisto 2009, 8.)

Yritysten kannattaa liittya Twitteriin, koska siell& ovat suurella todennékdisyydella
yrityksen asiakkaat ja kilpailijat. Twitter mahdollistaa erilaisia kampanijoita, tuottei-

den tunnettuuden lisddmisen ja asiakkaiden kanssa yhteydenpidon. (Haavisto
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2009, 43.) Twitter-viestin voi halutessaan ohjata esimerkiksi Facebookiin statuk-
seksi (Aalto & Uusisaari 2009, 67). Tama helpottaa ja nopeuttaa toimintaa.

Tuotteelta ja mainosidealta vaaditaan paljon, jotta viraalimarkkinointi onnistuu
Twitterissd, mutta se vaatii myos vaikutusvaltaisia seuraajia. Erilaisten kilpailujen,
tarjousten ja ilmaisen tavaran avulla pystyy tehokkaasti saamaan ihmisten huomi-
on. Osalla yrityksistad on tapana arpoa palkintoja seuraajiensa tai viestiensa eteen-
pain lahettaneiden kesken. Twitter mahdollistaa myo6s virtuaaliset tarjouskupongit.
Esimerkiksi tietokonejatti Dell on saanut aikaan hyvid tuloksia jakamalla tarjous-
koodeja Twitterin kautta. Dellin tarjouskoodeilla saa alennusta yrityksen outlet-
verkkokaupasta. (Haavisto 2009, 44-45.)

Suurin virhe yritykselld on kayttaa Twitteria vain mainostamiseen. Harvat jaksavat
seurata tallaisia tunnuksia kauaa. Yrityskayttgjan tulee laskeutua kuluttajan tasolle
ja jakaa heidan kanssaan myos arkipaivaisia asioita. lhmiset seuraavat mieluum-
min ihmisia kuin yrityksia. Twitter -kayttajan oma persoona tulee nakya tweeteissa,

jotta ne kiinnostavat muita kayttajia. (Haavisto 2009, 45-46.)

Provinssirock on luonut oman Twitter tunnuksen syksylla 2009. Talla hetkella Pro-
vinssirockin tweetteja seuraa 497 kayttajaa. Twitterissa he ovat keskittyneet infor-
moimaan seuraajia uusimmista esiintyjakiinnityksista, lipunmyynnistd seka mah-
dollisista muutoksista ohjelmassa. Tweetteja on lahetetty tasaiseen tahtiin ympari
vuoden. Syksylla vahemman mutta loppuvuotta kohti tweettauksien maara lisaan-
tyy. (Provinssirock, [Viitattu: 12.10.2010].)

2.4.2 Facebook

Facebook on internetissd toimiva p&&asiassa aikuisten yhteisopalvelu. Oikeat
identiteetit ja olemassa olevat sosiaaliset kontaktit ovat Facebookin kayton perus-
ta. Kayttajilla on Facebookissa keskimaaraisesti 120 ystavaa. (Aalto & Uusisaari
2009, 93.) Facebook tarjoaa mahdollisuuden jakaa tietoa webin valityksella, kom-

munikoida tai ihan vain huvitella. Toisille kayttgjille se on ainoastaan vapaa-aikaan
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ja huvitteluun liittyva valine, mutta se mahdollistaa myos kontaktien luomisen ja
verkossa tyoskentelyn. (Haasio 2008, 173.) Profillissaan kayttajat julkaisevat paivi-
tyksia, joissa kertovat kuulumisiaan. My6s valokuvat, videot ja linkit kuuluvat Fa-
cebook-elamaan. Kayttajilla on myds mahdollisuus kommentoida ystaviensa paivi-

tyksia, kuvia ja videoita. (Aalto & Uusisaari 2009, 93.)

Facebook oli vuonna 2008 puhutuin nettiyhteis6 Suomessa. Facebookin Finland-
verkosto ylitti miljoonan kayttajan rajan kevaalla 2009, samalla my6s maailmanlaa-
juinen kayttajamaara 200 miljoonan rajan. Yli 35-vuotiaiden kayttajien maara kas-
vaa nopeimmin. (Aalto & Uusisaari 2009, 93.) Vuonna 2010 kayttajia on jo yli 300
miljoonaa (Leino 2010, 256).

llImainen palvelu houkuttelee ihmisia mukaan. Yhteisollisyyteen on panostettu pal-
jon. Kayttgjat voivat liittya yhteisoihin esimerkiksi maakohtaisesti tai sen mukaan,
mika heita kiinnostaa. Palvelusta on kehitetty selked ja yksinkertainen, joten sita
on helppo kayttdd. Myos se, etta kayttajat voivat itse tarkasti kontrolloida, kuinka
paljon profiileissaan paljastavat itsestaan, tuo turvallisuuden tunnetta ja halua liit-
tya mukaan. (Salmenkivi & Nyman 2007, 121-122.)

Rekisteroityessaan kayttajaksi jokainen tayttaa itsestaan taustatietoja, joiden avul-
la mainontaa voidaan rajata tietyille kayttajille. Kayttajat kertovat profiileissaan
esimerkiksi syntymapaivansa, sukupuolensa ja sijaintinsa lisaksi yksityiskohtaiset
kiinnostuksenkohteensa. Bannerimainonnan kohdistaminen Facebookissa on

tarkkaa ja helppoa. (Salmenkivi & Nyman 2007, 122.)

Facebook sopii aktiiviselle markkinoijalle. Pelkdn ryhm&n perustaminen ei ole hy-
vaa markkinointia, vaan se vaatii aktiivista sisallon tuottamista. Jos viestisi sivun
jasenille ovat vain tarjouspromoamista ja mainontaa, kayttajien kiinnostus loppuu.
Sisallon pitddkin siis olla monipuolista ja aktivoivaa. Statusviestit ovat tarked osa
Facebook-maailmaa. Paivittamalla statusta saanndllisesti sivu vaikuttaa tuoreelta
ja aktiiviselta. Olennaisinta on, etta viestit ovat hauskoja, vaihtelevia ja kuluttajille
merkityksellisia. Statusviestit kertovat kayttdjille asioista rennosti mutta informatii-
visesti. (Leino 2010, 275-276.)
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Facebook luo mahdollisuuden toteuttaa erilaisia viraalikampanjoita, hullujakin
tempauksia. Siella on helppo valittaa viestia kayttajalta toiselle ja nain kerata suu-
riakin maaria vierailijoita omalle sivulle. Jukka Mutasen perustama ryhma ”Jos
saan 50 000 fania, ajan minikaivurilla Hangosta Kuusamoon” kerasi kolmessa pai-
vassa faneja oli jo yli 50 000. (Hyytinen, [Viitattu: 14.10.2010].) Mutanen toteutti
lupauksensa. Sponsorit olivat heti kiinnostuneita Mutasen matkasta, ja Mutaselle
saatiinkin useita eri sponsoreita. Suurimpana voidaan mainita CE Rental, joka
sponsoroi kaivurin ja sen varaosat. (Kaivuri-Jukka, [Viitattu: 14.10.2010].) Samoin
hanen vaimonsa myi suurimmilla pysahdyspaikoilla fanituotteita. Facebook sivulla
kerrottiin, etta naisté saatu tuotto meni matkan aiheuttamiin kustannuksiin. Muta-
nen teki myds lahjoituksen hyvantekevaisyyteen. (Jos yhteisdon liittyy, [Viitattu
14.10.2010].) Tallaisia lupauksia on tehty muitakin. Kimmo Auvisen lupasi kerata
lasten syopéatutkimukselle niin paljon rahaa, kuin Facebook-ryhmaan liittyy vuoden

loppuun mennessa jasenia.

Myos Provinssirock hyddyntdd Facebookia ja se onkin sille tarkein sosiaalisen
median palvelu. Provinssirockille on luotu useita ryhmésivuja. P&&sivuna toimii
Provinssirock — Ihmisten juhla, jonne paivitetddn ajankohtaisimmat uutiset koskien
tulevaa festivaalia. Ryhmassa on 3 662 jasentd (Provinssirock — Ihmisten Juhla,
[Viitattu 11.10.2010]). Lisaksi on perustettu esimerkiksi Camp Provinssi -sivu, joka
on Provinssirockin virallinen leirintd. Tamé ryhma on tarkoitettu kyseiseen leirin-
taan majoittuville festivaalivieraille. Sielta saa tietoa kyseisesta leirinnasta ja sen
tapahtumista. Tallaisten sivujen lisdksi vuosittain luodaan Provinssirockin virallinen
tapahtumasivu, jossa kayttajat voivat ilmoittaa julkisesti halunsa osallistua sen

vuoden festivaalille. Kaikkia Provinssirockin virallisia sivuja paivitetaan aktiivisesti.

2.4.3 MySpace

MySpace on vuonna 2003 perustettu yhteisd, joka mainostaa itseaan online-

yhteisbné jossa voi tavata ystavien ystavia. Siell& voi luoda profiilin ja yksityisen

MySpace-yhteistn, jossa voi jakaa kuvia, paivakirjamerkintdja ja kiinnostuksen-
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kohteita yhteisten ystavien kasvavassa joukossa. (MySpace on online-yhteiso,
[Viitattu: 24.9.2010].)

Palvelussa on yli 100 miljoonaa kayttajaprofiilia (Leino 2010, 261). Yksittaisten
ihmisten profiilien lisdksi MySpacessa on myds kaupallisia profiileja. Artisteilla ja
elokuvatahdilla on omia profiileja, joihin muut kayttgjat voivat linkittdd omat sivun-
sa. Talla tavoin ihmiset osoittavat kiinnostustaan kyseistd henkiléa tai asiaa koh-
taan. Omia sivuja on luotu myds tuotteilla. Esimerkiksi Toyota Yariksella on 44 602
ystavaa (Toyota Yaris, [Viitattu: 24.9.2010]). Tuntemattomat ja aloittelevat yhtyeet
usein luovat profiilit MySpaceen. Sinne he keraavat tietoa yhtyeestaan ja lisaavat
omia kappaleitaan muiden kuunneltavaksi. Jopa tata kautta yhtyeella on mahdolli-
suus ponnistaa yleison tietoisuuteen. Englantilainen artisti Lily Allen on hyva esi-
merkki tasta. Han aloitti lisaamalla demojaan MySpaceen, jossa han sai paljon
kannustusta ja huomiota. Hanella oli kymmenia tuhansia MySpace-ystavia. Taman
nettimenestyksen myé6ta hanen singlensa paasi radiosoittoon, joka myéhemmin toi

hanelle levytyssopimuksen. (Lily Allen, [Viitattu 30.9.2010].)

Yritykset voivat hyddyntaa MySpacea markkinoinnissaan yhtélailla kuin artistitkin.
Usein ajatellaankin, ettd MySpace painottuu vain musiikin pariin. Uusia profiileja
luodaan kuitenkin kokoajan yrityksille, kaupungeille ja tv-ohjelmille. Padasiassa
profiilit ovat kuitenkin yksityisten henkildiden kaytossa. He liittyvat MySpaceen ol-
lakseen yhteydessa ystaviinsa. MySpacessa on potentiaalia yrityksen markkinoin-
tikanavaksi. Hakutoiminnot ovat palvelussa helppoja ja nopeita. Yrityksen onkin
vaivatonta etsia itselleen potentiaalisia asiakkaita ja lahettéa heille kaverikutsuja.
Kaverikutsun hyvéksyneet tulevat suurella todennakoisyydella vierailemaan uuden
kaverinsa profiilissa. Yrityksen kannattaakin keratd omaan profiilinsa paljon tietoa
yrityksen tuotteista tai palveluista. Esimerkiksi ruokaravintola saattaa lisata profii-
linsa ravintolan menun. Pidetddn mahdollisena, ettd MySpace on yhta tehokas
markkinointikanava kuin esimerkiksi tavalliset kirjeitse lahetetyt mainokset suoraan
ihmisten kotiin. Ja mika parasta, se on usein taysin ilmaista. (Weber 2007, 24-25.)
Provinssirockilla on myés MySpace profiili. Profiilin paivitys ei ole kovin aktiivista.
Sielta loytyy kuitenkin kaikki perusinformaatio festivaalista, kuten varmistuneet

bandikiinnitykset. Profiilista poistetaan vaaraa ja vanhentunutta tietoa saannalli-
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sesti. Provinssirock on kerannyt kavereikseen yksityisten henkildiden liséksi festi-
vaalilla esiintyneita artisteja ja yhtyeita. Provinssirockilla onkin 2327 ystavaa. (Pro-
vinssirock-festival, [Viitattu: 29.10.2010].)

2.4.4 YouTube

YouTube on internetin laajin ja tunnetuin videopalvelu. Palvelussa voi vapaasti
katsoa muiden julkaisemia videoita tai julkaista itse omia tuotoksiaan. Rekisteroi-
tymalla palveluun saa kayttdonséa useita lisaominaisuuksia, kuten mahdollisuuden
kommentoida muiden lisddmia videoita. Rekisterdityminen on ilmaista. Kayttajien
tulee huomioida, ettd palveluun ei saa lisatd muita kuin itse kuvaamiaan videoita.
(Haasio 2008, 67-69.) Palvelun suosion takana on useita tekijoita. Merkittavim-
maksi kuitenkin nousee palvelun helppokayttdisyys. YouTubeen voi ladata lahes
minka tahansa laitteen tuottamaa videomateriaalia. Palvelu myés muuttaa materi-

aalin automaattisesti palvelussa julkaistavaan muotoon. (Juslén 2009, 120.)

YouTube on tullut tunnetuksi hauskoista videoistaan, mutta se on paljon muutakin.
Se on muuttuvan markkinoinnin ja mediakentan taustatekijd. YouTubesta katso-
taan paivittdin 100 miljoona videota ja sinne ladataan 50 000-100 000 videota.
Koska uusia videoita ladataan paivassé palveluun todella paljon, erottuminen on
erittdin vaikeaa. Siksi on erityisen tarkeaa, ettd markkinoijat huolehtivat videoiden-
sa loydettavyydesta hyvin. Lisattavia videoita kannattaa merkitd monipuolisilla ja
tarkasti aihetta kuvaavilla avainsanoilla, jotta ne I6ytyvat helpommin hakutoimin-
noilla. (Salmenkivi & Nyman 2007, 154-155.)

Palvelun videoita on helppo linkittad verkkosivuille. Linkkien avulla katsoja ohja-
taan katsomaan haluttua videota. Linkittdminen on erittdin suositeltavaa, jotta
omat videot leviaisivat mahdollisimman laajalle. Videot ja linkit kyseisiin videoihin
kannattaa julkaista samana paivana, kuin muutkin toimenpiteet klikkausmaarien
kasvattamiseksi. Parhaassa tapauksessa video nousee naiden klikkausmaarien

johdosta katsotuimmat -listalle. Vaikka video olisi vain hetken listalla, sen katsoja-
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maarat nousevat varmasti, koska kayttajat usein etsivat uusia ja kiinnostavia vide-

oita juuri talta listalta. (Salmenkivi & Nyman 2007, 155.)

YouTubessa on mahdollista avata myds oma kanava. Kanavan teemana voi toi-
mia mik&a tahansa aihe. Aiheen ymparille kootaan siihen liittyvia videoita. Kanaval-
la julkaistujen videoiden avulla voi lisata jo muiden sosiaalisen median palveluiden
kautta tarjpamaa sisaltéa. (Juslén 2009, 120.) My6s Provinssirockilla on YouTu-
bessa oma kanava, johon kootaan videoita esimerkiksi tulevan festivaalin artisteil-
ta. Kanavalla on 16 tilaajaa (Provinssitv, [Viitattu: 20.10.2010]). Aktiivisemmalla
videoiden lisdamisella saataisiin tilaajamaaria nostettua ja nain Provinssirockia
enemman esille YouTubessa. YouTubessa markkinoinnilla on rajattomasti mah-
dollisuuksia. Siella voidaan julkaista pidempid videoita kuin esimerkiksi televisio-
mainonnassa. Samoin kustannukset ovat huomattavasti pienemméat. Kallista tuo-
tantoa ja erilaisia efekteja tarkeampaa onkin, etta videot tuottavat arvoa sille ylei-

solle, jolle se on tarkoitettu. (Juslén 2009, 120.)

YouTuben ilmaiset videot ovat todistetusti toimineet hyvana mainoksena. Esimer-
kiksi vuonna 2009 Monty Pythonin Lentéava sirkus -dvd:n myynti nousi rahjahdys-
maisesti koomikkoryhman lisatessa ohjelmat YouTubeen. (Sulopuisto, [Viitattu
25.1.2009].)

2.4.5 Blogit

Tyypillinen blogi on verkkosivu tai -sivusto, johon kirjoitetaan paivamaaralla varus-
tettua ja ajankohtaista sisaltéa. Blogeissa vanhat merkinnat sailyvat muuttumatto-
mina ja luettavina. Usein blogeja voi myds kommentoida. Tyypillista on, etta blog-

gaaja linkittaa toisille nettisivuille — etenkin muihin blogeihin. (Kilpi 2006, 3.)

Blogikulttuurin taustalla on blogijulkaisemisen helppous, nopeus ja yksinkertai-
suus. Yritysten ndkdkulmasta blogi on muutoksentekijg, joka mahdollistaa uuden-
laisen kommunikaation niin nykyisten kuin tulevienkin asiakkaiden kanssa. Blogit

mahdollistavat erilaisen kommunikaation myds omien tyontekijoiden, poliittisten
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paattajien ja sidosryhmien kanssa. Esimerkiksi Nokia ja Finnair kayttavat blogeja
yrityksen niin sisdisessé kuin ulkoisessa viestinnassakin. (Kilpi 2006, 3.) Blogit
eivat ole vield levinneet suomalaisten yritysten keskuudessa kovinkaan laajalle.
Esimerkiksi Yhdysvalloissa on jo vuosia tehty bisnesta bloggaamisella. Jotkut ovat
onnistuneet kehittamaan omasta blogistaan brandin, joka on rahallisesti erittain
kannattava. (Alasilta 2009, 108.)

Blogia voidaan kayttdd bisneksen tukena monella tapaa aina asiakkaiden toivei-
den luotauksesta suurten yritysten johtamiseen (Alasilta 2009, 108). Blogeilla voi
olla huonokin vaikutus yrityksen liiketoimintaan. Vuonna 2003 helsinkilainen ravin-
tola sai kokea blogien voiman. Herkko Hietanen meni tuttaviensa kanssa syémaan
ravintolaan. Hietanen koki, ettd oli illan aikana saanut erittdin huonoa palvelua.
Han tekikin jalkeenpain asiasta reklamaation ravintolalle ja lisasi reklamaationsa
my6s omaan blogiinsa. Ravintolan omistaja uhkasikin haastaa Hietasen oikeu-
teen, jonka jalkeen tapaus nousi puheenaiheeksi lahes kaikissa suomalaisissa
blogeissa. Pian taméan jalkeen sanomalehdet ja muu media kiinnostui aiheesta.
Tama asiakkaan ja ravintolan valinen kiista nousi yleiseen tietoisuuteen juuri blo-
gien ansiosta. Ravintolan huono suhtautuminen saamansa Kritiikkiin on varmasti
vahingoittanut ravintolan liiketoimintaa. (Kilpi 2006, 6-7.) Viraalimarkkinoinnissa
on kyse juuri tallaisesta leviamisesta. Tata voidaan pitda eradnlaisena viraalikam-
panjana, vaikka liikkeelle laittajana onkin tasséa tapauksessa ollut asiakas eika yri-
tys. Tama kertoo osaltaan siitd, kuinka laajalle tallainen kampanja voi levita blogi-
en avulla ja kuinka tehokas se voi olla.

Miksi yrityksen kannattaa perustaa blogi? Blogit ovat jo osoittaneet, ettd niiden
avulla on mahdollista herattaa keskustelua kuluttajien ja asiakkaiden keskuudessa
(Paloheimo 2009, 152). Herattamalla keskustelua, yritys onnistuu herattamaan
uusien potentiaalisten asiakkaiden kiinnostuksen. Jos yritys tarvitsee asiakkaita,
blogi on hyva keino yllapitdd asiakassuhteita. Sen avulla voidaan selvittdd, mita
asiakkaat haluavat, ajattelevat ja tarvitsevat. Blogi saa todennakdoisesti uusia asi-
akkaita, koska blogilla on hyvd mahdollisuus tavoittaa sellaisiakin kuluttajia, jotka

eivat vield ole asiakkaita. (Kilpi 2006, 27.)
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Hyvasséa blogissa on piirteita, jotka saavat lukijat kiinnostumaan blogista. Naita
asioita kannattaa sisallyttdd myos yritysblogeihin, jotta merkinnét pysyisivat mie-
lenkiintoisina. Blogimerkintdjen tulee olla lyhyehkdja, jotta lukijat jaksavat perehtya
niihin. Merkinnat kannattaa rakentaa siten, ettéa alussa kertoo tiiviisti tarkeimmaét
nakokohdat ja panostaa merkinnan otsikkoon. Otsikot ovatkin tarkeitd blogissa.
Osa lukijoista valitsee lukemansa blogimerkinnét juuri mielenkiintoisten otsikoiden
perusteella. Blogissa kannattaa kayttda erityylisia sisaltdja. Kuvien ja videoiden
lisddminen elavoittaa merkintdja. Lukijoiden on mukavampi lukea merkintdja, kun
tekstin sekaan on lisatty esimerkiksi kuvia aiheeseen liittyen. Lukijoille kannattaa
antaa mahdollisuus jattad kommenttejaan merkintdjen yhteyteen. Kommentteihin
ja kysymyksiin on hyva myds vastata, koska siten blogin kirjoittaja osoittaa halua-
vansa palautetta. Blogia kannattaa kirjoittaa riittdvan usein ja aiheiden tulee olla
ajankohtaisia, etta lukijoiden mielenkiinto sailyy. Huumorin avulla pystyy kasittele-
maan vaikeitakin aiheita. Blogiin huumori sopii erittéain hyvin ja se tekeekin blogista
mielenkiintoisemman. Huumori tekee usein blogista helposti lahestyttavamman ja
inhimillisemman. (Juslén 2009, 228-231.)

Jos yritys ei katso blogin kirjoittamista tarpeelliseksi, kannattaa kuitenkin pohtia
sita, ettd blogien kautta on mahdollista tavoittaa useita tuhansia silmé&pareja.
Suomen luetuimmilla blogeilla on jopa kymmeniatuhansia lukijoita viikossa (Lue-
tuimmat, [Viitattu 24.9.2010]). Oman yrityksen mainitseminen tai jopa kokonainen
postaus téllaisessa blogissa todennédkdisesti kasvattaa huomattavasti esimerkiksi
klikkauksia yrityksen omalla internetsivustolla. Blogeissa on mahdollista mainostaa
myo6s bannerimainosten avulla. Useilla bloggaajilla on kaytantdona, etta he ottavat
blogiinsa vain heita kiinnostavien yritysten bannerimainoksia. Yrityksen kannattaa-
kin etsia oman alansa blogeja. Etsiminen kay helposti esimerkiksi osoitteessa blo-

gilista.fi, jossa voi hakea blogeja hakusanojen avulla.
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2.4.6 IRC-Galleria

Talla hetkella IRC-Galleriassa on kayttajia noin 462 260, joiden keski-ika on 21,65
vuotta. Kayttajat ovat lisdnneet palveluun kuvia jo yli 7,7 miljoonaa. (Tervetuloa
IRC-Galleriaan, [Viitattu 16.9.2010]).

IRC-Galleriaan rekisterdityminen mahdollistaa monia toimintoja palvelun sisalla.
Palveluun voi ladata kuvia ja kommentoida toisten kayttajien lisdamia kuvia. IRC-
Galleriassa voi liittyd eri yhteisdihin. Yhteisodissa voi keskustella samanhenkisten
ihmisten kanssa ja saada uusia ystavia. Palveluun on liitetty myds mahdollisuus

kirjoittaa omaa blogia. (Haasio 2008, 176.)

Paaasiassa IRC-Galleriassa profiilit ovat ihmisten henkilokohtaisia profiileja. Artistit
ja yhtyeet ovat alkaneet hyddyntaa IRC-Galleriaa promoamisessa. He ovat luo-
neet omat profiilit ja tata kautta pitavat yhteytta faneihin, mainostavat keikkoja ja
uusia levyjaén. Tapahtumajarjestdjienkin on mahdollista kayttdd IRC-Galleriaa
markkinoinnissaan. IRC-Galleriasta |6ytyykin joitakin tapahtumille luotuja profiileja.

IRC-Galleriaa kannattaa hyddyntaa jos haluaa tavoittaa nuoria aikuisia.

IRC-Galleriaa voi kayttaa markkinoinnissa monella tapaa. Halutessaan voi kayttaa
jopa 10 000 euroa bannerimainoksiin, mutta myds ilmaisia tapoja on (Mediatiedot,
[Viitattu: 26.10.2010]). Nama vaativat kirjautumista palveluun ja profiilin tekemista.
On hyva tietaa, etta profiilin oletuskuvana taytyy aina olla profiilin haltijan kasvoku-
va, eika esimerkiksi yrityksen logo. IRC-Gallerian yllapitajat poistavat profiilin, jos
profiilikuva ei ole asianmukainen. Omaa yritystdédn voi tuoda esiin profiilissa esi-
merkiksi Ihkuboksin, kuvien ja kuvatekstien kautta, samoin yrityksen internetsivun

osoitteen voi lisata kotisivukseen.

IRC-Galleriassa kayttajat selailevat aktiivisesti toisten kayttajien kuvia ja kommen-
toivat niitd. Useimmilla kayttgjilla on kaytdssa profiilissaan vieraslista. Siihen jaa
muistiin sivulla kadyneiden muiden kayttajien nimimerkit. Sen pituus riippuu siita,
onko kayttajalla kaytdéssa maksullinen vai ilmainen vieraslista. Maksulliseen vieras-

listaan saa nakyviin jopa 100 viimeisintd sivulla kavijaa, kun taas ilmaisessa vie-
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raslistassa on listattu vain viimeiset kolme kavijaa (Vieraslista ja kavijalaskuri, [Vii-
tattu: 26.10.2010]). Usein profiilin haltijat kayvat katsomassa vieraskirjaan tallentu-
neet kayttajat l1api. Tata yrityksen kannattaakin hyédyntaa. Palvelussa on kaytossa
muun muassa satunnainen, viimeksi kirjautuneet ja uudet kayttajat -hakutoiminnot,
joiden avulla I6ytad helposti uusia kayttajaprofiileja. Yritys voi selata profiileja ja
nain jattaa oman nimimerkkinsa sivuille muistiin, jolloin nama kayttajat mita luulta-

vimmin tulevat vierailemaan yrityksen profiilissa.

Profiilin k&vijoitéa voi siis seurata vieraslistan avulla. Sen lisaksi k&vijamaaria voi-
daan seurata kavijalaskuria hyvéksi kayttden. Se kertoo kavijamaarat niin paiva-
kuin viikkotasollakin (Kavijalaskuri, [Viitattu: 26.10.2010]). Kavijalaskurin avulla
pysytdan selvilla siitd, ovatko yrityksen profiilin yllapitajan toimet IRC-Galleriassa
olleet riittavia, jotta ne toisivat kayttajia profiiliin. Asiallisen kommentin jattdminen
kayttajalle kasvattaa todennakoisyytta, ettd kayttajat vierailevat halutussa profiilis-
sa. Ei kuitenkaan kannata kayttaa selvia mainoslauseita kommenteissaan. Profiili-
en lisdksi on tarpeellista hyodyntdé yhteisgja. Yhteisojen avulla voidaan hakea
kayttajia, jotka ovat kiinnostuneet halutuista asioista. Esimerkiksi autokauppias voi
etsia IRC-Galleriasta autoihin liittyvid yhteis6ja ja hyddyntaa yhteisén jasenia ai-
emmin mainitulla vieraslista -kaytannoélla. Myods pienta korvausta vastaan halua-
mansa yhteison voi nostaa IRC-Gallerian etusivulle (Kuva 3). Palvelun kayttomak-
su maaraytyy sen mukaan kuinka pitkéksi ajaksi haluaa yhteison nostaa etusivulle.
(Tervetuloa IRC-Galleriaan, [Viitattu: 16.9.2010].) Kannattaa huomioida se, etta jos
palvelussa ei ole jonoa, viimeksi nostettu yhteisd pysyy etusivulla niin kauan, etta
joku nostaa seuraavan yhteison esiin. Hyvassa tapauksessa yhteis6 on muutaman

minuutin kayttdmaksulla useita tunteja etusivulla.
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Mun Yhteiso

graau kutsuu kaikki yhteisoon

Jadkaapilla hengailu, Ruoka ja
juoma

Muita aktiivisia yhteisoja:
Adam Lambert @ Kaapelitehdas,
6.11.2010
Myotatuulirock 2010 Official
Galtsuruletti

Ei jonoa.

Kuva 3. IRC-Galleriassa etusivulle nostettu yhteisd. (Tervetuloa IRC-Galleriaan,
[Viitattu: 26.10.2010].)

Provinssirockilla on useita kymmenia perustettuja yhteiséja. Suurimpana niista on
Provinssirock-08 -yhteiso, jossa on 3024 jasentd. Tuona vuonna juhlistettiin Pro-
vinssirockin 30 vuoden taivalta huippuesiintyjien saestyksella. Provinssirockin
paayhteistsséa on jasenid 2588. (Yhteisot, [Viitattu 16.9.2010].)

2.4.7 Keskustelupalstat

Erilaiset keskustelupalstat ovat suosittu palvelumuoto internetissé. Keskustelu-
palstat ovat foorumeita, joihin kayttajat voivat halutessaan lahettaa viesteja ja kes-
kustella haluamastaan aiheesta. Kayttgjilla on mahdollisuus kommentoida myé6s
muiden kirjoituksia. Esimerkiksi useilla lehdilla ja televisiokanavilla on omat kes-
kustelupalstansa. Nykyaan lahes kaikille harrasteille ja mielenkiinnonkohteille 16y-
tyy omat keskustelurynmansa. Suomen suosituin keskustelufoorumi on Suomi24.
Taméan sivun alle on koottu satoja keskusteluryhmia eri aihepiireistd. (Haasio
2008, 193-194.)

Keskustelufoorumit ovat tdynnd myos keskusteluja eri yrityksista. Halutessaan
yritys voi pitda keskustelupalstoja niin sanottuna vapaamuotoisena fokusryhmana
markkinointitutkimuksessa. Keskusteluihin osallistuneilta voidaan kerata mielipitei-

ta yritykseen liittyen. Naiden perusteella voidaan muokata markkinoinnin painotuk-
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sia ja savya, sekd tehda muutoksia esimerkiksi tuotevalikoimaan. Keskusteluja
seuraamalla yritys saa tarke&a tietoa suoraan kuluttajilta uusista trendeista. (Sal-
menkivi & Nyman 2007, 232.)

Foorumeilla jokaisen on mahdollista saada adnenséa kuuluviin. Monista tuotteista,
tapahtumista ja yrityksista 16ytyy paljon erilaisia kirjoituksia, jotka saattavat olla
hyvinkin negatiivissavytteisesti kirjoitettuja. Nama kirjoitukset kannattaa ottaa va-
kavasti, mutta niihin ei kannata kuitenkaan suhtautua liian ryppyotsaisesti. Negatii-
visia viesteja ei kannata kommentoida, ellei niissa ole selvaa asiavirhetta. Ja tal-
I6inkin virhe tulee todistaa aukottomasti vaaraksi. (Salmenkivi & Nyman 2007,
233.)

On jarkevaa tarkkailla eri keskusteluja, koska toisinaan internetissa saattaa kytea
aikapommi, joka rajahtédessaan saa aikaan suurtakin tuhoa yritykselle. Joitakin
vuosia sitten internetissa lahti liikkeelle tieto, etta pudottamalla Coca-Cola Coke
Light -pulloon Mentos makeisen, saadaan pullon sisaltd rgahtamaan suureksi
suihkuksi. Aluksi Coca-Cola vahatteli tapausta, mutta ymmarsi lahted kasittele-
maan tapausta eri tavoin. Yritys kdansi epaonnen voitoksi. Réjahtelysta tehtiin yri-
tykselle paamarkkinointikampanja. lhmisid kehotettiin lahettam&an Coca-Colalle
videoita, joissa Coca-Colaa rajaytelladn Mentosien avulla. Mentos ei puolestaan
ymmartanyt kayttaa tapahtunutta hyoddykseen. (Salmenkivi & Nyman 2007,
233-234.)

Provinssirockin internetsivustolla on keskustelupalsta provinssiaiheisia keskustelu-
ja varten. Palsta on jaoteltu seitsemaan osaan aihealueittain. Keskustelupalstalla
on 312 aloitettua keskustelua, joihin on vastattu 1639 viestilla (Liite 1). Aktiivisim-
pia keskustelijat ovat olleet muutama kuukausi ennen ja jalkeen festivaalin. Artisti-
keskustelut tulevan festivaalin artistitoiveista on ympéarivuotista. Palstalle tulee uu-
sia toivelistoja tasaiseen tahtiin. Palstalle kirjoittaminen vaatii rekisterditymista.
Tama rajaa keskustelijoiden joukosta hairikdita pois ja keskustelu pysyy melko
asiallisena. Rekisterdityneita kayttajia on 3799. Kuten keskustelupalstan rekisteroi-
tymistiedoissa lukee, festivaalijarjestdja seuraa keskusteluja, mutta ei aktiivisesti
osallistu niihin. (Tilastot, [Viitattu 17.10.2010].)
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2.4.8 Sosiaaliset kirjanmerkkipalvelut

Sosiaalinen kirjanmerkkipalvelu on paikka kaikille mielenkiintoisille sivustoille, joi-
hin on palvelun kautta paasy milta tahansa koneelta, joka on yhteydessa interne-
tiin (Korpi 2010, 25). Internetissa toimii useita kirjanmerkkipalveluita. Niiden kes-
keisin tarkoitus on lisata kirjanmerkkeja kaikkien nahtaville. Tunnetuimpia sosiaali-
sia kirjanmerkkipalveluita ovat Digg ja Delicious. Palveluiden tarkoituksena on, etta
kayttajat lisaavat sinne internetista loytamiaan sisaltoja kirjanmerkkeina. Muilla
kayttajilla on mahdollisuus paasta arvioimaan lisatyn tiedon laatua. Heilla on kay-
téssaan joko positiivinen tai negatiivinen aani, jonka he voivat antaa kirjanmerkille.
Taman aanestysjarjestelman kautta eniten kannatusta saavat kirjanmerkit nouse-
vat sivuston etusivulle ja negatiiviset ddnet kerdnneet katoavat massan sekaan.
Sosiaaliseen kirjanmerkkiin sisaltyy linkki internetosoitteeseen, sivun esittely ja
tunnisteet. (Juslén 2009, 122.) Etusivulle nousseet uutiset lahtevat helposti levia-

maan ympari internetia inmiselta toiselle, ja tdhan viraalimarkkinoinnissa pyritaan.

Blogimaailmassa toimiva suomalainen Blogispotti on tarkoitettu blogien pitdjille ja
lukijoille. Se toimii samoin kuin muutkin kirjanmerkkipalvelut. Sivusto listaa suosi-
tuimmat blogimerkinnét seka uusimmat blogikirjoitukset. Blogien on mahdollista
saada lisatunnettuutta taman palvelun kautta, ja lukijat taas loytavat palvelusta
listattuna mielenkiintoisia blogikirjoituksia. (Blogispotti.fi, [Viitattu: 20.10.2010].)

Kirjanmerkkipalveluiden kaytt6 on markkinoinnissa hankalampaa kuin esimerkiksi
Facebookin. Delicious voi toimia sisallén julkaisualustana. Sinne voidaan lisata
kirjanmerkiksi kaikki julkaistut blogimerkinnat ja videot. Tama palvelu ei kuitenkaan
takaa uusia kavijoita sivuillesi, koska Suomessa tallaisten palveluiden kayttd on
viela vahaista. Taméa palvelu on kannattavin, jos yritys toimii kansainvalisesti, kos-
ka sosiaalisten kirjanmerkkipalveluiden k&aytté on suositumpaa kansainvalisella
tasolla. (Juslén 2009, 122-123.)
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2.5 Viraalimarkkinoinnin mahdollisuudet ja ongelmat

Viraalimarkkinointikampanjan ep&onnistuminen on erittdin todennakoista, jos sii-
hen ei paneuduta kunnolla. Siksi onkin tarkedaa suunnitella ja toteuttaa kampanja
huolellisesti. (Pohjola, [Viitattu 12.10.2010].) Viraalikampanjan ennustettavuus ei
lisddnny toistojen myo6ta. Eiké onnistuminen ole siis koskaan varmaa, siksi kaikki
yritykset eivat uskalla lahtea viraalimaailmaan markkinoimaan. (Juslén 2009, 329.)
Viraalimarkkinoinnissa suurimpana ongelmana on, ettd ihmiset ovat jo nahneet
kaiken. Liikkeelle laitettavan viestin tulisi olla erittdin omaperainen ja erilainen, jotta
ihmiset kiinnostuisivat siitd. Onnistunutta viraalimarkkinointikampanjaa voisi kuvail-
la adjektiiveilla hauska, ainutlaatuinen, Kiistelty ja vaikuttava. Viraalikampanjan
onnistumisen todennakdisyytta parantaa useat seikat, kuten tunnettu brandi, mie-
lenkiintoinen tuote tai palvelu, isot ja kayttokelpoiset asiakasrekisterit seka aktiivi-
nen kohderyhma. Toisilla yrityksilla siis lahtotilanne on parempi kuin toisilla, mutta
jokaisella yritykselld on kuitenkin mahdollisuus onnistua viraalikampanjassa jos
siihen paneudutaan kunnolla. (Pohjola, [Viitattu: 22.10.2010].)

Viraalivideot ovat iso osa viraalimarkkinointia. Jos paatetaan kayttaa viraalivideoi-
ta, kannattaa valita videolle esiintymaan kiinnostavia henkildpersoonia. Yleisesti
tunnetut, julkisuuden henkilét kiinnostavat aina. (Salmenkivi & Nyman 2007,
235-237.) Tassakin kannattaa ottaa huomioon kampanjan kohderyhma ja sen
mukaan suunnitella sisaltd videolle. Tarkeatd on saada haluttu viesti leviamaan
mahdollisimman laajalle. Siksi viestid kannattaa jakaa aluksi verkostoituneille ih-
misille ja mielipidevaikuttajille, aktiivisesti yhteisdissa toimiville henkildille (Juslén
2009, 327). Jokainen yritys tavoittelee taydellista viraalikampanjaa. Onnistuneim-
missa viraalivideokampanjoissa videot ovat lyhyitd ja hauskoja. Niihin siséltyva
viesti on selkeda ja helposti ndhtavissa. Videoiden tavoitteena on kertoa yksinker-
taisesti asiakkaille tuotteesta tai palvelusta. Parhaassa tapauksessa videot saatta-
vat jopa innostaa kuluttajia tekem&an aiheesta omia versioitaan. Kuluttajat ottavat
aktiivisen roolin brandin rakentamisessa ja haluavat antaa oman panoksensa yri-
tyksen kayttoon. (Juslén 2009, 331.)
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Yksi onnistunut viraalivideo on BMW viraalimainos omasta nettiTV -sivustostaan.
Video alkaa mieshenkilon taidonnaytteella. Mies vetda poytaliinan pois katetusta
poydasta niin, etta kattaus pysyy paikallaan. Seuraavaksi kuvaan tulee huomatta-
vasti pidempi katettu poyta. Poytaliinan helma sidotaan kiinni BMW:n moottoripy6-
raan. Moottoripyora kiihdyttda pois ja samalla vetaa poytaliinan onnistuneesti pois
kattauksen alta. (Lehtonen, [Viitattu: 26.10.2010].) Tama video onkin katsottu
YouTubessa yli 3,5 miljoonaa kertaa (BMW S1000 RR. Dinner for RR, [Viitattu:
26.10.2010]). Videon kiinnostavuuteen on vaikuttanut videon onnistunut toteutus.
Video heréttaa katsojassa ihmetysté ja se kiinnostaa my6s kohderyhman ulkopuo-
lisia ihmisia. Se on onnistuttu pitamaan tarpeeksi lyhyend, jotta se jaksetaan kat-
soa. Video kestaa yhden minuutin ja seitseman sekuntia. Liséksi video on heratta-
nyt paljon keskustelua. Katsojat ovat pohtineet onko tilanne ollut aito. Jopa Myy-
tinmurtajat-ohjelma on ottanut tAméan jaksoonsa kasiteltavaksi. (Lehtonen, [Viitattu:
26.10.2010].)

Viraalimarkkinoinnin haasteena on viestin levittdminen laajalle. Inmiset ahdistuvat,
jos kokevat etta heitd pakotetaan toimimaan. Toiminnan tulee perustua ennen
kaikkea vapaaehtoisuuteen. Hyvat viraaliviestit leviavat omalla voimallaan, eika
pakkoa tarvita. Aitous on myods tarkeaa. Hyodylliset, hauskat, mielenkiintoiset ja
viihdyttavat viestit leviavat todenndkodisemmin kuin vakisin tehdyn tuntuinen viesti.
(Juslén 2009, 328-329.) Viraalikampanjaidean tulisi olla ajankohtainen (Salmenki-
vi & Nyman 2007, 237). Olisi kannattavinta sitoa idea esimerkiksi juhlapyhiin, jal-
kapallon mm-kisoihin tai tulenarkoihin, ajankohtaisiin asioihin kuten ilmastonmuu-
tokseen tai jopa maahanmuuttokysymyksiin. Ihmiset halutaan saada puhumaan.
Ja kayttamalla kuluttajia provosoiviakin aiheita se onnistuu. On kuitenkin hyva
muistaa vetaa raja oikeaan kohtaan, jotta ikaviltd jalkiseuraamuksilta saastytaan.
Suomessakin useista viraalimarkkinointikampanjoista on valitettu muun muassa

Mainonnan eettiselle neuvostolle.

Viraalimarkkinointi on onnistuessaan erittdin tehokas tapa markkinoida. Niin onnis-
tuneita kuin epaonnistuneitakin viraalikampanjoita on useita. Onnistuneita viraali-
kampanjoita on ollut monilla elokuvilla. Pienen budjetin kauhuelokuva Paranormal

Activity kaytti elokuvan viraalimarkkinointiin muun muassa Twitterid, ja nousi li-
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punmyynneissd monien suuren budjetin elokuvien ohi. Elokuvan internetsivuilla
faneja rohkaistiin kertomaan Twitterissa elokuvan aiheuttamista peloista "Tweet
Your Screams” -lausahduksella. Elokuvalla oli Twitterissa yli 6 500 seuraajaa, jot-
ka lukivat toisten kayttajien tweetteja Paranormal Activitysta, kuten "Tulin juuri ko-
tiin katsomasta Paranormal Activitya, tarisen edelleen pelosta!”. (Evangelista, [Vii-
tattu: 12.10.2010].) Facebookissa elokuvalla on talla hetkella jo liki 1,3 miljoonaa
fania jatko-osan ensi-illan kynnyksella (Paranormal Activity, [Viitattu: 12.10.2010]).
Samoin esimerkiksi Hassut, hurjat hirviét -animaatioelokuvalla oli 1,5 miljoonaa
innokasta fania jo ennen elokuvan ensi-iltaa (Evangelista, [Viitattu: 12.10.2010]).
Puoli vuotta ensi-illan jalkeen faneja on yli 1,9 miljoonaa (Where the Wild Things
Are, [Viitattu: 12.10.2010]).

Suomalainen paaosin internetissé toimiva kiinteistovalitysyritys, Igglo, lanseerattiin
onnistuneesti viraalimarkkinoinnin keinoin vuonna 2006. Tarkoituksena oli mahdol-
lisimman pienella budjetilla levittaa tietoa uudesta kiinteistévalitysyrityksesta ihmi-
selta toiselle sek& kiinnittaa yleison, kilpailijoiden ja median huomio ennen varsi-
naista lehdistotilaisuutta. Toisille kiinteistévalittajille tieto uudesta yrityksesta selvisi
Asuntomarkkinat -seminaarissa, kun vessaan oli "unohdettu” Igglon esittelypresen-
taatio. (Hatakka, [Viitattu 15.10.2010].) Taméa kaikki oli osa tarkoin suunniteltua

viraalikampanjaa.
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3 PROVINSSIROCKIN STREET TEAM KEVAALLA 2010

Tassa luvussa kasittelen Street teamin suunnittelu- ja yllapitamisprosessia. Kerron
suunnittelemani ja toteuttamani Street teamin eri vaiheista, kuten teamilaisille luo-
duista sdannoista, tehtavista ja raportoinnista seka internetsivuston sisallon suun-
nittelusta. Liséksi arvioin toimintaa ensimmaisen kauden osalta toteuttamaani pa-
lautekyselya hyvaksikayttaen. Sain toimeksiantajalta melko vapaat kadet toteuttaa
Provinssirockin Street teamin. Suunnitelmani hyvaksytettiin toimeksiantajalla en-

nen julkaisemista.

Provinssirockin Street team -toiminta perustuu vilpitttmaan innostukseen levittaa
tietoa Provinssirockista. Toiminta on vapaaehtoista ja omasta tahdosta tapahtuvaa
festivaalin tukemista. Street teamiin voi liittya kuka tahansa ikaan tai sukupuoleen
katsomatta. Jokainen tekee osansa oman halunsa ja kykyjensa mukaan, eika ke-

neltakaan vaadita mitaan.

Street teamin tavoitteena on keratéa sellainen joukko ihmisia mukaan toimintaan,
jotka suorittavat tehtdvia aktiivisesti ja ndin osaltaan auttavat Provinssirockin
markkinoinnissa. Tavoitteena on keréta jasenia ympari Suomen. Street teamin
tulisi olla mahdollisimman helppo kayttaa niin teamilaisten kuin yllapitajankin kan-

nalta. Toimintaa pyritddnkin kehittdméaan ensimmaisen kauden jalkeen.

3.1 Street teamin suunnittelu

Suunnittelu aloitettiin selailemalla jo olemassa olevia Street team -sivustoja ja kes-
kustelemalla toimeksiantajan kanssa. N&in kartoitettiin sitd, mit& sivuilta tulisi 16y-
tya, jotta siitd saataisiin mahdollisimman toimiva. Useimmat Street team -sivustot
toimivat yhtyeiden ja artistien hyvéksi, mutta my6s Suomesta I6ytyy joitakin muun
alan Street teameja, esimerkiksi Youth Against Drugs ry:n Street team, jonka toi-

minta perustuu huumeidenvastaisuuteen.
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Provinssirockilla on ollut jo vuonna 2008 Street team -toimintaa. Street teamille
hankittiin lisenssi valmiiseen Street team -ohjelmaan, jota voitiin muokata omanlai-
seksi. Se kuitenkin koettiin kankeaksi, koska se oli tarkoitettu lahinna yhtyeiden
Street teamien kayttoon. Olikin jarkevaa suunnitella kokonaan uusi Street team
omalle sivustolle. Street team -sivusto liitettiinkin Provinssirockin virallisen inter-
netsivuston alle. Se on looginen paikka Street teamille, josta sen Ioytaa helposti.
Varsinaisen sivun toteutuksen suoritti tamperelainen mainostoimisto Mediaporras,
jonka kasialaa ovat myods vuoden 2010 Provinssirockin ja Rytmikorjaamon inter-

netsivut.

3.1.1 Saannot

Yhtendaisten ohjeiden ja saantdjen luominen on tarkeaa, jotta kaikki toimivat samal-
la periaatteella. Se helpottaa myds yllapitajan tyotad. Ohjeiden ollessa selkeét, ylla-
pitdja osaa heti sanoa, onko esimerkiksi teamilaisen raportti ohjeiden mukainen ja
kyseinen henkilé ansaitsee pisteensa. Saannott kannattaa esittéda lyhyesti ja yti-
mekk&asti, jotta kaikki jaksavat perehtya niihin huolellisesti. Provinssirockin Street
teamin saantdihin koottiin viisi kohtaa, jotka katsottiin tarkeiksi toiminnan kannalta.

Street team toiminta ei saa kilpailla Provinssirockin omaa tiedotusta tai
markkinointia vastaan, vaan tukea sita. Koska Provinssirockilla on jo omat Twit-
ter, Facebook ja MySpace sivut, ei tallaisille sivuille ole enda tarvetta. Perustaessa
uuden téllaisen sivun saattaa vieda virallisen sivuston kavijoita ja nain tarkeat uuti-
set voivat jaada ihmisiltd kuulematta. Teamilaisia ohjeistettiin, ettd halutessaan he
voivat perustaa Street teamille omat sivunsa. Tallginkin on hyva ensin tarkistaa,

onko téllaisia sivustoja jo olemassa.

Julisteita ja tarroja liimaillaan vain luvallisille paikoille kuten julistetauluihin.
Useat kaupungit ovat rajoittaneet limattavien materiaalien kiinnityspaikkoja. Julis-
teiden, tarrojen ja muun vastaavan materiaalin limaaminen kiellettyihin paikkoihin
on sakkorangaistuksen uhalla kielletty. Tampereen kaupunki on helmikuusta 2010

lahtien tehnyt rikosilmoituksen kaikista luvattomista julisteista Pirkanmaan poliisil-
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le. (Tampere ilmoittaa, [Viitattu: 21.9.2010]). Kiellettyjen paikkojen listalla ovat
muun muassa lyhtypylvaat, sahkokaapit, roskikset ja ikkunat. Useissa kaupun-
geissa on pystytetty julisteille tarkoitettuja tauluja (Kuva 4), joihin voi vapaasti kay-

da liimailemassa julisteita.

Kuva 4. Julistetaulu Seindjoen keskustasta, torin laidalta.

Perattémien huhujen levittaminen on kielletty. Provinssirockin Street teamin on
tarkoitus levittaa totuudenmukaista informaatiota festivaalista. Levittamalla perat-
tomid huhuja ihmisten tietoon, voi aiheuttaa suurtakin haittaa festivaalille. Siksi
onkin erittain tarkedé painottaa teamilaisille, ettd kaiken heidan levittaméansa tie-

don taytyy olla totuudenmukaista ja yllapitajalta lahtoisin olevaa tietoa.

Raportointi sahkodpostilla. On hyva selvittdd myos sdaanndissa, ettd raportointi
tapahtuu vain sdhkopostilla. Nain tehdaan kaikille selvaksi, miten toimitaan. Tasta

ei poiketa ilman erillista ilmoitusta.

Teamilainen on itse vastuussa tekemisistaan. Jokaisella teamilaisella on tie-

dossa, ettd he ovat itse vastuussa siitd mita tekevat. Talla saantékohdalla poiste-
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taan vastuuta Provinssirockilta, jos joku teamilaisista esimerkiksi rikkoo lakia teh-

tavia suorittaessaan. Jokainen teamilainen sitoutuu noudattamaan naita saantoja.

3.1.2 Teamilaisten rekrytointi

Haastavimpien asioiden joukossa on saada ihmisia mukaan toimintaan. Pitaa
miettia, mikd saa ihmiset liittym&éan juuri tdhan Street teamiin. Provinssirock on
yksi suurimmista festivaaleista Suomessa. Festivaalin tunnelmaa on aina kehuttu
hyvaksi. Provinssirock keraakin samoja kavijoitéa vuodesta toiseen juuri muun mu-
assa tunnelman vuoksi. Riittddkd tama saamaan ihmisia mukaan toimintaan vai
tarvitaanko houkuttimeksi jotain muuta. Toiminnan ollessa vasta alussa katsottiin
jarkevaksi jakaa ansioituneimmille teamilaisille kauden paatteeksi palkinnot teh-

dysta tyosta.

Street teamin mainostus aloitettiin huhtikuun alussa foorumeilla. Mainoksessa ker-
rottiin, ettd Provinssirockille on perustettu oma Street team. Lisétietoja ja ilmoittau-
tumista varten viestiin liitettiin Street teamin internetosoite. Mielenkiinnon heratta-
miseksi viestissa luki myds, mita on mahdollista saada palkinnoksi. Tieto peruste-
tusta Provinssirockin Street teamista laitettiin muun muassa seuraaville foorumeil-
le:

— muusikoiden.net

—  meteli.net

— desibeli.net

— pop-lehti.fi

— suomi24.fi

— suosikki.fi

— jcotton.com/sinamina.

Street teamin mainostamisessa kaytettiin hyvaksi myoés Facebookia. Mainos laitet-
tiin Provinssirock — Ihmisten Juhla -rynman sekéa Provinssirock 2010 -tapahtuman
seinalle. Provinssirockin séahkopostilistalla on yli 10 000 sahkodpostiosoitteita.

Street team — mainos liitettiin my6s osaksi yhta tallaista sdhkopostiviestia.
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Teamilaisten ilmoittautumiset otetaan vastaan ilmoittautumislomakkeella (Kuva 5).
Aluksi on tarkeaé selvittaa, mita tietoja jaseniltd halutaan kerata. Nimi- ja osoite-
tiedot ovat perustietoja, joita kaytetdan, jos jasenille taytyy lahettaa tehtavia varten
materiaalia. Teamilaisille halutaan antaa mahdollisuus sailyttdd anonyymisyys.
Tasta syysta jokaisen on keksittava itselleen haluamansa nimimerkki. Nimimerkkia
kaytetddn muun muassa Street team -sivustolla ndkyvassad Top5 -listauksessa.
Sahkopostiosoitetiedot ovat erittain tarkeitd osallistumisen kannalta. Kaikki yhtey-
denpito teamilaisten kanssa tapahtuu sdhkodpostitse. Tehtavat, ohjeistukset ja
muut tiedonannot lahetetaan sahkopostilla. My6s raportointi teamilaisilta yllapita-
jalle tapahtuu sdhkdpostilla.

Yksi tarkeimmista kerattavista tiedoista on alue. Tahan kohtaan merkitaan ne kau-
pungit ja kunnat, joissa teamilainen usein liikkuu kotikaupunkinsa liséksi. Tama
kertoo, missa kaikkialla Street teamilaisia toimii ja minne pain Suomea on mahdol-
lista saada levitettyd Provinssirock materiaalia. Tarvittaessa, jos teamilaisten maa-
r& nousee yli resurssien, voidaan suorittaa karsintaa alueen perusteella. Tarkoitus
kuitenkin on saada Street team levidmaan mahdollisimman laajalle alueelle Suo-

messa.

Tiedot teamilaisten syntymdaajasta ja ammatista kerataan, jotta selvidd, minkalai-
sissa elamantilanteissa teamilaiset ovat. Nama tiedot kertovat jonkin verran siita,
missa teamilaiset liikkkuvat jokapaivaisessa elamassaan. Ovatko he opiskelijoita ja
viettavat paivansa esimerkiksi yliopistolla. Esimerkiksi juuri yliopistolla tai muissa
oppilaitoksissa tavoittaa paljon Provinssirockin kohderyhm&an kuuluvia ihmisia.

Halusimme tiedustella innostuneisuutta markkinoida myds Rytmikorjaamoa. Té&-
man tiedon avulla voidaan halutessaan ottaa vain naihin henkilihin yhteyttd Ryt-
mikorjaamon iltojen mainostamisessa. Provinssirock elda hiljaiseloa kesén jalkeen
muutamia kuukausia, jolloin Rytmikorjaamo puolestaan herda henkiin. Rytmikor-
jaamolla vierailee syksysta kevadseen Suomen suosituimpia artisteja l&hes joka

viikonloppu.
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Liity Provinssirock Street Teamiin \—/
Nimimerkki
Etunimi ja sukunimi
Katuosoite
Postinumero
Postitoimipaikka
Sihképosti
Syntymaaika
Alue (kaupungit, joissa liikut)
Olen:
1. Opiskelija
[l Yldaste
[0 Lukio
T Opisto
[C] amk
1 Yliopisto
(] muu
2. Tyépaikkani:
tydpaikka
3. [7] Tystsn
4. [7] Elskelsinen
Olen valmis promoamaan myés Rytmikorjaamoa ] Kylla | ’:' Ei

(lisstietoja taltd sivulta tai osoitteesta Rytmikorjaamo.fi)

Kuva 5. Provinssirockin Street teamin ilmoittautumislomake.

3.1.3 Tehtavat ja pisteytys

Street teamin tehtavat jaettiin kolmeen eri tyyppiin sen mukaan, miten tehtavista
saa pisteita ja kuinka aikaa vievia ne ovat. Jatkuvia tehtévia ovat esimerkiksi Pro-
vinssirockin mainostus foorumeilla ja provinssirock-aiheisten juttujen toivominen
eri radioasemilta, lehdiltd seka televisiokanavilta. Nama tehtavat ovat helppoja ja

nopeita toteuttaa, joten suorituksesta saa yhden pisteen.

Extrapistetehtavia lahetetaan teamilaisille muutaman kerran kuussa. Tarkoitukse-
na on helpottaa teamilaisen tyota antamalla heille valmiiksi tehtévia, joita he voivat

suorittaa. Teamildiset voivat saada naistd tehtdvistd ideoita omaan itsenaiseen
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toimintaansa. Tehtavat voivat erota tyyliltdan toisistaan hyvinkin paljon, mutta pe-
rusperiaate on kannustaa teamilaista suorittamaan tehtavia ja nain ollen samalla
kartuttamaan pistetiliadn. Padasiassa tehtavat ovat yksinkertaisia toteuttaa, jotta
teamilaiset huomaavat tehtavien helppouden ja tata kautta mahdollisesti innostu-
vat aktiivisemmin toteuttamaan tehtavia. Taméa tehtavamuoto pisteytettiin 2 pisteel-
la.

Esimerkkeja kauden 2010 extrapistetehtavista:
— Laita Facebook statukseesi www.provinssirock.net
— Laita Irc-gallerian ihkuboksiin www.provinssirock.net
— Kutsu kavereitasi mukaan Street teamiin
— Laita provinssituote paalle ja ihmisten ilmoille
— Levita julisteita
— Levita kortteja ja flyereita
— Laita Provinssirockin autotarra autosi ikkunaan

— Kutsu kaverisi Provinssirockin Facebook-ryhmaan

Tehtdvan vaativuudesta riippuen pisteytysta muutettiin muutaman tehtavan koh-
dalla. "Kutsu kavereitasi mukaan Street teamiin” -tehtdva pisteytettiin siten, etta
jokaisesta mukaan liittyneesta kaverista sai yhden pisteen. Julisteiden levitys vaatii
enemman aikaa ja vaivaa, joten pisteytystd muokattiin sen mukaiseksi. Pisteita
kertyy sen mukaan, kuinka paljon julisteita levittda (Kuva 7). 1-5 julisteesta saa
kaksi pistetta, 6-10 julisteesta 4 pistettd, 11-15 julisteesta 6 pistetta ja niin edel-
leen. Pisteiden saamiseksi vaaditaan my6s kuvallinen raportti. Liséksi autotarran
halunneet saivat kolme pistetta jokaisesta autotarrasta, jonka laittoivat auton ikku-

naan.

Julisteiden, korttien ja tarrojen kohdalla teamilaisille ilmoitettiin sdhkdpostitse, etta
materiaalia on saatavilla. Jokainen, joka halusi materiaalia levitettdvaksi, joutui
iimoittamaan erikseen halukkuudestaan. Nain valtyttiin silta, ettd materiaalia olisi
|&hetetty jollekin turhaan. Todenndkdisemmin materiaali myods |0ytaé niille tarkoite-
tuille paikoille eika esimerkiksi vain roskakoriin, kun materiaali lahetetd&n vain sita

oikeasti haluaville.
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Kolmantena tehtdvamuotona on ehdottaa uutta tehtavaa. Tahan tehtavaan kuuluu
tehtavaidean lahettamisen liséksi tehtavan suorittaminen malliksi. Tehtavan suori-
tuksesta saa kolme pistetta. Tama tehtava pisteytetddn isoimmalla pistemaaralla,
jotta se kannustaisi teamildisia ideoimaan uusia tapoja mainostaa Provinssirockia.
Talla tehtavalla pyritddn helpottamaan myo6s yllapitdjan tyotd ja saamaan uusia

ideoita tuleviin tehtavanantoihin.

Kaksi teamilaista saivat mahdollisuuden p&aasta katsomaan Green Dayn konserttia
Helsinkiin. Kuten suurissa konserteissa yleensd, jonotus on iso osa tapahtumaa.
Jonottaessa saattaa vierahtaa jopa useita tunteja. Provinssirockin Street team sai
luvan kiinnittaa julisteita jonotusalueella oleviin aitoihin seka jakaa flyereita. Kaksi
nopeimmin ilmoittautunutta teamilaista paasivat suorittamaan tehtavaa. Paivan

paatteeksi he paasivat seuraamaan konserttia.

3.1.4 Raportointi ja palkitseminen

Raportointia mietittaessa kaytiin lapi vaihtoehtoja, miten raportointi kaytdnndssa
onnistuisi helpoimmin niin teamilaisten kuin yllapitdjankin kannalta. Raportointilo-
makkeen siséllyttaminen varsinaiselle sivustolle oli yhtené vaihtoehtona. Paadyttiin
kuitenkin siihen, etta raportoiminen tapahtuu sé&hkopostilla. My6és muu kommuni-
kointi teamilaisten kanssa, tehtdvaannot mukaan lukien, tapahtuu sahkopostitse.
On siis jarkevaa kayttda raportoinnissakin sahkopostia. Yhtenaisyys selkeyttaa

teamilaisten toimintaa.

Street team -sivustolla on ohjeet raportointia varten. Siell& on kerrottu, mita rapor-
tissa tulisi olla. Helpottamaan raportin tekemista on muutamia apukysymyksia,
joihin on erityisen hyva vastata siind tapauksessa, jos ei ole mahdollisuutta liittaa
raporttiin kuvaa. Joidenkin tehtdvien kohdalla katsottiin riittdvaksi raportoinniksi

ainoastaan kuvan liittminen raporttiin.

Vastaamalla seuraaviin kysymyksiin selkeasti raportti on hyvaksyttava:

— Koska promosit?
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— Miten promosit? (Kasvokkain, internetissa, sahkopostilla tai jollakin muulla
tavoin)
— Mita teit?

— Millaista palautetta sait?

Kauden paatteeksi eniten pisteitda keranneet teamilaiset halutaan palkita. Ensim-
maiseksi sijoittunut teamilainen palkitaan tulevan kesan Provinssirockin kolmen
paivan lipulla. Karkikolmikon toinen ja kolmas saavat tyostaan korvaukseksi pro-
vinssituotteita: kasintehdyn ja uniikin vetskaripussukan, avaimenperan sekéa pins-

sin.

Palkitsemisen perimmaisena tarkoituksena on saada ihmisia mukaan toimintaan.
Asettamalla arvokkaan palkinnon houkuttimeksi saa suuremmalla todennakoisyy-
della sellaisetkin ihmiset mukaan, jotka aluksi empivat mukaan lahtemista. Hyvan
palkinnon tavoittelu saa teamilaiset suorittamaan tehtavia aktiivisemmin. Jos kar-
kipaikoista kilpailu on tiukkaa ja piste-erot pienid kauden lahentyessa loppua, tuo
se lisda virtaa teamilaisille suorittaa tehtavia. Onkin hyva jatkaa mainostamista

aina festivaaliporttien aukeamiseen asti.

3.1.5 Internet-sivuston sisallon suunnittelu

Sivuston siséllon tulisi olla johdonmukainen ja selkea. Sielta pitaisi I6ytya kaikki ne
tiedot, joita teamilaiseksi haluava tarvitsee paastakseen mukaan toimintaan. Si-
vustolla kerrotaan Street teamin tarkoitus, yleiset ohjeet ja s&annoét toimintaa var-
ten. On tarked selvittdaa, mika Provinssirockin Street team on ja mita vaaditaan,
jotta voi lAhtea mukaan toimintaan. Sivujen ollessa selke&t muodostuu sivuilla ka-
vijalle myos selked kuva Street team toiminnasta, mikd edesauttaa uusien teami-

laisten liittymistd mukaan.

Street team -sivulla on nakyvissé lista eniten pisteitd keranneista teamilaisista
(Kuva 6). Listaan kootaan viisi parasta. Lista paivittyy sitd mukaa, kun yllapitaja

lisda pisteita tehtavid suorittaneille teamilaisille Base 2.0 -ohjelmaan. Tasta osallis-
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tujat nakevat kuinka paljon heidan pitd& parantaa, jotta padsevat karkisijoille. Tar-
vittaessa top5-listan ulkopuolelle jaaneet voivat kysya yllapitajalta omaa pistemaa-

raansa, koska yllapitaja nakee kaikkien pistemaarat helposti Base 2.0 -ohjelmasta.

TOP 5 STREET TEAM JASENET
PISTEET NIMI

61 p j-onn-a

40 p meiruska

28 p Kahvinakki

i1 p Nelli

10 p Diamond

Kuva 6. Provinssirockin Street teamin top5.

3.2 Street teamin yllapitaminen

Street teamin tarkein vaihe on toiminnan yllapitaminen. Yllapitaja on keskeisessa
asemassa Street teamin toimivuuden kannalta. Hanen tuleekin olla aktiivinen, jotta
teamilaisten mielenkiinto pysyy ylla. Yllapitajan rooliin lukeutuu uusien teamilaisten
vastaanotto, tehtavien, materiaalien ja ohjeiden lahetys seka raporttien purkami-

nen ja pisteytys.

3.2.1 Uusien teamilaisten vastaanotto

Base 2.0 -ohjelmaan paivittyy automaattisesti uusien jasenien tiedot sitd mukaa,
kun he tayttavat ja lahettavat ilmoittautumislomakkeen. Kyseisen ohjelman kautta
voi tarkastella teamilaisten tietoja, kuten esimerkiksi toiminnan kannalta tarkeita
sahkopostiosoitetietoja. Kaikkien teamilaisten sé&hkopostiosoitteet pystytdan lis-

taamaan ja nain saa helposti lahetettya koko ryhmalle esimerkiksi tehtdvanantoja.
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Yllapitajan tehtaviin kuuluu kayda saanndllisesti tarkistamassa ohjelmassa, onko
uusia jasenia liittynyt mukaan. Uudelle jasenelle yllapitaja lahettaa kuittausviestin

(Kuva 7), jonka saatuaan teamilainen tietaa rekisterditymisen onnistuneen.

[ Laneta viesti | [ Taleta onnos | [ Peru viesti |
Lahettaja streetteam@provinssirock.fi
Vastaanottaja
Kopio
Piilokopio (ci
Otsikko Uusi tiimilainen (ci
Merkisto Western (ISO-8859-15) -
=1 @]
Osoitekirja Erikoismerkit Litteet o
[¥| Talleta kopio kansioon “sent-mail”
" Pyyda ilmoitus viestin lukemisesta
[Z vaihda HTML-tilaan
Teksti Hei!
Tervetuloa Provinssin Street teamiin! Panostuksesi Provinssin (ja Rytmiksen)
puolesta on meille tarkeaa.
Voit nyt aloittaa tehtavien suorittamisen. Muista aina raportoida meille, kun
olet suorittanut tehtavia, jotta tiedamme kasvattaa pistesaldoasi.
www. provinssirock.net/street 16ydat tarkemmat ohjeet. Jos kuitenkin joku asia jai
askarruttamaan mieltasi, ota yhteytta: streetteam@provinssirock.fi.
Ja sitten ei muuta, kun tehtavia suorittamaan! :)
Terkuin,
Tiina / Street team
[ Laheta viesti H Talleta luonnos H Peru viesti } (@)

[ Liits viestiin kopio yhteystiedoistaisi.

Kuva 7. Uusille Street teamilaisille [&hetetty liittymiskuittaus.

3.2.2 Jasenet

Provinssirockin festivaalikavijoiden ikdjakauma on laaja. Samat festivaalivieraat
kayvat Provinssirockissa vuodesta toiseen. Osa on saattanut olla mukana jo en-
simmaisessé Provinssirockissa vuonna 1979. On siis oletettavissa, etta kavijdiden
joukossa on myds idkkaampia festivaalivieraita. TAma tuo mahdollisuuksia saada
myds vanhempaa festivaalikdvijdd mukaan Street team -toimintaan. Toteutunut
teamilaisten ik&djakauma olikin melko laaja. Nuorin toimintaan mukaan |&htenyt oli
11-vuotias ja vanhin 44-vuotias. Suurin osa teamilaisista kuitenkin oli 16-20-
vuotiaita nuoria (Kuvio 1). Heita oli kaiken kaikkiaan 20 jasenta 39 jasenesta. Kak-

si jasenta ei ilmoittanut ikaansa.



JASENTEN IKAJAKAUMA

25
20
20

15

10-15v 16-20v 21-25v 26-30v 31-35v 36-40v 41-45v
Ika

KUVIO 1. Provinssirockin Street teamin jasenmaarat ikaluokittain.
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Tavoitteena oli saada kerattyd teamilaisia mahdollisimman laajalta alueelta Suo-

mesta. N&in saataisiin provinssimateriaalia leviamaan laajasti ympari Suomen.

Tasséa onnistuttiin melko hyvin. Teamilaisia oli kaikkialta muualta, paitsi Lapin ja

Ahvenanmaan laéneistda (Kuvio 2). Suurimmaksi nousi oletetusti Provinssirockin

sijainnista johtuen Lansi-Suomen laani. Kuitenkaan Seindjoki ei noussut selkeasti

muiden paikkakuntien yli, vaan teamilaisia oli tasaisesti eri paikkakunnilta. Oulu ol

pohjoisin ja Helsinki eteldisin kunta, josta teamilaisia oli mukana toiminnassa.

JASENET LAANEITTAIN
20
15
10
5
0
Etela-Suomen Lansi-Suomen  Itd-Suomen Oulun laani Lapin laani Ahvenamaan
laani laani laani laani
L&ani

KUVIO 2. Provinssirockin Street teamin jasenet l&aéneittain.
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3.2.3 Esimerkki tehtavasta ja sen raportoinnista

Seuraavaksi esitelladn kauden aikana toteutettu tehtdvananto (Kuva 8) sekéa yh-
den teamilaisen raportti tehtavdan. Toukokuussa teamilaisille annetaan levitetta-
vaksi uusia Provinssirock-julisteita. Teamilaisilta kysytdan etukateen halukkuus
julisteiden levittdmiseen. Halukkaat ohjeistetaan ilmoittamaan haluamiensa julis-

teiden lukumaara.

Vilita edelleen: Tehtava / toukokuu Il

(@]
Laheta viesti H Talleta luonnos ][ Peru viesti e
(@]
Lahettaja streetteam@provinssirock.fi tord
(]
Vastaanottaja &
@)
Kopio
(&)
Piilokopio i
'u‘
Otsikko Fwd: Tehtava / toukokuu II
(C)
Merkisto Western (1ISO-8859-15) v
= 8
Osoitekirja Erikoismerkit Litteet =
¥ Talleta kopio kansioon “sent-mail”
[ Pyyda ilmoitus viestin lukemisesta
(2 Vaihda HTML-tilaan
Teksti gesamoit -
Nyt olisi aika alkaa levittamadan provinssijulisteita! Ne teistd jotka haluaisi
julisteita levitettavaksi, pistakaa sahképostia. ITmoittakaa sahképostissa
kuinka monta julistetta haluatte. Miettikdia valmiiksi myds se, mihin kaikkialle
niita aikoisitte vieda. Jokaisen julisteen pitaisi 1oytaa tiensa johonkin
julkiselle paikalle, eika esimerkiksi oman huoneen seinalle. ;)
Pisteita ropisee jalleen, kun lahetatte raporttia ettd mihin olette julisteita
vieneet. Lisaksi mukaan vahintdan yksi kuva yhdestd paikasta, johon olette =
julisteen vieneet. Ja jalleen muistuttelisin, ettd pienentamaan kuvia.
Ja muistakaa seuraava:
"Julisteita ja tarroja liimaillaan vain Tuvallisille paikoille kuten
julistetauluihin! Tarkeaa huomioida etta mahdollisten julisteiden ja tarrojen
Tiimailu on sakkorangaistuksen uhalla kiellettya tiettyihin paikkoihin kuten
Tyhtypylvaisiin, sahkékaappeihin, roskiksiin, ikkunoihin jne.”
Helleterveisin,
Tiina v
i
[ Laheta viesti ” Talleta luonnos H Peru viesti = -

Kuva 8. Tehtavananto.

Varsinaisen tehtdvanannon katsotaan tarvitsevan tdsmennysta julisteiden levityk-
sen pisteytyksen ja raportointiin liitettdvien kuvien osalta. Teamilaisille lahetetd&n
tasmennysviesti varsinaisen tehtavanannon jalkeen (Kuva 9). Hyvalla pisteytyksel-

|a voidaan innostaa teamilaisia suorittamaan tehtavaa.



50

Otsikko Fwd: Julisteiden jaon pisteytyksestd viela..

Merkistdo Western (ISO-8859-15) v

g
Osoitekirja Erikoismerkit Litteet
| Talleta kopio kansioon "sent-mail®
[ Pyyda ilmoitus viestin lukemisesta
[ vaihda HTML-tilaan

Teksti
vahan tarkennusta tuochon pisteyttamiseen..

Levitetyista julisteista saa seuraavasti pisteita:

1-5 julistetta / 2 pistettad (raporttiin 1 kuva)

6-10 julistetta / 4 pistetta (raporttiin 2 kuvaa)
11-15 julistetta / 6 pistetta (raporttiin 3 kuvaa)
16-20 julistetta / 8 pistetta (raporttiin 4 kuvaa)

SZARBgE

-Tiina
Kuva 9. Tasmennysviesti tehtdvanannolle.

Julisteita lahetetd&n 12 henkilolle sekad niitd levitetddn 163 kappaletta ympari
Suomen. Mallina yhden teamilaisen raportti julistetehtavaan (Liite 2) seka hanen
raporttiin liittAmansa kuvat (Kuva 10). Hanelle lahetettiin 15 julistetta levitettavaksi,
jotka olivat kahta eri kokoa. Hanen raporttinsa tehtavasta on huolellisesti ja esi-
merkillisesti tehty. Raporttiin han listasi kuvien lisaksi myos kaikki paikat, joihin oli
julisteita vienyt. Han raportoi samassa lisaksi suorittamiaan keskustelujen avauk-
sia kahdella eri foorumilla: Fan Fiction- sekd Suomi24-foorumi. Tasta raportista
han saa kaiken kaikkiaan kahdeksan pistetta, joista kuusi pistetta tulee julisteteh-
tavan raportista ja yhden pisteen molemmista keskustelun avauksistaan foorumeil-

la.
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Kuva 10. Julistetehtavan raporttikuvat.

3.3 Street teamin arviointi

Seuraavaksi tydssa arvioidaan ensimmaisen Street team -kauden yleista sujumis-
ta, jAsenmaaria ja jasenten aktiivisuutta. Apuna kaytetaan jasenille lahetettya pa-

lautekyselya.

Kokonaisjasenmaara oli kauden lopuksi 39 jasenté. Heista suurin osa oli kuitenkin
niin sanottuja nukkuvia jasenia, jotka eivéat osallistuneet varsinaiseen toimintaan.
Kokonaisjasenmaarasta aktiivisia oli vain noin kolmasosa, eli 13 jasenta. Aktiivi-
seksi jaseneksi luokitellaan henkil6t, jotka ovat raportointiensa kautta keréanneet

yhden pisteen tai enemman.
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Kauden péaatteeksi jokaiselle mukaan lahteneelle teamilaiselle lahetettiin sahko6-
postitse palautekysely (Liite 3). Kyselyyn koottiin kysymyksia, jotka katsottiin ole-
van toiminnan kehityksen kannalta tarkeimpid. Vastausaikaa annettiin kolme ja
puoli viikkoa. Muistutusviesti kyselysta lahetettiin kahden ja puolen viikon jalkeen

kyselyn lahettamisestd, jolla pyrittiin lisa@dmaan vastauksien kokonaismaaraa.

Vastausprosentti kyselyssa jai pieneksi. 39 teamilaisesta vain kuusi vastasi kyse-
lyyn. Vastaajat olivat kuitenkin jasenia, jotka toimivat kauden aikana aktiivisimpien
joukossa. Tama vahvisti saatujen vastausten luotettavuutta Street teamin toimi-
vuudesta. Seuraavaksi kasitellaan palautekyselyn kautta saatu palaute kauden

onnistumisesta ja sen kehittdmisesta.

Tehtavat. Kyselyssa kartoitettiin tyytyvaisyytta tehtaviin sekd niiden maaréaén
muutamin eri kysymyksin. Teamilaisilta tiedusteltiin myds, minkalaisia tehtavia he
toivoisivat olevan enemman. Extrapistetehtavid oli kaudella 2010 keskimé&arin kak-
si kuukaudessa. Vastaajista suurin osa toivoi extrapistetehtavid enemman. Teami-
laiset kokivat naiden tehtavien helpottavan omaa toimintaansa. Useimmat pitivéat
julisteiden, flyereiden ja tarrojen levittdmista ja jakamista mukavimpana. Naita he
toivoivat myos enemman kauden ajalle. Green Day -tehtéava koettiin myods mielen-
kiintoiseksi. Tapahtumien yhteydessa toteutetuille tehtaville 16ytyi kiinnostusta vas-
taajien keskuudesta. Osa vastaajista koki ehdota uutta tehtavaa -tehtavan hanka-
laksi. Heidan mielestaan oli vaikea ideoida mitdan uutta ja siita syysta he eivat

kyseista tehtavaa suorittaneet kauden aikana.

Pisteytys ja palkinnot. Teamilaisilta kysyttiin heiddn mielipidettdan tehtavien pis-
temaaristd. Tehtavien pisteytykset koettiin pdéasiassa hyvaksi. Yksi vastaaja toi-
voi, ettd jatkuvat tehtavat pisteytettaisiin kahdella pisteella. Street team -kauden
paatteeksi kolme parasta palkittiin. Palkinnoista haluttiin tietda, ovatko ne hyva
kannustin tehtavien suorittamiseen. Muutamalla vastaajalla palkinnot eivat olleet
toimintaan osallistumisen suurin syy, vaan Provinssirockin tukeminen ja tiimihenki-
syys. Palkintojen asettaman kilpailutilanteen he kokivat negatiiviseksi. Osa vastaa-

jista puolestaan pitivat palkintoja hyvand kannustimena tehtavien suorittamiseen.
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He uskoivat, etta eivat olisi suorittaneet tehtavid yhta aktiivisesti jos mahdollisuus

voittaa festivaalilippu olisi puuttunut.

Toiminta. Teamilaisilta tiedusteltiin raportoinnin sujuvuudesta seka paasaantoi-
sesti sahkopostin kautta tapahtuvasta toiminnasta. Lisaksi naihin tiedusteltiin kehi-
tysideoita. Naista osa-alueista haluttiin saada teamilaisilta eniten palautetta, koska
nama ovat keskeisia toiminnassa seké naiden kehittdminen on tarkeinta toiminnan
sujuvuuden kannalta. Suurin osa vastaajista piti raportointia vaivattomana, eika
sen kanssa ollut suurempia ongelmia. Sahkopostiraportointia pidettiin  hyvana.
Muutamat olisivat toivoneet, etta internetsivulla olisi ollut raportointia varten erilli-
nen lomake sahkopostiraportoinnin sijaan. Osa teamilaisista otti raporttiin kuvat
kannykoillaan. He toivoivatkin, ettd kuvat olisi mahdollisuus lahettaa tekstiviesti-
numeroon pisteytysta varten. Yksi vastaajista oli ehdottomasti sahkdpostilla tapah-
tuvaa toimintaa vastaan, koska han kokee sen vanhanaikaiseksi ja viestit hukkuvat
roskapostien joukkoon. Han olisi siirtdnyt toiminnan mieluummin Facebookiin tai

Twitteriin.

Yksi kysymys kasitteli toiminnan siirtdmistéd osaksi tai kokonaan Facebookiin.
Teamilaisille ehdotettiin, etta luotaisiin oma suljettu ryhma, johon koottaisiin kaikki
tehtavat ja informaatio toiminnasta. Teamilaiset voisivat olla yhteydessa toisiinsa
ja keskustella Street teamiin liittyvistd asioista. Teamitoiminnan vieminen osaksi
Facebookiin koettiin hyvaksi. Vastaajat eivat kuitenkaan halunneet, etta toiminta
kokonaan siirtyisi sinne. Muutamat vastaajat ajattelivat, etta pisteytyksen ja palkin-
tojen aiheuttama kilpailuasetelma vaientaa teamilaisia Facebookissa tai vastaa-
vassa yhteisossa. He suojelevat omia tehtavaideoitaan toisilta teamilaisilta, jotta

he eivéat saa varastettua niitd omaan kayttoonsa.

Kaikki vastaajat olivat varmoja tai lahes varmoja, ettd haluavat jatkaa toiminnassa
mukana myods ensi kaudella. Sen hetkinen elaméntilanne ajateltiin vaikuttavan
osallistumiseen eniten. Suurimmaksi osaksi he olivat tyytyvaisia Street teamin en-
simmaiseen kauteen. Vastaajat toivoivat padsevansa syvemmalle sisapiiriin, jotta
yhteenkuuluvuuden tunne syntyisi teamilaisten ja jarjestajien valille. He toivoivat,

ettd heille tiedotettaisiin joistain uutisista ensimmaisena. Yksi vastaajista oli osallis-
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tunut toimintaan jo vuonna 2008 ja oli erittain iloinen toiminnan jatkumisesta ja toi-

voikin, etta se vakiintuisi osaksi Provinssirockin markkinointia.

3.4 Kehitysehdotuksia seuraavalle kaudelle

Kuluneella kaudella jAsenmaara jai pieneksi. Seuraavaa kautta ajatellen pitdéa pa-
nostaa enemman Street teamin mainostamiseen, jotta jasenia saadaan lisaa. Eni-
ten tulosta sai aikaan huhtikuun lopussa lahetetty sadhkdpostitiedote Provinssi-
rockin séhkopostilistalaisille, jossa kerrottiin myds Street teamista. Saman paivan
aikana Street teamiin liittyi 14 uutta teamilaista. Ja kokonaisuudessa lahipaivien
aikana teamiin liittyi lahes puolet koko kauden jasenmaarasta. Seuraavalla kaudel-
la kannattaakin mainita Street team useammissa sahkdpostilistalaisille lahetetta-
vissa viesteissad. Provinssirockin talkoolaisia on vuosittain jopa 1000. Heidan jou-
kostaan saattaa l0ytya henkiloita, joita kiinnostaisi myos Provinssirockin Street

team -toiminta.

Tarkeimpid kehityksen kohteita on jasenten aktiivisuuden yllapitaminen koko kau-
den ajan. Se on valttamattomyys, jotta Street team toimisi. Teamilaisten kiinnostus
toimintaa kohtaan pitaisi jatkua lapi koko Street team -kauden ja mieluiten lapi ko-
ko vuoden. Heidat pitaisi saada aktiivisesti ja sdanndllisesti suorittamaan tehtavia.
Avainasemassa on mielenkiintoisten tehtavien jakaminen teamilaisille. Teht&vien
pitaisi olla nopeita ja helppoja suorittaa seka hauskoja, ja naiden liséksi yllapitajan
taytyy hyotya tehdyista tehtavista. Kuten palautekyselystakin kavi ilmi, teamilaiset
haluaisivat extrapistetehtavid olevan enemman. Naita lisaamalla teamilaisia voisi

saada suorittamaan tehtavia enemman.

Teamilaisille olisi tarkeda kokea paasevanséd Provinssirockin sisapiiriin. Street
teamin kautta he tuntevat olevansa osaltaan Provinssirockin takana ja paasevat
auttamaan ruohonjuuritason markkinoinnissa. Talla hetkella Provinssirockin jarjes-
tajat ovat joukko kasvottomia ihmisia teamilaisille. Teamilaisten yhteenkuuluvuu-
den tunnetta seka tiimihenkeé& voitaisiin kasvattaa tutustuttamalla jarjestajat teami-

laisille. Esimerkiksi voitaisiin esitelld joka kuukausi uusi henkild Provinssirockin
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takana. He kertoisivat, mitd heidan tyotehtaviinsa sisaltyy, jotta Provinssirock saa-
daan vuosittain jarjestettyd. Esittaytyvéat henkilot voisivat olla esimerkiksi promoot-
tori, markkinoinnin ja talkootydn vastaavat seka toiminnanjohtaja. Olisi my6s tér-
kedd pitda teamilaisiin yhteyttd ymparivuoden. Se pitéisi osaltaan teamilaisten
mielenkiintoa ylla. Palautekyselyssakin kavi ilmi, etta teamilaiset toivoisivat, etta
saisivat enemman tai aikaisemmin tietoa esimerkiksi tulevista esiintyjista kuin hen-
kilot, jotka eivat kuulu Street teamiin. Nain he tuntisivat olevansa lahempéana sisa-

piiria.

On hyva paattaa, halutaanko myds tulevaisuudessa palkita parhaiten menestynei-
ta teamilaisia. Pisteiden keruu ja palkintojen tavoitteleminen antaa osalle teamilai-
sista lisdé intoa suorittaa tehtavia. Kannattaa kuitenkin valttaa likaa painottamasta
palkintoja, jotta teamilaisten toiminta ei perustu kokonaan palkintojen tavoitteluun.
Tulevalla kaudella kannattaakin korostaa enemman tiimihenkea ja yhteistyota. Ku-
ten palautekyselystakin ilmeni, muutamat teamilaiset kokivat kilpailutilanteen pro-
vinssihengen vastaiseksi. Korostamalla oikeita asioita oikeassa suhteessa saa-
daan teamilaiset viihtymaan. Teamilaisten joukossa on hyvin erityyppisia ihmisia,
joiden aktiivisuus tehtavien suorittamisessa vaihtelee paljon. Koskaan ei voida olla
varmoja, kuinka aktiivisesti teamilaiset tehtavia suorittavat mindkin vuonna. Erityi-
sesti jos teamilaisten kokonaismaara ei nouse kovin isoksi, kannattaa pohtia pitéi-
sikd palkinnoille asettaa pisteraja. Tama pisteraja tulisi ylittda, jotta teamilaisella
olisi mahdollisuus tavoitella palkintoja. Raja voisi olla esimerkiksi 15 pistetta, jonka

saavuttaminen vaatii esimerkiksi seitseman extrapistetehtavan suorittamista.

Base 2.0 -ohjelmaa kannattaa kehittdd, jotta yllapitdjan tyd helpottuisi. Uusista
mukaan ilmoittautuneista teamilaisista pitaisi saada tieto esimerkiksi yllapitdjan
sahkdpostiin. Taméa nopeuttaisi yllapitajan tyota paljon, kun hanen ei tarvitsisi tar-
kistaa ohjelman avulla uusia kayttajia. Varsinaiselle Street team -sivuille on jarke-
vaa lisata tarkempaa ohjeistusta raportointia varten. Kauden aikana ilmeni joillakin
teamilaisilla vaikeuksia esimerkiksi kuvakaappauksessa. Niiden avulla on helppo
raportoida esimerkiksi aloittamistaan foorumikeskusteluista tai provinssiaiheisista
toiveistaan eri lehdille. Siksi niistd kannattaa lisatd ohjeet kaikkien nakyviin. On

my0Os tarkead, ettd teamilaiset pienentavat raportteihin lisddmiaan kuvia, koska
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usein ne ovat erittdin suuria ja vievat paljon tilaa yllapitajan sahkopostista. Tasta-
kin kannattaa mainita Street team -sivulla erikseen. Extrapistetehtavien tehtéa-
vanantoja kannattaa lisata kaikkien nakyviin, jotta myéhemmin mukaan liittyneet
teamilaiset voivat niitd suorittaa. Kannattaakin harkita, voisiko tehtavanannot au-
tomaattisesti lisata internetsivulle ja jattda sahkopostitse lahetettavat tehtavanan-

not kokonaan pois. Talla nopeutettaisiin yllapitajankin tyota.

Raportteja varten suositellaan ottamaan kuvia suoritetusta tehtavasta todisteeksi,
jos tehtavan luonne sen vain mahdollistaa. Ja usein raportoijalle onkin helpointa
lahettéda kuva. Samoin yllapitajankin tyé helpottuu, kun ei tarvitse lukea pitkia ra-
portteja suoritetuista tehtavista. Kuvat vievét toisinaan paljonkin muistitilaa tietoko-
neelta. Teamilaisille voisikin asettaa pistemaararajan, jonka saavutettua palkittai-

siin muistitikulla. Se olisi varmasti mieluinen lisdapu toimintaan.

Palautekyselyn vastaajamaara jai pieneksi. Tama oli oletettavaa, koska aktiivisten
jasenten maarakin jai alhaiseksi. Tulevina vuosina kannattaa harkita palaute-
kyselyyn pienen palkinnon asettamista, joka arvottaisiin vastanneiden kesken.
Taman avulla voitaisiin saada useampia tarkeita vastauksia teamilaisilta. Kyselyyn
voisi sisallyttaa myods kysymyksia nukkuvia jasenia koskien. Arvonnan kautta heilta
voisi saada vastauksia ja nain selvittaa, mista syysta he eivat ole ilmoittautumises-
taan huolimatta lahteneet suorittamaan tehtavia. Palautekysely kannattaa vuosit-
tain suorittaa, koska se viestittaa myos teamilaisille yllapitajien halusta kuunnella

heidan mielipiteitdé&n toiminnasta ja kehitysehdotuksiaan sen kehittamiseen.

Tulevaisuudessa, kun toiminta on lahtenyt kunnolla kayntiin ja teamilaiset alkavat
vakiintua osaksi Provinssirockia, voisi olla mielekasta kokoontua teamilaisten kes-
ken. Teamilaiset voisivat tavata jollain muulla paikkakunnalla ja samalla tehda
"Provinssi-iskun”. Isku voisi pitda sisallaan flyereiden ja muun materiaalin jakoa
ryhméana ympaéari kaupungin. Tallainen tempaus olisi mukavaa yhdessa tekemisté

ja nain saataisiin teamilaisten ryhméahenkea kasvatettua.

Toivottavaa on, ettd tulevaisuudessa samat teamilaiset ovat mukana toiminnassa

kaudesta toiseen. Teamilaisten joukosta nousee esiin varmasti aktiivisempia ja
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omistautuneimpia toimijoita. On siis mahdollista, etta heidan joukostaan loytyisi
innokkuutta 1ahteéd jopa yllapitajaksi Street teamiin. Useat yhtyeetkin ovat nosta-
neet teamilaisia yllapitajan tehtaviin helpottaakseen yhtyeen taakkaa. Talla saatai-
siinkin jaettua tydmaaraa ja vastuuta Street team toiminnasta. Nain varsinaisille

jarjestajille jaa aikaa muiden tehtavien hoitamiseen.

3.5 Tehtavaideoita seuraavalle kaudelle

Ensimmaisella kaudella toteutettuja tehtavia kannattaa hyodyntdd myos tulevilla
kausilla. Naiden lisaksi on hyva keksia myos uusia, jotta teamilaiset eivat kyllasty
suorittamaan samoja tehtavia uudestaan. Seuraavassa esitellaankin uusia tehta-

vaideoita seuraaville kausille.

Kauden 2010 aikana teamilaisille annettiin piste jokaisesta ystavasta, jonka saivat
littymaan Street teamiin. Téallaisia Street teamin mainostamiseen liittyvia tehtavia
kannattaa antaa myos tulevina kausina. Naiden kautta on mahdollista kasvattaa
teamilaisten lukumaaraéa. Tehtavat voisivat olla foorumeilla tai Facebookissa mai-

nostamista.

Kuvapankki olisi hyva apu teamilaisille. Sinne voisi koota logot, bannerit, provins-
siaiheiset kuvat ja muu vastaava materiaali, jotta ne olisivat helposti saatavilla.
Teamilaiset voisivat niitd helposti kayttdd omissa blogeissaan ja profiileissaan.
Kuvapankkiin voisi laittaa myds valmiita flyereita, joita teamilaiset voisivat halutes-
saan itse tulostaa. Niitéd hyvaksikayttéden voisi kehittda useita erilaisia tehtavia, ku-
ten

— Laita Provinssirock banneri MySpace-profiiliisi / blogiisi

— Liitéa Provinssirock banneri sahkopostisi allekirjoitukseen

— Laita tietokoneellesi / kdnnykkaasi Provinssirock taustakuva

— Tulosta kuvapankista nippu flyereita ja jaa ne tutuille ja tuntemattomille.

Palautekyselyssakin kavi ilmi, etta teamilaiset pitivéat julisteiden, flyereiden ja tarro-

jen levityksesta. Materiaalin jakoa kannattaa harjoittaa useampaan kertaan kau-
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den aikana. Esimerkiksi ensimmainen ajankohta voisi olla heti lippujen tultua
myyntiin, toisen kerran l&hempéana festivaalia kun esiintyjakiinnityksid on enem-
man. Teamilaisille voisi antaa tehtavaksi suunnitella flyeri tulevaa festivaalia var-
ten. Parhaasta voitaisiin painaa pieni era teamilaisten levitettavaksi tai vaihtoehtoi-
sesti teamilaiset voisivat itse tulostaa flyereita. Tassakin voitaisiin hyodyntaa ku-
vapankkia. Teamilaiset kayttaisivat kuvina sieltd 10ytyvdad materiaali ja samalla
pystyttaisiin vahan kontrolloimaan flyereiden ulkonakoa. Kaikki teamilaisten teke-
ma materiaali on hyva kuitenkin tarkistaa ennen kuin he sita lahtevat levittamaan
eteenpain. Talla varmistetaan, ettd materiaali on asiallista ja Provinssirockin pro-

momateriaaliksi sopivaa.

Tallaisia tehtavid voisi olla muitakin, joissa teamilaiset paasevét konkreettisesti
kehittam&an Street teamia ja suunnittelemaan sille materiaalia promoamiseen.
Teamilaiset voisivat suunnitella team paidat ryhmaélle, joita he kayttaisivat esimer-
kiksi Provinssirockissa ja nain teamilaiset tunnistaisivat toisensa. Yhtena tehtava-
na teamilaisille voitaisiin antaa Street team -nimen uudistaminen. Teamilaiset kek-
sisivat nimiehdotuksia ryhmalle, joista eniten kannatusta saanut otettaisiin myos

kayttoon.

Blogeja kannattaa hyddyntaa myos téassa asiassa. Osa teamilaisista tai heidan
ystavansa saattavat kirjoittaa blogia. Miksi siis ei hyodynnettéisi sitd? Tehtava
teamilaisille kuuluisi: kirjoita provinssiaiheinen blogimerkinta. Tai ehka teamilaiset
lukevat aktiivisesti jotain blogia. Heidat voisi ohjeistaa toivomaan bloggaajilta pro-
vinssiaiheisia postauksia: toivo lempibloggaajaltasi provinssiaiheinen postaus.

Street teamin avulla Provinssirockille olisi mahdollista saada ennenndkemé&tonta
nakyvyyttd suomalaisessa mediassa. Provinssirock on esiintynyt televisiossa, ra-
diossa ja lehdissa useasti. Naissa medioissa ei voi kuitenkaan koskaan olla liikaa
esilla. Teamilaisille voisi antaa tehtavaksi kayda toivomassa Provinssirockin jarjes-
tajistd vaikka SuomiTV:n legendaariseen Kymppitonni -ohjelmaan kilpailijaksi tai
muuhun vastaavaan tv-ohjelmaan. Tama olisi jalleen positiivista julkisuutta festi-

vaalille, koska nain jarjestajat paljastaisivat kasvonsa koko kansalle.



59

Street teamia voisi testata siten, ettd heille ilmoitettaisiin uudesta esiintyjakiinnityk-
sesta aikaisemmin kuin virallinen tiedote lahetetadn. Heidéat ohjeistettaisiin levitta-
maan tietoa mahdollisimman laajalle. Nain nahtaisiin kuinka tehokkaasti Street
team toimii Provinssirockin hyvaksi. Samalla tama sisapiirin tieto mahdollisesti in-

nostaa teamilaisia promoamaan aktiivisemmin.

HipHop-festivaali Pipefest kayttaa Street teamilaisia myds lipunmyynnissa (Mita
Einarit ovat, [Viitattu: 20.10.2010]). Onkin syyta pohtia, olisiko Provinssirockin
Street teamilla edellytykset siihen. Kaytanndssa tama tarkoittaisi, ettd teamilaiset
myisivat lippuja ystavilleen ja tuttavilleen. Paadyttdessd myymaan lippuja teami-
laisten kautta, se tulee organisoida erittéain hyvin, jotta siitd saadaan toimiva lipun-
myyntikanava. Provinssirockin liput ovat arvokkaat, joten lippujen myynnissa liik-
kuu isoja rahoja. Pitdakin tarkasti miettia, voidaanko teamilaisiin luottaa néilta
osin? Myyntiprosessi voitaisiin organisoida niin, ettd myyntiin osallistuvilla teami-
laisilla olisi tiettyyn paivamaaraan asti aikaa ottaa ennakkovarauksia lipuista vas-
taan. Halukkaat ostajat maksavat teamilaiselle lipun hinnan, jonka jalkeen teami-
lainen lahettad esimerkiksi sdhkodpostitse tiedon Provinssitoimistolle, kuinka monta
lippua hanen kauttaan on tilattu. Liput lahetetdén teamilaiselle postiennakolla, jon-
ka jalkeen han jakaa liput ne ostaneille. Tata voitaisiin hyddyntaa myos esimerkiksi
Camp Provinssin majoituspaikkojen tai provinssituotteiden myynnissa. Konkreetti-
nen lipunmyynti on erittdin arvokasta tapahtumalle. Tuleekin mietti&, kuinka avoka-

tisesti lippuja myyvia teamilaisia tulisi palkita.
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4 PROVINSSIYHTEISON SUUNNITTELU

Yhteis6a suunniteltaessa kannattaa ottaa huomioon yhteis6jen perussaanto: vain
harva on aktiivinen, 10 % kommentoi ja 90 % vain kuluttaa (Leino 2010, 257). Yh-
teisollisyys levida internetissa koko ajan laajemmalle. Facebookin ja Irc-gallerian
tapaisten yhteisojen lisdksi yhtyeet ympari maailmaa ovat alkaneet kehittaa inter-

netsivustojaan yhteisollisempaan suuntaan.

Provinssiyhteison tarkoituksena on saada ihmisia viettamaan aikaa yhteisdssa
jopa paivittain. Yhteison avulla voitaisiin taata ihmisille ymparivuotinen provins-
sielamys. Facebookin kaltaiseen yhteisdon on kuitenkin vield pitkd matka, mutta
tarkoitusperat ovat samat. Suomalaisista rockfestivaaleista Ruisrock on jo luonut
vastaavan yhteison, joka kantaa nimea Minun Ruisrock. Siella rekisteroityneet
kayttajat voivat lisatd kuvia ja tarinoita menneiltd vuosilta. (Minun Ruisrock: Info,
[Viitattu: 12.10.2010].)

Provinssirockin internetsivustolla on "Takahuone” -osio. TAma siséltaa yhteis6on
sopivia elementteja. "Takahuonetta” kehittamalla voidaan saada aikaan hyva ja
toimiva yhteisd. Provinssirockin internetsivulta voisi tuoda yhteis66n festarimuiste-
lut, kuvagallerian, keskustelupalstan ja Shoutboxin seka Historiaa -osion. Talla
hetkell& Historiaa -osiossa on listattu muun muassa kaikkien vuosien esiintyjat ja
peruuntuneet esiintyjat seka kavijamaaria ja jopa lippuhintoja. Yhteisén puolella
tahan voitaisiin liittdd kuvamateriaalia kyseisilta vuosilta ja kommentointimahdolli-
suus. Yhteisdon voisi sisallyttad myds tassa tyossa esitelty Street team -toiminta.

Seuraavassa esittelen kehittdmi&ni uusia ideoita tulevan yhteison sisaltéon.

4.1 Profiilit

Provinssirockin internetsivusto sisaltda talla hetkella keskustelupalstan, johon

kayttajat rekisteroityvat. Tallainen rekisterdintitapa sopii hyvin myds yhteisoon.



61

Kayttgjat saisivat sen kautta omat profiilit, joihin voisivat halutessaan lisatd omat
kuvansa ja tietoa itsestdan. Toimiakseen yhteisossa kayttajien taytyy rekisteroitya
ja yhteis6a voitaisiinkin lahted kokoamaan juuri ndiden profiilien ymparille. Jos
kayttaja saadaan rekisterditymaan palveluun, kayttajat todennakoisesti tulevat

my0s toisinaan vierailemaan yhteisossa.

Olisi hyva harkita, lisattaisiinkd yhteis6on mahdollisuus lisata toisia kayttdjia ysta-
viksi, kuten Facebookissa. Tallaisen ystava-ominaisuuden kautta kayttajien on
mahdollista koota yhteisdssa ystavapiirikseen esimerkiksi ihmisi&, joihin on tutus-
tunut festivaalin aikana. Ystava-toiminnon lisaksi yhteisdon voisi kehittaa erilaisia
ryhmid, joihin kayttajat voisivat halutessaan liittyd. Ryhmia voisi olla esimerkiksi
talkoolaisille ja Street teamille. Ryhmista voisi olla jonkinlainen merkinta kayttajan
profiilissa. Nain toiset nakisivat heti, ettéa tama kayttgja kuuluu esimerkiksi Provins-
sirockin Street teamiin. Jos ryhmistéd saadaan toimiva kokonaisuus, on syyta harki-
ta, voisiko esimerkiksi Provinssirockin Street team -toiminnan jopa vieda kokonaan

tallaiseen ryhmaan.

4.2 Festivaalikokemukset ja -kuvat

Vuonna 2010 jarjestettiin kaikkien aikojen 32. Provinssirock. On todenn&kadista,
ettd tdnakin vuonna mukana on ollut henkil6itd, jotka ovat olleet mukana myds
ensimmaisissa Provinssirockeissa. Provinssikavijoiden joukko on laaja, ja siihen
mahtuu paljon erilaisia provinssikokemuksia. Yhteis¢ antaakin hyvét puitteet koota
kayttajien festivaalikokemuksia menneilta vuosilta. Kéyttajien profiileihin voisi keré-
ta jokaisen henkilokohtaisia kokemuksia Provinssirockista. Jokainen kayttaja vas-
taa provinssiaiheisiin kysymyksiin oman kokemuksensa perusteella. Kysymykset
voisivat olla esitetty "ystavakirja” -tyyppisesti.

— Kuinka monessa Provinssissa olet ollut

— Oletko ollut talkoolaisena Provinssirockissa

— Mika on ollut Provinssirockin lempikeikka kautta aikojen

— Mika on tarkein festivaalivaruste

— Mika on lempifestariruokasi
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— Mika on lempilavasi Provinssirockissa
— Mika on parasta Provinssissa

— Toive ensi kesan festivaaliesiintyjaksi.

Provinssirockin internetsivuille on koottu tdhan asti jarjestajien kuvamateriaalia
festivaalista. Festivaalikavijoilla pursuaa tietokoneet ja valokuvakansiot provinssi-
kuvia, joita he olisivat valmiita myos jakamaan muiden kanssa. Naita kuvia kannat-
taakin hyodyntaa, siksi yhteis6on voisi sisallyttdéd mahdollisuuden lahettaa omia
festivaalilla vuosien saatossa otettuja kuvia kaikkien nahtavéksi. Yhteisoissa, ku-
ten Facebook ja Irc-galleria, kuvien lisddminen ja kommentoiminen on erittéin suo-
sittua kayttdjien keskuudessa. Provinssirockin keskustelupalstallakin kysellaén
usein festivaalin jalkeen kuvien perddn. Nyt olisikin mahdollisuus koota ne kaikki
samaan paikkaan.

Kuvien ympérille on helppoa lahtea kokoamaan esimerkiksi jokaiselta provinssi-
vuodelta omaa tietopakettia. Tallaiseen pakettiin voisi kerata tietoa kyseisen vuo-
den festivaalista seka liittdd kuvia julisteista, rannekkeista ja muusta sen vuoden
materiaalista. Historiaa -osio nykyisellda internetsivustolla antaa tdhan hyvan poh-
jan. Kayttgjille voisi antaa mahdollisuuden valita provinssivuosista ne, jolloin on
itse ollut mukana. Ja talldin jokaisen vuoden kohdalle listautuisi ne kayttajat, jotka
ovat ilmoittaneet osallistuneessa kyseisena vuonna festivaalille. Liséksi festivaali-

vuodet listattaisiin kayttajan omaan profiiliin.

4.3 Blogi

Blogin avulla on mahdollista paasta lahemmaksi kuluttajaa. Samalla lukija tuntee
paasevansa lahemmaksi kirjoittajaa, joka tassa tapauksessa olisi suuren suoma-
laisen rockfestivaalin jarjestédja. Blogien suosio on talla hetkell& huipussaan, niita
kirjoitetaankin aiheesta kuin aiheesta. Useat artistit ja yritykset kirjoittavat saannol-
lisesti blogia omilla internetsivuillaan. Ihmiset seuraavat aktiivisesti heita kiinnosta-
via blogeja, ja suosituimpien lukijam&arat nousevatkin tuhansiin ja jopa kymmeniin

tuhansiin lukijoihin viikossa. Sosiaalisten kirjanmerkkipalveluiden kautta on mah-
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dollista saada lukijakuntaa kasvatettua entisestaan. Blogin avulla jarjestaja pystyisi
avaamaan luontevasti lukijoille festivaalin jarjestamisprosessia. Myos tallaiselle
blogille I6ytyisi varmasti useita aktiivisia lukijoita. Kirjoittajana voisi toimia yksi hen-
kilo tai blogivastuuta voitaisiin jakaa suuremmallekin joukolle. Festivaalia edeltavat
muutama kuukausi ovat jarjestgjilla erittain hektisia. Kevaan aikana voitaisiinkin
pyrkia siihen, ettd mahdollisimman moni tyontekija kirjoittaisi merkinnan blogiin.
Talla tavoin blogi olisi mahdollista pitaa aktiivisena. Sinne voitaisiin sisallyttaa
myo6s merkinta festivaalitalkoolaisen ajatuksista ja tunnelmista ennen ja jalkeen

festivaalin.

Provinssiyhteison kayttgjille voisi rekisterditymisen kautta antaa mahdollisuus kir-
joittaa blogia omassa profiilissaan. Oletettavasti blogien aktiivinen paivitys ajoittuu
l&helle varsinaista festivaalia. Blogien kautta olisikin mahdollista valittaa aitoja fes-
tivaalin odotustunnelmia. Innokkaimmat saattaisivat jopa paivittaa blogiaan festi-

vaalin aikana, mutta todennakoéisesti ainakin festivaalin jalkeen.

4.4 Kilpailut

Provinssirockin internetsivulla oli vuonna 2010 kaynnissa festarilook-kilpailu, jossa
osallistujat lahettivat kuvia omasta festivaalipukeutumisestaan. Palkintona oli levy-
paketti Provinssirockin esiintyjien cd-levyja. Kilpailuun osallistuttinkin muutaman
kymmenen kuvan voimin. Tallaisia kilpailuja voisi siséllyttad myds yhteiséon. Kil-
pailuun osallistumiseenkin kannattaa asettaa ehdoksi rekisteréitymisen palveluun.
Kilpailut keraisivat uteliaita kavijoita ja saisivat parhaimmillaan heidat jopa jaa-

maan yhteison aktiivisiksi kayttajiksi.

Muita tallaisia kilpailuja voisivat olla esimerkiksi provinssiaiheinen tietokilpailu. Tie-
tokilpailukysymykset voisivat olla laajalta aihealueelta. Niihin voisi sisallyttaa ky-
symyksia vuosien varrella esiintyneista artisteista, jarjestgjista ja kavijamaarista.
Eniten oikeita vastauksia kerannyt kilpailija saisi esimerkiksi Vuoden Provinssitie-
taja -tittelin. Tietokilpailun kysymyksia voisivat olla muun muassa:

— Kuinka mones Provinssirock jarjestetdan vuonna 2028
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— Mika yhdistys toimii Provinssirockin takana
— Kuka oli kaikkien aikojen ensimmainen esiintyja Provinssirockissa
— Kuinka paljon kavijoita oli 25. Provinssirockissa

— Minéa vuonna Provinssirockin kavijamaara on ollut suurin.

Festivaalipukeutumiseen ja muuhun festivaalielaméaan liittyvia kilpailuja voisi jar-
jestaa vuosittain yhteiséssa. Tama olisi luonnollinen jatko festarilook -kilpailulle.
Yksi kilpailu voisi olla Tuunaa festaripaita. Talloin kilpailijat lahettaisivat kuvan
omannékdiseksi korjailemastaan paidasta, joka heidan mielestdan on juuri sopiva
Provinssirockiin. Samoin aiheina voisi olla festivaalikampaus tai vuoden Provinssi-
kuva.

Kilpailuihin kannattaa asettaa pienia palkintoja. Palkintojen avulla saa houkuteltua
enemman osallistujia kilpailuihin, joka puolestaan lisda kavijoita yhteisossa. Pal-
kintoja voisivat olla esimerkiksi provinssiaiheiset tuotepalkinnot, cd-levyt, ilmainen

majoittuminen leirinndssa tai vapaalippu festivaalille.
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5 YHTEENVETO

Provinssirock on tunnettu suomalainen rockfestivaali, jonka kavijamaara on vuosit-
tain kymmeniatuhansia. Jarjestajat kokivat, ettd markkinointiin halutaan lisdavuksi
Street team. Tavoitteenani olikin suunnitella ja toteuttaa toimiva Street team Pro-
vinssirockille. Suunnitteluprosessin aloitin kartoittamalla jo olemassa olevien Street
teamien toimintaa ja selvittamalla, mitk& niiden kayttamista ratkaisuista olisivat
kayttokelpoisia myos Provinssirockin Street teamissa. Naiden ja omien ideoideni
pohjalta lahdin rakentamaan Street teamia. Suunnittelutyéhon kuului Street team -
sivuston siséallén ja toiminnan suunnittelu, saannot ja teamilaisten rekrytoiminen

seka kauden arviointia varten suunniteltu palautekysely.

Street teamin yllapitaminen nousee tarkeimmaksi ja haastavimmaksi osuudeksi
tyossa. Kauden aikana on paljon asioita, joista taytyy huolehtia onnistuakseen ja
tavoittaakseen halutut tulokset. Tarkeimmiksi seikoiksi Street teamin osalta opin-
naytetydssani nousivat:

— Teamilaisten rekrytoinnin onnistuminen

— Teamilaisten mielenkiinnon yllapitdminen lapi kauden

— Teamilaisten aktiivinen tehtavien suoritus

Nama edella mainitut asiat vaativat toteutuakseen paljon yllapitajalta. Yllapitajan
tuleekin olla aktiivinen ja innostava, jotta ndma seikat voitaisiin saavuttaa. Yllapita-
jan taytyy panostaa osaansa paljon, siksi onkin hyva miettid, kannattaako yllapita-
jan vastuuta jakaa useammalle henkilolle. Erityisesti jos jasenmadarat nousevat,

niin jatkuva aktiivisen yllapitajan rooli voi kdyda haastavaksi.

Jasenmaarat jaivat pieneksi ensimmaisen kauden aikana. Toimeksiantaja toivoo-
kin, etté4 toimintaan saadaan mukaan enemman ihmisia ensi vuonna. Street tea-
min aktiivista jasenmaarda pitda saada lisattya ja nukkuvia jasenia vahennettya.
Tybssa on esitetty muutamia ehdotuksia, miten jasenmaaralliseen tavoitteeseen

voitaisiin paasta. Provinssirockin lisdksi Street teamin markkinointiin pitda panos-
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taa. Teamille kannattaakin asettaa jasenmaaréllinen tavoite jokaiselle vuodelle,
joka pyritddn saavuttamaan. Tama osaltaan helpottaa hahmottamaan, kuinka pal-
jon Street teamia pitaisi markkinoida. Tarke&da on, ettd markkinointia ei lopeta
Street team -kauden alkaessa, vaan jatketaan ympari vuoden. Teamilaisten mie-
lenkiinnon takaamiseksi tehtavien taytyy olla mielekkaita, joten niihin pitaa panos-
taa paljon. Uusien tehtavien ideointiin kannattaa kayttda aikaa, koska tehtavien
kautta yllapitgjalla on mahdollisuus vaikuttaa, miten teamilaisten promoavat festi-
vaalia. Lisaksi hyvat tehtavéat takaavat teamilaisten mielenkiinnon sailymisen ja

heidat saa aktiivisemmin suorittamaan niita.

Provinssirockin markkinoinnista vastaa talla hetkella yksi henkild, jonka vastuulla
on kaikki markkinointiin liittyva toiminta. Street teamin yll&pitamisen pitaisikin olla
mahdollisimman vaivatonta eika se saisi vieda liikkaa aikaa, koska markkinoinnissa
henkiléresurssit ovat erittéin vahaiset. Tasta syystd myds aktiivinen lasnédolo mo-
nissa eri sosiaalisissa medioissa on lahes mahdotonta. Provinssirock kuitenkin
pyrkii olemaan mukana useissa eri sosiaalisen median palveluissa, koska nama

lisdavat festivaalin nakyvyytta internetissa.

Street teamin lisaksi tavoitteenani oli suunnitella Provinssirockin tulevaa yhteis6a,
joka on tarkoitus julkaista alkuvuodesta 2011. Tasta syysta tyossa ei perehdyta
kyseiseen yhteis6on muuten kuin esittamalla ideoita sen sisaltéa varten. Provinssi-
rockin internetsivustolla on jo hyvaa materiaalia yhteiséa varten, joita kannattaa
hyodyntad. Naiden lisdksi esitin joitakin omia sisaltdehdotuksia yhteisoon, joiden
katsoisin olevan tarkea osa hyvaa yhteisoa:

— Kayttgjien profiilit

— Kayttgjien festivaalikokemukset ja -kuvat

— Blogit

— Erilaisten kilpailujen jarjestdminen kayttajille.

Yhteison tarkoituksena on keréta provinssihenkisia ihmisid yhteen muistelemaan
menneita provinssivuosia ja suunnittelemaan tulevaa festivaalia. Nykyisin internet-
sivustot ovat alkaneet muuntautua yhteiséllisempaan suuntaan. Useiden artistien-

kin sivujen alta I0ytyy osio "Community”, johon on keratty fanien kirjoittamia bloge-
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ja, keskusteluja, videoita ja kuvia. Yhteis6 on paikka, jossa fanit kokoontuvat, ystéa-
vystyvat ja jakavat muistojaan ja tietoaan muille kayttajille.
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LITTEET

Liite 1. Provinssirock keskustelufoorumin tilastot.

Keskustelufoorumi

32. Provinssirock

- -~

Sisaan kirjautunut & /fKiriaudu ulos | Asetukset

www.provinssirock.net/forum | Jasenlista | Haku | Tilastot | UKK | Merkitse kaikki viestit luetuiksi

Provinssirock == Etusivu >= Tilastot

Tilastot:

Foorumin uusin jasen: r
The record online users: 231 set on 02.04.2008 klo 16:11
Keskustelut: 312
Vastaukset: 1639
Jasenet: 3785
Viestit Per P3iva: 1.45
Viestit Per Jdsen: 0.51
Viestit Per Keskustelu: 5.25
Keskustelut Per Foorumi: 39.00
Kayttajat ovat kifoittaneet

viesteja (%) RaEEL
Kayttajia rekisterditynyt per paiva 5.83

(keskiarvo)




Liite 2. Teamilaisen raportti julistetehtavaan.

Moikka moi. Tas olis nyt taas raportointia vahdsen. :)

- E1i sain

nyt vietya Toputkin julisteet paikoilleen ja en nyt laittanu kaikista
tahdn kuvaa ettd muutamista vaan. Eikds niitd ollu 14 vai 15 julistetta ? Jos 15 niin md en mi11adn pysty muistamaan mihinkd yks on
loytany tiensa tai sit niitd oli vaan se 14...
Mutta siis ne julisteet jotka muistan

loysivat paikoilleen

seindjoen Tukiolle

seindjoen urheilutalolle

seinajoelle

Minimaniin

seinajoelle Prismaan

seindjoelle Torikeskukseen

torille 3 kpl

Seindjoelle sinne Halpa-Hallin/s-marketin
ilmoitustaululle

seindjoelle nuorisokeskuksen ilmoitustalulle
seindjoelle

Megakeskuksen ilmoitustaululle

Lapualle Nuorisotalolle

Lapualle

kirjastoon

Lapualle linkka-asemalle

Jonnekin tonne Helsingis pain

olevalle tien vierella olevalle ilmotustaululle

- Jaoin
Helsingis ne Toput muutamat provinssikortit joita mulla oli jaljella.

- Laitoin keskustelun provinssista
karvaotusten pervoiluseura nettisivuille
http://www. foorumi. info/kops/viewtopic. php?p=70007#70007

- Pistin keskustelun provinssista Suomi24 nettisivuille
http://keskustelu. suomi24.fi/node/9117786



Liite 3. Palautekyselyn kysymykset.

Kesdnoi !

Aikaa on vierahtanyt jo kuukauden paivat siitd kun saatiin kausi taltd vuodelta paatokseen. Provinssi oli ja meni, samoin juhannus. Nyt kuitenkin ajattelin
Tahestya teita arvon tiimilaiset pienelld kyselyl1d. Toivoisin kovasti, ettd teiltd Toytyisi aikaa vastata kyselyyn. Helteessa on hyvaksi vahan hengahtaa,
ja mikas mukavampaa kuin vastailla muutamaan kysymykseen siind samalla. ;)

Palautteesta on paljon hyotya tulevaisuutta silmalla pitaen. Vastaathan 31.7.2010 mennessa.

Toivottavasti streetteam -asiat on viela tuoreessa muistissal

1. 01iko yhteisia tehtavia (eli ns. extrapistetehtavat) tarpeeksi?

2. Mitka tehtavat olivat mielestési mukavimpia? Minkdlaisia tehtavia haluaisit 1isad?

3.011ko tehtavien pisteytys mielestasi hyva?

(1 piste: jatkuvat tehtavat esimerkiksi provinssiaiheinen kommentti/keskustelun aloitus foorumilla

2 pistetta: extrapistetehtavan suoritus

3 pistettd: itsekeksitty mahd. tehtava ja sen suoritus)

4, Koitko raportoinnin hankalaksi? Miksi? Miten muuttaisit sita?

5. 0liko mielestdsi hyva, ettd Street team toiminta tapahtui sahképostin valityksella?

6. 0lisiko mielestasi hyva jos toimintaa vietaisiin facebookiin? Esimerkiksi Tuotaisiin sinne suljettu ryhmd tiimilaisille. Tehtavanannot tulisivat aina
sinne. Sielld tiimilaisilla olisi mahdollisuus keskustella keskendan Street teamiin Tiittyvista asioista jne.
Vai onko mielestasi parempi etta kaikki tapahtuu sahkdpostitse ja tietty anonyymisyys sailyy?

7. 01iko 3 pvén Provinssilippu ja tuotepalkinnot sopiva kannustin tehtavien suorittamisessa?

8. Haluaisitko jatkaa toiminnassa mukana myds ensi kaudella?

9,Ruusuja ja risuja. Ja lopuksi sana on vapaa. Kaikki parantamisehdotukset ja kiitokset otetaan avosylin vastaan.

Kiitos vastauksista jo etukateen!

Kesaterkuin,
Tiina



