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Tiivistelméa

Témin opinndytetyon tarkoituksena on kisitelld kuolinviestin  toimittamista
poliisitehtdvdnd. Teoriaosuudessa kisittelemme kuolinviestin toimittamista yleisesti
kertomalla muun muassa aiheeseen liittyvdstd ohjeistuksesta ja poliisin roolista.
Teoriaosuuteen kuuluu myo6s psykologinen ndkodkulma, jossa késittelemme surua ja
laheisen menettdmistd. Avaamme teoriaosuudessa myods sitd, miten kuolinviestin
toimittaminen on huomioitu poliisikoulutuksessa.

Opinndytetyd on toteutettu kvalitatiivisena tutkimuksena. Ty0ssd on kéytetty
teemahaastattelumenetelmii. Olemme kerdnneet aineistoa haastattelemalla neljda virassa
olevaa poliisimiestd. Kaksi poliisia tyOskentelee Jyviskylin poliisiasemalla
rikostutkintaryhmdssd. Kaksi poliisia tydskentelee Hémeenlinnan poliisiasemalla
Valvonta- ja hélytyssektorilla. Halusimme tyohomme nékokulmaa rikostutkinnasta sekd
valvonta- ja hilytyssektorilta, joten valitsimme kaksi poliisia molemmilta sektoreilta.
Kaikki haastateltavat esiintyvit anonyymisti.

Teemahaastatteluissa kisitelldén sitd, miten yksittdinen poliisimies kokee kuolinviestin
toimittamisen poliisitehtdvand sekd miten tehtdvin hoitaminen eroaa tapauskohtaisesti.
Lisdksi pyrimme saamaan kokonaiskuvan kuolinviestin toimittamisesta ja tuomaan
poliisimiesten kadytinnon kokemuksia esiin.

Tutkimuksen avulla saimme neljéltd poliisilta paljon lisda tietoa ja kdytdnnon kokemuksia
kuolinviestin toimittamisesta. Kuolinviestin toimittamista pidetddn tutkimuksen mukaan
yhtend haastavimmista poliisin tehtdvisti ja sen toimittaminen vaatii yksittdiseltd

poliisimieheltd todella paljon.
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1 JOHDANTO

Kuolinviestin toimittaminen on yksi poliisin perustehtdvistd. Se on tehtdvd, josta jokaisen
poliisimiehen on suoriuduttava riippumatta siitd, milld sektorilla tydskentelee. Tehtidvin
hoitaminen vaatii yksittdiseltd poliisimieheltd henkisesti paljon. Olemme kuulleet
kokeneemmilta poliisimiehiltd, ettd tehtdvd on yksi poliisin haastavimmista tehtidvistd. Nyt
tyoharjoittelun jélkeen, kun molemmat olemme saaneet ensimmdiset kokemuksemme

kuolinviestin toimittamisesta, pystymme samaistumaan tehtdvén haasteellisuuteen.

Valitsimme kuolinviestin toimittamisen opinndytetydmme aiheeksi, koska meilld
molemmilla oli tyoharjoittelun puolivélissd olevalla koulun ldsndolojaksolla vaikeuksia
keksid opinndytetyon aihetta. Talloin pddtimme tehdd tyon parityond. Villen tydkaveri
Hameenlinnan poliisiasemalta antoi meille muutamia ehdotuksia aiheeksi. Yksi
ehdotuksista ~ oli  kuolinviestin ~ vieminen.  Keskustelimme  aiheesta = myo0s
Poliisiammattikorkeakoulun psykologi Jaakko Kauppilan kanssa. Kauppila auttoi meitd

aiheen rajaamisessa.

Tama aihe alkoi kiinnostaa, koska aihe on luonteeltaan suhteellisen arka ja vaatii henkisesti
paljon. Aihe on my0s aina ajankohtainen ja se on ollut viime aikoina mediassa paljon
esilld. Esimerkiksi kesdlld 2018 Lahdessa kuolinviesti toimitettiin viirélle henkildlle ja se

aiheutti paljon keskustelua asiasta (Niimes, 2018).

Opinndytetydmme koostuu teoreettisesta  viitekehyksestd ja teemahaastattelusta.
Teoreettisessa viitekehyksessd kasittelemme kuolinviestin toimittamisen yleisteoriaa.
Pyrimme tuomaan teoriaosuuteen myos psykologista ndkokulmaa kisittelemalld l1&dheisen
menettdmistd sekd surua. Myds Defusing ja Debriefing -késitteet ovat tarkastelussamme
teoriaosuudessa. Kerromme myd0s siitd, miten kuolinviestin toimittaminen on huomioitu

poliisien koulutuksessa.

Hankimme ty6homme kdytdnnon ndkokulmaa haastattelemalla neljad poliisimiestd liittyen
kuolinviestin toimittamiseen. Haastatteluissa késittelimme keskeisid asioita liittyen
kuolinviestin toimittamiseen. Haastattelurunko on tdmén opinndytetyon liitteend. Aiheesta
on tehty Poliisiammattikorkeakoulussa opinndytetyd vuonna 2017. Tydssd késitellddn

padosin poliisin kokemia tunteita kuolinviestitehtdvilld. (Saariola, 2017.)



2 KUOLINVIESTIN TOIMITTAMINEN
2.1 Yleisti

Kuolinviestin toimittaminen on poliisille kuuluva tehtdva. Tehtdvén tarkoituksena on, ettd
poliisi vie kuolemantapauksesta tiedon vainajan omaisille. Tétd tehtivdd pidetdén usein

yhtend henkisesti raskaimpana tehtéva poliisille.

Poliisilla ei ole tarkkaa ohjetta kuolinviestin viemisestd ja sen siséllostd. Poliisihallitus on
antanut  ohjeen  “poliisitutkinta  kuoleman johdosta”. Siind kerrotaan, ettd
oikeuslddketieteelliseen kuolemansyyn selvittimisen piiriin kuuluvissa tapauksissa poliisin
tulee ilmoittaa kuolemasta vainajan ldhiomaiselle tai muulle hdnen ldheiselleen, ellei
kuolemasta ole jo muulla tavoin ilmoitettu. (2020/2013/4591.)

Kuolinviesti tulisi aina viedd henkilokohtaisesti, jos se vain milldin on mahdollista.
Tietyissd tapauksissa kuolinviesti voidaan my0s toimittaa puhelimitse. Puhelimen
valitykselld tehtdva ilmoitus tulee kyseeseen esimerkiksi tapauksissa, joissa omainen asuu
ulkomailla, tai jos on sellainen tilanne, ettd menehtyneen ihmisen kuolema on ollut jo
pitkddn odotettavissa.  Kuolinviestejd toimitetaan paljon myds virka-apuna, koska
ensisijaisesti pyritddn siihen, ettd kuolinviestin toimittaa oman paikkakunnan poliisi.

(Kiiski 2009, 99.)

Poliisihallituksen ohjeen mukaan on suositeltavaa viedd kuolinviesti yhdessé
ammattiauttajan (esim. pappi tai sosiaalityontekijd) kanssa. Mikali tima ei ole mahdollista,
poliisin tulisi tiedustella omaiselta tarvitseeko hdn mahdollisesti ammattiauttajaa paikalle.
On mahdollista, ettd poliisi tekee paikan pailld itsendisesti tilannearvion ja pyytdé paikalle
esimerkiksi ldhiomaisen tai ammattiauttajan ilman, ettd omainen sitd itse edes pyytda.

(2020/2013/4591.)

On suositeltavaa, ettd poliisi jattdd aina kirjallisesti omaiselle lisdtietoa jatkosta
kuolinviestin ~ viemisen yhteydessd. Kirjallista lisdtietoa voi olla esimerkiksi
kontaktihenkilon tiedot tai tietoa mahdollisesta kriisiavusta. (Pelkonen 2005, 22.) Liséksi
poliisin lomake- ja asiakirjapohjia 16ytyy Word ohjelman Kameleon osiosta. Yksi néistd

asiakirjoista on “’tietoja vainajan omaiselle” -lomake. Kyseisesséd asiakirjassa on tarkeitd
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tietoja omaiselle jatkoa ajatellen ja se on hyvé jattdd omaiselle kuolinviestin viemisen

yhteydessé. (2020/2013/4591.)

Kuolinviestin vieminen on ohjeistettu pédpiirteittdin seuraavasti; Pitdd kéyttdd vahvaa
harkintaa siind, ettd pitdéko kuolinviesti viedd esim. y0ll4. Ilmoitus omaiselle tulee hoitaa
tahdikkaasti. Poliisin tulee tarkastaa tarkat tiedot tapahtuneesta ennen viestin viemista.
Omainen itse ratkaisee, kuinka tarkasti hian haluaa kuulla tapahtuneesta. Poliisin on hyva

ilmaista osanottonsa kuoleman johdosta. (Pelkonen 2005, 22.)

Kuolinviestid toimitettaecssa hienotunteisuusperiaate on keskeisessd roolissa. Tilanteen
vakavuus ja herkkyys asettavat kuolinviestid vievin poliisipartion jésenet erittdin vaikean
tehtavin eteen. Kuolinviestin toimittaminen on ylipddnsd yksi vaikeimmista tehtdvista,
joita poliisimies voi uransa aikana kohdata. Poliisin on kuolinviestid vietdessd hyva
muistaa myos tasapuolisuusperiaate, koska silld ei ole merkitystd mikd on kuolemansyyn

taustalla. (Kiiski 2009, 99.)

2.2 Ennen viestin toimittamista

Kuolemantapaukset ovat aina yksildllisié, joten kuolinviestin toimittamisissa voi olla myds
suuria eroja. Kyseessd voi olla vanhuksen kuolema, jota on osattu odottaa pitkddn
esimerkiksi sairauden vuoksi. Kuolema voi olla myds jarkyttivd nuoren itsemurha tai
onnettomuus, jossa esimerkiksi pieni lapsi menehtyy. Koska tehtdvit ovat aina yksilollisia
ja erilaisia, niin ei ole olemassa mitddn yleispidtevdd mallia kuolemantapauksen

ilmoittamisesta. (Ellonen & Nurmi 1997, 247.)

Kuolinviestin toimittamiseen tulisi mahdollisuuksien mukaan valita mahdollisimman hyvin
tehtavddn soveltuva partio. Partion erityinen valinta ei tietenkddn ole aina mahdollista
varsinkaan pienempien paikkakuntien poliisilaitoksilla. Lahtokohtana kuitenkin on, ettd
kaikkien poliisien tulee suoriutua tehtdvastd. Taten jokaisella poliisimiehelld olisikin hyva
olla valmiudet selviytyd kuolinviestitehtdvéltd, koska kyseessd on kuitenkin poliisille

kuuluva perusluontoinen tehtdava. (Kiiski 2009, 100-101.)

Hyvdd oppimista kuolinviesti tehtdviltd voisi saada, jos kokeneempi poliisi ottaisi
mukaansa aina mahdollisuuksien mukaan nuoremman kollegan matkaansa, kun hén l4htee

kuolinviestid toimittamaan. (Kiiski 2009, 100-101.) Taminkaltaisissa vaikeissa tehtdvissa



kuten kuolinviestin toimittaminen, se paras oppi tapahtuu silloin kun saa omakohtaista

kokemusta tehtdvin hoitamisesta.

Kuolinviestid vietdessd tulee kysymykseen, ettdi milloin viesti on paras viedd?
Kuolinviestin viemiseen vaikuttaa moni seikka, mutta tietenkin se olisi hyvd viedd
mahdollisimman pian tapahtuneen jédlkeen. Viestin viemiseen vaikuttavat moni tekija,
esimerkiksi henkirikostapauksissa viesti tulisi toimittaa omaisille viipyméttd. Viipymatta
viesti tulee viedd myo6s silloin, kun on kyseessd lapsen tai nuoren kuolema.
Onnettomuustilanteissa kuolinviesti on myds toimitettava viipyméttd.  Oikeastaan
ainoastaan silloin kuolinviestin toimittamisella ei ole akuuttia kiirettd, kun kyseessd on
vainaja, jolla ei ole ketddn omaisia tai jos on kyse vainajasta, joka on ollut pitkdin

kadoksissa ja 16ytyy kuolleena. (Kiiski 2009, 100.)

Kuolinviestid vievilld partiolla tulisi olla tirkeédt tiedot kuolemantapauksesta. Télloin
partio itse tietdd tarkasti, miten kuolema on tapahtunut ja millaisissa olosuhteissa. Téten
partio osaa vastata omaisten kysymyksiin. On myos tirked selvittid mihin vainaja on
toimitettu, koska omaiset mahdollisesti haluavat vield ndhdd kuolleen ldheisenséd. Partiolla

olisi hyvé olla aina mukanaan ohjeita vainajan omaisille lomakkeita. (Kiiski 2009, 99)

Partion tulee muistaa, ettd kuolinviestin vastaanottaminen on omaisille raskasta ja he
varmasti muistavat tapahtuneen koko loppueldménsa. Partion tuleekin titen miettid todella
tarkkaan sanavalintansa kuolinviestid vietdessd. (Kiiski 2009, 102.) Esimerkiksi
automaattisesti voisi vahingossa sanoa, ettd “poliisista, konstaapeli Huhta hyvai péaivad”.

On hyva muistaa, ettei kyseisessd pdivassd ole vainajan omaisille varmasti mitdin hyvaa.

Poliisiammattikorkeakoulun péadsykoekirjassa ’kun isolla kengélld astuu, jaa iso jilki” on
Jussi Majasen kirjoittama artikkeli “vaativin tehtdva”. Artikkelissa késitellddn
kuolinviestin toimittamista. Majanen kertoo artikkelissaan, ettd kuolinviestitehtdvilla
tilannetaju korostuu. Néilld tehtdvilld voi olla erityisen vaikeaa 10ytéd oikeita sanoja. Erds
nuorempi konstaapeli oli kerran sanonut erdiltdi kuolinviestitehtdvéltd poistuttaessa
omaiselle, ettd “kaikesta huolimatta hyvaa paivianjatkoa”. (Majanen 2014, 216-217.) Tama

repliikki ei oikein ole sovelias kyseiselle tehtaville.

Ennen kuin kuolinviesti kerrotaan vainajan omaisille, niin on hyvd pyytdd vainajan

omaisilta lupa pééstd sisdlle, mikéli omaiset eivit itse ole kerenneet pyytiméédn poliisia



peremmadlle. Kuolinviestin toimittaminen ei ldhtSkohtaisesti ole asia, joka tulisi suorittaa
ovenraossa. Sisdlle pddstyd poliisin olisi hyvd ehdottaa vainajan omaisille, ettd he
istuisivat alas. Ndin on hyvd valmistella omaista kuulemaan surullisia uutisia.
Tapahtuneesta on hyvé kertoa rauhallisesti, jolloin ei synny vaérinkésityksid eikd omaisille

tule sellaista tunnetta, ettd poliisilla on kiire. (Ellonen & Nurmi 1997, 248.)

Omaisille on selvyyden vuoksi hyva kiyttdd ilmaisua kuollut. Kuolinviestid vievan partion
tulee tehtdvilla kuunnella omaisia ja olla tilanteessa aidosti ldsnd. Kuolinviestitehtdvilla ei
kannata poliisin roolissa alkaa esittimdidn omia henkilokohtaisia mielipiteitd eikd alkaa

lohduttamaan tyhjinpéiviisilla sanoilla. (Kiiski 2009, 103.)

Kuolinviestin ilmoittaminen on hyvd pyrkid tekemdidn mahdollisimman rauhallisessa
tilassa. Olisi my0s hyvi, ettei paikalla ei ole muita, kun vainajan omaisia tai ldheisié.
Kuolinviestin toimittamisessa on hyvi muistaa ottaa oma aikansa tehtdvén suorittamisessa,
jottei vainajan omaisille jdisi ainakaan mitddn negatiivista muisteltavaa poliisin

toimintatavoista. (Ellonen & Nurmi 1997, 249.)

Kuolinviestiin viemiseen liittyy usein tunne siitd, ettd ei 10ydd oikeita sanoja tai tulee
ajatus, ettd ei tiedd mitd sanoisi. Tdméa kuitenkin kuuluu kuolinviestitehtdvin luonteeseen.
Tuskin on oikeasti olemassakaan mitdén oikeita sanoja, jotka auttaisivat vainajan omaisia
tai helpottaisi vainajan omaisten tuntemuksia siind tilanteessa. Kuolinviestid vietéessé asiat
on sanottava selkeésti ja yksinkertaisesta faktatietoihin pohjautuen. Kuolinviestid vietdessa
poliisin ei auta ldhted niin sanotusti selittelemdén tapahtuneita asioita. Kun on ilmaissut
poliisina faktat tapahtuneesta, on hyva antaa omaisille mahdollisuus kyselld heille tirkeista
asioista. Kuolinviestin toimittamisessa poliisin oma henkilokohtainen rauhallisuus ja
valmius kéyttdd aikaa niissd tilanteissa tukee vainajan omaisia. (Ellonen & Nurmi 1997,

249.)

Ennen kuin kuolinviestid vievi poliisipartio ldhtee pois vainajan omaisten luota, on hyva
selvittdd, ettd voiko poliisi olla vield jotenkin avuksi ja antaa jatko-ohjeet miten
tamankaltaisissa tapauksissa yleensd menetellddn. Partion tulisi myos huolehtia siité, ettd
vainajan omainen ei jdisi yksin suruviestin kuultuaan, vaan paikalle olisi hyvé kutsua joku

ldheinen tai ulkopuolinen tukihenkild. (Ellonen & Nurmi 1997, 249)



2.3 Kenelle viesti viedadan

Kuolinviesti pyritdén viemiddn aina vainajan ldhiomaiselle ja mielelldén lahimmélle
omaiselle. Riippuen tilanteesta kuolinviesti toimitetaan jollekin omaisista, jos ldhimmalle
omaiselle tiedon toimittaminen ei onnistu. Lihin omainen voi olla lapsi tai sairas vanhus,
tdménkaltaisissa tilanteissa kannattaa harkita, ettd onko viesti parempi toimittaa jollekin
muulle ldhiomaiselle, joka sitten jakaa tiedon muille vainajan ldheisille. Péddosin se riittda,

ettd poliisi vie kuolinviestin vain yhdelle vainajan omaiselle. (Kiiski 2009, 101)

Kuolinviesti toimitetaan padosin vainajan omaisten kotiin. On kuitenkin myos tilanteita,
jolloin kuolinviesti toimitetaan esimerkiksi vainajan omaisten tyopaikalle. Mikaéli
kuolinviesti toimitetaan vainajan omaisen tyopaikalle, on sovittava esimerkiksi tydnjohdon
kanssa siitd, ettd mikd on paras paikka ilmoittaa omaiselle ldheisensd kuolemasta.
Tyopaikalla ollessaan vainajan omaisella voi olla meneilldén vaikka jokin sen kaltainen
tyotehtdvd, jonka vuoksi poliisi ei voi heti ilmoittaa ldheisen menehtymisestd. On hyvéa
ottaa huomioon tydnjohdon kanssa myds se seikka, ettd 1iheisensd menettinyt omainen voi

tarvita vapautusta toistd kuullessaan l&heisensd kuolemasta. (Kiiski 2009, 102.)

Tarkeintd on aluksi varmistaa tiysin varmaksi vainajan henkil6llisyys sekd myds samalla,
ettd vainajan omaisten tiedot ovat varmasti selvilld. Tédten varmistutaan siitd, ettd
kuolinviesti toimitetaan varmasti oikeaan osoitteeseen ja oikealle henkildlle. HenkilGtiedot
on varmistettava poliisien eri rekistereistd tarkasti, koska vainajan kanssa samannimisid

henkil6itd voi olla useita. (Kiiski 2009, 99.)

Vainajan omaisilta on hyvd vield varmistaa ennen suru-uutisen Kkertomista, ettd
kuolinviestin vastaanottaja on oikea henkild. Tdten minimoidaan vield sitd, ettd

kuolinviesti toimitettaisiin vaaraan osoitteeseen. (Ellonen & Nurmi 1997, 248.)

Ikava kylld on ollut tapauksia, jossa kuolinviesti on viety vadrille henkilolle. Esimerkkina
voi mainita kesélld 2018 Lahdessa tapahtunut virhe, kun poliisi toimitti kuolinviestin
vadrélle henkilolle (Niimes 2018). Uutisen mukaan henkild oli kuollut poliisin
sdiloonottotiloissa, ja sdiloonottotarkastusta tehtidessd tdmén henkildllisyys oli sekoittunut

toistaiseksi tuntemattomasta syysté toisen henkilon tietoihin.



3 PSYKOLOGINEN NAKOKULMA

3.1 Liheisen menettiminen

Laheisen menettiminen on aina vaikea kokemus, mutta menetyksestd kumpuava suru on
kuitenkin yleisinhimillinen sekd luonnollinen reaktio. Suru on ilmid, jonka jokainen meisté

kohtaa eldmédnsi aikana ja osa jopa useita kertoja. (Hammarlund, 2010.)

Kun ldheinen ihminen kuolee, se on aina kdsittimiton ja sanoin kuvaamaton menetys
omaiselle. Se tekee ihmiseen syvdn haavan, joka voi olla pelkkdd turtumusta ja
sietdmdtontd tuskaa. Jokainen meistd kokee elimédnséd aikana menetyksid, mutta kun rakas
ihminen kuolee, se on vertaansa vailla jattimassdin tyhjyydessdin ja suuressa surussa.

Télloin omaisen maailma niin sanotusti pyséhtyy. (Kubler-Ross & Kessler 2006, 46.)

Liheisen menettdminen ja siitd tuleva suru ovat erittdin yksilollisid. Toiset thmiset voivat
toki jakaa omia kokemuksiaan liheisen menettimisestd ja silld tavoin yrittdd auttaa
surutyOssd. Tosiasia kuitenkin on, ettd tapahtunut menetys on tuskallisen ainutkertainen ja

menetykselld on erityinen merkitys juuri sinulle. (Kubler-Ross & Kessler 2006, 46.)

Meilld on eldmdssd useita eri rooleja. Voit olla isé, &iti, aviopuoliso, lapsi, ystivi tai
sukulainen. Listaa voisi jatkaa vaikka kuinka pitkddn. Pointtina on, etti kun ihminen
kuolee, niin se koskettaa montaa eri ihmista ja kaikki eri tavoin. (Klbler-Ross & Kessler
2006, 47-48.)

Mikéli vertaat omia menetyksidsi jonkun toisen menetyksiin, niin toisen menetys voi
nayttdd jollain tasolla pienemmaltid tai suuremmalta. Tosiasia kuitenkin on, ettd kaikki
menetykset ovat tuskallisia. Esimerkiksi jos menetdt puolisosi 80 vuotiaana, joku tuttusi on
voinut menettdd miehensi jo 35 vuotiaana. Tai jos olet menettdnyt isdsi 20 vuotiaana, joku
toinen on menettinyt molemmat vanhempansa jo 14 vuotiaana. Esimerkkien avulla on
tarkoituksena sanoa, ettd kun on kyseessd ldheisen ihmisen menettdminen, niin ei ole
olemassa péatevid vertauksia. Yksikdin menetys ei voi olla toista painavampi ja sind olet

ainoa henkil6 punnitsemaan menetyksesi suuruutta. (Kibler-Ross & Kessler 2006, 46.)

Omaiselle voi jdddd eldvisti mieleen esimerkiksi hetki, kun hédn sai tietdd omaisen

kuolemasta. Esimerkiksi poliisin toimesta. Siind hetkessd voi olla, ettei kukaan pysty



sanomaan mitddn sellaista, joka saisi omaisen olon paremmaksi. (Klbler-Ross & Kessler

2006, 46.)

3.2 Surun ja traumaattisen Kkriisin nelji vaihetta

Jokainen menetys on yksilollinen eikd ole mitéén tiettyd kaavaa, miten kaikkien ihmisten
tulisi surra. Nédin asia onkin, mutta tutkimuksissa on havaittu, ettd traumaattisissa
kokemuksissa on my0s sddnnonmukaisuutta, oli trauman aiheuttaja sitten omaisen vakava
sairastuminen, suuronnettomuus tai kuolema. Ihmisten kohdatessa surua, heiddn
késittelytapansa laukeavat yleensd itsestddn ja etenee loogisesti. [hmisten pitdisi antaa surra
omalla tavallaan rauhassa eikd suruprosessiin tulisi puuttua eikd missddn nimessd estdd
surutyon tekemistd. Jokaisella meistd menee oma aikansa surusta toipumiseen ja ei voi

my0skéddn korostaa litkaa ihmisen yksilollistd tapaa reagoida suruun. (Pelkonen 2005, 14.)

Suomen mielenterveysseuran tekemén suru-mallin mukaan surun reaktiovaiheet jaetaan
neljddn yksityiskohtaisempaan vaiheeseen. Ensimméiinen vaihe on shokkivaihe. Thmiselle
voi tulla tdlloin epétodellinen olo. Ikd4n kuin tapahtunutta ei voi uskoa todeksi. Thmisten
reaktiot voivat olla tdlloin hyvinkin voimakkaita sekd luonnollisesti erilaisia. Shokkireaktio
on my0s mielen puolustusmekanismi eli se suojaa ihmistd ikdviltd asioilta ja antaa tietylld
tapaa aikaa ihmiselle sopeutua esimerkiksi ldheisen menettimiseen vihdn kerrallaan.

(Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen tyoryhmai 2005, 4.)

Toisen vaiheen nimi on reaktiovaihe. Reaktiovaiheessa ihminen alkaa jo ymmértimaan,
ettd tapahtunut on totta. Usein tilloin on tarve kerrata tapahtunutta mielessi yha uudelleen
ja uudelleen. Tapahtunutta yritetddn nédin hallita ja surevalla voi olla tdlloin suuri tarve
hoitaa esimerkiksi kdytinnon asioita. Thmisestd ei vélttimattd ndy ollenkaan pééllepéin,

ettd hédn suree. (Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen tyéryhma 2005, 4.)

Kolmas vaihe on kisittelyvaihe. Nimensd mukaisesti siind késitelldan tapahtunutta. Pintaan
ei télloin ainoastaan nouse kaipuun tunne ja kova ikdva, vaan on mahdollista, ettd ihminen
tuntee katkeruutta tai jopa vihaa. Myos aiemmin koetut vastoinkdymiset tai menetykset
voivat nousta tillgin pintaan ja se on ihan luonnollista. Suruty6 on kuitenkin loppupeleissi
tunteiden késittelyd ja kohtaamista. (Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen

tyoryhma 2005, 4.)
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Neljdnnessd vaiheessa, eli sopeutumisvaiheessa alkaa 10ytyméin eldmiin taas tasapaino.
Kun on kulunut hieman aikaa ja ihminen on saanut surra rauhassa, niin tapahtunut menetys
alkaa muuttua muistoksi ja osaksi menneisyyttd. Voimavarat, jotka on aiemmin kulunut
pelkdstdadn suremiseen, alkaa suuntautua jo muihin asioihin. Tédmén jilkeenkin on toki
luonnollista surra ja vélilld voimakas surun tunne voi vallata esimerkiksi vuosipdivina.

(Suomen Mielenterveysseuran SOS-kriisikeskuksen tyoryhma 2005, 4.)

3.3 Defusing

Avaamme tydssdmme defusing ja debrienfing -késitteitd, koska ne liittyvit aiheeseen.
Kuolinviestin kuuleminen on tietysti raskainta ja vaikeinta omaiselle, mutta viestin
vieminen on myds henkisesti raskasta poliisille. Vililld kuoleman kohtaaminen voi olla
poliisimiehelle niin raskasta, etti asiaa tdytyy kasitelld jdlkeenpdin. Tdlloin kyseeseen tulee

defusing ja debriefing.

Poliisihallituksen = antamassa  maérdyksessd  kriittisten tilanteiden  jéilkitoimista
poliisihallinnossa on kisitelty myds vaikeiden asioiden jalkipuintia eli purkukeskusteluja

ndin:

"Poliisiyksikoiden tulee jdrjestdid henkilostolleen purkukeskustelutilaisuuksia mm.
seuraavissa tilanteissa: Erityisen jdarkyttdvdt tilanteet. esim kun lapsi joutuu vdkivallan tai

onnettomuuden uhriksi tai kuolemantapaukset tai ldheltdipiti -tilanteet” (2020/2012/668)

“Poliisihallinnon jokaisella henkilolla on oikeus vaatia purkukeskustelun jdrjestdmistd ja

osallistua jdrjestettyyn keskusteluun” (2020/2012/668)

Defusing-termi on aikoinaan rantautunut suomeen 1980-luvun taitteessa Yhdysvalloista.
Defusingin on kehittdnyt yhdysvaltalainen psykologi Jeffrey Mitchell. (Saari 2000, 148.)
Defusing termilld tarkoitetaan jdlkipuintimenetelmid, jota kéytetddn tyOpaikalla heti
sellaisen tapahtuman jilkeen, jossa se koetaan tarpeelliseksi. Pdédllimmaisend tarkoituksena
siind on purkaa pddllimmaéiset tunteet ja ajatukset tehtdvéstd niiden henkildiden kesken,
jotka ovat tehtdvéssd olleet mukana. Defusing-istunnon tarkoitus ei siis ole olla mikdin
taktiikkapalaveri vaan péddpaino on ajatuksilla, tunteilla ja faktojen lapikdymiselld

padpiirteissddn. (Pelkonen 2005, 19.)
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Defusing-istunnon kestoksi on maédritelty noin 20-45 minuuttia. Istuntoa voidaan tésté
syystd sanoa psykologien pommin purkamiseksi. Defusing-istuntoon ei tule kyseeseen
ottaa ketddn muita henkil6itd, kun kyseisessd tapahtumassa tai tehtdvassd mukana olleet

tyontekijét. (Pelkonen 2005, 19.)

Defusing-istunnoissa on pidetty hyvidnd asiana, ettd istunnon vetdd sithen koulutuksen
saanut henkil6. Poliisipsykologi Lasse Nurmi on myds sanonut, ettd jos oma ldheinen
tydtoveri tai esimies on kykenevé vetdméain defusing-istunnon, niin myds hén voi istunnon
johtaa. Talld pyritddn sithen ajattelumalliin, ettd asioista on kuitenkin turha tehdi liian
monimutkaista. Tarkedd on muistaa se, ettd defusing-istuntoa ei missdin nimessa voi vetaa
henkild, joka on itse ollut mukana tai osallisena traumaattisella tehtavilld. (Pelkonen 2005,

19.)

Mikéli defusing-istunnon vetdd joku muu kuin poliisiorganisaatioon kuuluva henkilé on
hénen kuitenkin tiedettdvd poliisiorganisaation tydskentelytavat ja menetelmét. Téllaisen
henkilén on my6s ymmarrettdvd huumoria, koska poliisin tydssd voi esiintyd myds mustaa
huumoria, joka on myds yksi asioiden jélkikésittelytapa esimerkiksi oman partiokaverin

kanssa. (Pelkonen 2005, 19.)

Defusing-istunnossa yleensé selvidd, ettd tuleeko tarpeeseen jérjestdd seuraavien pdivien
aikana debriefing-istuntoa vai riittddko Defusing istunto takaamaan toipumisen. Debriefing

-késitettd avataan tarkemmin myShemmin tissd opinndytetydssd. (Saari 2000, 150.)

Defusing-istunnon yhdeksi menetelméksi usein voidaan ajatella myds “saunailta ja pullo
viinaa” -menetelmad. Tassd menetelmissa ei kuitenkaan saada niin hyvin purettua kaikkia
tehtdvin oikeita tuntemuksia ja ajatuksia, kuin selvinpdin jirjestettdviassd oikeassa
defusing-istunnossa.  Defusing-istunto on tdysin luottamuksellinen ja kaikilla siihen
osallistuneilla on tdysi vaitiolovelvollisuus kaiken kuulemansa suhteen. (Pelkonen 2005,

19.)

Defusing-istunto koostuu kolmesta vaiheesta. Ensimméinen vaihe on johdanto vaihe, jossa
kartoitetaan tilanne kokonaisuutena. Toisena vaiheena on ldpikdyntivaihe, jossa kerétddn
traagisen tapahtuman kohdanneiden henkildiden ajatukset, faktat ja herénneet tunteet.

Kolmas ja viimeinen vaihe on informaatiovaihe, jossa tehddidn yhteenveto, tilanteen
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normalisointi sekd kdydddn ldpi mahdollisia tulevaisuuden jatkotoimenpiteitd. (Lapin

yliopisto: Defusing eli purkukokous.)

3.4 Debriefing

Debriefing on laajempi ja pidempikestoisempi jélkipuintimenetelmi, kuin edeltdjinsi
Defusing Niin ollen Debrienfingid voikin kutsua defusingin niin niin sanotuksi isoveljeksi.
My®ds Debriefingin on kehittdnyt yhdysvaltalainen psykologi Jeffrey Mitchell. (Saari 2000,
153.)

Debriefing istunnossa kasitellddan ryhmékeskustelussa ulkopuolisen ammattilaisen
vetdiménd jarkyttdvan tapahtuman jilkeiset asiat. Debriefingin avulla saadaan apua ja
keinoja késitelld &killisen kriisin aitheuttamia reaktioita. (Lapin yliopisto: Debriefing eli

psykologinen jalkipuinti.)

Debriefing istunto jérjestetdin kolmen vuorokauden sisélld tapahtuneesta traagisesta
asiasta. Istunto kestdd péddosin 2-4 tuntia. Istunnon pédtavoitteena on tyOstdd eteenpdin
psyykkisia reaktioita, auttaa kohtaamaan todellisuutta ja pyrkid normalisoimaan traagisen
asian kohdanneiden ihmisten reaktioita. Istunnolla pyritdin helpottamaan myds
tapahtumasta jélkikiteen ilmestynyttd ahdistusta ja samalla ennaltachkdisti mydhemmin

esille tulevia stressireaktioita. (Lapin yliopisto: Debriefing eli psykologinen jilkipuinti.)

Debriefing istunnolla my0s pyritddn voittamaan traagisen tapahtuman herdttimié tunteita
ja ajatuksia ja siti kautta pyritddn niin sanotusti voittamaan traaginen tapahtuma. Istunnolla
pyritddn tukemaan ja helpottamaan tyoryhmin sosiaalisen tuen kdynnistymistd ja
normaalin surutyon kaynnistymistd. (Lapin yliopisto: Debriefing eli psykologinen

jélkipuinti.)

Debriefing-istunto on defusing-istunnon traumaattisen tapahtuman jélkipuinnin jatkamisen
keino. Niiden kummankaan jilkipuintimenetelmén vaikuttavuutta ei ole tieteellisesti
todistettu, mutta molemmat menetelmét on niihin osallistuneilta henkil6iltd saanut paljon

kiitosta. (Pelkonen 2005, 20-21.)
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Debriefing-istunnossa on pddosin samat sdédnndt, kuin defusing-istunnoissa. My0s
debriefing istuntoon osallistuu vain ne henkildt, jotka ovat itse kokeneet traumaattisen
tilanteen. Istuntoon ei oteta mukaan tilanteen ulkopuolisia henkilditd. Tamakin istunto on
my0s tdysin luottamuksellinen ja vaitioloon velvoittava. Defriefing-istunnossa voidaan
jakaa myos osallistujat pienempiin ryhmiin eri kriteerien perustein. Debriefing-istunnossa

vetdjdna toimii aina koulutuksen siihen saanut henkild. (Pelkonen 2005, 20-21)

Debriefing-istunto voidaan jakaa seitsemddn osioon. Ensimmiinen vaihe on aloitusvaihe,
jossa vetdjd kertoo mitd tulee tapahtumaan ja mitd istunto pitdd sisdllddn. Toisessa
vaiheessa kdydaan lapi tilaisuuden sddnnot. Kolmas vaihe on faktojen ldpikdynti ja niista
puhuminen. Eli kdydain 14pi mitd tapahtuneessa tilanteessa on tapahtunut. Neljds vaihe on
ajatusvaihe, jossa pyritddn puimaan tapahtumien kulkua loogisessa jérjestyksessd. Viides
vaihe on reaktio vaihe, jossa jokainen osallistuja kertoo itse mitd on ndhnyt, miltd tuntui ja
mitd tekivit. Kuudes vaihe on informaatiovaihe, jossa vetdjd vetdd ja kerdd kaikkien
reaktiot yhteen nippuun. Viimeinen ja seitsemés vaihe on yhteenveto ja padtds vaihe, jossa
sovitaan jatkotoimenpiteistd ja kdydddn ldpi muun muassa arjen jirjestelyitd sekd toihin

palaamista. (Pelkonen 2005, 20-21.)

4 KUOLINVIESTI POLIISIKOULUTUKSESSA

4.1 Opetus ennen vuotta 2018

Me olemme aloittaneet Poliisiammattikorkeakoulun 2017 vuoden tammikuussa. Meidin
kurssillamme 20171 ei ole ollut missdén vaiheessa opintoja teoria- tai kdytdnnonopetusta
liittyen kuolinviestin toimittamiseen. Ainoastaan vékivalta ja kuolemansyyntutkinta -
kurssilla on saatettu ohimennen mainita kuolinviestin toimittamisesta. Aiheeseen ei

kuitenkaan syvennetty sen enempaa.

Vuonna 2014, ennen kun poliisiammattikoulu muuttui Poliisiammattikorkeakouluksi,
koulutukseen kuului 24-sivuinen Powerpoint esitykseen pohjautuva luento aiheesta
kuolemantapauksesta ilmoittaminen omaisille. Télld luennolla ja esitykselld kéytiin laajalti
lapi kuolinviestin toimittamiseen kuuluvia asioita. Luentojen ensimmadinen aihe oli juuri
tamd kuolemantapauksesta ilmoittaminen omaisille sekd ilmoittamisen kaytdnnon
toimenpiteitd késittelevd osio. Seuraavana aiheena oli kuolinviestitehtdvan tilanteen

ennakkokartoitus ja  sithen liittyvd  suunnitelma. Kolmantena aiheena oli
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kuolinviestitehtdvilld toimiminen nimenomaan kuolinviestin ilmoitustilanteessa seka siit4,
miten asiasta tulisi kertoa vainajan omaisille. Neljintend aiheena oli omaisten
reagointitapoja kuolemantapauksen ilmoitustilanteissa késittelevd osio. Viidentend ja
viimeisend aiheena oli jarkyttdvddn stressitilanteeseen liittyvid tyypillisid seurauksia ja

sopeutumisvaiheita késittelevé osio. (Poliisikoulu opetussuunnitelma 2014.)

4.2 Nykytilanne

Poliisin ammattikorkeakoulututkinnon opetukseen on otettu uudelleen enemmain
kuolinviestin toimittamiseen liittyvdd opetusta 2018 syksystd ldhtien. 20174-kurssi oli
ensimmdinen kurssi, jolle ndmd nykymuotoiset luennot ja kdytdnnon harjoitus

kuolinviestin toimittamiseen liittyen pidettiin. (Poliisi amk-opetussuunnitelma 2018-2020.)

Teoriaa asiaan liittyen kaydaan nykymuotoisessa opetusmallissa
Poliisiammattikorkeakoulussa noin 5 oppitunnin verran. Yhdessd osiossa psykologi kertoo
kuolinviestin toimittamisesta kriisi ja traumapsykologisesta nidkokulmasta. Tdhdn osioon

on varattu aikaa 60 minuuttia. (Kaunisto, 2018.)

Yhdesséd osiossa keskitytddn surevan ihmisen kohtaamiseen. Alenius on kdynnistinyt
hankkeen nimeltddn “surevan kohtaaminen” vuosille 2018-2020, jonka tarkoituksena on
auttaa ammattilaisia kohtaamaan ja antamaan tukea niille, jotka ovat menettdneet
laheisensd. Lisdksi hankkeessa tiedotetaan sureville ihmisille saatavilla olevista
tukipalveluista. Hankkeen taustalla on useita eri surujérjestdjd, jotka tarjoavat muun
muassa vertaistukiryhmid, tukihenkil6itd, tukikirjallisuutta ja tapahtumia. Luennolla
kisitellddn myos kuolinviestin toimittamista tehtidvana ja erityisesti siitd ndkokulmasta, ettd
miten poliisin se tulisi hoitaa. Tdémén luennon tueksi on tehty PowerPoint esitys “surevan
kohtaaminen”. Téstd aiheesta poliisiopiskelijoille luennoi kyseisen hankkeen edustaja.

Talle luennolle on varattu aikaa noin yhden oppitunnin verran. (Alenius, 2018)

Néiden kahden esityksen lisdksi poliisiopiskelijat saavat kuulla vield kéytdnnon
kokemuksia ldheisensd menettdneiltd. Kaksi ldheisensd menettinyttd henkilod tulevat
kertomaan omia kokemuksiaan téstd herkdsti aiheesta. Tdhdn osioon on varattu kaksi

oppituntia. (Kaunisto, 2018.)
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Edelld esitetyn teoriapaketin lisdksi nykyisessd koulutusmuodossa valvonta ja hilytys -
kurssiin kuuluvassa opetuksessa on ’keikanajo” -pdivdnd myds kdytdnnon harjoitus
kuolinviestin toimittamisesta. Jokainen opiskelija pddsee partiokaverin kanssa hoitamaan
yhden kuolinviestin toimittamisen alusta loppuun. Jokaiselle partiolle on varattu tehtdavin

suorittamiseen 30 minuuttia aikaa. (Poliisi amk-opetussuunnitelma 2018-2020.)

Partioiden tehtidvénd on viedd kuolinviesti vanhemmille, joiden 15-vuotias lapsi on kuollut.
Viestid vietdessd menehtyneen lapsen molemmat vanhemmat isd sekd &iti ovat kotona
vastaanottamassa viestid. Koulumme psykologit ovat harjoituksessa néyttelemissd tyton
isdd ja ditid. (Poliisi amk-opetussuunnitelma 2018-2020.) He néyttelevédt dramaattisesti

tdysin romahtanutta pariskuntaa, joka on juuri menettinyt lapsensa.

Mielestimme tdménkaltainen tehtdvé on erittidin hyvé olla koulutuksessa mukana ja myds
me itse olisimme aikoinaan kaivannut tdméinkaltaista tehtdvad. Tadmin harjoituksen avulla
saa jo kunnon pintaraapaisun kuolinviestin toimittamisaiheeseen jo ennen tyoharjoittelua.
Meidéan tilanteessamme ensimmaiset kokemukset tulivat vasta itse tyoharjoittelun aikana,
kun padsi itse mukaan viemiddn kuolinviestid. Mielellddn olisi itsellddnkin ollut jo
jonkinlainen kisitys ennen tyOharjoittelua tdstd aiheesta, koska olisi ollut hyva tietdd jo
etukdteen vdhdn millaisia ajatuksia ja tunteita tdménkaltainen tehtdvd herdttdd itsessdén.
Koulutuksen mukana tidmé tehtdvdhdn on ndytelty, mutta varmasti siindkin herdd jo
jonkinlaisia tuntemuksia ja stressitason nousua, jota olisi voinut sitten itsekin peilata ja
verrata sithen, kun on pdissyt viemddn myos niin sanotun oikean kuolinviestin oikeassa

tyoymparistossi oikeille 1dheisensd menettdneille ihmisille.

S TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Laadullinen tutkimus

Pddtimme tehdd tdmén opinndytetyon laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena.
Halusimme saada ty6hon kiytdnnon kokemuksia ja ajatuksia todellisen eldmén tilanteista

poliisimiehilt.

Lahtokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldmén

kuvaaminen. Yleisesti todetaan, ettd kvalitatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend
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pikemmin 16ytd4 tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo olemassa olevia totuusvdittamia.

(Hirsjérvi, 1997, 161.)

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimuksen luonne koostuu kokonaisvaltaisesta
tiedonhankinnasta ja aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa (Hirsjérvi,
1997, 164). Tiassd opinndytetydssd tiedonhankinta kerdttiin pddosin kvalitatiivisen
tutkimuksen teemahaastattelumuodolla. Teemahaastattelua  késitelldin  tarkemmin

seuraavassa luvussa.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan suosia ihmistd niin sanottuna tiedon keruun
instrumenttina. Apuna tidydentdvidn tiedon hankinnassa monet tutkijat kiyttdvdt myos
lomakkeita. (Hirsjarvi, 1997, 164.) Tdssd opinndytetydssd hyddynsimme ja kidytimme

apunamme meidén etukdteen suunnittelemaamme haastattelulomaketta.

Kvalitatiivissa tutkimuksessa kohdejoukko on hyvé valita tarkoituksenmukaisesti, eika
suosia satunnaisotos menetelmdd. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa suositaan metodeja,
joissa tutkittavien ndkokulmat, mielipiteet ja déni pddsevit esille. (Hirsjarvi 1997, 164.)
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa on myds paljon muita tutkimusmetodeja, kuin meidin
kiyttdima teemahaastattelu. Meiddn tyOossdmme avaamme vain meiddn kiyttimiddmme

teemahaastattelua.

5.2 Haastattelu

Haastattelua voidaan hyvin verrata keskusteluun.  Haastattelu voidaankin nimeti
keskusteluksi, jolla on ennalta péadtetty tarkoitus. Niilld kahdella on kuitenkin yksi
huomattava ero siind, ettd haastattelu on ennalta suunniteltua paamaaranhakuista toimintaa
ja pyrkimyksend on keritd informaatiota. Keskustelun tarkoitus voi olla pelkkd yhdesséolo.
Keskustelulle on tyypillistd, ettd kisitelldin molempia osapuolia kiinnostavia teemoja.
Puolestaan haastattelutilanne etenee haastattelijan ehdoilla tai ainakin haastattelija niin

sanotusti johtaa tilannetta. (Hiusjirvi 2017, 42.)

Haastattelua on monenlaista. Klassisen jaon mukaan on strukturoituja, puolistrukturoituja
ja avoimia haastatteluja. Lomakehaastattelu on yleenséd strukturoitu haastattelu. Siind on

valmiit kysymykset ja ne esitetddn kaikille haastateltaville samassa jérjestyksessé. Silloin
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kuin haastateltavia on useita ja he edustavat melko yhtendistd ryhmdi niin strukturoitu

haastattelu tulee kyseeseen. (Metsdmuuronen 2008, 40.)

Vaihtoehtoisena meilla olisi ollut puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoitu haastattelu
eroaa strukturoidusta haastattelusta siten, ettd siind ei ole tarkasti mééritelty kysymysten

esittdmisjérjestystd tai muotoa. (Metsamuuronen 2008, 40.)

Avoin haastattelu eli ei strukturoitu haastattelu on vapaamuotoisin haastattelutyyppi ja se
voi olla keskustelun kaltainen tilanne. Avoimessa haastattelussa itse haastattelija ei
valttdmittd ohjaile keskustelua, vaan aiheen muutos ldhtee haastateltavasta itsestdén.

Tutkija vasta jélkikdteen jasentelee runsasta materiaaliaan. (Metsdamuuronen 2008, 40.)

Naéitd vaihtoehtoja pohtiessamme pdddyimme valitsemaan meididn opinnidytetydhomme
strukturoidun haastattelumuodon, koska se sopi hyvin tybhomme. Halusimme avata tissa
tyossdmme my0s hieman niitd muita teemahaastattelun muotoja, jotta lukija pédsisi

hieman asian jyviélle siitd mitd erilaisilla tutkimusmenetelmilld tarkoitetaan.

5.3 Tutkimuksen teemat ja tutkimusongelma

Pdddyimme valitsemaan tdhdn opinndytety0hon kolme niin sanottua isompaa teemaa,
joihin jokaiseen kuuluu pienempié alateemoja. Ensimmaéinen isompi teema meilld oli, ettd
miten yksittdinen poliisimies kokee kuolinviestin toimittamisen tehtdvénd, onko se vain
tehtdvd muiden joukossa vai onko se jollain tapaa muita kuomittavampi? Tamén teeman
tarkoituksena oli selvittdd yksittdisen poliisin mielipide tdhdn kysymykseen. Téssd
teemassa meitd kiinnosti myods minkélaisia tuntemuksia kuolinviestin vieminen poliisissa

herdttdd ja jaako tehtivit mietityttiméin vield tydvuoron pédétyttyé.

Halusimme saada néihin kysymyksiin my6s mahdollisimman paljon kaytdnnon
esimerkkejé ja tilanteita oikeasta eldmaéstd. Juuri haastattelemalla saadaan niitd kuvaavia

esimerkkejd, joita halusimme (Hiusjirvi 2017, 42).

Ensimmadisen teeman kysymykset:

» Millaisena poliisitehtdvéana kuolinviestin toimittaminen koetaan?
» Onko se poliisitehtdva vain muiden joukossa?

> Minkélaisia tuntemuksia kuolinviestin toimittaminen herattaa?
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» Jadko kuolinviestitehtdvat mietityttimadn vield tydvuoron loputtua?

Toinen péddteemamme oli, ettd miten kuolinviestin toimittaminen eroaa tapauskohtaisesti,
eli onko eroa viedd viestin lapsensa menetténeelle, henkirikoksen uhrin 1dhiomaisella vai
luonnollisesti sairauteen tai vanhuuteen menehtyneen ldhiomaiselle? Tédssd teemassa
halusimme selvittdd, miten yksittdisen poliisin valmistautuminen kuolinviestin viemiseen
eroaa tapauskohtaisesti. Meitéd kiinnosti tietdd my0s, miten eri ihmiset reagoivat kuultuaan
suru-uutisen  ldheisen  kuolemasta poliisilta. Téhdn teemaan kuului myo0s
tyoturvallisuuskysymys, eli miten tySturvallisuus huomioidaan tehtdavilla ja kuinka yleistd

on, ettd kuolinviestin vastaanottaja on aggressiivinen poliisia kohtaan.

Toisen teeman kysymykset:
» Miten valmistautuminen kuolinviestitehtdville mentdessi eroaa tapauskohtaisesti?
» Milla tavoin ihmiset reagoivat kuolinviestitehtavalla?
» Millé tavalla ty6turvallisuus huomioidaan kuolinviestitehtédvalla?

» Kuinka yleisté on, ettid kuolinviestin vastaanottaja on aggressiivinen?

Kolmantena padteemana meilld oli kuolin viestin toimittaminen kokonaisuutena. Millainen
on tehtdvdidn valmistautuminen, omaisen kohtaaminen ja asian jdlkikasittely? Teemassa
haettiin vastausta siihen, ettd onko yksittédiselld poliisimiehelld vakiintuneita tapoja, miten
hoitaa kuolin viestin toimittaminen? Halusimme saada selville, ettd olisiko kokeneemmilla
poliiseilla antaa vinkkejd kuolin viestin toimittamiseen. Haimme teemalla my0s yksittdisen
poliisimiehen valmistautumistapoja kuolin viestin toimittamiseen. Halusimme saada
selville myos, etti onko yleensd partiokaverin kanssa sovittu tyOnjako tarkasti ennen
kuolinviestitehtdvélle menoa. Yhtend asiana oli myds, ettd miten kuolinviestinvieminen
jélkikéasitellddn, jos sellaiselle on tarvetta. Selvitimme myds, ettd onko poliisilaitoksella
debriefingiin jokin vakiintunut kiytdnt6? Viimeisend asiana tdssd isommassa teemassa
halusimme selvittdd jokaiselta haastateltavalta mieleenpainuvimman kokemuksen

kuolinviestin toimittamisesta.

Kolmannen teeman kysymykset:
» Onko yksittdiselle poliisimiehelle kehittynyt jokin vakiintunut tapa, miten hoitaa

kuolinviestin toimittamisen?



19

» Millainen on partionvélinen tydnjako kuolinviestin toimittamistehtévalla?
» Mill tavalla kuolinviestin vieminen jalkikdsitelld4n ja onko poliisilaitoksella siithen
jokin vakiintunut kdytanto?
» Saako poliisi ndyttda tunteitaan kuolinviestitehtavalla?
Lisdksi selvitimme:
» Onko Héameenlinnan ja Jyvéskylén poliisilaitosten vililld eroavaisuuksia

kuolinviesti tehtdvien hoitamisessa?

5.4 Haastateltavien valinta ja toteuttaminen

Valitsimme tutkimukseemme haastateltavaksi neljd poliisina tydskentelevdd henkil6d,
joista kaksi tydskentelee Jyvéskylin poliisiasemalla rikostutkinnassa ja kaksi tyoskentelee
Héameenlinnassa valvonta- ja hilytyssektorilla eli niin sanotusti kenttdhommissa.
Haastateltavaksi valitsimme kolme mieshenkildd ja yhden naishenkilon. Yhtend perusteena
haastateltavien valinnassa oli haastateltavien tyokokemus, koska halusimme haastatella

henkil@ita, joilla on jo kokemuksia kuolinviestien toimittamisesta.

Halusimme tutkimuksessamme my0s nédhdi, ettd onko eri poliisilaitosten vélilla
eroavaisuuksia  kuolinviesti  tehtdvien  hoitamisessa. =~ Kysyimme  jokaiselta
haastateltavaltamme henkil6kohtaisesti, ettd olisivatko he kiinnostuneet tidstd meidin
aitheestamme ja jokainen halusi mielellddn osallistua haastatteluun. Jokaisen haastateltavan
kohdalla sovimme erikseen sopivan haastatteluajan. Haastattelut toteutettiin siten, ettd
Santeri haastatteli kaksi poliisia Jyvéskylidn poliisiasemalla ja Ville kaksi poliisia

Hiameenlinnan poliisiasemalla.

Haastattelutilanteesta pyrittiin tekemédédn mahdollisimman rento, jotta haastateltavan on
mahdollisimman helppo kertoa omia ajatuksiaan ja mielipiteitddn. Tdméan vuoksi jokainen

haastattelu suoritettiin anonyymisti.

Haastattelut  kestivdt  puolesta  tunnista  vdhdn reiluun  tuntiin.  Jokaisessa
haastattelutilanteessa oli ldsnd vain haastattelija ja haastateltava. Haastattelut nauhoitettiin,
jotta vastaukset saatiin taltioitua tdsmaillisesti. Nauhoittaminen mahdollisti myds sen, ettd

voimme kayttdd tdssd tydssd suoria lainauksia.

Haastattelujen aikana teimme muistiinpanoja haastattelujen aikana syntyneistéd

padkohdista. Muistiinpanojen ja nauhoituksien avulla analysoimme ja kokosimme kaikki
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neljd haastattelua yhdessa.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Haastatteluun vastanneet poliisimiehet ovat nimetty seuraavasti:
- R1=Rikostutkinnan konstaapeli
- R2=Rikostutkinnan konstaapeli
- VI= Valvonta- ja hdlytyssektorin konstaapeli
- V2= Valvonta- ja hilytyssektorin konstaapeli

6.1 Kuolinviestitehtivin kuormittavuus

Ensimmadiseksi halusimme selvittdd haastateltavilta, ettd miten he kokevat yksildind
kuolinviestin toimittamisen poliisitehtdvdnd. Haastateltava R1 on vastannut jo useita
vuosia tutkintaryhménsd “kroppakeikoista”. Tdten myds kuolinviestitehtivdt ovat
muodostuneet hinelle rutiiniksi. R1 on sitd mieltd, ettd kuolinviestin toimittaminen on yksi
poliisin perustehtdvistd ja jokaisen poliisin on pystyttdvé hoitamaan tehtdvd. Hén korostaa,
ettd tehtdva vaatii poliisilta paljon muun muassa tilannetajua sekd hienotunteisuutta. R2 oli
sitd mieltd, ettd kyseessd on yksi haastavimmista poliisin tehtdvistd ja hdnen mukaansa
vain harva poliisi haluaa lidhted tehtéville vapaaehtoisesti. R2 alleviivaa sitd, ettd kyseessé
on henkisesti raskas tehtdvd, joka wvaatii paljon keskittymistd ja huolellista
valmistautumista. V1 oli sitd mieltd, ettd kuolinviestin toimittaminen ei ole ainakaan muita
poliisintehtdvid kuormittavampi ja se on vain tehtivd muiden poliisitehtdvien joukossa. V1
painotti sitd, ettd kuolinviestin toimittaminen ei kuitenkaan ole miké&dn helppo tehtiva,
koska jokainen kuolinviestin toimittaminen on erilainen. Siind mielessd ei voi sanoa, ettd
kyseessd olisi ihan perustehtdva, koska tehtdvian hoitaminen vaatii huolellista keskittymista
sekd kunnon valmistautumista. V2 oli samaa mieltd R2 kanssa siitd, ettd kyseessd on

henkisesti todella raskas tehtdva. V2 totesi haastattelussaan muun muassa niin:

"Olen aina sanonut kaikille, jotka on kysyneet poliisin vaikeinta tehtdvdd, ettd se on
kuolinviestin toimittaminen. Koen myds, ettd se on kuormittavampi, kuin niin sanotut

normaalit poliisitehtdvdt.”

Halusimme myds selvittdd millaisia tuntemuksia kuolinviestin toimittaminen herdttaa
yksittdisessd poliisimiehessd. R1 kertoo, ettd kyseiset tehtdvit ovat nykyéddn hénelle jo

lilankin rutiininomaisia tehtdvid johtuen pitkdstd tyohistoriasta tehtdvien parissa. Niin
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ollen hdn ei osaa endd ajatella tehtdvdd ainutlaatuisena. R1 jatkaa vield, ettd paljon
vaikuttaa viestin vastaanottajan reaktiot. R2 kertoi, ettd ennen viestin toimittamista
jannittdd se, ketd kohteessa on paikalla ja kuinka suru-uutinen otetaan vastaan. Hén
korostaa sitd, ettd omia tuntemuksia tdytyy peilata vastaanottajan reaktioihin. R2 toteaa

haastattelussa myds néin:

“Kuolinviestin toimittamisen jdlkeen tulee yleensd helpottunut hyvd fiilis, ettd on saanut

vaikean asian hoidettua’”

V1 ja V2 olivat samaa mielté siind, ettd omiin tunteisiin vaikuttaa todella paljon kuka on
menehtynyt ja kenelle kuolinviestin toimittaa. V2 kertoo, ettd tehtdvd vetdd oman mielen
matalaksi. Hén tarkentaa, ettd ei voi sanoa olevansa henkilokohtaisesti surullinen, mutta

empaattisena ihmisend eldd vastaanottajan surussa myota tilanteessa.

Haastateltavilta haluttiin selvittdd myds, jadkoé kuolinviestitehtdvit mietityttdméadn vield
tyovuoron loputtua. V1 kertoo, etti ei ole ollut ainoatakaan kuolinviestitehtdvéa, joka olisi
jadnyt mietityttdmédn vield tyovuoron loputtua. Hian asennoituu siten, ettd kun hoitaa
tehtdvin kokonaisuudessaan huolellisesti, niin silloin asiat eivdt jdd mieleen
kummittelemaan. V2 toteaa, ettd toisinaan tehtdvit jadaviat mielen pddlle myds vuoron
jélkeen ja tulee peilattua omaa perhettd ihmiskohtaloihin. Téhén liittyen hdn sanoo osuvasti

néin:

"Tulee vdlilld halattua omaa perhettd tavallista lujempaa, kun tyovuoron loputtua pddsee

kotiin”’

Hén ei kuitenkaan koe sitd hiiritsevéksi, ettd valilld tulee mietittyd nditd téihin liittyvia
asioita myds vapaa-ajalla. R2:lla oli samanlaisia ajatuksia V1 kanssa siitd, ettd tiytyy
hoitaa tehtdvd kunnolla sekd huolellisesti, niin silloin vapaa-ajalla voi keskittyd muihin
asioihin eikd tarvitse murehtia tydasioita. R2 kuitenkin jatkaa, ettd jos tulisi vastaan jokin
poikkeuksellinen kuolinviestitehtdva, niin mahdollisesti se voisi jiddd mietityttimain. R1
alleviivaa myds sitd, ettd jos tehtdvdssd on jotain erityistd, esimerkiksi pieni lapsi
menehtynyt niin asia voi jdddd mielen paille. Haastateltava V2 kertoi loppuun vield

esimerkin oman tyduransa varrelta:
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“Jokunen vuosi takaperin mies oli saanut sairaiskohtauksen Hdmeenlinnan kohdilla
moottoritielld. Kyseessd oli noin 50-vuotias mies henkilo, jolla ei ollut perussairauksia tai
muutoinkaan mitddn vaivoja ollut. Kuolema oli tullut niin sanotusti tdysin ennalta
arvaamatta. Miehen ajokortista selvisi, ettd hdn oli yhden sukunimeltd minulle itselleni
tutun henkilon siskon mies. Tdssd tapauksessa ennakoimme ja soitimme tdlle “tutulle”
miehelle ja kerroimme mitd oli tapahtunut. Haimme timdn miehen sitten etukdteen meiddn
kyytiimme ja veimme hdnen juuri leskeksi jddneen siskon luokse héinen tuekseen. Tdamd
kuolinviestitehtivd jdi silld tavalla itsellekin enemmdn mielenpdidlle, koska viestid
vietdessd pihalla odotti lapsi, joka oli kuta kuinkin saman ikdinen kuin oma lapseni tuohon
aikaan. Tdamd lapsi kysyi pihalla didiltidn, ettd “missd iskd on, iskdn piti viedd mut
partioon tinddn”. Tamd keikka veti omankin mielen alas ja silmdt olivat ldhelld kostua.

Tdssd keikassa oma empaattisuuskin nousi vahvasti esille.”

6.2 Miten kuolinviestin toimittaminen eroaa tapauskohtaisesti

Téssd teemassa halusimme ensiksi selvittdd miten valmistautuminen kuolinviestitehtdvélle
lahdettdessd eroaa tapauskohtaisesti. Perus valmistautuminen tehtivélle ei ero milldén
tavalla V1 mielestd, koska tarkoitus on sama niin alkutoimet ovat samat. Omaisten tiedot
taytyy olla tarkasti ylhdillé ja polisin taytyy tietdd tarkasti ennen viestin toimittamista mité
on tapahtunut. V2 on samaa mieltd kuin V1, eli kaikki kuolinviestitehtdvdt ovat yhté
tarkeitd, joten kaikkiin valmistaudutaan samalla tavalla etukédteen. Molemmat vastaajat
olivat samaa mieltd myos siind, ettd tietenkin on suurta eroa, viekd viestin lapsensa
menetettdneelle vanhemmalle vaiko sairauteen menehtyneen vanhuksen omaiselle. V2

$anoo nain:

“Tietenkin se on kova paikka viedd nuoren vainajan ldheisille kuolinviestid, koska eihdn

kenenkddn tulisi joutua hautaamaan omaa lastaan”

Vastaajat R1 ja R2 yhtyivit edellisiin mielipiteisiin siitd, ettd ero on huomattava siind
kenelle kuolinviestin toimittaa. Molemmat vastaajat R1 ja R2 kertovat selvittdvinsi
taustatietoja tarkemmin ja muutoinkin valmistautuvansa huolellisemmin, jos kyseessd on
niin sanotusti dramaattisempi kuolema. Lisdksi télloin aina etukédteen miettii, tarvitseeko
poliisin ottaa mahdollisesti ulkopuolista kriisiapua tehtavélle. Esimerkiksi juuri Jyvaskyldn

poliisilaitoksella, missd R1 tydskentelee, on mahdollista ottaa kriisikeskus Mobilesta
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tyontekiji mukaan tehtéville. R1 mielestd kirkon puolen edustajan mukaan ottaminen
kuolinviestitehtdvilld ei ole hyva ajatus, koska kaikki ihmiset eivit ole uskonnollisia. R1
kertoo myds, ettd usein ithmiset eivdt halua ulkopuolisia henkil6itd omaan suruty6honsa
mukaan. R2 puolestaan kertoo, ettd kun hédn tyoskenteli Tampereella, niin tapana oli ottaa
kirkon puolelta pappi mukaan tehtdvdlle. R2 mielestd papin ldsndolosta oli ainoastaan
positiivisia kokemuksia. Pappi jéi tarvittaessa omaisten tueksi, kun poliisi poistui paikalta

ja kukaan ei ihmetellyt papin ldsndoloa.

Halusimme saada selvitettyd myos, ettd milld tavalla ihmiset reagoivat
kuolinviestitehtdvilld. Pyysimme myds mahdollisia kéytdnnon esimerkkejd tyoeldmasta.
Kaikki nelja vastaajaa olivat sitd mielti, ettd reaktiot vaihtelevat suuresti tapauskohtaisesti,
joten kysymykseen ei ole yhtd yleispitevdd vastausta. Jotkut ihmiset ovat todella
vélinpitdméttomid ja jopa kylmén viileitd kuullessaan suru-uutisen. Toiset taas romahtavat
aivan tdysin ja ovat todella hysteerisid. Kaikki vastaajat kertoivat kuitenkin, ettd yleisin
reaktio ihmisilli on tdysi jarkytys ja shokkitila. R1 kertoo, ettd on joskus joutunut
soittamaan ambulanssin paikalle, kun kuolinviestin vastaanottaja on saanut jonkinlaisen
kohtauksen suru-uutisen kuultuaan. R1 kertoo myds vastakohtaisen tilanteen jokusen
vuoden takaa. R1 oli partiokaverinsa kanssa vieméssd kuolinviestid noin 30 vuotiaalle
miehelle, jonka isd oli menehtynyt. Kun poika tuli avaamaan oven, hin kysyi saman tien
ndhtyéén poliisin, ettd onko isd kuollut. Partio kohteliaasti kertoi ovella isin menehtyneen
ja pyysi pééstd sisdlle. Poika kuitenkin vastasi vain, ettd tdma riittdd ja 161 oven kiinni. V2

kiteytti lopuksi asian hyvin niin:

“Jokainen kuitenkin reagoi aina omalla tavallaan suru-uutiseen ja monesti shokkitila
aiheuttaa myds sen, ettd vainajan ldheiset eivdt oikein osaa hahmottaa mitd on oikeasti

’

tapahtunut eikd tieto tunnu menevdn loppuun asti perille.’

Halusimme tietdd myds, ettd miten tyoturvallisuus huomioidaan kuolinviestitehtivilld ja
kuinka yleistd ylipddtddn on, ettd kyseisilld tehtdvilldi on aggressiivinen vastaanotto.
Poliisihallitus on antanut méardyksen kriittisten tilanteiden jilkitoimista poliisihallinnosa.
Madrayksessd kerrotaan ndin: “Tyoéturvallisuuslain (738/2002) mukaan tyonantaja on
tarpeellisilla toimenpiteilld velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja

terveellisyydestd tyossd.” (2020/2012/668)
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R2 kertoo, ettd tydturvallisuus huomioidaan niilld tehtavilld samalla tapaa kuin muillakin.
Héan kertoo, ettd rikostutkinnasta kun Ilihdetddn tehtdville, niin on tirkedd ottaa
voimankayttovélineet ja virkamerkki mukaan sekd pitdd pailld poliisin tunnisteita. TAma
voi joskus unohtua, kun rikostutkinnassa kiytetddn péddosin omia siviilivaatteita, eikd
voimankayttovélineet ndin ollen kulje aina vyo6lld mukana toisin kuin kenttdpoliisilla. R1
kertoo, ettd tyoturvallisuus jad néilld tehtdvilld hieman vihemmalle huomiolle, vaikka néin
el saisi olla. Ajatuksena R1 mukaan yleisesti ottaen on vain, ettd menndén ainoastaan

juttelemaan ihmisen kanssa, joten tydturvallisuutta ei tule paljoa ajateltua.

V2 kertoi, ettd tyoturvallisuus huomioidaan kuolinviestitehtdvilld samalla tavalla kuin
muillakin tehtdvilld eli niissd on normaali tyStehtdvdn mukainen varautuminen. Hén
jatkoi, ettd ndille tehtiville tulee mentyd itsekin aika aseettomana” ja haavoittuvaisena.
V2 painotti, ettd vililld tekisi mieli mennd ihan ilman voimankayttovélineitd ja vyotd
vieméédn kuolinviestid, koska tdménkaltaisilla tehtdvilld tuntuu, ettd ne vain kolisevat ja
ovat tielld. V2 sanoi lopuksi, ettd edelld mainitsema tapa ei tietenkddn koskaan tule
kyseeseen, mutta vililld on vain sellainen fiilis. V1 kertoi, ettd kuolinviestitehtdvilla
noudatetaan yleistd toimintamallia samalla tavalla niin kuin jokaisella ovella toimiessa. V1
ja V2 molemmat olivat samaa mieltd siitd, ettd ldhtokohtaisesti kuolinviestin
toimittamistehtdvd ei ole luonteeltaan sellainen, ettd tarvitsisi valmistautua
voimankayttovilineiden kayttdon tai ajatella, ettd jotain tulisi nyt tapahtumaan. V1 kertoi
vield lopuksi yhden seikan, jolla voi vaikuttaa omaankin tydturvallisuuteen. Olisi aina hyvéa
pyrkid saamaan vainajan ldheinen istumaan suruviestid kerrottaessa, koska tilld saadaan
poissuljettua se, ettd mikdli vainajan omainen menettda tajunnan suruviestin kuultuaan hian

ei ainakaan kaadu poliisin péélle tai lattialle.

Vastaajilla R1 ja R2 ei ole kokemuksia aggressiivisesta vastaanotosta
kuolinviestitehtdviltd. R2 kuitenkin kertoo, ettd aggressiivisuus ei ole kohdistunut poliisin,
vaan joskus viha voi kohdistua muihin asioihin. Esimerkiksi jos vanhus on menehtynyt
tehnyt itsemurhan, niin omaiset voivat tuntea katkeruutta tai jopa vihaa itsemurhan tehnytti
henkil6d kohtaan ja tdlloin omainen voi olla kiithtyneessd tilassa, kun poliisi toimittaa

kuolinviestin.

V1 kertoi my0s, ettd hin ei ole koskaan tydurallaan kohdannut aggressiivista kuolinviestin

9

vastaanottajaa. Joku on voinut huutaa vain, ettd “voi perkele” ja tuonut silld tavalla
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tunteitaan esille. V1 mainitsi, ettd on varmasti erittdin harvinaista, ettd kuolinviestin
vastaanottaja on aggressiivinen, koska hén ei ole ikind kuullut keneltdkéén tyokaveriltaan,
ettd heilldkddn olisi kokemuksia téllaisesta. V2 kertoi, ettd héinelldkdin ei ole yhtdan
kokemusta aggressiivisesta kuolinviestin vastaanottajasta ja hin totesi, ettd sen on oltava
erittdin harvinaista, koska hinelldkdan ei ole ollut yhtékdén 15 vuoden tyduran aikana. V2
kertoi lopuksi kuitenkin yhden esimerkin oikean eldmén tydtilanteesta, jossa meinasi olla

aggressiivinen vastaanottaja:

” Kerran oli sellainen tehtdvd, jossa mieshenkilo meinasi suuttua meille poliiseille jo siitd,
ettd olimme hdnen tontillaan ilman lupaa. Siind vaiheessa oli vain rauhoitettava miestd ja
sanottava, ettd jos nyt kuitenkin rauhoittuisit, silld poliisilla on nyt oikeasti tdrkedd asiaa
ja kerrottavaa hdnelle. Mies rauhoittui ja ymmdrsi lopulta tilanteen, jolloin saimme
kuolinviestin toimitettua kunnialla perille. Tdssd tehtdvissd viha kohdistui aluksi poliisiin,
mutta kun mies tajusi tehtdvdin luoteen, hdn rauhoittui eikd ollut endd millddn tasolla

aggressiivinen.”

6.3 Kuolinviestin toimittaminen kokonaisuutena

Viimeisessd teemassa kisittelemme kuolinviestid kokonaisuutena. Halusimme selvittia,
ettd millainen on tehtdvddn valmistautuminen, omaisen kohtaaminen sekd tehtdvin
jélkikasittely. Kaikki nelja vastaajaa kertoivat valmistautuvansa kuolinviestitehtdville aina
erityisen huolellisesti. R1 ja R2 korostavat, ettd mitd dramaattisempi tapaus on kyseessi,
niin sitd enemman tapaukseen tutustuu ja yrittdd selvittdd kaikki mahdolliset tiedot, ennen
kun menee viemddn suru-uutisen menehtyneen omaisille. R2 perustelee titd silld, ettd
poliisilla tdytyy olla tarkat tiedot tapahtuneesta, koska omaiset tulevat todennikdisesti

esittimédn poliisille kysymyksié.

V2 kertoi haastattelussa, ettd hédnelld on vakiintunut tapa, miten hdn pyrkii hoitamaan
jokaisen kuolinviestitehtdvin. Tapaan kuuluu aluksi ilmoitukseen tarkasti tutustuminen
sekd kaikkien henkil6iden oikeiden tietojen varmistaminen sekd ylos kirjaaminen. V2
korostaa, ettd hén itse opettelee aina vainajan ja tdmin ldheisten nimet erityisen hyvin,
koska hénelld on huono nimimuisti. V2 kertoo aina tehtévilld faktat faktoina ja tésti syysta
hidnen mielestddn ei ole yhtddn huono asia, ettd ottaa ilmoituksen mukaan vield viestid
kerrottaessakin. V2 on aina mukana ohjeita vainajan ldhiomaiselle lomakkeita, jonka hin

antaa aina vainajan omaisille. V2 kertoi, ettd ei ole huono asia, ettd itsekin tutustuu vainaja
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-lomakkeeseen. Tilloin pystyy kertomaan lomakkeesta hieman myos luonnollisesti eikd
titen vain anna lomaketta vainajan ldheiselle. Lopuksi V2 kertoi, ettd hin ottaa aina
kuolinviestitehtévilli oman aikansa, jolloin vainajan ldheisille ei jdi tunnetta, ettd poliisilla
on jo kiire seuraavalle tehtiville. Han piti tirkednd myo0s sité, ettd vainajan ldheisilld on
aina joku tukihenkild heiddn kanssaan sen jélkeen, kun poliisi on poistunut paikalta, koska
vainajan ldheistd ei ole hyva jattdd yksin suruviestin kuultuaan. V2 mainitsi, etté jos hdn on
itse puhuvampi osapuoli kuolinviestitehtdvilld, hin ottaa my0s radion korvanapin pois
korvaltaan ja pyytdéd partiokaveria pitdimééan radioyhteyden ylld, koska hdn kokee radiosta

koko ajan kuuluvan puheen héiritsevéksi.

V1 korosti haastattelussaan, ettd poliisin tehtdvani on kertoa omaisille faktatiedot siitd mita
on tapahtunut. Hin lisdd vield, ettd on suositeltavaa, ettd poliisi menee mahdollisimman
nopeasti asiaan ja kertoo mitd on tapahtunut eikd kiertele ja kaartele asioita. R1 sanoi
haastattelussaan osuvasti, kun kysyttiin vakiintuneista tavoista hoitaa kuolinviestin

vieminen ndin:

“Mielestdni pitdid mennd tilanteen mukaan, joten varsinaista rutiinia ei ole. Tdytyy vain

kuunnella omaista ja reagoida sen mukaan”

R1 ja R2 haastatteluissa tuli puheeksi poliisin sanavalinnat kuolinviestitehtdvilld. R2
kertoo, ettd hin kiyttda aina sanaa “kuollut”, kun kertoo omaiselle suru-uutisen. R2 kokee
asian niin, ettd tdlld sanavalinnalla omainen ymmartid asian paremmin, kuin jos kayttiisi
jotain muuta vastaavaa sanaa. R1 puolestaan kokee, ettd sana kuollut” on liian raadollinen
ja kylma sana. Témén takia hén ei itse kdytd sitd sanaa. R1 on tottunut kdyttiméain joko

sanaa “menehtynyt tai edesmennyt”.

Tiedustelimme neljdltd haastateltavalta myos, olisiko heilli antaa joitain kiytdnnon
vinkkejéd tuleville poliisimiehille kuolinviestin viemiseen. Kaikkien neljin haastateltavan
suusta tuli yksi sama vinkki, tdytyy olla oma itsenséd. Kaikki haastateltavat sanoivat myds,
ettd tdytyy muistaa kuolinviestitehtdvien menevén aina ldhiomaisen ehdoilla. Poliisilla ei
saa koskaan olla kiire, tai ainakaan kiire ei saa nikya poliisista pdille pdin. R2 korostaa
haastattelussaan, ettd poliisin on tirkedd pysdhtyd miettiméén, ettd miten tilanteen hoitaa.
Hin jatkaa kertomalla, ettd kuolinviestin vastaanottaja tulee kuitenkin todenndkoisesti
muistamaan tilanteen loppueldménsd. On mahdollista, etti tdmi kyseinen ihminen tapaa

poliisin vain tidmén kuolinviestitehtdvdn yhteydessd ja ndin muodostaa mielikuvansa
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poliisista. V2 oli samoilla linjoilla R2 kanssa. Hén kuvasi tilanteeseen valmistautumista

niin:

“Sisddnmenoon valmistautuminen on kaikista tdrkeintd kuolinviestin
toimittamitehtdvilld, ettd on oikeasti valmis ja hyvin valmistautunut viemddn

suru-uutisen vainajan ldheisille”

Haastateltavat kertoivat my0ds, minkélaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia kuolinviestin
toimittaminen heiddn mielestddn vaatii. Tédhdn kysymykseen tuli kaikista yhtenevimmat
vastaukset kaikilta neljaltd. Ensimmiinen ominaisuus, joka tuli kaikkien suusta, oli
empatiakyky. Tétd haastateltavat selittivdt silld, ettd poliisin tiytyy osata asettaa itsensd
lahiomaisen asemaan sopivissa maddrin. Taytyy ymmartdd, kuinka kova paikka se on
omaiselle, kun kuulee 1dhimmaiisen menehtyneen. Tilannetaju oli toinen ominaisuus, jota
haastateltavat pitivit tirkednd. Tdhdn yksi haastateltava kertoi, ettd tilannetaju korostuu
tamén luonteisella tehtdvilld, koska omaisen luona voi kokeneellekin poliisimiehelle tulla
ikddn kuin kiusallinen olo, kun ei oikein tiedd mitd pitdisi sanoa. Vuorovaikutus -ja
sosiaaliset taidot korostuivat my0s haastatteluissa. Naméd vuorovaikutukseen liittyvat
ominaisuudet korostuvat tietenkin, kun kyseessd on ndin herkkd tehtdvd, joka vaatii

poliisilta paljon.

Halusimme selvittdd haastateltavilta, ettd sopivatko he yleenséd etukéteen partiokaverin
kanssa tyonjaon ennen kuolinviestin toimittamista. Kaikki neljd haastateltavaa kertoivat,
ettd aina sovitaan ennen tehtdville menoa, ettd toinen konstaapeli on puhuvampi osapuoli
ja partiokaveri on tilanteessa tukena. Kaikki haasteltavat sanoivat myds, etté totta kai tdma
hiljainenkin osapuoli partiosta voi tdydentdd ja kompata tehtdvin niin sanotusti hoitavaa
partiokaveria. Kaikki muistuttivat siitd, ettd tehtdvilld on parempi, jos toinen poliiseista
hoitaa suurimman osan puhumisesta. Ndin omaisellekin on helpompaa, kun ei tarvitse
vilkuilla molempia konstaapeleja vuorotellen ja arpoa kuka tdssd puhuu. R2 kertoi vield
tyonjaosta kuolinviestitehtdvilld, kun mukana on myos ulkopuolinen tukihenkild kuten
pappi tai sosiaalityontekijd. Hén sanoi, ettd tdlloin sovitaan aina, ettd poliisi kertoo ensin
faktat ja mitd on tapahtunut sekd vastaa omaisten kysymyksiin. Pappi tai tukihenkild jaa

mahdollisesti omaisen tueksi poliisin poistuessa tehtavalta.

Tiedustelimme haastatteluissa myds, ettd milld tavalla kuolinviestin vieminen jilki

kisitellddn. Halusimme my0s tietdd, ettd onko poliisilaitoksilla jokin vakiintunut kaytanto
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hoitaa tehtdvén jélkipuinti. Jyvéskyldn poliisilaitoksella tydskentelevit R1 ja R2 kertoivat,
ettd laitoksella on nimetty debriefing -keskustelun vetdjdt, joihin voi olla tarvittaessa
yhteydessd, jos kokee tarvitsevansa. Esimies myos yleensd tulee kysymaéédn jilkikésittelyn
tarvetta, jos jotain dramaattista on tapahtunut vuoron aikana. R2 kertoo, ettd joskus myos
than tyoporukan kesken on juteltu dramaattisesta tapahtumasta tydvuoron jilkeen.
Haastateltavilla R1:1la ja R2:lla ei ollut kdytdnnon kokemuksia varsinaisesta Debriefing

istunnosta, vaan aina on selvinnyt partiokaverin tai tyoporukan kanssa keskustelemalla.

Himeenlinnassa tydskentelevdt V1 ja V2 kertoi, ettd heiddn laitoksellaan ei ole mitéén
vakiintunutta  kiytintod asioiden  jdlkipuinnista. = Molemmat kertoivat, ettd
kuolinviestitehtidva jédlkipuidaan aina partiokaverin kanssa partioautossa, jos siithen on
tarvetta. Molemmat sanoivat my®ds, ettd jos on joku kohahduttavampi asia niin se voidaan
kasitelld vield kenttd- tai ryhmédnjohtajan kanssa. V2 korosti haastattelussaan, ettd
tietynlainen “musta huumori” partiokaverin kanssa on my0s erittdin hyva tapa jélki
késitelld tdiménkaltaisia surullisia ja dramaattisempiakin tehtavid. V2:1la ei ollut kokemusta
varsinaisesta debriefing istunnosta. V1 kertoi haastattelun lopuksi hdnen kokemuksestaan

debriefing istunnosta, joka liittyi vield kuolinviestin toimittamiseen.

7 Kolme vuotta sitten kevddlld kolmevuotias pikkulapsi oli Idhtenyt heikolle jdiille
koiransa perdssd, eikd palannut kotiin. Tdmd ei tdysin liity kuolinviestin toimittamiseen,
vaikka tosin kuolinviesti vietiin lasten vanhemmille heti, kun lapsi [oytyi hukkuneena siitd
joesta etsintdjen ansiosta. Tdssd tapauksessa pidettiin kaikille tehtdvddan osallistuneille
ihan kunnon debriefing istunto, mikd oli kylld hyvd asia. Tdmd tehtdvd on varmasti rankin
kuolinviestitehtdvini tdhdn saakka. Siind kun kollegani jdtti tangentin auki kuolinviestid
vietdessd ja sielld alkoi tdmdn pienen lapsen vanhempien hysteerinen huuto ja itku
kuulumaan, niin se oli kylld semmonen kokemus, jonka varmasti tulen muistamaan lopun

ikddni”

Halusimme kuulla myds haastateltavien henkilokohtaisen mielipiteen siitd, ettd saako
poliisimies nédyttdd tunteitaan kuolinviestitehtavélld. V1 ja V2 olivat molemmat sitd mielta,
ettd totta kai poliisimies saa ndyttdd tunteitaan kuolinviestitehtdavilld, jos on sellainen
tilanne. V1 korosti, ettd tunteiden nédyttdmiselld on aina kolikon kddntopuoli. Tétd hén
perusteli silld, ettd ei saa liikuttua litkaa toisen surusta, jos sen takia ei itse pysty
toimittamaan kuolinviestid kunnolla. Molemmat sanoivat, ettd tunteiden nédyttiminen on

than suotavaa, kunhan se ei vaikuta omaan tydntekoon. Taminkaltaiset tehtdvit on
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kuitenkin pystyttdvd hoitamaan hyvin vaikka omat tunteet tulisikin mukaan. V1 kertoi
myo0s hyvin esimerkin, milloin tunteiden ndyttdminen on sopivaa. V1 mietti asiaa siltd
kantilta, jos olisi vaikka pienelld paikkakunnalla tdissd ja tuntisi vainajan hyvin.
Taménkaltaisessa tilanteessa olisi erittdin kylméda, jos viestid vietdessd vainajan ldheisille
olisi itse than kylméni tilanteessa eikd ndyttdisi omia tunteitaan ollenkaan. V2 puolestaan
kiteytti loppuun hyvin, ettd poliisin on kuitenkin vain ihminen ja jokainen meisti reagoi eri

tavalla ja on eri tasolla empatiakyvyn kanssa.

R1 oli asiassa hieman eri mieltd. Hian kertoi, ettd hidnen mielestdén poliisi ei saa ndyttia
tunteitaan ndkyvasti. Poliisi on kuitenkin tydroolissa kuolinviestid vietdessd ja niin ollen
hanen mielestddn tunteiden ndyttiminen ei ole sopivaa. Toki surullinen saa tapahtuneesta
olla ja empatiakykyinen pitdé pystyd olemaan, mutta omat tunteet tyoroolissa on pidettdva

kurissa.

Haastattelujen lopuksi ~ kysyimme  poliisimiehiltd  kédytdnnon esimerkkejd
kuolinviestitehtdvistd, jotka ovat jddneet jollain tapaa erityisesti mieleen. Poimimme tdhédn
kaksi tehtdvdd esimerkeiksi siitd, kuinka vaativa ja herkkd tehtdvd kuolinviestin

toimittaminen on.

"Nuori nainen oli tehnyt itsemurhan ajamalla autolla ulos tieltd. Samaan aikaan, kun
olimme viemdssd kuolinviestid itsemurhan tehneen naisen didille kuulimme radiosta
keikan, ettd pieni tytté haahuilee yksin kaupungin alueella. Saavuttuamme osoitteeseen,
johon olimme viemdssd kuolinviestid, saimme naapureilta tietdd, ettd timd yksin
kaupungilla haahuileva pikku tytto asuu tdssd samassa osoitteessa ja on siis tdmdn
itsemurhan tehneen naisen lapsi. Selvennyksend siis, ettd kyseisessd asunnossa asui kolme
sukupolvea, itsemurhan tehnyt nuori nainen ja hdnen lapsensa sekd itsemurhan tehneen
naisen diti. Asunnolla selvisi, ettd itsemurhan tehneen naisen diti oli toissd, joten
ldhdimme hdnen tydpaikalleen toimittamaan kuolinviestid. Kerrottuamme kuolinviestin
naiselle veimme hdnet kotiinsa pitdmddn huolta yksinjddnestd lapsenlapsestaan. Pieni
tttoé sanoi kotonaan meille, ettd diti oli sanonut ldhtevdnsd kdymddn kaupassa. Tamd on

kylld yksi sellaisista tehtdivistd, joka on jddnyt selkedisti mieleeni.”

“Noin 18 vuotias nuori mies oli tehnyt itsemurhan jdttiytymdlld junan alle. Nuoren
miehen pdd oli ldhtenyt tormdyksen voimasta irti. Yritimme tavoittaa pojan ditid, mutta

diti ei ollut kotonaan. Aidille soitettuani selvisi, ettd hén oli toissd. Kerroin, ettd poliisilla
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on ikévid uutisia ja sovimme puhelimessa, ettd tulemme tyopaikalle keskustelemaan. Aiti
todenndkoisesti arvasi jo puhelimessa, ettd pojalle on sattunut jotain. Saavuttuamme
paikalle pojan diti oli soittanut paikalle myés oman isdnsd. Tilanne oli siindkin mielessd
kiusallinen, ettd omaisen piti tunnistaa kuollut poika valokuvasta, koska poliisi ei pystynyt
varmistamaan pojan henkilollisyyttd, koska junan tormdys oli niin voimakas. Poliisi oli
kuitenkin ottanut pojan kasvoista sellaisen kuvan, josta ei ndkynyt, ettd pdd ei ollut endd
kiinni vartalossa. Aiti ei tunnistusta kyennyt jirkytykselticin tekemdcdn, mutta lopulta
tyopaikalla ollut héinen isdnsd tunnisti pojan valokuvasta. Oli todella epdmukava tilanne

’

kertoa didin tyopaikalla suru-uutinen.’

7 POHDINTA

Meidén opinndytetydomme tarkoituksena oli selvittdd ja saada lisdéd tietoa kuolinviestin
toimittamisesta poliisin tehtdvdnid. Halusimme saada selville tietoa haastattelemalla
kokeneita poliisimiehid ja titen saada tyohomme paljon kaytinnon kokemuksia ja

nikokulmia kuolinviestin toimittamiseen.

7.1 Tutkimuksen tuloksista

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd kaikki neljd vastaajaa kokivat, ettd
kuolinviestin toimittaminen on yksi poliisille kuuluvista perustehtdvistd. Yksi tehtdva
muiden joukossa. Kaikki vastaajat kuitenkin tdsmensivit, ettd vaikka kyseessd on poliisin
perustehtdvé, niin se on silti yksi haastavimmista ja vaativimmista tehtdvistd. Kaksi
vastaajaa kokivat, ettd kuolinviestin toimittaminen on yksittdisistd tehtdvistd se kaikista

vaikein ja haastavin.

Haastatteluista kdvi ilmi, ettd yksittdinen poliisimies kokee monenlaisia tunteita
kuolinviestitehtavilld. Kaikki olemme yksiloitd ja tdten koemme sekd tunnemme asiat
yksilollisesti. Haastateltavien poliisimiesten tunteisiin selkedsti eniten vaikuttava
yksittdinen seikka oli se, ettd kenelle kuolinviestid ollaan toimittamassa. Esimerkiksi
haastateltavien omat tunteet vaihtelevat riippuen siitd, viedddnko kuolinviesti lapsen
menettineen vanhemmalle vai isovanhempansa menettdneelle. Yksi haastateltava totesikin
tahdn liittyen, ettd vanhuksen kuolema on jotenkin luonnollisempi ajatella kuin lapsen
kuolema. Hén jatkoi kuitenkin vield sanomalla, ettd &killinen kuolema silti yllittdd aina,

jonka vuoksi ikdén ei voi aina lukittautua.
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On huomattu, ettd poliiseille on vaikeampaa kisitelld sellaisia kuolemantapauksia, jotka
liittyvét joillain tasolla heiddn omaan henkilokohtaiseen eldméddnsd. Jos kisilld oleva
kuolemantapaus on esimerkiksi sellainen, joka vertautuu jollain tasolla omaan eldméén.
Tai jos kuollut henkild on saman ikéinen kuin joku poliisin tuttu. (Henry 2004, 308.)

Kaikki haastatteluun vastanneista poliisimiehistd pystyvit haastattelun perusteella
erottamaan hyvin ty0ajan vapaa-ajastaan. Vastaajat korostivat sitd, ettd oman jaksamisen
kannalta on oleellista osata erottaa ty0 ja vapaa-aika toisistaan. Néin ollen
kuolinviestitehtdvit eivit ole yleensd jddneet mieleen kummittelemaan tydvuorojen
ulkopuolelle. Yksi vastaaja kertoo kuitenkin, etti vélilldi hin miettii myds tydajan
ulkopuolella kuolinviestitehtdviltd mielen péélle jddneitd asioita. Hdn ei kuitenkaan koe

tatd hairitsevaksi asiaksi.

Kaikkien vastaajien kesken tuli ilmi, ettd kuolinviestitehtdville mentdessa
valmistautumiseen vaikuttaa paljolti se, ettdi minkédlainen kuolema on ollut. Kaksi
vastaajista kertoi, ettd dramaattisessa tapauksessa taustatietoja selvitetddn entistd
tarkemmin. Haastatteluista  kdvi  ilmi, ettd normaali  valmistautuminen
kuolinviestitehtdvdin ei juurikaan eroa, vaikka olisikin kyseessd dramaattisempi tapaus.

Kaikki kuolinviestitehtdavit ovat kuitenkin yhtd tarkeitd ja yksilollisid.

Ennen kuolinviestin toimittamista kaikilla vastaajilla olivat samankaltaiset rutiinit. Ensin
selvitetddn tapauksen faktat mahdollisimman tarkasti eli muun muassa tapahtumatiedot ja
kenelle viesti viedddn. Sitten sovitaan partiokaverin kanssa kumpi hoitaa omaisen luona
puhumisen ja kumpi on vain niin sanotusti tukemassa ja tarvittaessa tdydentdmassa.
Haastatteluissa nousi vahvasti esiin se, ettd on tirkedd sopia partiokaverin kanssa, ettd
kumpi hoitaa puhumisen omaisen luona. Tdtd perusteltiin muun muassa silld, ettd on
omaiselle helpompaa, kun vain toinen poliisi puhuu ja niin viltytddn myds toisen péélle

puhumiselta.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd ei ole yhtd oikeaa vastausta sithen, miten
vainajan omaiset reagoivat kuolinviestitehtdvilli suru-uutisen kuultuaan. Kaikkien
haastateltavien vastausten perusteella yleisimpid reaktioita ovat tdysi romahtaminen,
tietynlainen epdusko, itku ja hysteerisuus sekd vilinpitimdttomyys. Yksi haastateltava
sanoi, ettd jokainen meistd ihmisistd reagoi suru-uutiseen omalla tavallaan ja yksi

yleisimpid reaktioita on tdysi shokkitila.
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Haastattelujen perusteella nousi selkedsti esille, ettd tyoturvallisuus huomioidaan
kuolinviestitehtdvilli samalla tavalla kuin muillakin poliisitehtdvilld. Haastateltavat
korostivat sitd, ettd ensisijaisesti kuolinviestin toimittaminen ei ole luonteeltaan sellainen
tehtdvd, ettd tarvitsisi miettid omaa tyoturvallisuutta tai voimakeinoihin varautumista.
Kaikki haastateltavat kertoivat yhtendisesti siitd, ettd kuolinviestitehtdville mentiessd on
aina oltava mukana voimankayttdvilineet. Haastateltavat poliisimiehet olivat kuitenkin sitd
mieltd, ettd vililld tekisi mieli mennd viemddn kuolinviestid tdysin ilman

voimankayttovélineitd, vaikka ndin ei saa missddn nimessé toimia.

Haastattelujen perusteella voidaan olettaa, ettd on todella harvinaista, ettd kuolinviestin
vastaanottaja on aggressiivinen. Kaikki neljd haastateltavaa poliisimiestd sanoi, ettd he
eivit ole koskaan urallaan tavannut aggressiivista kuolinviestin vastaanottajaa. Kaikki
haastateltavat sanoivat myo0s, etti tdménkaltainen asia on yleisesti ajatellenkin oltava
todella harvinaista. Yksikddn haastateltava ei myoskdin ollut kuullut kollegoiltaan, ettad

hekddn olisi kokenut aggressiivisuutta kuolinviestitehtévilla.

Neljin poliisin haastattelemisen jélkeen voidaan sanoa, ettd kuolinviestin toimittaminen
vaatii poliisilta tietynlaisia henkil6kohtaisia ominaisuuksia. Empaattisuus tuli kaikilta
vastaajilta tirkeimpidnd ominaisuutena esille. Myos muut mainitut henkilokohtaiset
ominaisuudet olivat haastateltavilla hyvin samankaltaisia. Vastauksissa korostuivat ihan
perus asiat alkaen hyvistd kidytOstavoista ja vuorovaikutustaidoista. Tilannetaju ja

kuuntelemisen tarkeys nousivat myo0s kaikilta vastaajilta esille.

Kaikki vastaajat halusivat antaa tuleville poliisimiehille vinkkind kuolinviestin
toimittamista varten samankaltaisia asioita. Tarkeimpénid neuvona oli se, ettd kannattaa
mennd tehtivélle aina omana itsenddn, eikd vetdd mitddn roolia tilanteessa. Vastaajilta
nousi tdssd kohtaa haastattelua esille seikan, jota on jo kdyty aikaisemmin tissd
opinndytetydssd. Tama seikka oli se, ettd kuolinviestitehtidvin yksi tirkeimmistd asioista on
aina tarkastaa vainajan sekd vainajan omaisten tiedot erittdin huolellisesti. Poliisi on

kuitenkin loppupeleissé se taho, joka toimittaa omaiselle faktat tapahtuneesta.

Haastatteluista selvisi, ettd Jyvéskyldn ja Hémeenlinnan poliisilaitoksella oli eroja
kuolinviestin jilkikisittelyssé, eli debriefingissd. Hidmeenlinnassa tyoskentelevit V1 ja V2

kertoivat, etti Hdmeenlinnassa ei ole mitddn vakiintunutta kdytdntdd debriefingid varten.
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Vaikeiden keikkojen jéilkeen asia kdydadn partiokaverin kanssa keskustelemalla ldpi. Jos
tilanne sitd vaatii, niin my0s kenttdjohtajaan voi olla yhteydessd. Jyviskylidn
poliisilaitoksella tyoskentelevdt R1 ja R2 puolestaan kertoivat, ettd laitoksella on nimetyt
debriefing keskustelun vetijit, joihin ollaan tarvittaessa yhteydessa. Jyviskyldssd on ollut
tapana myos tyovuoron jilkeen istua tyéryhmén kesken alas ja keskustella seikoista, jotka

ovat jadneet vaivaamaan.

Kolme haastateltavaa olivat sitd mieltd, ettdi poliisimies saa nédyttdd omia tunteitaan
kuolinviestitehtavilld. Omat tunteet eivit kuitenkaan saa nousta niin vahvasti esille, ettei
kykenisi hoitamaan tehtdvaa poliisille kuuluvalla tavalla. Yksi haastateltava oli kuitenkin
sitd mieltd, ettd ottaen poliisin roolin huomioon, omien tunteidensa ndyttiminen kyseiselld

tehtavalla ei ole soveliasta.

Tadmidn opinndytetyon teoriaosuuden tarkoituksena oli avata kuolinviestin toimittamiseen
liittyvid  tdrkeimpid asioita ja kokonaisuuksia. Tédten pdddyimme avaamaan
teoriaosuudessamme kuolinviestiin liittyvid ohjeistuksia ja madrdyksid. Halusimme avata
lukijalle my6s hieman psykologista nidkokulmaa liittyen kuolinviestin toimittamiseen.
Joten kisittelimme muun muassa sitd, minkélaista henkistd kuormittavuutta yksittdinen
poliisimies voi ty0ssddn kokea ja miten hankalampia tehtdvid kuten kuolinviestin

toimittamista poliisiorganisaatiossa jalkikédsitelldén, mikali sellaiselle on tarvetta.

Halusimme kertoa lukijalle myds kuolinviestin toimittamiseen liittyvistd koulutuksesta
sekd sen eroista ja muutoksista joita ldhivuosina on tapahtunut. Téten lukija saa
jonkinlaisen kuvan myo0s siitd, ettd miten kuolinviesti teemaa kisitellddn nykypdivédn

poliisikoulutuksessa.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus

Toteutimme tutkimuksen haastattelemalla yhteensd neljdd poliisimiestd. Kaksi
haastateltavaa tyOskentelevdt Jyvéskyldn poliisilaitoksella ja kaksi Hémeenlinnan
poliisilaitoksella. Kyseessd on kuitenkin ainoastaan kaksi poliisimiestd molemmilta
poliisilaitoksilta, joten varsinaista vertailua laitosten vélisistd eroista ei ole mahdollista
tehdd. Luotettava vertailu poliisilaitosten vilisistd eroista vaatisi kyselyn tekemisté
useammalle kuin kahdelle poliisille. Ainoa vertailukelpoinen teema poliisilaitosten vélilld

oli debriefing, eli jalkikasittely.
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Tutkimukseen vastanneet poliisimiehet esiintyvét tutkimuksessa tdysin anonyymisti.
Tutkimuksessa on tuotu esille ainoastaan vastaajien tydtehtivd sekd toimipaikka.
Anonyymiteetti mahdollisti vastaajille sen, etti he voivat kertoa asioista haluamallaan

tavalla.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada tietoa tydeldmissé olevilta poliisimiehiltd kuolinviestin
toimittamisesta poliisitehtdvind. Saimme haastateltavilta paljon nikemyksié ja kokemuksia
kuolinviestin toimittamisesta, joten tutkimusta voi pitdd téltd osin luotettavana ja
soveltamiskelpoisena. Olemme kokonaisuutena tyytyviisid tutkimukseen ja siitd saatuihin

vastauksiin ja tuloksiin.

Tutkimuksen tarkoitus on my®ds, ettd tulevat ja nykyiset poliisit saisivat téstd tyOstd paljon
eviitd omaan tydskentelyyn tulevia kuolinviestitehtdvid varten. Tyon toivotaan myos

herdttavan poliiseissa ajatuksia tehtdviin liittyen.

Tutkimuksen avulla saatiin paljon poliisimiesten empiirisid kokemuksia kuolinviestin
toimittamisesta. N&itd kokemuksia olisi varmasti mahdollista hyddyntdd jo
poliisikoulutuksen aikana. Kuten kerroimme aiemmin tdmén opinndytetyon neljannessi
kappaleessa, niin me emme saaneet koulutuksen aikana kuolinviestin toimittamisesta
opetusta. Mielestimme on erittdin hyva asia, ettd nykypéivin koulutuksessa on taas kattava
teoriaopetus kuolinviestin  toimittamisesta. Olisimme itsekin kaivanneet omassa
opiskelussamme kattavaa edes yhden pédivin kestivdd teoria opetusta ja yhtd
rikospaikkaharjoitusta aiheesta. Voidaan todeta siis, ettd kuolinviestin toimittamista
koskeva opetus on kehittynyt paljon siitd, kuin me aloitimme opiskelun tammikuussa 2017.
Tastd nykymuotoisesta opetuksesta meilld ei ole omaa empiiristd kokemusta, joten sen

toimivuutta emme voi tarkemmin arvioida.

7.3 Oma oppiminen opinniytetyosti

Teimme tdméin opinndytetydon parityond. Aluksi opinndytetydon tekeminen vaikutti
ylitsepadsemattomaltd asialta. Tamd oli yksi syy siihen, ettd padtimme tehdd tyon yhdessa.
Jilkeen péin ajateltuna tdméa oli hyva ratkaisu. Ndin opimme molemmat samalla lisdd
yhteistydtaitoja. Myo0skin suunnitelmallisuus harjaantui tyonjakoa hahmoteltaessa ja

aikataulutusta suunniteltaessa. Huomasimme, ettd ndinkin iso ty6 kuin opinndytety ldhtee
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kylla kasautumaan hyvin, kun tekee ty6td yksi vaihe kerrallaan. Opinnéytetyo6td tehdessé
opimme myods etsimiin ja kaivamaan tietoa paremmin erilaista 14hteistd. Kummallakaan
meistd ei ollut minkddnlaista aikaisempaa kokemusta tutkimuksellisen tyon tekemisesta.
Tama opinndytetyon tekeminen myos harjaannutti meiti silti osin ja huomasimmekin, etti
tutkimuksellisen tyon tekeminen on aika ajoin jopa mielenkiintoista ja palkitsevaa. Lisdksi
tyon tekemiseen positiivisesti vaikutti paljolti se, ettd aiheenamme oli meitd molempia
kiinnostava aihe. Niin ollen tyonteko ei ollut niin sanottua pakollista puurtamista vaan
samalla myds opettavaista. Kokonaisuutena opinndytetyon tekeminen on meidédn
mielestimme hyvé ja opettavainen kokemus. Tdmén tyon avulla meille herési ajatus siité,
ettd ehka sitd jatkossakin sitten selvidd isommista haasteista ja tehtdvistd, kun vaan osaa
asennoitua niihin oikealla tavalla. Siihen ndhden, ettd meilld kummallakaan ei ollut ndin

ison tyon tekemisestd kokemusta, olemme tyytyvaisid meiddn tydmme lopputulokseen.
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LIITE 1

HAASTATTELULOMAKE

Miten yksittiinen poliisimies kokee kuolinviestin toimittamisen tehtivini, onko se
vain tehtivi muiden joukossa vai onko se jollain tapaa muita tehtivii
kuormittavampi?

1. Millaisena poliisitehtdvana koet kuolinviestin toimittamisen?
2. Onko se poliisitehtdvad vain muiden joukossa?

3. Minkélaisia tuntemuksia kuolinviestin toimittaminen sinussa yleensd heréttd4?
Esimerkkeja?

4. Jadko kuolinviestitehtdvit usein mietityttdmain vield tyovuoron loputtua? Esimerkkeja?

Miten kuolinviestin toimittaminen eroaa tapauskohtaisesti, onko eroa vieko viestin
lapsensa menettineelle, henkirikoksen uhrin ldhiomaisella vai luonnollisesti
sairauteen tai vanhuuteen menehtyneen lihiomaiselle?

5. Miten valmistautuminen eroaa?
6. Milld tavoin ihmiset reagoivat kuolinviestitehtdvalld? Esimerkkeja?
7. Milla tavalla tyoturvallisuus huomioidaan kuolinviestitehtdvalla?

8. Kuinka yleistéd on, ettid kuolinviestin vastaanottaja on aggressiivinen?

Kuolinviestin  toimittaminen  kokonaisuutena. @ Millainen on  tehtiviin
valmistautuminen, omaisen kohtaaminen ja asian jalkikisittely?

9. Onko itsellesi kehittynyt jokin vakiintunut tapa, miten hoidat kuolinviestin
toimittamisen?

10. Onko sinulla antaa jotain vinkkejd kuolinviestin toimittamiseen?

11. Milla tavalla valmistaudut kuolinviestin toimittamiseen?

12. Oletteko sopineet yleensd partiokaverin kanssa tyonjaon tarkkaan ennen kuolinviestin
toimittamista?

13. Milld tavalla kuolinviestin vieminen jilkik&sitellddn? (Debriefing tarvittaessa) Onko
poliisilaitoksella jokin vakiintunut kaytintd?

14. Saako poliisi mielestdsi ndyttdd tunteitaan kuolinviestitehtavalla?

15. Mieleenpainuvin kokemus kuolinviestin toimittamisesta?
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