Tama on alkuperaisen artikkelin

rinnakkaistallenne.
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Matkailuyritykset hakevat kasvua

uuri osa etelapohijalaisis-

ta matkailualan yrityksis-

ta hakee liiketoiminnalleen

kasvua. Kasvua haetaan

lahinna uusien, suoma-
laisten asiakkaiden kautta tai kehitta-
malla nykyisia asiakassuhteita. Lisaksi
noin puolet hakee kasvua ulkomaalais-
ten asiakkaiden kautta. Talléd hetkel-
|& suurimmalla osalla kansainvalisten
asiakkaiden maara on alle 5 prosent-
tia. Tama selviaa SeAMKin Matka Kas-
vuun -hankkeen tekemasta tutkimuk-
sesta, johon vastasi 58 matkailualan
yritysta Etela-Pohjanmaalta. Vastaajat
edustavat hyvin alueen matkailuyrityk-
sia. Viidennes yrityksista hakee kasvua
myos laajentamalla uusille lilketoimin-
ta-alueille, ja ainoastaan muutama yri-
tys hakee kasvua liiketoiminta- ja yri-
tysostoin.

Markkinoinnissa ja myynnissa
kehitettavaa

Maakunnan matkailualan yritysten oli-
si viela kehitettdva omaa markkinointi-
jamyyntiosaamistaan. Asiakastietoa ei
osata kerata systemaattisesti ja hyo-
dyntda myynnissa, eikd markkinointi-
tutkimusta juuri kaytetd markkinoinnin
suunnittelussa. Markkinointiviestinnan
osalta yrityksissa hyédynnetaan aktii-
visesti henkilokohtaista myyntity6ta
ja painettua markkinointimateriaalia,
mutta suoramarkkinointia ja myyn-
ninedistamiskampanjoita kayttaa vain
harva.

Suurimmalla osalla on omat www- ja
Facebook-sivut, mutta muun sosiaa-
lisen median kaytté on vieraampaa.
Erityisesti matkailualalla tarkeiden
suosittelusivustojen (esim. TripAdvi-
sor) hyédyntaminen olisi tarkeaa, nyt

ainoastaan 11 prosenttia kayttaa niita
aktiivisesti. Myyntikanavissa on myos
paljon kehitettavaa. Jopa 47 prosenttia
vastaajista ei hyddynna sahkoisia jake-
lukanavia kuten Booking.com-sivustoa
javain 28 prosenttia ilmoittaa, etta asi-
akas voi maksaa verkkosivujen kautta
varauksen yhteydessa.

Positiivista on, ettd osaamista digi-
taalisten valineiden kayttoon halutaan
kehittaa. SeAMKin Matka Kasvuun
-hankkeeseen osallistuu 26 matkai-
lualan yritysta Eteld-Pohjanmaalta.
Hankkeessa tuotetaan yrityksille ty6-
kaluja strategiseen suunnitteluun ja
markkinointiin seka kehitetaan digitaa-
listen alustojen kayttoa matkailualalla.
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