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Planned, high-quality orientation helps employees to adapt to work and the work environment and to commit to
work responsibilities. Individually designed orientation saves time and resources and increases job satisfaction.

Successful and interactive induction requires a carefully planned and effective induction process. Through orien-
tation, the employee understands his own involvement as part of the overall organization and work community.

An employee s motivation is enhanced by understanding the job description and contribution. Employees in de-
velopmental disability services should be aware of the work community, its business idea, principles and common
approaches. In this case, employee will have the opportunity to act on the costumer ’s individual wishes and
needs and to provide appropriate and disability care service that respects the costumer “s autonomy.

This development task was to create the orientation guide for developmental disability services of Suonenjoki
city. The purpose of the guide is to support the process of Suonenjoki's own housing and daytime activities staff.
The orientation guide will serve all people, who works for people with intellectual disabilities in the city of Su-
onenjoki students, new employees and experienced social workers.

This development task has been processed the orientation process, different operating models, the benefits of
orientation and orientation aids. The development task focus on orientation for intellectual disability services. In
this development task intellectual disability services covered Suonenjoki s own production services, housing and
daytime activities.

The content of the orientation guide is based on relevant research information, laws and best practices in orien-
tation. The perspective of developmental disability services on development task has been obtained from staff
and from the practical point of view of everyday life. The result of development task has been created support
material for orientation: Welcome to work in Vainéla — guide (appendix 1), orientation plan (appendix 2), orienta-
tion checklist (appendix 3), orientation diary (appendix 4) and evaluation of orientation (appendix 5). The pro-
duced support material can be used to structure and clarify the orientation process. The purpose of orientation
guide is to promote awareness of the orientation of staff with developmental disability services. By understanding
the importance and implications of orientation, staff have better equipped to act as instructors in the work com-
munity.
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JOHDANTO

Kunnissa, aivan kuten koko yhteiskunnassa muutokset tapahtuvat yha nopeammassa tahdissa. Kun-
tien tulee vastata tehokkuusvaatimuksiin kamppaillessaan tiukkenevan talouden kanssa. Asiakkaat
edellyttavat palveluiden jatkuvaa parantamista seka palveluiden maaran lisddmistd. Kuntien tulee va-
rautua suurten ikaluokkien elakditymiseen uudella tyévoimalla. Saman aikaisesti pyritddn edistamaan
ikadntyvien tydssa jaksamista ja motivoimaan heitd pidempaan palveluaikaan. Perehdyttdminen on
erinomainen keino uuden ja jo olemassa olevan henkilostén kohtaamiseen. (Rainio 2010, 2-3.) Ela-
koityvien ammattihenkildiden hiljainen tieto ei siirry itsestdan. Osaamisen kehittyminen tarvitsee mah-
dollisuuden seka saada etta vaihtaa tietoja ja kokemuksia eri ammattihenkildiden kanssa. (Kaski 2007,
30.)

Hyvin suunniteltu ja hoidettu perehdyttéminen aikaan saa hyvia tuloksia. Hyva tulos voi olla lisdéntynyt
tehokkuus, asiakastyytyvdisyys tai laatu. Hyvaa tulosta voivat olla myds vahentyneet tapaturmat, vir-
heet tai vaaratilanteet. Perehdyttéaminen toimii motivoijana ja kiinnittda perehtyjan organisaatioon.
Vuorovaikutteinen perehdyttdminen on mahdollisuus niin perehtyjalle, perehdyttajalle, organisaatiolle
kuin tydyhteisolle. Perehtyja havainnoi asioita, joista tydyhteisén on mahdollista oppia ja saada kehit-

tamisehdotuksia toimintaa ajatellen. (Rainio 2010, 2-3.)

Késitys perehdyttamisestéd on muuttunut merkittavasti. Yksityiskohtaisen tiedon kertaluoteista vyory-
tysta ei pideta enda tavoiteltavana esimerkking, vaan perehdyttaminen ndhdaan osana koko tydyhtei-
son viestintdd. Perehdyttamisen perusominaisuuksia ovat pitkdkestoisuus ja vuorovaikutteisuus. Pe-
rehdyttdmisen keskeisia sisaltdja ovat tydhon ja tydyhteisdn arkeen liittyvat tekniset seikat seka suuret
suuntaviivat ja pitkan aikavalin strategiset kokonaisuudet. Perehdyttédmisen tulisi olla entista yksil6lli-
sempda ja henkilékohtaisempaa aiemman rutiininomaisen perehdyttamisen sijaan. Perehdytettavien
asioiden ollessa yleisia, tulee perehdyttaminen olla yksil6llista ja vuorovaikutteista. (Juholin 2008, 234-
235.)

Alyllisesti kehitysvammaiset ihmiset ovat aina toisia ihmisid tarvitsevia, oman eldmansa toimijoita.
Heidan tuen tarve on yksildllistd, mihin vaikuttavat monet eri tekijat ja elamankaaren eri vaiheet.
Niissékin tilanteissa, kun ihminen kaipaa eniten apua ja tukea joko vamman tai sairauden vuoksi eika
pysty toimimaan itsenaisesti, hanelld tulee olla mahdollisuus kokea itsensa ihmisena arvokkaaksi ja
tuntea itsensa hyvaksytyksi. Alyllisesti kehitysvammaisten ihmisten kohdalla perehdyttdmisen merkitys
korostuu erityisesti, silld heiddn eldamansa on suurelta osin toisten ihmisten avun ja tuen varassa.
Jokaisella tulee olla mahdollisuus elda niin, ettd ymparilladn on ihmisid, jotka tulkitsevat hdnen vies-
tejaan ja olemustaan oikealla tavalla sekd osaavat kertoa asiat hénelle niin, ettd han tulee ymmarre-
tyksi ja tuntee olonsa turvalliseksi. Hanen lahi-ihmistensa tulee voida luottaa siihen, ettad kaikki ter-
veydenhoitoon, hoivaan, kuntoutukseen, avustamiseen ja tukeen liittyvat perustarpeet tulevat hoide-
tuksi asianmukaisesti. (Kaski 2007, 29.)
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Kehitysvammapalveluissa tydskenteleviltd henkildilta edellytetddnn vankkaa ammattitaitoa ja -osaa-
mista seka hyvaa itsetuntemusta, jotta he pystyvat vastaamaan kehitysvammatydn mukanaan tuomiin
haasteisiin ja tarpeisiin. Kehitysvamma-alan haasteellisuuden ja moninaisuuden kasvaessa painottuu
my®ds hyvan perehdyttdmisen merkitys. (Pajunen 2007, 97, Saastamoinen 2007, 85.) Kehitysvammai-
nen henkild tulee nahda kokonaisvaltaisesti fyysisten, psyykkisten ja sosiaalisten ominaisuuksien muo-
dostamana kokonaisuutena, jonka eri osa-alueet kytkeytyvat toisiinsa monilla eri tavoilla. Tydntekijan
tulee huomioitava kehitysvammaisen henkilon elamantilanne kasitysmaailma mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Kehitysvammaisen henkilén kanssa tydskentelevien tyontekijdiden antama apu ja tuki
tulee perustua tietoon henkilon eldmaan liittyvista olosuhteista ja todellisuudesta, jossa henkild elaa.

Muutoin apu ja tuki eivat vastaa asiakkaan tarpeisiin ja toiveisiin. (Repo 2004a, 412.)

Odotukset uutta tydsuhdetta kohtaan ovat monta kertaa korkealla, niin tulevan tydntekijén itsensa
kuin tulevan ty6nantajan puolelta. Tyontekija toivoo, etta tulevan tydtehtavan sisaltd vastaa hanen
odotuksiaan ja han on tervetullut uuteen tydyhteiséon. Tydnantajalla on my6s omat odotuksensa
tyosuhteeseen liittyen. Taman vuoksi on tarkead, etta niin tyontekijat kuin tydyhteisét ovat innostu-
neita kehittdmaan perehdytysta niin, ettd molemmin puoleisten odotusten tayttyminen on mahdollista.
Ndiden odotusten kohdatessa molemmat osapuolet, niin tyontekija kuin tyénantajakin, kokevat yh-
teistyon oikeudenmukaiseksi ja kannattavaksi. Perehdyttéamistd on hyva tarkastella seka prosessinaké-

kulmasta ettéd ihmisen kayttaytymisen ja oppimisen nakékulmasta. (Eklund 2018, 13, 19.)

Huolellisesti suunniteltu ja toteutettu perehdyttdminen nostaa organisaation tuottavuutta, lisaa tyén-
tekijoidensa tyodtyytyvaisyytta seka vahvistaa tyontekijoiden sitoutumista ty6td ja organisaatiota koh-
taan. Suunnitelmallisuus perehdyttdmisessa vahvistaa tasalaatuisuutta, télléin perehdyttémisen on-
nistuminen ei ole kiinni ainoastaan yksittdisen perehdyttdjan motivaatiosta ja perehdyttamistaidoista.
Suunnitelmallisuus antaa tavoitteet ja punaisen langan, jota on helppo seurata. Suunnitelmallisuus
tuo organisaatioon jatkuvaa kehittymista. Perehdyttamisesta saatua palautetta on hyva kdyttéa apuna
prosessin ja toiminnan kehittdmisessa. Palautteella on merkittava rooli osana perehdyttamisprosessia,

tassa tarkea rooli on sekd perehdyttdjalla ettd uudella tyéntekijélla. (Eklund 2018, 20.)

Hyvin suunniteltu ja huolellisesti toteutettu perehdyttéminen tarkoittaa oikeaa mielenkiintoa perehty-
jaa seka hanen ammattiosaamistaan kohtaan. On tarkedad, etta perehtyja tulee mahdollisimman pian
osaksi tydyhteis6a, jolla on rehellinen tahtotila tydskennelld yhdessa, saada aikaan hyvia aikaansaan-
noksia tyGilmapiiriltadn miellyttdvassa ja haastavassa ymparistdssa. Tama vaikuttaa myods palvelujar-

jestelman onnistumiseen. (Osterberg, 2015, 125.)

Taman kehittdmistyon tavoitteena oli laatia perehdyttdmisopas Suonenjoen kaupungin kehitysvam-
mapalveluihin. Kehittdmistydn aihe on noussut esille kaytannén kehittdmistarpeesta johtaessani Suo-
nenjoen kaupungin kehitysvammapalveluita. Oppaan tarkoituksena on toimia kaytannon perehdytta-
mis- ja tydnopastustilanteissa tydkaluna, jasentdmaan ja selkeyttdmaan uusien tydntekijdiden, opis-

kelijoiden seka sijaisten tyohon sisadlle pddsemista.
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KEHITYSVAMMAISUUS

Kehitysvammaisuuden madritelma

Kehitysvammaisuutta tarkastellaan monien eri tieteenalojen pohjalta. Tieteenalojen erilaisilla selitys-
malleilla on vaikutusta siihen, milld tavalla kehitysvammaisten henkiliden piirteet, tarpeet ja lahto-
kohdat seka heidan tarvitsemansa palveluiden paamaarat, tarkoitukset ja edellytykset ndhdaan. Laa-
ketieteellisessa nakdkulmassa painottuvat diagnoosi- ja etiologiakeskeisyys. Tall6in kehitysvammai-
suutta kasitelladn elimellisend ja rakenteellisena tautioppina, jonka mukaan kehitysvammaisuus on
pysyva tila, mika on este normaalille kehitykselle. Yhteiskuntatieteellisessa ja psykologispeda-
gogisessa tarkastelussa painottuvat vammaisuuden ja sen myéta esille nousevan erilaisuuden vuo-
rovaikutuksellisuus ja vaihtelevuus, yksilon ja ympariston valilla toimiva yhteys, eldman eri vaiheissa
tapahtuva oppiminen seké samankaltaisuus muihin ihmisiin verrattuna. Synnynndisten, rakenteellisten
ominaisuuksien merkitys kehitysvammaisen henkilon kehitykseen ja elamankulkuun riippuu keskei-
sesti hdnen kasvu- ja toiminta-oloista, hdnen paikastaan osana yhteisda seké poliittisista ja kulttuuri-
sista seikoista. (Seppala 2010, 183-184.) Toimintakyvyn ndakékulmassa painottuvat ihmisen ela-
manlaatu ja arjessa selviytyminen. Sosiaalisessa nakoékulmassa taas korostuvat henkilén oma ko-
kemus ja vammaisuuden ilmeneminen seka siihen suhtautuminen kulttuurissa. (Storvik-Sydéanmaa,

Tervajarvi ja Hammar 2019, 49.)

Suomen laki maarittad, etta kehitysvammainen on henkild, jonka kasvu ja kehittyminen tai psyykkinen
toiminta ovat estyneet tai hadiriintyneet synnytyksen tai kehitysidssa tapahtuneen sairauden tai vam-
man vuoksi. Kehitysvammaiselle henkildlle laki kehitysvammaisten erityishuollosta takaa heidan tar-
vitsemat yksil6lliset palvelut Suomessa (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977/519 1§1). Ylei-
sesti maariteltyna kehitysvammaisuudessa on kysymys ymmartéamisen ja kasityskyvyn alueella ole-
vasta vammasta. Kehitysvammaiselle henkil6lle kyky oppia uusia asioita ja kasitteellinen ajattelu voi-
vat olla haasteellista. Usein kehitysvammaiset henkilét oppivat kuitenkin useita asioita taysin samoilla
menetelmilld kuin muut ihmiset. Kehitysvammaisuuden osoittamiseen on kdytetty yleisesti alyk-
kyysosamadaran kartoittamista. Alykkyys on kaikesta huolimatta vain yksi pieni osa henkilén persoo-
nallisuutta. Kasvatuksella, oppimisella, eldamankokemuksilla seka ymparistélld, jossa ihminen elda on

merkitysta siihen, millainen aikuinen hanesta lopulta kasvaa. (Matero 2004, 165.)

Kehitysvammaisuuden maarittelya voidaan lahestya joko ladketieteen tai toimintakyvyn kautta. Maa-
ilman terveysjarjeston (World Health Organization, WHO) ICD-10 (International Statistical Classifi-
cation of Diseases and Related Health Problems) tautiluokituksen perusteella alyllinen kehitysvammai-
suus nakyy henkilén henkisen suorituskyvyn kehityksessd, joka on tdysin estynyt tai puutteellinen.
Riittamattomilla taidoilla tarkoitetaan kehitysiassa kehittyvié taitoja, joita ovat yksilén kognitiiviset,
sosiaaliset, kielelliset ja motoriset taidot, jotka vaikuttavat henkilén henkiseen suorituskykyyn. Alylli-
nen kehitysvammaisuus voi ilmeta itsendisena tai liittya fyysiseen tai psyykkiseen terveydentilaan.
(Kaski, Manninen ja Pihko 2012, 16.)
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Amerikan Yhdysvalloissa nykyisin nimelld American Association on Intellectual and Developmental
Disorders — jarjestd (AAIDD) toimiva kehitysvamma-alan organisaatio on luotsannut kehitysvammai-
suuden maarittelya ja diagnosointiin liittyvaa keskustelua maailmanlaajuisesti vuodesta 1961 alkaen.
AAIDD maarittda kehitysvammaisuuden kykyjen, toiminnallisuuden ja ymparistdon nakokulmasta.
AAIDD:n madritelmdssa tarkeind tekijoind nahdaan edellytykset, ymparistd ja toimintakyky. AAIDD
jakaa henkildiden toimintakyvyn kolmeen eri tasoon. Ensimmainen taso on ajatuksellinen taso, mika
pitad sisdlldan muun muassa ajan, rahan tai numeroiden ymmartamisen. Toinen taso koskee sosiaa-
lisia taitoja, joihin kuuluvat vastuu, itsetuntemus, lait ja asetukset seka nadiden lisdksi taito valttaa
uhriksi joutumista. Kolmannella tasolla painottuu paéivittdisten taitojen hallinta, kuten puhelimen
kaytto, terveyden hoito, matkustaminen ja rahan kayttoon liittyvat asiat. (Seppala 2017, 31, American
Assosiation on Intellectual Disability 2019.)

Maarittelyssa korostuvat dlyllisten ja adaptiivisten kykyjen seka ymparistén edellytysten valinen vuo-
rovaikutus. Nain ollen alyllinen kehitysvammaisuus ndhddaan vammaisuutena vain tdman vuorovaiku-
tuksen seurauksena. AAIDD:n madritelman mukaisesti kehitysvammaisuudessa on kysymys taman
hetkisen toimintakyvyn merkittavasta rajoituksesta. Tilaan liittyy huomattavasti vahadisempi alyllinen
suorituskyky, jossa henkilén dlykkyysosaméaara (AO) on alhaisempi kuin 70-75. Kehitysvammaisuuteen
yhdistyy rajoitteita adaptiivisissa taidoissa, joita ovat kommunikaatiotaito, paivittaiset taidot, sosiaali-
nen taitavuus, itsendinen asuminen, tunnetaidot, terveyteen liittyvat asiat, turvallisuuden kokemus,

yhteiséllisyys, kyky oppia uusia asioita, ty6taidot ja vapaa-ajan hallinta. (Kaski ym. 2012, 16.)

Suomessa on kehitetty kehitysvammaisten henkildiden psykososiaalista toimintakykya kuvaava
TOIMI-menetelma. Menetelman avulla pyritaén luomaan mahdollisimman kattava kokonaiskuva kehi-
tysvammaisen henkildn selviytymisesta hanen nykyisessa asuin- ja toimintaymparistéssadn seka ela-
mantilanteessaan. TOIMI-menetelmassa tarkastelun kohteena ovat kehitysvammaisen henkildiden
taidot ja toimintamahdollisuudet seka niiden kayttéa rajoittavat tai hankaloittavat seikat. TOIMI-me-
netelma perustuu kehitysvammaisuuden monitekijaiseen malliin, jonka tavoitteena on kuvata henkilén
toimintakyvyn profiili ja tunnistaa henkildn vahvuudet ja rajoitteet. Toimintakyvyn rajoitteet auttavat
|6ytédmaan toimintoja ja tilanteita, joissa kehitysvammaisen henkilén tarvitsee apua tai tukea. (Seppadla
ja Sundin 2011, 4.)

Yleisesti kehitysvammaisuus todetaan ennen 18 vuoden ikaa. (Kaski ym. 2012, 16.) Diagnoosi asete-
taan yleensa kouluikddn mennessd, mutta kehitysvammadiagnoosi voidaan tehda myds nuorelle ai-

kuiselle, jos kehitysvamma on ollut todennakdinen ennen 18 vuoden ikaa (Arvio 2014, 90).
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TAULUKKO 1. Kehitysvammaisuuden syyt (Storvik-Syddanmaa, Tervajdrvi ja Hammar 2019, 49).

Esiintyvyys prosentteina

(%)
Perinnollisyys 5
Sikiokautiset kehityshairiot 30
Lapsuuden aikaiset infektiot, myrkytykset, kallovammat 5
Raskauden ja synnytyksen aikaiset haitat (mm. didin run- 10

sas alkoholin kaytto)

Muut psykiatriset sairaudet (autismi, vaikeat lapsuuden 15-20
olosuhteet)

Tuntemattomat syyt 30-40

Kaytdnndssa kehitysvammaisuus ilmenee vaikeutena omaksua ja oivaltaa uusia asioita. Kehitysvam-
maisuus voi rajaa vain tiettya osuutta ihmisen elamaan liittyvista toiminnoista. Jokaisella kehitysvam-
maisella henkil6lld on olemassa erilaisia osaamisen alueita ja taitoja. Kehitysvammaisuus ei ole sai-
raus. Geenitutkimuksen avulla on I6ydetty kehitysvammaisuuden syitd, joita on useita. Kehitysvam-
maisuus voi johtua muun muassa hairiésta perintétekijoissa, raskausaikaan liittyvisté ongelmista, syn-
nytyksen aikana tapahtuneesta hapen puutteesta, lapsuusidssa tapahtuneesta onnettomuudesta tai
sairaudesta. Kehitysvammaisuuden syyta ei aina pystyta kuitenkaan selvittdmaan. Suomessa on ole-

tettavasti noin 40 000 kehitysvammaista henkiléd. (Kehitysvammaliitto 2019.)

2.2 Kehitysvammaisuuden eri asteet

Alyllinen vammaisuus (intellectual disability) on ajanmukainen termi, miké kuvailee ilmi6ta, joka tun-
netaan myods oppimiseen liittyvédna vammana, kehitysvammaisuutena, poikkeavuutena ja psyykkisena
vammana. Alyllinen vammaisuus tulisi ymmértaa kokonaisvastaisesti. Kehitysvammaisilla henkililld,
aivan kuten kaikilla muillakin ihmisilla on ihmisarvo ja oikeus tdysivaltaiseen kansalaisuuteen. Kehitys-
vammaiset ihmiset muodostavat heterogeenisen ihmisryhman, joilla on suuri maara erilaisia kykyja ja
taitoja. Osa kehitysvammaisista henkildistd kykenee hyvinkin itsendiseen elamaan ja osa heista taas
tarvitsee apua ja tukea kaikissa arjen toiminnoissa, kuten ruokailu, liikkuminen, kommunikointi ja

asioiminen. (Bigby ja Frawley 2010, 1-2.)

Maailman terveysjarjesto jakaa alyllisen kehitysvammaisuuden neljaan asteeseen dlykkyysosamaaran
perusteella: lieva, keskivaikea, vaikea ja syva alyllinen kehitysvammaisuus. Téman
lisaksi WHO:n jako pitaa sisdlldan myds muu madrittely ja tarkemmin maarittelemattéman &lyllisen

kehitysvammaisuuden ryhmat. (Kaski ym. 2012, 18.)
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TAULUKKO 2. Alyllisen kehitysvammaisuuden vaikeusasteet (Arvio 2014, 91).

Diagnoosi- Vaikeusaste Alykkyysosamaira Alykkyysika
numero aikuisena (vuotta)
F70 Lieva 50-69 9-12

F71 Keskivaikea 35-49 6-9

F72 Vaikea 20-34 3-6

F73 Syva alle 20 alle 3

Lievasti kehitysvammaiset henkilot ovat yleisesti itsendisia paivittdisissa arjen toiminnoissa. Keskivai-
keasti ja vaikeasti kehitysvammaiset henkil6t tarvitsevat apua, tukea ja ohjausta arkipaivan eldamaan
liittyvissa asioissa muun muassa vaatteiden valinnassa seka henkildkohtaisen hygienian hoitamisessa.
Heidan luku- ja kirjoitustaitonsa on puutteellinen, eivatka he tunne taysin kelloa, eivatkda ymmarra
rahanarvoa. Syvasti kehitysvammaiset tarvitsevat toisen henkilén apua kaikissa paivittdisissa toimin-
noissa ja ymparivuorokautista valvontaa. Syvasti kehitysvammaisten henkiléiden tarpeiden ymmarta-

minen ja vuorovaikutuksen kehittaminen vaatii kaikilta lahi-ihmisiltd erityisosaamista. (Arvio 2014, 91.)

Lisamadreena kehitysvamman diagnosoinnissa kdytetddn sopeutumiskayttaytymisen hairioita, jotka
ovat:

- Ei sopeutumiskayttdytymisen hairidita tai vahaisia

- Merkittédva, huomiota ja hoitoa vaativa sopeutumiskayttaytymisen hairié

- Ei tietoa sopeutumiskayttdytymisen hairiosta.

Tieto kehitysvamman vaikeusasteesta ei yksistaan kerro alyllisti kehitysvammaisen henkildn oppimis-
mahdollisuuksista tai oppimiseen liittyvista esteista. Henkilolld voi olla tarkkaavaisuuden hairidita, mo-
torisia vaikeuksia, hahmottamisen haastetta, kielen ja puheen kehityksen vaikeutta, muistihdiri6ita
seka psykososiaalisia haasteita. Oppimishairid voi olla laaja-alainen, mutta voi sisaltda oppimisen alu-
eita, joilla erityisvaikeutta ei ole. Erityinen oppimisen vaikeus saattaa alentaa toimintakykya merkitta-
vasti. (Kaski 2007, 26.)

Kehitysvammaisen henkilén suoritustaso kuvaa tasoa, jolla henkil kaytanndn arjessa toimii ja suori-
tuskyky taas kuvaa kapasiteettia, jolla henkil6 ihanneolosuhteissa tai vakioidussa tutkimustilanteessa
pystyy. Kasitys suorituskyvysta saadaan havainnoimalla, keskustelemalla seka toiminta-alueen mu-
kaan, eri alojen erityistyontekijoiden tekemien arvioiden ja tutkimusten perusteella. Kehitysvammai-
selle henkildlle vammatietoisuuden, itsetunnon, kelpoisuuden tunteen ja uskalluksen kannalta on tar-
kedd saada tieto siita, mihin han itse kykenee, mita han voi itseltadn vaatia ja mika on hanelle vam-
maisuuden takia vaikeampaa kuin muille ikatovereille. Tama tieto auttaa myds kehitysvammaisen
henkildn kanssa toimivia Iahi-ihmisia ja ammattihenkil6itéd kohtuullisen vaatimustason asettamisessa.
Taman lisaksi saadaan tietoa, mitka asiat vaativat elinymparistdon mukauttamista tai mitka taas hen-

kilén suoranaista avustamista. (Kaski 2007, 26.)
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KEHITYSVAMMAHUOLTO

Kehitysvammahuolto Suomessa

Suomessa sosiaalityd perustuu keskeisesti arvo- ja eettisiin Iahtokohtiin. Sosiaalityon taustalla on hu-
manistinen ihmiskasitys, jonka mukaan ihmisarvoon, itsemaaraamisoikeuteen ja osallistumisoikeuteen
seka yksityisyyteen liittyvien oikeuksien toteutuminen on ensiarvoista. Ihmisen kokonaisvaltainen ym-
martaminen fyysisend, psyykkisena ja sosiaalisena kokonaisuutena on sosiaalityéssa aina lasna. (Tar-

vainen ja Vaisdnen 2017, 63.)

Suomessa kehitysvammahuollon palveluiden jarjestamistd ohjataan vahvasti lainsaddannolla. Kehitys-
vammaisella lapsella, nuorella ja aikuisella on oikeus saada kaikki tarvitsemansa sosiaali- ja tervey-
denhuollon palvelut, jotka ovat kaytettavissé koko Suomen vaestélle. Tilanteessa, jossa kehitysvam-
mainen henkil6 ei voi saada tarvitsemiaan palveluita yleisen palvelujarjestelman kautta, han on oikeu-
tettu saamaan palvelut Sosiaalihuoltolain 2014/1301, vammaispalvelulain (Laki vammaisuuden perus-
teella jarjestettavistd palveluista ja tukitoimista 1987/380) tai kehitysvammalain (Lain kehitysvam-
maisten erityishuollosta 1977/519) perusteella. (Kaski 2007, 28.) Vammaisen henkilén palveluja jar-
jestettdessa tulee noudattaa lakien periaatteellisuus jarjestysta. Sosiaalihuoltolaki on paaasiallinen laki
palveluja jarjestettdessa ja vammaispalvelulaki seka kehitysvammalaki ovat toissijaisia lakeja. (Autio
ja Niemeld 2017, 279.)

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) tavoitteena on edesauttaa seké turvata hyvinvointia ja yhteiskunnal-
lista riskittdmyyttd, karsia ihmisten eriarvoistumista ja edesauttaa osallisuutta. Sosiaalihuoltolaki tur-
vaa tarvittavat, kohtuulliset ja laadultaan hyvat sosiaalihuollon palvelut seka yksilén hyvinvointia ke-
hittévat toiminnat yhdenvertaisesti kaikille niitaé tarvitseville. Sosiaalihuoltolain ajatuksena on edistaa
asiakaskeskeisyyttd ja asiakkaan oikeutta saada hyvda palvelua ja kohtelua seka kehittaa yhteistoi-
mintaa sosiaalihuollon sekd kunnan muiden toimijoiden ja toimialojen kesken. (Léhteinen ja Hdmeen-
Anttila 2017, 67.) Sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja ovat kotipalvelu, kotihoito, sosiaalinen kuntou-
tus ja asumispalvelut, jotka vastaavat myds vammaisten henkildiden tarpeisiin. Taman lisdksi sosiaa-
lihuoltolaissa on saadetty erityisen tuen piirissa olevista asiakkaista ja heidan tarvitsemistaan sosiaa-
lipalveluista, joiden avulla turvataan henkildiden tarpeellinen huolenpito, rahallinen toimeentulo ja ter-

veydentila ja kasvu. (Autio ja Niemela 2017, 279.)

Valtioneuvoston antaman vammaispoliittisen selonteon mukaan Suomen vammaispolitiikan merkityk-
sellisena perusajatuksena on, ettd jokaisella vammaisella henkildlla tulee olla oikeus tasavertaisuu-
teen, oikeus osallistua seka oikeus saada hanen tarvitsemansa riittavat palvelut ja tukitoimet. (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2006, 3.) Vammaispalvelulain Iahtékohtana ovat kansainvalisen vammaispo-
litiikkan tavoitteet vammaisten henkildiden taydesta tasa-arvosta ja osallistumismahdollisuuksien edes-
auttamisesta kaikilla elaman osa-alueilla. Lain tarkoituksena on velvoittaa kunnan eri viranomaisia
kehittdmaan vammaisten henkildiden olosuhteita, ehkdisemaan epdkohtia ja vahentdmaan syntyneita

haittoja, jotka aiheuttavat vammaisille henkilgille toimintarajoituksia. Vammaispalvelulain ndkékulma
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on vammaisten henkildiden lisdksi heitd ympardivassa yhteiskunnassa ja sen asettamissa rajoituksissa.
(Repo ja Talvela 2004, 368.)

Vammaispalvelulain (1987/380) mukaan vammaisena pidetdan henkilda, kenellda on vamman tai sai-
rauden vuoksi pitkaaikaisesti erityisia haasteita selviytya jokapdivdiseen elamaan liittyvista toimin-
noista. Kaytannossa pitkaaikaisuutena pidetdadn noin vuoden pituista aikaa. Ehdotonta rajaa ei voida
kdytannossa asettaa, tarkeintd on, ettd toimintarajoitukset tai -haitat ovat pysyvia tai pitkdkestoisia.
(Repo ja Talvela 2004, 368.) Vammaispalvelulain mukaan vastuu vammaisen henkilén palvelujen ja
tukitoimien jarjestdmisesta kuuluu kunnalle. Kunnan velvollisuus on huolehtia, ettd vammaisilla hen-
kililla on kaytdssaan heille kuuluvat palvelut ja tarvitsemansa tuki. Tarvittavat palvelut ja tuki tulee
jarjestdan sisalloltdan ja laajuudeltaan kunnassa ilmenevan tarpeen mukaisesti. Vammaispalvelulain
mukaiset palvelut ja tarvittava tuki jarjestetdéan huomioiden henkildn yksiléllinen avun ja tuen tarve.
Vammaispalvelulain mukaisia palveluja ovat kuljetus- ja saattajapalvelu, palveluasumisen jarjestéami-
nen, paivaaikaisen toiminnan jarjestadminen, henkildkohtaisen avustajan palvelut, sopeutumisvalmen-
nus, kuntoutusohjaus, asuntoon liittyvat muutostyot seka asuntoon tarvittavat apuvdlineet ja -laitteet.
(Vammaispalvelulaki 1987/380, Autio ja Niemela 2017, 280.)

Kehitysvammaisen henkilon tarvitsemat palvelut rakentuvat koko vaestélle tarkoitettujen palveluiden
ensisijaisuusperiaatteen mukaan, terveydenhuollon osalta normaalin hoidonporrastusmallin mukaan.
Naiden liséksi kehitysvammainen henkild tarvitsee erillisjarjestely, joiden avulla hanelld on mahdolli-
suus eld@ mahdollisimman taysipainoista ja omannakdista eldamaa. (Kaski 2004, 178.) Laki kehitys-
vammaisten erityishuollosta (1977/519) maarittda palveluiden jarjestamisvastuun niin ikdan kunnalle.
Erityishuollon tavoitteena on edesauttaa kehitysvammaisen henkildn selviytymista arkipadivan toimin-
noista, yksilbllisestd toimeentulosta ja mukautumista ympardivdan yhteiskuntaan ja téaman yksilolli-
syys, asiakaslahtdisyys, itsemadradmisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja tur-
vallisuus lisdksi huolehtia henkildn tarvitsemasta hoivasta seka huolenpidosta. Kehitysvammaisten eri-
tyishuollon palveluihin kuuluvat seuraavat kehitysvammalain perusteella mydnnettavat palvelut:

- Henkildn tarvitsema tutkimuksellinen toiminta erityishuollon yksiléllista toteuttamista

varten

- Terveydenhuolto

- Henkildn tarvitsema ohjaus, kuntoutus ja toiminnallinen valmennus

- Péivaaikaisen toiminnan jarjestéminen (ty6-/paivatoiminta)

- Henkilon tarvitseman asumispalvelun hankkiminen

- Apuvalineisiin liittyva henkilokohtainen neuvonta ja tarvittavien apuvalineiden hank-

kiminen

- Henkildn tarvitsema henkildkohtainen hoiva ja hoito

- Laheisten ohjaus- ja neuvontatyd

- Palveluihin liittyva tiedotustoiminta

- Kehityshairididen ennalta-ehkaisy

- Muu erityishuollon toteuttamiseksi tarpeellinen toiminta.
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Kehitysvammalain nojalla my&nnettdvista palveluista kehitysvammaisen henkilén tarvitsema yksilolli-
nen tutkimuksellinen toiminta pitaa sisallaan ladketieteelliset ja psykologiset tutkimukset seka sosiaa-
liset selvitykset. Terveydenhuollon tarkoituksena on turvata riittavat terveytta edistavat ja sita yllapi-
tavat palvelut. Kehitysvammaisella henkil6lla on oikeus tarvitsemaansa yksil6lliseen ja hdnen tarpei-
taan vastaavaan ohjaukseen, kuntoutukseen ja toiminnalliseen valmennukseen. Kehitysvammalain
nojalla henkildlla on oikeus myds mielekkadseen paivaaikaiseen toimintaan. Pdivaaikaisen toiminnan
jarjestaminen kattaa yksil6llisiin tarpeisiin perustuvat ty6- ja paivatoiminnot, jotka tukevat osallisuutta
seka tuovat rytmia arkeen. Kehitysvammaiselle henkildlle tulee jarjestda hanen toimintakykyaan ja
tarpeitaan vastaava asuminen, asumiseen tarvittava hoiva ja muu huolenpito sekd hanen tarvitse-
mansa apuvalineet. Kehitysvammalain edellyttaman palveluohjauksen avulla turvataan henkilon 13-
heisten ja sosiaalisten tukiverkostojen ohjaus- ja neuvontaty6 seka erityishuoltopalveluihin liittyva tie-
dotustoiminta. Lain nojalla tulee turvata kehitysvammaisen henkilén kehityshairididen ennalta-ehkaisy
seka muu erityishuollon toteutumisen vaatima tarpeellinen toiminta. (Laki kehitysvammaisten erityis-
huollosta 1977/519, Repo 2004b, 380-381.)

Kehitysvammaisten erityishuollon jarjestamisté varten Suomessa on 15 alueellista erityishuoltopiiria
ja yksi ruotsinkielinen erityishuoltopiiri Ahvenanmaalla (Autio ja Niemela 2017, 279). Erityishuoltopii-
rien kuntoutus- ja palvelukeskukset seka kehitysvammapoliklinikat ja -neuvolat pitéavat huolta kehitys-
vammaisten henkildiden palvelutarpeen arvioinnista ja palveluiden suunnittelusta. Jokaisen kunnan
sosiaalitoimi vastaa oman kuntalaistensa erityishuoltoon liittyvien palveluiden jarjestéamisesta ja ohjaa

kuntalaisiaan heidén tarvitsemiensa palveluiden piiriin. (Kaski 2004, 178.)

Kehitysvammaisten henkildiden tulee saada tarvitsemansa yksil6lliset palvelut mahdollisimman nor-
maalin palvelujarjestelman kautta. Palveluiden tuottamisen keskeisia perusarvoja ovat inkluusion to-
teutuminen, perhekeskeisyys ja asiakkaan subjektiivisuuden vahvistuminen. Asianmukaisten ja tarkoin
kohdennettujen palveluiden tarkoituksena on edistdé kehitysvammaisen henkilon arjessa selviyty-
mista, oman eldmansa tdysivaltaisuutta ja eldmanlaatu. Palveluluiden tuottamisen ldhtékohtana tulee
olla asiakkaan yksil6lliset tarpeet, vaikka asiakkaiden kyky ja mahdollisuus tasavertaiseen kumppa-
nuuteen vaihtelevatkin suuresti. Jokaisella kehitysvammaisella henkil6lla tulee olla mahdollisuus vai-

kuttaa oman eldmansa ratkaisuihin ja paatoksiin. (Manninen 2013, 27-28.)

3.2 Kehitysvammahuolto Ruotsissa

Ruotsin nykyinen vammaispolitiikka perustuu vuonna 2000 voimaan tulleeseen kansalliseen toiminta-
ohjelmaan Fran patient till medborgare (Programme 1999/2000:79). Toimintaohjelma ottaa kantaa ja
kdantda vammaispolitiikan ndkoékulman potilasndakdékulmasta kansalaisndkékulmaan, heidan tarpeista
oikeuksiinsa, painottaen samalla vammaispolitiikan tasa-arvoisuutta ja monimuotoisuutta. Toiminta-
ohjelman tavoitteena on vammaisten henkildiden taysi osallisuus, arvokas kohtelu sekd mahdollisuus
itse paattda omasta elamasta. Naiden tavoitteiden toteutuminen edellyttdd monimuotoista yhteiskun-
taa seka yhteiskuntasuunnittelua, joka antaa mahdollisuuden osallisuuteen ja yhdenvertaisuuteen

vammaisen henkildn sukupuoleen katsomatta. Ruotsin vammaispoliittinen toiminta kohdentuu erityi-
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sesti osallisuuden korostamiseen, sen esteiden tunnistamiseen ja poistamiseen, syrjinndn ehkaisemi-
seen seka itsenadisyyden ja itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen. Merkittavaksi valineeksi muutok-
sen aikaansaamiseksi Ruotsissa nahddan vammaisnakokulman huomioiminen kaikissa yhteiskunnan
sektoreissa. Valtion viranomaiset ovat taman tyon keskeisessa roolissa. Tavoitteena on nahda tavoit-
teet ja vammaispolitiikka lasna siellda, missa vammaisia henkil6ita koskevia paatoksia tehdaan. (Mie-
tola, Teittinen ja Vesala 2013, 15.)

Ruotsin kansallisen vammaispolitiikan keskeisena lahtékohtana on myds YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksien sopimus, joka on ratifioitu vuonna 2009. Ruotsin hallitus on sitoutunut sopimuksen ratifi-
oimisen myota luomaan ja ylldpitamaan rakenteita ihmisoikeuksien valvomiseksi ja vahvistamiseksi.
Vammaisten henkildiden oikeuksien sopimus on merkittava valine vammaispolitiikan toimeenpanoon
littyen. Kuntien rooli on merkittava tavoitteiden tayténtédnpanoa ajatellen. Kunnat valvovat, ohjaavat
ja seuraavat vammaispolitiikan tavoitteiden toteutumista. (Karlsson 2013, 36, Mietola ym. 2013 15-
16.) Ruotsissa kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemia palveluja myénnetadn Sosiaalitoimilain (So-
cialtjanstlagen, SolL) ja Vammaishuoltolain (Lag on stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS)
perusteella. Ruotsin kunnat vastaavat kehitysvammaisten kuntalaistensa tarvitsemasta arkipaivan tu-
esta. Sosiaalitoimilain mukaan fyysisesti, psyykkisesti tai muusta syysta toimintarajoitteinen henkild
on oikeutettu osallistumaan yhteiskunnalliseen elamaan ja elda muiden ihmisten tavalla. Kehitysvam-
maisille henkildille tulee tarjota mielekasté tydta tai harrastusta, ja heilld on oltava mahdollisuus asua
yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Ruotsissa kehitysvammaisten laitosasuminen on lakkautettu jo

vuonna 2000. (Karlsson 2013, 30-32). Suomessa laitosasuminen lakkaa vuoteen 2020 mennessa.

Ruotsin sosiaalipalveluja valvoo ja ohjaa Sosiaalihallitus (Socialstyrelsen), joka mydntda myoés luvat
yksityisille palveluntuottajille, jotka tuottavat SoL:n ja LSS-lain mukaisia palveluja ja toimintaa. Kuntien
oma valvonta toimii Sosiaalihallituksen tekeman valvonnan tukena. Kunnat ovat velvollisia valvomaan
myoéntdmiaan palveluja. Palvelujen ostajana kunta on vastuussa siitd, etté kehitysvammainen henkild
saa hanen tarvitsemansa laadukkaat palvelut. Kunnat eivat kuitenkaan vastaa yksityisten palvelun-
tuottajien toiminnan valvonnasta. (Mietola ym. 2013 15-19.) Ruotsissa kehitysvammaisten taysival-
taista kansalaisuutta ajavia uudistuksia ovat myds palvelujen kilpailuttaminen ja valinnanvapauden
lisadminen. Uudistukset eivat ole olleet pelkdstadn mydnteisid, vaan ovat aiheuttaneet paljon uusia
kysymyksia, muun muassa palvelujen laatuun, asumisen kilpailutukseen, valinnanvapauteen, hyvaan
eldman laatuun ja laadukkaisiin palveluihin liittyen. (Karlsson 2013, 37.) Ruotsissa arvioidaan olevan
noin 38 000 kehitysvammaista henkiléa (Mietola ym. 2013, 16). Maailman Terveysjarjeston mukaan
koko maailmassa on arvioitu olevan yli miljardi vammaista henkil6d, mika on noin 15 prosenttia koko

maailman vaestostd (Kuosma 2018, 32).
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PEREHDYTTAMINEN KEHITYSVAMMAPALVELUISSA

Perehdyttdminen

Ty6hon perehdyttaminen tarkoittaa kaikkia kaytanndn toimia ja henkilon tarvitsemaa tukea, joiden
ansiosta uusi tai uutta tyotaan sisaistdva tyontekija oppii tuntemaan tyétehtavansa, tydympariston ja
koko organisaation seka suoriutuu mahdollisimman nopeasti tydssaan itsendisesti. Hyva perehdytta-
minen pitda sisalladn myds perehdytettavan osaamisen hyddyntamisen ja kehittamisen heti perehdyt-
tamisprosessin aikana. (Kupias ja Peltola 2009, 19.) Perehdyttamisen paatavoitteena on saada tyon-
tekija mahdollisimman pian tydyhteison aikaansaavaksi jaseneksi. Mitda nopeammin tydntekija on pe-
rilld tyotehtavansa vaatimuksista, tyotovereista, toiminnoista seka pienistakin kaytannon yksityiskoh-
dista, sita nopeammin hanen on mahdollisuus keskittyd varsinaiseen tydntekoon. Perehdyttdmisen
toinen tavoite on yllépitaa tyontekijan motivaatiota. Motivaation yllapitémiseen vaikuttaa tydyhteisdn
asenne perehtyjaa kohtaan. Perehtyja tarvitsee tydyhteison hyvaksynnan ja positiivisen asenteen tu-
lokasta kohtaan. Hyva perehdyttdminen ottaa huomioon perehtyjan mukanaan tuomat uudet ajatuk-
set ja mielipiteet organisaation toimintaan seka sen kehittdmiseen liittyen. (Hokkanen, Mékela ja Taa-
tila 2008, 62-63.)

Perehtyjan tulee omaksua monia uusia taitoja ja tydyhteison yhteisid toimintatapoja, jotta hanen on
mahdollista suoriutua tehtdvassaan hyvin. Perehtyjan pitédd oppia toimimaan organisaatiossa tehok-
kaasti yhdessa muiden tyontekijdiden kanssa. Perehdyttdminen on uuden oppimista ja tiedon sovel-
tamista. Perehtyjan lisaksi myds organisaation tulee vastaanottaa uutta tietoa, muokata kaytdssa ole-
via toimintatapoja ja mukautua uuden tyontekijan mukanaan tuomaan muutokseen. Toimiva, huolel-
linen perehdyttdaminen tukee organisaation ja uuden tydntekijan valisté vuorovaikutusta, ja antaa
mahdollisuuden kysymysten ja vastausten esiin nostamiselle. Tydyhteisdssa uudet toimintatavat eivat
muodostu hetkessd, vaan vaativat riittavasti aikaa ja kertausta. Perehdyttamiseen on hyva varata
aikaa ja riittavasti resursseja. Perehdyttdmisessa eri osapuolten toisiinsa tutustuminen helpottaa tois-
tensa ymmartamistd seka auttaa tydskentelemadn yhdessa tehokkaasti. Perehdyttamisessa tulee
mahdolliseksi seka uuden tyéntekijan etta tydnantajan oppiminen ja kehittyminen. (Eklund 2018, 25-
26.)

Perehdyttaminen on pohja tyéhyvinvoinnille. Terveessa ja tasa-arvoisessa tyOyhteisdssa toteutuvat
oikeudenmukaisuuden periaatteet. Tyoyhteisdssa oikeudenmukaisuus ilmentyy oikeutena tulla kuul-
luksi seka tydyhteison saantdjen ja paatoksenteon johdonmukaisuutena ja selkeytend. Oikeudenmu-
kaisuus tyOyhteisossa ndyttdytyy myos oikeaan tietoon perustuvina paatoksind seka niiden korjatta-
vuuteen tarvittaessa. Nama edelld mainitut periaatteet sopivat myds perehdyttémiseen kohderyh-

masta riippumatta. (Rainio 2010, 6.)

Ketolan (2010, 24) tekeman tutkimuksen mukaan perehdyttédmisen merkitys vahvistuu téman pdivan
tyoeldmassa, jossa tydntekijdiden osaaminen ja ty6tehtavien hallinta korostuvat tyén sisallén ja tyo-

tehtdvien muuttuessa. Tybéelaman jatkuvat muutokset edellyttdvéat organisaatioita tarjoamaan tyonte-
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kijoilleen koulutusta. Tyontekijfille tulee mahdollistaa omatoiminen kouluttautuminen ja itsensé ke-
hittdminen. Yksittdisen tyontekijan motivaatio ja halu itse oppia uusia asioita painottuvat yha nope-
ammin muuttuvassa ja haasteita luovassa ty6elamassa. Jatkuva tydssa oppiminen tulee nahda osana
ammatillista kasvua seka elinikdisen oppimisen tarvetta ja asennetta. Pitkdsen (2010) tekemén tutki-
muksen mukaan perehdyttdmisen tehtdavana on myonteisen mielikuvan luominen, tiedon antaminen
seka perehtyjan kannustaminen oma-aloitteiseen tiedon etsintdan. Taman lisdksi Pitkdsen tutkimus
nostaa esille perehdyttédmisen tehtdvina perehtyjan opastamisen uusiin asioihin ja sopeutumisen mah-
dollistamisen, perehtyjan tukemisen, oppimisen ja perehtymisen mahdollistamisen seka perehtyjan ja

organisaation valisen yhteistytn rakentamisen ja koko tyoyhteison kehittymisen.

Tyon arjessa kiire, perehdyttdmisen vaara ajoitus tai vaara kasitys perehtyjan valmiuksista voivat ai-
heuttaa sen, ettd perehdyttaminen hoidetaan huolimattomasti tai se jaa kokonaan tekematta. Myo6s
perehdyttamisen vastuunjako voi olla epaselva. Taman takia perehtyja saa erillista tietoa pienina pa-
loina. Talloin tydsta ei saada riittévaa kokonaiskuvaa eikd johdonmukaista orientaatioperustaa. (Kjelin
ja Kuusisto 2003, 241-243.)

Huolimattomasti hoidettu tai kokonaan laiminlyéty perehdyttaminen aikaan saa sen, ettd kehitys-
vamma-alan ammattihenkildstén tarkea yhteiskunnallinen tehtava, toimia kehitysvammaisten ihmis-
ten puolestapuhujina ja eettisina edunvalvojina, ei toteudu. Ammattihenkildstén tehtédvana on toimia
vuorovaikutuksessa kehitysvammaisten henkildiden kanssa, ohjata ja auttaa kehitysvammaista hen-
kiléa eri toimintatilanteissa selviamaan tilanteen asettamista vaatimuksista tapauksissa, jossa kehitys-
vammaisten henkildiden oma toimintakyky ei riitd. Henkiloston tulee osata tukea kehitysvammaisten
henkildiden toimintakykya ottamalla huomioon heidan yksildlliset voimavarat, tarpeet ja elaman pe-
rusedellytykset. Tama kaikki vaatii riittavaa tietoa, taitoa ja osaamista, jota perehdyttédminen omalta
osaltaan kartuttaa. Huolimattomasti hoidettu tai kokonaan laiminly6ty perehdyttéminen vaarantaa ke-
hitysvammaisten henkildiden turvallisuutta. Kehitysvammaiset henkilét jadvat vaille tarvitsemaansa

riittdvaa yksilollista tukea, ohjausta ja hoitoa. (Laaksonen 2007, 254-255.)

4.2  Perehdytyksen lahtdkohdat

Tyontekijoiden perehdyttédmiseen liittyvat velvoitteet tulevat tydlainsaadanndsta. Tyoturvallisuuslaki
(2002/738) edellyttda, ettd tyonantajan tulee tiedottaa tydntekijaa tydpaikkaan liittyvista haitta- ja
vaaratekijoista. Taman lisaksi tydnantajan tulee pitda huolta, ettd tyontekija saa asiaan kuuluvan pe-
rehdyttamisen tyotehtaviin, tyon tydolosuhteisiin, tyohon liittyviin tyo- ja tuotantotapoihin, tydssa tar-
vittaviin tytskentely vélineisiin sekd niiden asianmukaiseen kayttdon ja riskittdmiin tyéskentelytapoi-
hin. Ty6turvallisuudella tarkoitetaan sekd henkiseen etta fyysiseen tyéturvallisuuteen. Nama laissa
maaritellyt asiat tulee huomioida jokaisessa perehdyttémisprosessissa. Yksi perehdyttamisen tavoit-
teista on ty6tapaturmien ja ty6std johtuvien sairastumisten ennaltaehkaisy. Perehdyttaminen on valt-
tdmatonta aloitus-, muutos- ja kayttdonottotilanteessa. Taman lisdksi tyéhdn tarvittavaa ohjausta on

tdydennettava aina tarvittaessa. (Andreasson, Koivisto ja Ylipartanen 2014, 114-115).
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Ty6sopimuslaki (2001/55) velvoittaa tyontekijaa niin, ettd hdnen tulee tehda tyonsa huolellisesti nou-
dattaen ty6nantajan antamia maarayksia. Tyontekijan tulee noudattaa ty6tehtavien ja -olojen vaati-
maa santillisyytta ja hienovaraisuutta seka hanen tulee vaalia sekd omaa etta tydpaikalla olevien mui-
den tyontekijoiden turvallisuutta. Tyontekijan tulee ilmoittaa tydnantajalle tydpaikan rakenteissa, ko-
neissa, laitteissa seka tyo- ja suojeluvdlineissa esiintyvista epdkohdista ja puutteellisuuksista, jotka

voivat aiheuttaa tapaturman tai sairastumisen vaaran.

Jokaisessa organisaatiossa tulee miettia, millaisia tavoitteita perehdyttamiselld on juuri meidan orga-
nisaatiossamme. Millaisia tavoitteita perehdyttamiselld halutaan saavuttaa? Kuinka tama tukee orga-
nisaation strategiaa? Minka vuoksi perehdyttdmiseen kannattaa kayttda resursseja? Organisaatioiden
erilaiset tavoitteet perehdyttdmiselle voivat olla joko pidempiaikaisia, useiden vuosien sitoutumiseen
tahtaavia tai lyhyempiaikaisia, jolloin saatetaan keskittyé nopeaan tuottavuuden kasvun lisddmiseen.
Organisaatioiden tavoitteista riippuu, korostetaanko nopeaa tehtavan oppimista, yhteisen toiminta-
kulttuurin vahvistamista, tehokasta tiimity6ta, itsendisen tydskentelyn taitoa vai esimerkiksi vahvaa
vastuunottokykyd. (Eklund 2018, 29.)

Organisaatiossa perehdyttamisen tavoitteeksi maaritelldaan lain maarittdman tyéturvallisuudesta huo-
lehtimisen lisana myds muita asioita. Usein organisaatioissa tavoitellaan uuden tyontekijan sitoutu-
mista tyohdn ja tyétehtaviin. Tama ei kuitenkaan ole kaikille organisaatioille aina ensisijainen tavoite.
Taman paivan tydelamassa tydsuhteiden lyhyet maaraaikaisuudet ja osa-aikaisuudet ovat yleisia, mika
voi olla toisissa organisaatioissa jopa toivottava asia. Tall6in perehdyttamisen merkittavana tavoit-
teena nahdaan muun muassa nopea tyohon oppiminen tai rutiinitehtdvien hyva osaaminen. Naissa
tilanteissa perehdytettdvén on térkead oppia tuntemaan tydymparistostdaan vain ne tydn kannalta
oleellisimmat kaytanndn asiat. Organisaatioissa, joissa tavoitellaan pidempiaikaista sitoutumista ty6-
tehtdvaan, ja jossa panostetaan tyodntekijan kehittymiseen pidemmalla aikavalilld, perehdyttamisen
tavoitteet ovat erilaisia. Tavoitteet voivat olla tallin esimerkiksi organisaation kulttuuriin mukautumi-
nen tai tydymparistéon tutustuminen seka siina viihtyminen. Naissa tilanteissa tyotehtavan kokonais-
valtaiseen hallintaan kaytetddn enemman aikaa ja resursseja. Kehittyminen nahdaan jatkuvana pro-
sessina. (Eklund 2018, 28-29.)

4.2.1 Perehdyttaja

Perehdyttdja on henkil, joka vastaa tietyn tehtdvén tai asiakokonaisuuden opastamisesta uudelle
tyontekijalle. Esimies on vastuussa perehdyttamisen kokonaisuudesta. Kaytannén perehdyttamisty®
voidaan, ja on hyvakin, jakaa useammalle perehdyttdjalle. Perehdyttajia on hyva olla useita perehdyt-
tamisprosessin aikana ja sen eri vaiheissa. (Eklund 2018, 140.) Hyva perehdyttdja on sisélld organi-
saation ja tydyksikdn toimintatavoissa, mutta han ei ole liian rutinoitunut tyétehtdviinsa. Han osaa
ennakoida tyohon liittyvia kysymyksia. Hyvan perehdyttajan tavoitteena on saada perehtyja tunte-
maan itsensa tervetulleeksi uuteen organisaatioon seka aiemmin tydyhteisdssa olleet tyontekijat tun-

temaan olonsa turvalliseksi ja laheiseksi perehtyjan kanssa. (Hokkanen ym. 2008, 63-64.) Vastuu
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perehdyttamisen jakamisesta on hyva tapa osallistaa koko tydyhteisd perehdyttdmisprosessin. Pereh-
dyttamiseen osallistuvat tydntekijat voivat jakaa osaamistaan ja oman asiantuntijuuden jakaminen

tyoyhteistssa on myds arvostuksen osoitus. (Eklund 2018, 140-141.)

Perehdyttdjan tulee olla sitoutunut tydtehtavaansa ja rooliinsa. Hanen tulee ymmartda oma roolinsa
perehdyttdjand ja sen merkitys. Perehdyttdjalla tulee olla aito halu ja asenne toimia perehdyttdjana.
Perehdyttdjan tulee tarjota tukea perehtyjdlle ja luoda hanelle turvallisuuden tunnetta muutostilan-
teeseen. Perehdyttdjan tulee varata aikaa perehtyjalle. Perehtyjén tulee huomioida jokaisen perehty-
jan yksil6llisyys muun muassa stressinsietoon ja asioiden sisdistamisnopeuteen liittyen. Yksil6llisyyden
huomioiminen vahvistaa tyosuhdetta ja edistaa tydhon sitoutumista. Perehtyjan tulee opastaa pereh-
tyjaa kiinnittdmaan huomiota olennaisiin asioihin ja pitaa huoli liiallisen informaation aiheuttamasta
kuormasta. Perehdyttdjan tulee olla karsivallinen ja jaksaa kerrata asioita riittavan usein. Omien ko-

kemusten ja esimerkkien avulla arjentietoa on hyva sitoa kaytantédn. (Eklund 2018, 142-147.)

Perehdyttdjalla tulee olla riittdvat vuorovaikutustaidot. Perehdyttdmisessa vuorovaikutus on kaksi-
suuntaista vaikuttamista, jonka toimivuus on riippuvainen molempien osapuolten panoksesta. Molem-
pien osapuolten tulee ymmartaa kasiteltdva asia mahdollisimman samalla tavalla. Vuorovaikutusta voi
tapahtua kasvokkain, puhelimitse, sahkopostilla tai digitaalisesti. Vuorovaikutuksen laadusta ja riitta-
vyydesta on tarkeaa pitaa huolta. Perehdyttdjan tulee kiinnittda huomiota rauhallisuuteen, lasndoloon
seka kuuntelu- ja kuuntelutaitoon. Perehdyttdjan tulee olla kunnioittava, keskittynyt ja karsivallinen
perehtyjaa kohtaan perehdyttamistilanteessa. Perehdyttdjan tulee antaa perehtyjélle ajankohtaisesti
ja rakentavasti palautetta, mikd auttaa perehtyjda kiinnittdmaan huomiota perehdyttamisen kannalta
olennaisiin asioihin seka yhtendistdmaan erilaisia kasityksia perehdytettévaan liittyen. Positiivinen pa-
laute on merkityksellistd oppimisen kannalta. Perehdyttdja ja perehtyjan vdlisen luottamussuhteen
muodostuminen antaa mahdollisuuden avoimeen vuorovaikutukseen ja hyvin toimivaan kdytannén
perehdyttdmiseen. Luottamus on merkityksellinen organisaation yhteistyén nékékulmasta. Luottamus
lisad organisaation tehokkuutta, henkildstdon hyvinvointia, sitoutumista, asiakaspalvelun laatua, ty6-
tyytyvaisyytta seka tydniloa. Avoimuus ja vuorovaikutus ovat luottamuksen osatekijoita. (Eklund 2018,
147-154.)

Perehdyttdjan roolina on antaa selkeitd ja helposti ymmarrettdvia neuvoja tyéhdn liittyvien tehtdvien
selkiinnyttamiseksi. Perehdyttaja ohjaa perehtyjaa tekemaan tuottavaa ja laadukasta tyéta tydyhtei-
sossa seka ohjaa kayttdmaan sopivia ja vaarattomia tydmenetelmia. Perehdyttaja rohkaisee perehty-
jaa omatoimiseen tiedonhankintaan ja ongelmien ratkaisemiseen seka kdy perehtyjan kanssa palau-

tekeskusteluja hanen tekemaan tydhon liittyen. (Lahden ammattikorkeakoulu 2007, 10.)
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Luotettava ja
avoin

Vuorovaiku-
tustaitoinen

Taitava
perehdyttaja

Sosiaalinen Karsivallinen

Iloinen ja
positiivinen

KUVIO 1. Taitavan perehdyttajan ominaisuuksia (Eklund 2018, 194).

4.2.2 Perehtyja

Perehtyja on henkild, joka vastaanottaa perehdyttamista. Perehdyttamista tarvitaan erityisesti silloin,
kun organisaatioon tulee uusi tydntekija. Tilanteet, joissa tyéntekijan rooli organisaatiossa muuttuu,
henkild on palaamassa tytelamaan pidemman poissaolon jdlkeen tai organisaation toiminnassa ja
tavoitteissa tapahtuu muutos, vaativat myds perehdyttémista. Perehtyja voi olla myds opiskelija tai
yhteistydbkumppani. Perehdyttémistd tarvitaan aina uuden tyon tai tyétehtdvén aloittamisen yhtey-
dessd, tydtehtdvien muuttuessa seka ennen uusien tydvalineiden, tydmenetelmien tai uuden palvelun
ja tuotteen kayttddnottoa. Perehtyja voi ndin ollen olla kuka tahansa perehdyttémista tarvitseva hen-
kilo, esimiesasemasta lomansijaisiin seka kokeneesta oman alansa ammattilaisesta uuteen tydnteki-
jaan. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 164-166; Miettinen, Kaunonen ja Tarkka 2006, 63; Ty6turvallisuuslaki
2002/738).

Perehtyjdlld on my6s omalta osaltaan vastuu perehdyttamisen onnistumisesta (Lahden ammattikor-
keakoulu 2007, 11). Perehtyjan tulee noudattaa vastuullisuutta tyéantajaa, tydyhteiséa seka itseadn
kohtaan. Ty6nantajaa kohtaan perehtyjan tulee olla vastuullinen ja noudattaa tyésopimusta, hanen
tulee huolehtia ty6turvallisuudesta, tehda laadukasta tyotd, olla vastuullinen asiakkaita kohtaan seka
tuoda esille omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan seka olla vastuullinen organisaation toiminnan kehit-
tamisestd. TyOyhteisddan kohtaan perehtyjan tulee olla vastuullinen vuorovaikutus- ja tiimitydskente-
lytaitojen osalta seka hanen tulee sitoutua tydyhteisdn toimintaan ja sen kehittdmiseen. Perehtyjan
tulee pitaa kiinni yhteison yhteisista pelisdanndistad ja toimintatavoista, huolehtia omalta osaltaan ty6-

ilmapiiristd ja tydrauhasta. Perehtyjan tulee viestia selkeadsti ja viestinnan tulee olla toimivaa. Oman
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toiminnan eettisyydestd tulee kantaa myos vastuuta. Itseddn kohtaan perehtyjan tulee olla vastuulli-
nen ammattitaidon yllapitamisessa ja sen kehittdmisessa. Perehtyjan tulee huolehtia tydelama- ja it-
sensa johtamisen taidoista. Hanen tulee olla oma-aloitteinen ja ennakoiva sekd tuoda omia ajatuksi-
aan ja mielipiteitadn rohkeasti esille. Perehtyjalla on vastuu omasta tyéhyvinvoinnistaan seka omasta
kehittymisesta. (Eklund 2018, 161-163.)

Organisaatiossa on tarkeaa huomioida, etta perehtyjalld olisi mahdollisuus saada oma aanensa kuu-
luviin heti perehdyttdmisen alusta alkaen. Perehtyjaltd organisaation on mahdollista saada arvokasta
tietoa sen kehittymisen kannalta. Perehtyja osaa kyseenalaistaa taman hetkiset kaytannét herkemmin
kuin organisaation vanhat tyontekijat. Perehtyja tuo tullessaan uutta tietoa omien kokemustensa poh-
jalta. (Eklund 2018, 38-39.)

4.3  Perehdyttamisprosessi

Kokonaisvaltainen perehdyttamisprosessi pitaa sisalladn tiedottamisen ennen tyésuhteen alkua, tyo-
hon vastaanoton, perehdyttdmisen organisaatioon ja tydsuhteeseen seka tydnopastuksen. Perehdyt-
tdminen alkaa ty6tehtavaan valitun tyontekijan valintavaiheessa. Valintavaiheessa perehdyttéminen
toimii valituksi tulleen henkildén kohdalla organisaatiokuvamarkkinointina, jossa henkilo saa tietoa or-
ganisaatiosta ja tydtehtdvasta. Tehtdvaan tulon jalkeen tapahtuvan perehdyttamisen yhteydessa hen-
kilélle tuodaan tutuksi organisaation seka tydyksikon tavoitteet ja toimintatavat. Tydntekija perehdy-
tetdan myo6s tydsuhteen perusajatukseen ja ohjeisiin. Naita ovat muun muassa palkkausehdot, pal-
kanmaksupaiva seka palkan maksamiseen liittyvat kdytannot. Tydntekijén kanssa kdydaan lapi tdman
lisdksi tydaika, tybaikaan liittyvat aikataulut, poissaoloon liittyvat saénnét, vastuut, seuraamukset
saantdjen laiminlyénneistd, tietoturvaan ja -suojaan liittyvat asiat seka ruokailu-, tauko ja sosiaalitilat,
tyoterveyshuolto, tydsuhteeseen liittyvat etuudet ja mahdolliset tyokykya yllapitavat palvelut. (Viitala
2013, 193-194.) Tossavaisen (2006) tekeman perehdytystutkimuksen mukaan perehdyttdminen tulee

ajoittaa tydsuhteen alkuun, ndin se on perehtyjan nakdkulmasta kaikkein tarkoituksenmukaisinta.

Perehdyttdmisen keskitssa on perehtyjan tyotehtdvd. Tehtdvakohtainen tydnopastus on perehdytta-
misen tarkein osa. (Andreasson ym. 2014, 115.) Tydnopastus on itse tydhdn perehtymista. Tallgin
huolehditaan, etta tyéntekija saa tarvittavan toimintavarmuuden aloittaa uudessa tydtehtavassaan.
tydymparistdon (2013, 194) mukaan perehdyttamisen tavoitteena ovat tallgin:
- tybskentelyolosuhteet, tydymparisto ja tydyhteison muut tyéntekijat
- tyon sisaltd, sen eri vaiheet ja periaatteet
- tybn laatuun liittyvat tekijat ja niiden arviointiin liittyvat vertailuperusteet seka tyon
onnistumisen liittyvat arviointikriteerit ja mittarit
- tybssa tarvittavien koneiden, laitteiden, tarvikkeiden ja materiaalien paikka, kaytto-
tarkoitus sekd kunnossapito
- ty6skentely paikan puhtauteen ja turvallisuuteen liittyvat ndkékohdat seka hairidtilan-
teiden toimintaohjeet
- tyohon liittyva neuvonta, opastus ja tarvittavat tietoldhteet

- ty6hon liittyvat oppimis- ja kehittymismahdollisuudet.
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Perehdyttaminen tulee jarjestaa aloitus-, muutos- ja kdyttéonottotilanteissa. Taman lisdksi tydhon
littyvad ohjausta on tdydennettdva aina tilanteen niin vaatiessa. Pdavastuu perehdyttdmisestd on
esimiehelld. Usein perehdyttdminen jaetaan organisaation tyontekijoiden kesken niin, etta perehdyt-
tamisen hoitavat ne henkil6t, jotka tuntevat tydtehtavaan liittyvat asiat parhaiten. Perehdytysproses-
sin avulla luodaan organisaatiokuvaa, mika valittyy ajan kuluessa ja tyontekijoiden vaihtumisen yh-
teydessa organisaation ulkopuolella. Perehdyttdmisprosessista tulee kerdta palautetta, jotta prosessia
voi saannodllisesti ja jatkuvasti kehittda. Palautetta perehdyttamisprosessista voi kerdta esimerkiksi
kehityskeskusteluiden yhteydessa tai lyhytaikaisen tydvoiman lahtéhaastattelussa. (Andreasson ym.
2014, 115.)

Perehdyttamisprosessi on johtamisen valine, jonka avulla johdetaan organisaatiota kohti tavoitteita ja
sen kautta toteutetaan strategiaa. Organisaatiossa on tarpeellista tiedostaa muun muassa, kuinka
perehdyttaminen linkittyy rekrytointiin tai osaamisen kehittdmiseen. Perehdyttamisprosessin tulee olla
samassa linjassa organisaation strategian kanssa. Perehdyttamisen tulee liittya kiintedsti organisaation
muuhun toimintaan, eika se voi olla irrallinen prosessi. Perehdyttamisprosessille asetettujen tavoittei-
den saavuttaminen vaatii organisaation sisalla yhteistytsta seka tiedon jakamisen avoimuutta. Pereh-
dyttamisprosessin sisaltd tulee olla selkeasti kaikkien perehdyttamiseen osallistuvien tiedossa, jotta
kaikki perehdyttamisen osakokonaisuudet tulisi hyédynnettyd oikein. Perehdyttdmisprosessi tulee
maadritelld koko organisaation sisalla yhteisesti ja organisaation sisélla tulee pitdd huolta siitd, etta
prosessi viedddn kaytantéon ja sita kehitetaan. (Eklund 2018, 27-28, 36.)

Perinteisesti perehdyttdminen nahdaan yksisuuntaisena prosessina, jossa organisaatio asettaa pereh-
tyjalle tavoitteita sekd antaa ohjeita ja kohdentaa héneen erilaisia odotuksia. Perehtyja toimii kaiken
tiedon vastaanottajana. Perehtyjdlta odotetaan perehdyttdmisprosessissa aktiivisuutta ja oma-aloit-
teisuutta. Organisaatioiden on témén lisdksi térkeda néhda uuden tydntekijan rooli perehdyttdjana.
Perehtyjalld on vastuu tuoda esille omia ajatuksiaan seka antaa palautetta organisaation toimintaan
liittyen. Nain ollen organisaatio on itse perehtyjan roolissa. Organisaatiolla on vastuu tutustua pereh-
tyjaan, ottaa avoimesti palautetta ja kehitysideoita vastaan seka rohkaista perehtyjaa kertomaan omia
nakemyksiaan. Kaksisuuntaisesta perehdyttdmisprosessista hy6tyvat seka perehtyja ettd organisaatio.

Kaksisuuntainen prosessi mahdollistaa kehittymisen pitkalla aikavalilla. (Eklund 2018, 39.)
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YKSILO

A
TyOntekija perehdyttajana TyOntekijé perehdyttajana
- Omien mielipiteiden esittdminen - Oma-aloitteisuus ja tiedon etsiminen
- Palaute ja kehitysideat - Osaamisen esille tuominen
- "Uudet silmat” - Oppiminen ja reflektointi

- Tutustuminen tydymparistoon
PEREHDYTTAMINEN <l > PEREHTYMINEN

Organisaatio perehdyttajana Organisaatio perehtyjana
- Tutustuminen tydymparistoon - Jatkuva kehittyminen
- Ohjaus ja opetus - Perehdytysprosessin kehittyminen
- Seuranta ja tukeminen - Palautteen vastaanottaminen
- Palaute - Avoimuus uusille ideoille

v

ORGANISAATIO

KUVIO 2. Perehdyttédmisen nelja eri ndkékulmaa (Eklund 2018).

Erilaisten nadkemysten ja palautteen liikkuminen molempiin suuntiin aikaan saa tehokkaan perehdyt-
tamisen. Perehdyttamisprosessi on talléin joustavaa ja sopeutuu paremmin yksil6llisten tarpeiden mu-
kaan. Molemmin puolisuus sitoo yksilon ja organisaation tavoitteet Id@hemmaksi toisiaan, mika lisaa
sitoutumista. Yksilon merkityksellisyyden kokemus ja organisaation nakemys yksilén panoksen merki-
tyksesta edesauttaa yhteisen tekemisen laadukkuutta. Yksilon halu kehittéa ty6tédan mielekkdammaksi
lisad sitoutumista. Yksilon ja organisaation roolit perehtyjanad ja perehdyttdjana vaihtuvat aina tilan-
teen mukaan. Roolien jakaantumisesta on hyva keskustella yhdessa. Perehtyjan tulee olla tietoinen,
missa kohdassa on luvallista ja toivottua tuoda esille omat nakemykset ja kokemukset. Perehdyttami-
sen eri nakdkulmien hyédyntédminen luo perusteet seka perehtyjén ettd perehdyttajana toimivan or-

ganisaation oppimiselle ja kehittymiselle. (Eklund 2018, 40.)

Hyvan ja laadukkaan perehdyttamisen kriteereitd ovat prosessinomaisuus, pyrkimys vuorovaikuttei-
suuteen, yksilollisyyteen, johdon osallistuminen seka useiden foorumien yhtdaikainen hyddyntaminen.
Prosessimaisuus perehdyttamisessa tarkoittaa sitd, etta perehdytettdvia asioita tydstetadn kuukau-
sien ajan, mika mahdollistaa asioiden kunnolla sisdistdmisen. Prosessin tulee olla suunnitelmallinen ja
looginen. Perehtyjan tulee olla ennalta tietoinen perehdyttamisen kokonaisuudesta. Vuorovaikuttei-
suus perehdyttdmisessa merkitsee sitd, etta kaikesta perehdyttamiseen liittyvasta voidaan kysya ja
keskustella. Tarvittaessa asioihin voidaan palata myds jélkikdteen. Perehtyja voi esittaa kysymyksia ja
kdyda keskusteluja henkildiden kanssa, joista han kokee olevan eniten hyodtya itselleen ja perehtymi-
seen liittyen. Yksilollisyys perehdyttamisessd merkitsee sitd, ettd jokaiselle perehtyjdlle laaditaan
henkildkohtainen suunnitelma ty6étehtdavan mukaisesti. Johdon nakyminen ja sitoutuminen on

lasndoloa ja arvostusta perehtyjaa kohtaan. Useiden foorumien hydodyntaminen merkitsee sita,
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etta perehdyttdmisen aineisto on saatavilla eri muodoissa ja materiaalin sisdllosta voidaan kayda kes-
kustelua muun henkildstén kanssa. Tama edellyttad perehtyjan omaa aktiivisuutta. (Juholin 2008,
236-237.)

Miettisen, Kaunosen, Peltokosken ja Tarkan (2009) laadukkaaseen perehdyttamiseen ja sen prosessin
arviointiin liittyvan tutkimuksen mukaan laadukkaassa perehdyttamisprosessissa tulee huomioida pe-
rehtyjan aikaisempi tydkokemus ja asiantuntijuus seka yksikdn tyén luonne. Perehdyttamisen laajuus
suhteutetaan ty6tehtaviin ja tydsuhteen pituuteen. Perehdyttamisen laajuuteen ja syvyyteen vaikut-
tavat henkilon tuleva tyétehtava, ammatillinen osaaminen, aiempi tydkokemus ja ika. Kokenut tyon-
tekija on sopeutunut tyéskentelemaan erilaisissa tyotehtdvissa ja tyOyhteisdissa. Kokenut tyontekija
on aktiivinen ja oma-aloitteinen, kun taas nuori tyontekija, jolla on vdhemman ammattiosaamista ja
tyokokemusta. Nuori tydntekija tarvitsee perehdyttémisessé enemman tietoa perusasioista, ndin nuo-
ren tyontekijan kanssa perehdyttamiseen on varattava enemman aikaa kuin kokeneemman tyonteki-
jan kohdalla. Perehtyjén ammattitausta vaikutta perehdyttédmiseen. Tydntekijén tullessa samansisal-
toisista tehtavista tai samalta alalta, hanella on jo tullessaan selkeampi kasitys tulevista ty6tehtavista.
Uudessa organisaatiossa tavoitteet, tydskentelytavat ja ihmiset ovat joka tapauksessa vieraita. (Os-
terberg 2015, 116-117.)

Perehdyttamisprosessissa on tarkeda muistaa, ettéd organisaatiossa on paljon kokemusperadista hil-
jaista tietoa, jota ei ole dokumentoitu minnekdan. Taman hiljaisen tiedon voi oppia vain tekemalla
tyota pitkaan talossa olleiden tydntekijdiden kanssa, havainnoimalla seka keskustelemalla tyétoverei-
den ja perehdyttdjien kanssa. Mentorointi, vierihoito ja paritydskentely ovat toimiviksi todettuja toi-
mintamalleja perehdyttémisessa. Perehdyttamisprosessin aikana ja viimeistdan ennen perehdyttamis-
prosessin paattymista perehtyjan kanssa tulee kdyda arviointikeskustelu, jossa kdydadn lapi, miten
perehdyttdminen on sujunut. Perehdyttamisen arviointivaiheessa voidaan kdyttda apuna perehdytta-
missuunnitelmaa ja kdyda se yksityiskohtaisesti lapi. Tdssé vaiheessa nousee esille vield usein asioita,
jotka on hyva selventda. Perehdyttéamisen eri vaiheista saadun palautteen perusteella perehdyttamis-
suunnitelmaa ja kdytannoén perehdyttamisprosessia on mahdollista kehittda. (Hyppénen, 2013, 220-
223.)

4.4  Perehdyttamisen toimintamallit

Perehdyttamisen toimintamalleilla tarkoitetaan erilaisia toimintatapoja, joiden avulla perehdyttémista
voidaan kaytdnnossa toteuttaa. Kupias ja Peltola (2009, 36) tuovat esille viisi erilaista perehdyttami-

seen liittyvaa toimintamallia: vierihoito-, malli-, laatu-, rdataloity- sekd dialoginen perehdyttdminen.

Vierihoitoperehdyttaminen on perehdyttamistd mallioppimisen kautta. Talléin uusi tydntekija oppii
tydhon liittyvia asioita kokeneemman tydntekijan tydskentelyd seuraamalla. Vierihoitoperehdyttdmi-
sessa uuden tydntekijan perehdyttamiseen valitaan henkild, joka kertoo tydnteon ohella tydntekijan
tyotehtavistd, tydyhteisdsta ja yrityksestd. Perehtyminen tydhdn tapahtuu tydntekemisen yhteydessa.
Vierihoitoperehdyttdminen antaa mahdollisuuden huomioida uusi tyontekija yksildllisesti. (Kupias ja
Peltola 2009, 36-37.)



25 (60)

Malliperehdyttaminen on standardoitu massatuotantoon, perehdyttamisen yhtendistamiseen, pe-
rehdyttdmisen jasentamiseen yhdenmukaisesti ja tietylla toimintakaavalla tehtavaksi. Malliperehdyt-
tamisen tukena toimii erilaisia perehdyttdmisen toimintamalleja ja mallisuunnitelmia. Malliperehdytta-
misen osana ovat selkeat maaritellyt tyon- ja vastuunjaot seka perehdyttamisen materiaali ja valineistd
on suunniteltu organisaation sisdiseen kayttéon. Perehdyttamiseen liittyva kaytdannon tyd on jaettu

organisaatiossa kunkin tydyksikon ja -tiimin tasolle. (Kupias ja Peltola 2009, 37-38.)

Laatuperehdyttaminen tavoittelee perehdytyksessa jatkuvaa ja joustavaa laadun parantamista.
Laatuperehdyttamisessa korostuu koko ty6tiimin rooli osana perehdytysprosessia, mutta avainase-
massa on perehdyttaja. Laatuperehdyttamisessa on merkityksellistd koko tydyhteisdn halu itse pereh-
dyttamisprosessiin ja sen kehittdmiseen. Laatuperehdyttamisessa korostuu johdonmukainen ja hyva
organisointi, jolloin perehdyttéminen on tarkoituksenmukaista. Perehdyttémista tulee arvioida koko
prosessin ajan, jotta mahdolliset kehittamiskohteet tulee huomioiduksi. Kehittdmiskohteita tulee tar-

vittaessa muokata prosessin aikana. (Kupias ja Peltola 2009, 39-40.)

Raataloity perehdyttaminen on massatuotantoon liittyvéd asiakaskohtaistamista. Raataloidyssa
perehdyttamisessa perehtyjan yksilollisen perehdyttamisprosessin sisaltd koostuu eri osa-alueista,
jotka tyOyhteisdssa nahdadn perehtyjan tarpeita parhaiten vastaaviksi. Talléin perehdyttédminen ei ole
valmis tuote, vaan se huomioi perehtyjat yksiléind, ottaen huomioon jokaisen yksil6lliset tarpeet ja
taman hetkisen osaamisen. Perehdytys tapahtuu perehtyjan ja perehdyttajan valisen vuoropuhelun
avulla. Raataldity perehdyttdminen mahdollistaa siirtymisen sopeuttavasta perehdyttéamisesta dialogi-

seen perehdyttamiseen. (Kupias ja Peltola 2009, 40-41.)

Dialoginen perehdyttaminen on perehdyttédmistd, jossa perehtyja ja perehdyttava tydyhteiso tyds-
kentelevat yhdessa. Dialogisessa perehdyttémisessa kumpikin osapuoli oppii ja kehittyy koko ajan
eldvan perehdyttédmisprosessin ajan. Perehdyttdmiseen liittyvia suunnitelmia ei ole tehty ennakkoon,
vaan ne tehdaan perehtyjan kanssa yhdessa. Perehtyjan asiantuntemusta hyédynnetdan ja hanelle
siirtyy vastuuta niin perehdyttamisen suunnittelusta kuin sen toteutuksestakin. Dialogisessa perehdyt-
tamisessa painottuu perehtyjan kuunteleminen ja hdnen ndkemystensd hyddyntaminen. Tydyhteison
vastuulla on kuitenkin tuoda perehtyjalle tietoon organisaation yleisia, pysyvaisluonteisia asioita, kuten
arvot, strategia ja toimintaperiaatteet. Dialoginen perehdyttédmisen mukaan perehtyminen ja oppimi-
nen on oltava koko yrityksen toimintatapa, johon kaikki osallistuvat, asiakkaat mukaan lukien. Dialo-

gisuus on toimintamalli, mika jokaisen olisi hyva hallita. (Kupias ja Peltola 2009, 41-42.)

Tarkasteltaessa kehitysvammapalveluiden perehdyttamista suhteessa Kupiaksen ja Peltolan (2009)
kuvaamiin perehdyttdmisen toimintamalleihin, voidaan todeta, ettd pelkdstdan yksi ja ainoa toiminta-
malli ei istu kehitysvammapalveluihin. Kehitysvammapalveluiden perehdyttdmisessa tulee huomioida
perehdyttamisen monialaisuus ja yksityiskohtaisuus, joten kaytdnnon perehdytyksessa joudutaan so-
veltamaan useampien toimintamallien eri tapoja ja toimintoja. Naista koostuu kehitysvammapalvelui-

den henkilostélle parhaiten toimiva perehdyttdmisen toimintamalli. Perehdytysprosessia suunnitelta-
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essa tulee huomioida perehtyjan yksilolliset resurssit. Esimiehen tehtavdna on kartoittaa perehdytta-
jien tiedot, taidot ja asenteet, jotta perehdyttdminen olisi mahdollisimman tarkoituksen mukaista. Pe-

rehdytyksen tulee tukea organisaation arvoja, strategiaa ja toimintaperiaatteita.
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TAULUKKO 3. Perehdyttamiseen liittyvien eri toimijoiden tyonjako eri perehdyttamismalleissa (Kupias
ja Peltola 2009, 49).

Vierihoito- Mallipereh- Laatupereh- Raataloity Dialoginen
perehdytta- dyttdminen dyttdminen perehdytta- perehdytta-
minen minen minen

Esimies Toimii mento- | Tyonjohdolli- | Koordinoi pe- | Sovittaa yh- Luo edellytyk-
rina nen esimies- rehdyttamis- | teen perehty- | set dialogille

rooli prosessin ke- | jan osaamisen | ja kehittaa
hittamista tii- | ja perehdytta- | tyoyhteison
mityon kautta | misen mallit dialogiosaa-
ja kytkea nii- | mista. Osallis-
hin tarvittavat | tuu dialogiin.
verkostot (tai
siirtad sen tie-
tylle pereh-
dyttajalle)

Perehtyja Hiljaisen tie- Sopeuttavan Oppii proses- | Osallistuu pe- | Osallistuu ak-
don siirtami- perehdytta- sit ja jatkuvan | rehdyttamis- | tiivisesti dia-
sen kohteena. | misen koh- laadun paran- | suunnitelman | logiin. Tuo

teena. tamisen. laatimiseen. omaa osaa-
mistaan aktii-
visesti tyoyh-
teison hyo-
dynnetta-
vaksi.

Henkil6sto- | Ei aktiivista Hoitaa yleis- Tuottaa tar- Kehittaa pe- Luo edellytyk-

ammattilai- | roolia. perehdytta- vittavaa yh- rehdyttami- sia dialogille

nen misen. Tuot- | teistd materi- | sen moduu- koko organi-
taa yhteista aalia ja tukea | leja ja antaa saatiossa ja
materiaalia ja | tiimeille ja tukea tyoyksi- | nostaa sita
ohjeita. Rooli | tyoyksikoille. | koille. esille.
tarkea koordi-
noijana ja
suunnitteli-
jana.

Tyo6yhteisd / | Joku kolle- Kollegat osal- | Tiimi keskei- Kollegat osal- | Koko tyoyh-

kollegat goista voi toi- | listuvat tyon- | sessa ase- listuvat sovit- | teiso osallis-
mia mento- opastukseen massa pereh- | tujen osa-alu- | tuu dialogiin
rina. selkedn tyon- | dyttamisen eiden pereh- | ja on halukas

jaon mukai- laadun kehit- | dyttdamiseen. | kehittdmaan
sesti. tdjana ja to- ja kehitty-
teuttajana. maan.

Nimetty Ei yleensa Varmistaa so- | Voi olla tii- Kuten esi- Osallistuu dia-

perehdyt- kaytetd, mah- | vitun laisen missa esimie- | mies, paitsi ei | logiin ja tuo

taja dollisesti tyonopastuk- | hen apuna. tyonjohdol- oppimiseen
mentorin roo- | sen ja pereh- lista roolia. liittyvia asi-
lissa. dyttamisen oita esille ja

yhdenmukai- tukee dialogi-

suuden. suuden kehit-

tymista.
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Perehdyttdmisen hyddyt

Perehdyttéamisen tarpeellisuutta voidaan tarkastella useammasta eri ndkoékulmasta. Organisaatiot ha-
luavat pitda kiinni taidokkaista tydntekijéistdan ja tiedostavat, ettd heidan kompensoimisensa uusilla
tyontekijoillda on monta kertaa haastava ja pitka prosessi. Suunnitelmallinen perehdyttdminen edes-
auttaa sita, etta perehdyttamisen laatuun seka tasapuolisuuteen kiinnitetadn huomiota. Tall6in jokai-
selle tybntekijalle annetaan samanlainen mahdollisuus suoriutua tydssdan. Suunnitelmallisuuden
kautta myoOs perehdytysprosessin tietoinen kehittdminen mahdollistuu, mikda muuttuvassa tyGela-
massa on valttamatdntd. Perehdyttamisella pystytadn vaikuttamaan uuden tydntekijén taloudellisten
perusteiden ymmartamiseen, tydntekijan tydssa suoriutumiseen, tydhyvinvointiin, viihtyvyyteen seka
tyoyhteisdon sitoutumiseen. Eklundin (2018, 31) mukaan suunnitelmallisen perehdyttamisen kautta
saatuja hyotyja voidaan tarkastella tuottavuuden ja tehokkuuden, tydtyytyvaisyyden ja sitoutumisen

seka tasalaatuisuuden ja prosessin kehittamisen avulla.

Tuottavuus ja tehokkuus. Uusi tyontekija on organisaatiolle aina suuri investointi. Perehdyttamisen
avulla varmistetaan investoinnin onnistuminen ja kannattavuus pitkalla tahtaimelld. Toimiva, suunni-
telmallinen perehdyttaminen vaatii organisaatiolta resursseja. Tdman vuoksi organisaatiossa on tar-
peellista ymmartad, mita talla perehdyttamiseen panostuksella on mahdollista saavuttaa. Organisaa-
tiossa uuden tydntekijan palkkaaminen aikaan saa aina muutoksen, jonka vaikutukset vaativat muun
muassa sopeutumista ja uudelleenorganisoitumista. Yleisesti muutos nakyy organisaatiossa tehokkuu-
den laskuna normaalitasoon verrattuna. Suunnitelmallisella perehdyttdmiselld voidaan minimoida te-
hokkuuden lasku seka siihen kuluva aika. (Eklund 2018, 33.)

Uuden tydntekijan tuloon liittyvat odotukset ovat usein korkealla. Hénen odotetaan tuovan saman tien
lisdarvoa organisaatioon. Alkuvaiheen odotukset ja todellisuus eivat kuitenkaan kohtaa, koska uusi
tyontekija ei heti alussa pysty tydskentelemadn itsendisesti ja tuomaan lisdarvoa organisaatioon.
Suunnitelmallisen perehdyttédmisen avulla voidaan kaventaa odotusten ja todellisuuden valista kuilua.
Huolimattomasti johdettu perehdyttdmisprosessi saa aikaan tehokkuuden laskun pitenemisen, joka
vie enemman perehdyttamiseen varattuja resursseja. (Eklund 2018, 33.) Farren (2007, 1) uusien
tyontekijdiden onnistuneeseen sopeutumiseen liittyvassa tutkimuksessa kady ilmi, ettd uuden tydnte-
kijan menettaminen ensimmaisen vuoden aikana on organisaatiolle taloudellisesti merkittdva menetys.
Uuden tyontekijan menettédmisen kustannukset ensimmaisen vuoden aikana arvioidaan olevan vahin-

tdan palkkaus kolmin kertaisena.

Tyotyytyvaisyys ja sitoutuminen. Suunnitelmallisella ja huolellisella perehdyttdmisellda on merkit-
tava vaikutus tyontekijan sitoutumiseen. Kammeyer-Mueller, Wanberg, Rubenstein ja Songin (2013)
tekeman tyontekijan sitoutumiseen liittyvan tutkimuksen mukaan kolmella ensimmaisilld kuukaudella
ja niihin kuukausiin ajoittuvalla perehdyttamisjaksolla on merkittdva vaikutus tyontekijan sitoutumi-
seen tydsuhteen jatkoa ajatellen. Farren (2007, 1) tutkimuksessa kavi ilmi, ettd suunnitelmallisen
dennakdisyys siihen, ettd tyontekijat olivat organisaation palveluksessa viela kolmen vuoden jdlkeen,

kasvoi 58 prosenttia.
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Sitoutuneet tyontekijat tekevat tytta tehokkaammin ja ovat tyytyvdisempia tyohonsa. Tydtehtdvan
perehdyttamisen ohella perehdyttamiseen liittyy hyvin merkittdvana osana tydyhteisdén perehdytta-
minen. Tydyhteis6éon perehdyttdmisen tarkoituksena on liittaa uusi tyéntekija tydyhteisén osaksi seka
vastaavasti valmistella nykyinen tydyhteisd uuden tydntekijan tuloa varten. Tydyhteisén suhtautumi-
nen tulokkaaseen vaikuttaa merkittdvasti uuden tydntekijan tyotyytyvaisyyteen. Uuden tyontekijan on
tarked tuntea itsensa odotetuksi ja tervetulleeksi tydyhteiséon. Organisaatiokulttuurin sisdistdminen
on merkittdva osa perehdyttamista. Tahan niin perehdyttajalla, organisaation johdolla kuin organisaa-
tion jasenilla on merkittdva rooli. Hyvan ja huolellisen perehdyttdmisen seka tydnopastuksen ansiosta
uusi tyontekija saa onnistumisen kokemuksia tydssaan, nama vaikuttavat hdanen tyotyytyvaisyyteensa
ja sitd kautta sitoutumiseen. Tyotehtavien oppimisen ja tydssa kehittymisen kannalta positiivinen pa-
laute ja kannustus ovat tarkeitd. Uuden tyontekijan kokema tydnteon merkitys ja arvostus, vaikuttaa
mydnteisesti tyotyytyvaisyyteen. Tybtyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen vaikuttavat esimiehen ja pereh-
dyttajan lisaksi koko organisaatio. (Eklund 2018, 35-36.)

Tasalaatuisuus ja prosessin kehittaminen. Suunnitelmallisen perehdyttamisprosessin avulla voi-
daan varmistaa perehdyttamisen yhtendisyys organisaation jokaisessa tyotehtdvassa. Jokaisella orga-
nisaatioon tulevalla tydntekijalla on oikeus saada omaan tydtehtdvaan huolellinen perehdyttaminen.
Perehdyttdmisen todellinen laatu on kiinni lopulta perehdyttdjan asiantuntemuksesta ja kokemuk-
sesta. Organisaation tulee huolehtia perehdyttdjien valmiuksista perehdyttémistyéhdn, oli perehdyt-
taja esimies, kollega tai joku ulkopuolinen henkild. Perehdyttdjélla tulee olla valmiudet huomioida
perehdytettdvan tarpeet seka taito tydntekijan oppimisprosessin tukemiselle. Suunnitelmallisesta pe-
rehdyttdmisprosessista perehtyja ja perehdyttdja saavat toimivan tydvalineen perehdyttamisen to-
teuttamiselle. Perehdyttamisprosessin kautta on mahdollisuus saada organisaation nékékulma pereh-
dyttamisesta ja perehdyttaminen antaa mahdollisuuksia perehtyjan kehittymiseen. On olennaista, etta
organisaatiossa perehdyttamisen linjaukset perehdyttdmisen sisalldista ovat yhtendiset. Organisaa-
tiolla on mahdollisuus kehittymiseen silloin, kun organisaatiossa ollaan valmiita palamaan ajassa taak-
sepain ja tarkastelemaan, missa@ on onnistuttu ja missa epdonnistuttiin. Suunnitelmallisuuden avulla

opitaan virheista ja kehityskohteiden tunnistaminen on tarkedssa roolissa. (Eklund 2018, 36-37.)

Lepistd (2004, 56) madrittelee perehdyttamisen hyddyt moninaisiksi ja koko tydyhteisdn yhteisiksi.
Suunnitelmallisesta perehdyttamisesta hyétyvat niin tydntekija itse kuin esimies ja tyépaikka. Tyonte-
kija hydtyy perehdyttamisesta, silld hdnen epavarmuutensa ja jannitys vahenevat, sopeutuminen ty6-
yhteisé6n on helpompaa, ty6 on alusta pitden sujuvampaa, silld ty6é opitaan tekemaan oikein. Tydn-
tekijan taidot ja osaaminen tulevat esille, hdnen mielenkiintonsa ja vastuullisuus tyéta kohtaan kas-
vavat, ammattitaito kehittyy ja tyéssa oppiminen helpottuvat ja nopeutuvat. Myds ty6hon liittyvat
laatutavoitteet ja normaali ansiotaso saavutetaan nopeammin. Esimies hydtyy perehdyttamisestd, silla
perehtyja tulee tydyhteisdssa tutuksi nopeammin ja paremmin. Taman liséksi tyéssa esille nousevien
ongelmien ratkaiseminen on helpompaa. Myds tydyhteisdn yhteishenki ja yhteistyd saavat perustan

ja esimiehelle jad enemman aikaa tulevaisuudessa.
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Ty0Oyksikkd hy6tyy suunnitelmallisesta ja laadukkaasta perehdyttamisesta, silla tyontekijoiden tyéntu-
lokset ja -laatu kehittyvat, perehtyjan asenne tyéta ja tydpaikkaa kohtaan muodostuu positiivisem-
maksi. Tydssa tapahtuvia virheitd, tapaturmia ja onnettomuuksia sattuu vahemman seka tyossa ta-
pahtuvan havikin maara on pienempi. Tyontekijoiden tydsta poissaolot ja tydntekijdiden vaihtuvuus
vahenevat. Tydssa kdytettdvien vélineiden ja materiaalien kayttd ja huolto yksinkertaistuvat seka
raaka-aineita ja tarvikkeita kaytetaan jarkevasti. Huolellisesti hoidetun perehdyttdmisen myéta koko

organisaation kuva paranee. (Lepisté 2004, 56-57.)

4.6 Perehdyttdmisen apuvalineet

Perehdyttamisen apuvdlineilld tarkoitetaan erilaisia perehdyttamiseen kaytettavia tukimateriaaleja,
jotka selkeyttavat ja tukevat jaettavaa tietoa perehdyttémisen aikana. Perehdyttémisen apuvalineita
voivat olla erilaiset kirjalliset tuotokset, esimerkiksi perehdyttamiskansio, opas, muistilista, opastusvi-
deo, organisaation sahkoinen intranet- materiaali tai jokin muu havainnollinen yhteenveto, mika edes-
auttaa perehdyttamistd ja perehtymista. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 206-207.) Nykyteknologia mahdol-
listaa perehdyttamismateriaalin luomisen myds eLearning-materiaalien avulla. Osa perehdyttémisma-
teriaalista voi toimia myos perehtyjan itseopiskeluna. Talléin on tarkeda huolehtia siitd, ettd perehtyjan
kanssa kdyddan yhteistd keskustelua itseopiskelumateriaalin herattdmistd ajatuksista. Keskustelun

kautta on mahdollisuus varmistaa, etta asiat on opittu oikein. (Hyppanen 2013, 219.)

Perehdyttdmisen joustava, ennalta tehty suunnitelma luo perehdyttamiselle rungon, aikataulun ja
maarittda perehdyttamisen tydnjaon. Perehdyttamisen alkaessa on erityisen tarkeda kayda perehtyjan
kanssa yhdessa suunnitelma lapi seka tarkastella ja tarvittaessa muokata suunnitelma perehtyjan tie-
toja ja taitoja vastaavaksi. Osa suunnitelman sisallosta voi olla perehtyjalle jo ennalta tuttua, ja toi-
saalta perehtyjdlla voi olla sellaisia osaamisen kehittamistarpeita, joita suunnitelmassa ei ole huomi-
oitu. Yhteisesti hyvéksytyn perehdyttdmissuunnitelman laatiminen on hyva laatia tyon aloitukseen liit-

tyvan keskustelun yhteydessa, tydsuhteen alussa. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 198.)

Kattavassa perehdytyssuunnitelmassa ja jarkevasti ajoitetulla perehdyttéamisella perehtyja saa tychon
liittyvaa tietoa pienissa osissa, nama sidotaan yhteen suuremmaksi kokonaisuudeksi. Tiedon tullessa
perehtyjdlle pienemmissa kokonaisuuksissa, perehtyja pystyy omaksumaan tulevan tiedon paremmin
ja kaytanndssa harjoittelemaan opittua tietoa. Talloin perehdytetysta tiedosta muodostuu osaaminen
ja tydyksikko hyotyy perehtyjan tyéskentelysta. Perehtyja hyotyy tydsuhteen alussa siitd, ettd han saa
palautetta ja hanta tuetaan. (Hyppanen 2013, 220-221.)

4.6.1 Perehdyttamissuunnitelma

Perehdyttamissuunnitelman tehtavana on tukea kaytannén perehdyttamisty6ta ja varmistaa pereh-
dyttdmisen tasalaatuisuus. Perehdytyssuunnitelmassa tulee olla selkeadsti esitettyna ne asiat, jotka
kdydaan jokaisen tyontekijan kanssa lapi. Sdantdna voidaan pitda periaatetta, mitd suurempi organi-

saatio, sitd hyddyllisempaa on olla ennakkoon luotu suunnitelmallinen tapa toteuttaa ja seurata pe-
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rehdyttamista ja sen prosessia. Jokaisella organisaatiolla on mahdollisuus luoda juuri omiin toimintoi-
hin ja palveluihin sopiva perehdyttamisen suunnitelma. Perehtyjan omaa vastuuta perehdyttdmisesta
voidaan lisata silld, etta perehtyja voi olla mukana laatimassa henkilokohtaista suunnitelmaansa pe-
rehdyttdmisen osalta. Tallin perehtyjalla on mahdollisuus vaikuttaa siihen, millaista tukea han tarvit-
see ja millaisiin asioihin hanen mielestdaan perehdyttamisessa ovat tarkedd keskittyd. Ndin perehdyt-
tamisestd saadaan yksildllisiin tarpeisiin vastaava, perehtyjda motivoiva ja hanen tarpeitaan tukeva
prosessi. Prosessissa korostuvat organisaation ja tydyhteisdn yhteiset tavoitteet. (Eklund 2018, 173-
174.)

Miettisen, Kaunosen ja Tarkan (2006) tekeman hoitotydn perehdyttamiseen liittyvan tutkimuksen mu-
kaan organisaation ja tydyhteison laadukkaan perehdyttamisen turvaamiseksi on hyva laatia tavoit-
teellinen perehdyttamissuunnitelma. Tavoitteellisella suunnitelmalla on mahdollisuus vaikuttaa myén-
teisesti perehtyjan tydhyvinvointiin, sen avulla voidaan lisata ammatillista osaamista seka motivoida
tydhon ja nopeuttaa sopeutumista tydyhteiséon. Laadukas tavoitteellinen perehdyttdminen edellyttaa
perehdyttamisen sisaltdalueiden maarittamista. Laadukas perehdyttaminen ei painotu ainoastaan teh-
taviin, vaan pitaa sisallaan laajemman nakemyksen aikaan saamisen téman lisdksi sekd organisaa-
tiosta ettd tydyhteiststa. Laadukkaan ja tavoitteellisen perehdyttdmisen avulla voidaan tutkimuksen
mukaan systematisoida ja varmistaa perehtyjan saama tietotaito. Laadukkaassa perehdyttamisessa
keskeista on vastuun maarittelemisen selkeys, perehdyttémisen tavoitteellisuus ja sisaltdjen maaritte-

leminen.

4.6.2 Perehdyttamisen muistilista

Perehdyttamisen muistilistan tarkoituksena on toimia perehdyttémisen suunnittelun ja toteuttamisen
tukena. Muistilista sisaltad jasennellyn luettelon perehdyttamiseen kuuluvista asioista. Perehdyttdmi-
sen muistilistaa kaytetdan perehdyttédmisen seurannassa ja sen avulla varmistetaan perehtyjan oppi-
minen. Muistilistaa kayttavat niin perehdyttdja kuin perehtyja seka sitd tulee tdydentda ja muokata
tarpeen mukaan. (Tyoturvallisuuskeskus 2019.) Perehdyttamisen muistilistaan on hyva tehda kuit-
taus kaikkien niiden asioiden kohdalle, jotka on kayty lapi perehdyttamisen yhteydessa. Kuittauksen
tekevat sekd perehtyja etta perehdyttaja. Nain voidaan valttad mahdolliset eteen tulevat ristiriitati-
lanteet. (Lahden Ammattikorkeakoulu 2007.)

4.6.3 Perehdyttamisen paivakirja

Perehdyttdmisen péivakirja toimii perehtyjan oppimisen ja kehittymisen vélineend. Paivakirjan avulla
perehtyja pohtii ja arvioi opittavia asioita, jasentda niita seka lisad omaa ymmarrystadn suhteessa
opittuihin asioihin. Perehdyttédmisen paivakirjan kautta perehtyjalld on mahdollisuus kasitellda omaa
yhteyttaan juuri aloittamaansa tyohdn seka organisaatioon, jossa tydskentelee. Uuteen tyéhén tu-
tustumisen ohessa pdivakirja luo mahdollisuuden kdyda lapi henkildkohtaista tydn hallintaa suh-
teessa tehtavaan tyohon seka siihen liittyvia vahvuuksia ja kehittdmisalueita. Paivakirjan kautta on
mahdollista pohtia my&s organisaatioon liittyvia mietityttavia asioita ja aiheita seka mahdollisia kehit-
tdmisideoita. (Kupias ja Peltola 2009, 163.)
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Perehdyttamisen paivakirja on perehtyjan itsearvioinnin seka hdanen omakohtaisen kasvunsa, kehi-
tyksen ja oppimisen valine, jota on mahdollista kayttda tdman lisdksi ulkoisen arvioinnin valineena.
Tallgin paivakirja annetaan perehdyttdjan luettavaksi ja arvioitavaksi. Perehdyttamisen paivakirjan
avulla perehdyttajan saa palautetta perehdyttédmisesta. Paivakirjan avulla perehdyttaja voi seurata,
miten perehtyja on kokenut perehdyttdmisen, mita han on oppinut, mitd han pitda tarkeana, miten
opittua voi soveltaa tulevaisuudessa sekd mita perehtyja on perehdyttédmisessa jaanyt viela kaipaa-
maan. Perehdyttamisen paivakirjan tarkoituksena on tukea perehtyjan pohdiskelevaa tyontekoa,
auttaa taydentamaan ja tekemdan omakohtaiseksi jo opittua tietoa ja toimia yleisesti oman tyén ar-
vioinnin tydkaluna. Pdivakirjaa voidaan pitaa koko perehdyttamisprosessin ajan. (Kupias ja Peltola
2009, 163-165.)

Perehdyttamisen paivakirjan muodolla ei prosessissa ole merkitystd, vaan silla kuinka se tukee pe-
rehtyjaa hanen itsearvioinnissaan seka oppimisessa ja kehittymisessa. Se voi olla perinteisessa kirjal-
lisessa muodossa oleva vihko, tietokoneella kirjoitettu muistio tai eri aikoina lahetetyt sdhk&posti-
viestit itselle, jotka muodostavat lopulta oppimistarinan. Perehdyttamisen paivakirja voi olla myds
vastaukset saanndllisin valiajoin tiettyihin kysymyksiin, kuten:

- Mita olen oppinut taman paivan/viikon aikana?

- Miten olen soveltanut oppimaani tydssa?

- Miten osaamiseni on kehittynyt téman paivan/viikon aikana?

- Mitka asiat ovat jadneet minua mietityttamaan?

- Mihin tarvitsen toisten tydntekijéiden tukea?

- Mitka ovat minun vahvuuteni juuri tassa tydssa?

- Mitka ovat ne asiat, joissa minun tulee vield kehittya?
Perehdyttamisen paivakirjaa voi pitad myos suullisesti yhdessa perehdyttdjan kanssa. (Kupias ja Pel-
tola 2009, 163-165.)

4.6.4 Perehdyttamisen arviointi

Perehdyttdmisen arvioinnissa on mahdollista hyddyntad perehdyttamissuunnitelmaa. Arvioinnissa pe-
rehdyttdmissuunnitelma kaydaan lapi kohta kohdalta. Arvioinnin yhteydessa tulee usein esille asioita,
joita on hyva vield kayda lapi. Arvioinnin yhteydessa selvitetddn, kuinka perehdyttamisen tavoitteet
on saavutettu, miten perehdyttdmiseen liittyvassa suunnitelmassa suoriuduttiin, mitka asiat tapahtui-
vat ennakkoon tehdyn suunnitelman mukaan, oliko suunnitelmassa epékohtia, missa on mahdollista
kehittya seka mita kohtaa olisi hyva muuttaa, tdydentaa, korjata tai tehda kokonaan toisin. (Hyppanen
2013, 223, Tyoturvallisuuskeskus 2013.)

Esimiehelld on tassé yhteydessa mahdollisuus selvittda, mitka osa-alueet ovat olleet haastavia pereh-
dyttédmisprosessin aikana seka kuinka perehdyttaja on onnistunut tehtavassaan. Taman kautta tydyh-
teis6llda on mahdollisuus saada tietoa perehdyttamisprosessin kehittdmiskohteista. Perehdyttamisen

arvioinnin avulla saadaan tietoa my®6s siita, kuinka uuden tulokkaan rekrytointivaiheen aikana synty-
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neet mielikuvat ovat vastanneet perehtyjan kokemuksia. Perehdyttdmisen arviointikeskustelussa voi-
daan sopia ensimmainen kehityskeskustelu, jonka yhteydessa laaditaan uuden tydntekijan tavoitteet

seka henkilokohtainen kehityssuunnitelma. (Hyppanen 2013, 223.)

Lainion (2008, 45) tekeman tutkimuksen mukaan perehdyttdmisen arviointia voidaan tarkastella kol-
mesta eri ndkdkulmasta. Ensimmaiseksi perehdyttdmisen arviointi tulee tehda suhteellisen pian ty6-
suhteen alkamisen jalkeen, talldin perehdyttamiseen liittyvat kokemukset ovat vield hyvin mielessa ja
palautteen antaminen on vaivattomampaa. Toiseksi perehdyttamiseen liittyen uusien asioiden sisais-
taminen ja kokonaisvaltaisen nakemyksen kokoaminen vie oman aikansa, tall6in arvioinnista hyétyisi
enemman muutaman kuukauden kuluttua. Kolmantena perehdyttamisen arvioinnin tulisi olla jatkuvaa,
talldin perehtyjalla olisi mahdollisuus saada kaikki mahdollinen tieto ja osaaminen, mita han tarvitsee

tehddkseen tyota taysipainoisesti.
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SUONENJOEN KAUPUNGIN KEHITYSVAMMAPALVELUT

Suonenjoen kaupungin kehitysvammahuollon palvelut koostuvat kaupungin itsetuottamista ja yksi-
tyisten palveluntuottajien seka Vaalijalan kuntayhtyman tuottamista palveluista. Kaupungin omantuo-
tannon kehitysvammapalvelut l16ytyvat kaupungin oman yksikén Palvelukeskus Vaindlan alaisuudesta.
Palvelukeskus Vainola pitda sisallaan asumispalvelua, paivatoimintaa, kehitysvammaisten koululaisten
aamu- ja iltapadivahoito sekd kesaaikaista kokopadivahoitoa seka lisaksi myds palveluohjausta. Naiden

lisaksi kaupunki jarjestaa tukihenkild- ja avoty6toimintaa. (Suonenjoen kaupunki 2015, 5.)

Palvelukeskus Vaindlan toiminnan lahtokohtana ovat yksildllisyys, asiakaslahtdisyys, itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen, omatoimisuuden tukeminen ja turvallisuus. Palvelukeskuksen henkiléstoon
kuuluvat kehitysvammapalveluiden esimiehen liséksi kolme ohjaajaa asumispalvelussa, kaksi ohjaajaa
paivatoiminnassa seka avustava ohjaaja ja palveluohjaaja. Palvelukeskus Vaindla sijaitsee aivan Suo-
nenjoen keskustassa, palvelujen valittbmassa laheisyydessa (Suonenjoen kaupunki 2015, 5-6, 24.)
Tassa kehittamistydssa keskitytdan Suonenjoen kaupungin tuottamiin asumis- ja pdivatoimintapalve-

luihin.

Asumispalvelu

Palvelukeskus Vaindlan asumispalveluyksikké tuottaa ohjattua palveluasumista kehitysvammaisille ai-
kuisille, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea paivittaisissa arjen toiminnoissa. Asumisyksikdssa on seit-
semdn asukaspaikkaa. Asumispaikoista on viisi yhden hengen huoneita omalla wc:lla seka kaksi yk-
siétyyppistd asuntoa omalla wc:lla, suihkulla ja keittionurkkauksella. Taman liséksi jokaisella asuk-
kaalla on kaytéssaan yhteiset vapaa-ajan oleskelu-, keittio- seka saunatilat. Asumispalvelun henkil6-
kunta on paikalla maanantaista perjantaihin klo 07-21 seké viikonloppuisin klo 08-18. Asumispalve-
luissa ei ole ydvalvontaa. Suonenjoen kaupungin kotihoidon y6partio tekee asukkaiden luo ydaikana
2-3 kayntid. Asukkaat voivat myds aina tarvittaessa halyttaa ydpartion paikalle turvapuhelimella. (Suo-

nenjoen kaupunki 2015, 5-6.)

Asumisyksikdn toiminnan tavoitteena on ohjata, tukea ja auttaa asukkaitaan jokaisen henkilékohtais-
ten mahdollisuuksien mukaan omatoimiseen ja itsendiseen suoriutumiseen arjen toiminnoissa. Asuk-
kaiden ohjauksen ja tuen maaraa ohjaa jokaisen asukkaan itsemaaraamisoikeus, henkilékohtaiset toi-
veet, tarpeet seka toimintakyky. Asumisyksikdn toiminnan tarkoituksena on tarjota asukkaalle turval-
linen asumispaikka, jossa he kokevat arjen mielekk&ana seka kokevat hallitsevansa omaa elamaa.
Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus omaan yksityisyyteen seka omaan rauhaan. Toisaalta asukkailla
on mahdollisuus olla osa yhteisda, jossa he voivat toimia ja heilld on ystavia seka ihmissuhteita. (Suo-

nenjoen kaupunki 2015, 6.)

Palvelukeskus Vaindldn asumisyksikk® on asukkaan niin halutessaan hanen pysyva koti. Taman vuoksi
on merkityksellista, ettd asumisyksikon ilmapiiri ja olosuhteet ovat kodinomaiset. Asumisyksilon toi-
mintaperiaatteissa korostuvat asukkaiden osallisuus ja vastuu yhteisista arjen toiminnoista. Asuminen

Palvelukeskus Vaindlassa voi olla myds valmentautumista itsendisempdan asumiseen, jolloin yhdessa
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laaditut asumisen tavoitteet suunnataan siihen tahtaaviksi. Asumisyksikkd tarjoaa myds asumiskokei-

lua ja tilapaishoitoa paikkatilanteen mukaisesti. (Suonenjoen kaupunki 2015, 6, 24.)

5.2 Paivatoiminta

Palvelukeskus Vainoldssa jarjestettdva kehitysvammaisten paivatoiminta tukee sosiaalista vuorovaiku-
tusta ja antaa virikkeitd kehitysvammaisten aikuisten arkeen. Padivatoiminnan tavoitteena on tuoda
kehitysvammaisen henkilon arkipdiviin sisdltoa, yllapitda ja edistda hanen toimintakykyansa seka ke-
hittdd hanen eldmanlaatuaan onnistumisten ja erilaisten eldamyksellisten toimintojen kautta. Toimin-
nan sisaltd suunnitellaan yhteistydssa asiakkaiden kanssa, huomioiden asiakkaiden yksil6lliset toiveet,
tarpeet ja toimintakyky. Suunnitelmallisuudessa pyritdan huomioimaan my6s asiakkaiden vahvuusalu-
eet ja voimavarat. Paivatoimintaa jarjestetdan viitena toimintapdivana viikossa. Pdivatoimintaryhma
koostuu eri-ikdisista kehitysvammaista, jotka ovat idltddn nuoria ja aikuisia. Asiakkaiden paivatoimin-
taan osallistuminen suunnitellaan yksildllisesti ja asiakkaan tarpeista léahtevasti niin, etta han osallistuu
paivatoimintaan 1-5 pdivana viikossa. Ryhmakoko on paivittdin noin 10 henkil6d. Paivatoiminnassa on
asiakkaina kaiken kaikkiaan 17 henkil6a. Asiakkaalla on mahdollisuus saada tarvittaessa taksikuljetus

paivatoimintaan. (Suonenjoen kaupunki 2015, 6, 24.)

5.3 Koululaisten aamu- ja iltapaivahoito seka kesaaikainen kokopaivahoito

Kehitysvammaisten kouluikdisten aamu- ja iltapdivahoito jarjestetdaan viitena padivana viikossa kau-
pungin omana toimintana. Koululaisten yksil6lliset tarpeet ja toiveet huomioidaan palvelua jarjestet-
tdessa. Vaihtoehtoina ovat integroituminen Suonenjoen kaupungin koulutoimen iltapdivdtoiminnan
yhteyteen oman ohjaan turvin tai osallistuminen kehitysvammaisille koululaisille jarjestettiin pienryh-
madan ohjaajien tukemana. Jatko-opinnoissa olevilla opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua my&s Pal-
velukeskus Vaindlan paivatoiminnan yhteydessa jarjestettdvaan iltapaivatoimintaan. (Suonenjoen
kaupunki 2015, 6-7.)

Koululaisilla on mahdollisuus ruokailuun niin aamupalan, lounaan kuin valipalankin osalta, riippuen
toimintapdivan pituudesta ja ajankohdasta. Koululaisilla on myds mahdollisuus tehda ohjaajan kanssa
Iaksyt iltapdivahoidon yhteydessd. Toiminta sisdltaé tdman lisaksi myds muuta virikkeellistd toimintaa,
kuten ulkoilua, peleja, leikkeja ja askartelua, omien mieltymysten ja toiveiden mukaisesti. Kesahoidon

yhteydessa myos pienet retket ja matkat ovat mahdollisia. (Suonenjoen kaupunki 2015, 6-7.)

5.4  Palveluohjaus

Palveluohjaus on kehitysvammaisten erityishuoltolain perusteella annettavaa ohjausta ja tukea itse-
naisesti tai kotona asuville kehitysvammaisille ja heidén perheilleen seka laheisilleen. Palveluohjauksen
tarkoituksena on kartoittaa kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut. Kehitysvammapalve-
luiden palveluohjaaja pitda huolen, etta jokaisella kehitysvammaisella kuntalaisella on laadittu lakisaa-
teinen, yksildllinen palvelusuunnitelma. Palvelusuunnittelun avulla kehitysvammaiselle henkildlle kar-

toitetaan kaikki hdnen tarvitsemansa avuntarpeet, hanen tarvitsemansa tuki seka yksil6lliset kuntou-
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tuksen muodot, joiden avulla joko asiakas itse tai hdnen l3hipiirinsa selviytyy arjessa. Palvelusuunni-
telma paivitetdan ennalta sovitun maaraajan puitteissa. Lasten ja nuorten kohdalla suunnitelman tar-
kistaminen on vuoden valein ja aikuisten kohdalla kahden vuoden valein. Palvelusuunnitelma voidaan
paivittdd myos tarvittaessa tai silloin kun palvelutarpeessa on tapahtunut muutos tai palvelut eivat
ovat tarkoituksenmukaisia. Palvelusuunnitelmaa kaytetdan myods pitkan aikavalin suunnitteluvali-
neena, jossa voidaan tarvittaessa ennakoida tulevia tai muuttuvia palvelutarpeita. Palveluohjauksen
kautta kartoitetaan asiakkaiden yksilolliset paiva-, tyo- ja avotyotoimintaratkaisut ja etsitdan niihin
vaihtoehtoja. (Suonenjoen kaupunki 2015, 7.)

5.5 Avoty6toiminta

Avotyoétoiminnassa on kysymys tydtoiminnasta, joka tapahtuu tavallisella tydpaikalla. Avoty6toiminta-
paivan pituus maaritelladn yksilollisesti kehitysvammaisen henkilén omien voimavarojen ja tyonanta-
jan tarpeen mukaan. Toimintapaivan pituus voi olla enintdén kuusi tuntia pdivassa. Avotyétoiminnasta
maksetaan toiminnassa mukana olevalle henkildlle kehotusrahaa, mikd on paivakohtainen summa.
Summa maaraytyy paivassa tehtyjen tuntien mukaisesti. Kehotusrahaan vaikuttavat myos viikossa
tehtyjen toimintapdivien maara. Suonenjoella niin kaupungin omat yksikét kuin yksityiset yritykset
ovat ottaneet avoty6toiminnan ansioituneesti vastaan. Reilulle kymmenelle kehitysvammaisille on ollut
tarjolla monipuolisesti erilaisia tyétehtdvia oman kotikunnan alueella. Palveluohjaaja vastaa avoty6-

toiminnan ohjauksesta ja valvonnasta. (Suonenjoen kaupunki 2015, 7.)

5.6  Tukihenkilotoiminta

Tukihenkilon tehtdvana on tukea, auttaa ja vahvistaa kehitysvammaisen henkilon selviytymistd asi-
ointiin, virkistaytymiseen, harrastuksiin ja vapaa-aikaan liittyvissa asioissa. Tukihenkild ja tuettava
suunnittelevat yhdessa ennakkoon, millaisia tavoitteita heidan yhteisty6lldédn on ja kuinka usein he
tapaavat. Toiminnan tulee ldhted tuettavan omista toiveista ja tarpeista. Tarvittaessa hanta voidaan
tukea toiminnan suunnittelussa joko asumisyksikdn henkiloston tai hanen lahipiirinsé avustamana.
Tukihenkild voidaan palkata niin kouluikaiselle kuin aikuiselle kehitysvammaiselle henkilélle, joka tar-
vitsee joko vaikeavammaisuutensa, yksindisyyden tai jonkin muun syyn puolesta henkildkohtaista tu-
kea sosiaalisiin suhteisiin, harrastustoimintaan tai vapaa-aikaan. Kehitysvammainen henkilé voi tehda
valinnan tukihenkilosta itsendisesti tai han voi saada siihen my®s perheensa tai lahipiirinsa tukea.
Suonenjoen kaupunki solmii tukihenkilén kanssa tukihenkilésopimuksen ja maksaa toiminnasta palk-

kiota sekd kulukorvausta. (Suonenjoen kaupunki 2015, 8.)
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PEREHDYTTAMISOPAS KEHITYSVAMMAPALVELUIHIN

Tama kehittdmispainotteinen opinndytetyo on ollut prosessi, jonka lopputuloksena on syntynyt tuotos,
perehdyttamisopas. Perehdyttdmisopas on hyddynnettavissa kehitysvammapalveluihin heti sen val-
mistumisen jalkeen. Kehittamistyd on toteutettu Suonenjoen kaupungin kehitysvammapalveluiden

henkilostdn toiveista ja arjessa esiin housseista tarpeista. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9, 38-40.)

Kehittamistyon ideointivaihe saa tavallisesti alkunsa alueellisten tai yksittdisten organisaatioiden ke-
hittdmissuunnitelmista tai strategioista. Tunnusomaista kehittamisideoiden ja -tarpeiden esiin tuomi-
selle sosiaalihuollossa ovat monta kertaa myds kdytannon tydeldman arjessa todetut haasteet tai tut-
kimuksissa esille nousseet kehittamiskohteet, joiden pohjalta kehittamistyolla pyritéddn I6ytamaan ke-
hitystd asioihin. Tama kehittamistyo lahti liikkeelle syksylld 2018 kaytannon tilanteesta, jossa Suo-
nenjoen kaupungin kehitysvammapalveluiden yksikdssa todettiin tarve jasentda ja selkeyttéda pereh-
dyttamista ja tydnopastusta. Useiden tydntekijavaihdosten yhteydessa kavi esille, ettd viela vuosienkin
paasta arjessa nousi esille asioita, jotka olivat uusia viimeksi tulleille tyéntekijéille. Toimiessani Suo-
nenjoen kaupungin kehitysvammapalveluiden palvelualuepaallikkéna tdma heratti ajatuksen, ettd yk-
sikdssa olisi tarve jantevoittdd perehdyttamistd, jotta merkityksellinen arjen hiljainen tieto saataisiin
kaikkien sitd tarvitsevien kdyttddn mahdollisimman tehokkaasti. Palveluyksikdssa oli olemassa entuu-
destaan perehdytyskansio, mika kaipasi selkeyttédmista ja paivittamista. Nyt laaditun perehdyttédmis-
oppaan tarkoituksena on selkeyttad, jasentaa ja yhdenmukaistaa kehitysvammapalveluiden henkilds-
ton perehdyttamisprosessia ja toimia tukena perehdyttamisen eri vaiheissa. Perehdyttdmisopas on
tarkoitettu Suonenjoen kaupungin kehitysvammahuollon oman tuotannon palveluissa, asumispalvelu

ja paivdtoiminta, tyoskentelevalle henkildstélle. (Heikkila ym. 2008, 60-61.)

Suunnitteluvaiheessa luodaan vankka pohja koko kehittamistydlle. Huolellisen suunnitteluvaiheen
avulla pyritaan valttamaan tydssé mahdollisesti esille nousevia haasteita ja luodaan pohja kehittdmis-
tydn aikataululle. Suunnitteluvaihe on yksi kehittamistydn térkeimmista vaiheista. Aiheen varmistuttua
olin yhteydessa kehittdmistyon suunnitteluvaiheessa syksylla 2018 Suonenjoen kaupungin sosiaalijoh-
tajaan ja hallintojohtajaan, joiden kanssa kavimme keskustelua ja sahkdpostineuvottelua kaytannéssa
esille nousseesta aiheesta ja sen tydstamisen tarpeellisuutta. Aihe oli tarpeellinen ja tarpeellisuus oli
tiedostettu seka tyontekijoiden, ettd esimiehen nakdkulmasta. Tassa vaiheessa linjasimme myos ke-
hittdmistydn vaiheita suhteessa kaytannén tydhon palvelualuepaallikkdna. Hallintojohtajan ehdotuk-
sen mukaisesti sovimme, ettd kehittdmistydn teoriaosuus tulee tehda omalla ajalla ja itse kdytdnnon
perehdyttamisoppaan tekeminen voi ajoittua allekirjoittaneen tydajalle. Haasteena ndin tydajalla ta-
pahtuvan osuuden, silla arki kehitysvammapalveluiden paallikkénd on hektinen. Mieltani askarrutti,
mista 16ytaa rauhallinen aika keskittya oppaan tekemiseen. Kdytanndssa rauhallinen aika jarjestyi niin,
ettd tein oppaaseen tekemiseen liittyvat tyopdivat etatyona kotoa kdsin, mika antoi mahdollisuuden
rauhalliseen ja keskittyneeseen tydskentelyyn. Opinndytetydn aikataulun asetti ohjaavan opettajan
antama aikataulu, jossa opettajan elakdityminen asetti aikatauluraamit tydn tekemiselle. Tama oli
mielestani pelkastdan hyva asia, silla pidan tarkeana, ettei tydn tekeminen venyisi kohtuuttoman pit-

kalle, vaan tulisi tehdyksi napakassa aikataulussa. (Heikkila ym. 2008, 68-69.)
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Kehittamistyon pohjaksi kehitysvammapalveluiden tydntekijat koostivat omia ajatuksiaan, toiveitaan
ja arjessa esille nousseita tarpeitaan kirjallisesti perehdyttamiseen ja tyénopastukseen liittyen tiimeit-
tdin. Tiimeja oli kaksi, asumispalveluiden ja paivatoiminnan tiimit. Henkildkohtaisten kirjallisten koon-
tilomakkeiden pohjalta tiimit kokoontuivat ty&pajatyyppiseen tilanteeseen helmikuussa ja maalis-
kuussa 2019. TyOpajoissa perehdyttamiseen liittyvat ajatukset, toiveet ja tarpeet koostettiin keskus-
tellen yhteiseksi nakemykseksi. Tiimit koostuivat vakinaisia tydntekijoista, joilla oli tekemastaan kehi-
tysvammatyodsta useiden vuosien kokemus seka tydyhteistssa sijaisuudessa toimivista tyontekijoista,
joilla oli joko useiden vuosien kokemus kehitysvammatydsta toisissa yksikoissa tai ei lainkaan aiempaa
kokemusta kehitysvammatyosta ennen yksikkdon tuloa. Sijaisena toimivien henkildiden osallistuminen
tiimeihin oli erityisen merkityksellista, silla heilla oli viimeisin kokemus yksikdn nykyisesta tavasta pe-
rehdyttda uusi tydntekija. Tydyhteisolla oli mahdollisuus saada heiltd viime kaden tietoa siita, missa
perehdyttdmisen osa-alueessa oli heidan kohdallaan onnistuttu seka siitd, missa olisi vield kehittémi-
sen kohteita. Kehittdmistyon ohjaussopimus laadittiin suullisesti ilmoittautumalla maardaikaan men-
nessa opinndytetyéseminaariin. Yhteydenpito ohjaavan opettajan kanssa sujui seminaarien yhtey-
dessa seka sahkopostilla. (Heikkila ym. 2008, 97.)

Tiedonhaun vaiheessa kdytettavan aineiston lahdekriittisyys edistad tuottamaan tekstid, jossa léh-
teistd saatua tietoa ei tulkita useaan kertaan (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2015, 113-114). Kehitta-
mistydn teoria osuuden runko jasentyi kehittamistyéhon helposti ja luontevasti avainsanojen kautta.
Teoriaosuuden lahteina pyrin kayttdmaan mahdollisimman tuoretta kirjallisuutta ja tutkimuksia. Var-
sinaista kehitysvammapalveluihin liittyvéa perehdyttéamisen tutkimustietoa en I6ytéanyt, mutta hoito-
tyohon liittyvada tutkimustietoa kyllékin. Kehittamistyon tietoperustaa koostin padsaantoisesti paine-
tusta materiaalista eli kirjoista. Myds sahkodisessd muodossa olevia vaitdskirjoja, pro gradu - toitd,
opinnaytetoita seka suomalaisia ja englannin kielisia tutkimuksia sain kdyttooni suhteellisen vaivatto-
masti. Suurena apuna aineiston hankinnassa oli Diakonia ammattikorkeakoulun Pieksamden kirjasto.
Teoriaosuuden tyéstaminen oli koko prosessin pisin ja tydldin vaihe, silla teoriaosuus vaati paljon
perusteellista paneutumista aiheeseen. Sitkedsti puurtamalla ja periksiantamattomuudella teoriaosuus
sai muotonsa. (Heikkild ym. 2008, 26, 99; Vilkka ja Airaksinen 2003, 43.)

Kehittamistydssa keskityttiin ainoastaan kehitysvammahuollon palveluiden tarkkaan substanssitietoon
ja sen perehdyttdmiseen, silla Suonenjoen kaupungilla oli tehty koko kaupunkia koskettava Suonen-
joen kaupungin perehdyttéamisohje ja -suunnitelma seka Tervetuloa téihin Suonenjoelle - uuden tyén-
tekijan perehdytysopas juuri taman kehittamistydn kaynnistymisvaiheen aikana, loppuvuodesta 2018.
Kehitysvammapalveluihin tehtdvan perehdyttdmisoppaan tarkoituksena on toimia kaupungin yleista
perehdytysopasta tdydentavana oppaana, jolloin kehitysvammahuollon palveluiden perehdyttédmispro-
sessista saadaan mahdollisimman perusteellinen ja kaiken kattava. Taman vuoksi myds kehitysvam-
mapalveluiden henkildstdlle tarkoitetun perehdyttamisoppaan ulkondkd yhtendistettiin Suonenjoen

kaupungin yleisen perehtymisoppaan kanssa.

Tervetuloa t6ihin Suonenjoelle — perehdytysoppaassa perehdytys keskittyy kaupungin tason yleisiin ja
yhteisiin toimintatapoihin sekd malleihin. Perehdytysopas koostuu seuraavista aiheista: yleista tietoa

Suonenjoesta kaupunkina, perehdyttédmisen tavoitteet, tydsuhteen alkuun liittyva tiedottava toiminta,
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palvelusuhteen ehdot. Palvelusuhteen ehdot on jaoteltu seuraaviin alakohtiin: ty6- ja virkasuhteet,
koeaika, tydaika, tauot, palkkaus, vuosiloma, tyéantajan tarjoamat henkildstdedut ja hyvinvointia tu-
keva toiminta, matkustaminen, sivutoimet, vaitiolovelvollisuus, kaupungin luottamusmiesjarjestelma,
hankinnat ja talous seka ty6ajalla tapahtuvaan tupakointiin liittyvat Savuton Suonenjoki — ohjeet, si-
sdinen ja ulkoinen viestinta, ympdristoasiat, osaaminen ja kehittdminen, tydbhontulotarkastus, sairaus-

poissaolot, tydterveyshuolto seka tydterveyssuojelu. (Suonenjoen kaupunki 2018.)

Tervetuloa toihin Vaindladn — perehdyttdmisoppaassa kaydaan lapi yleista tietoa Suonenjoen kaupun-
gin kehitysvammapalveluista, Palvelukeskus Vain6lan tuottamien palveluiden lahtékohdat ja toiminta-
periaatteet, perehdyttamisoppaan tavoitteet seka kaydaan lapi joitakin yleisia tydsuhteen alkuun liit-
tyvia asioita. Tervetuloa téihin Vaindldan — oppaassa laaditaan perehdyttdmissuunnitelma ja tavoitteet
perehdyttamiselle. Palvelukeskus Vaindlan yleisessa perehdyttamisen muistilistassa keskitytaan hen-
kilokuntaan, asiakkaisiin, Palvelukeskus Vaindlaan tydyksikkéna ja Suonenjoen kaupunkiin organisaa-
tiona. Henkildkunta-osiossa kdydaan tarkemmin lapi muun muassa henkiloston esittely, tydnkuvat,
tyotehtavat, tiedonkulku, tydyhteisodn yleisid asioita ja saantdja seka tydskentelyyn liittyviin tietojar-
jestelmiin liittyvia asioita. Asiakkaat-osiossa kdydaan lapi muun muassa asiakasmaarat, yksiléllinen
hoito- ja palvelusuunnittelu, asiakkaiden paiva- ja viikkorytmiin liittyvat asiat, kuntouttava tyoote,

osallistava arki, laheisyhteisty6 seka yksilon arkielamaan liittyvat asiat.

Yksikko-osiossa keskitytaan palvelukeskuksen toimintoihin, toiminnan lahtdkohtiin ja tarkoitukseen
seka toimintaperiaatteisiin. Tdssa osiossa korostuvat myds omavalvontaan, ldakehoitoon seka pelas-
tautumiseen liittyvat suunnitelmat, asiakastietojarjestelmat seka tietosuojaan ja tietoturvaan liittyvat
asiat. Organisaatio-osiossa keskitytdan Suonenjoen kaupungin yleisen perehdytysoppaan sisaltéihin,
organisaation sisdiseen viestintdan ja kaupungin kehitysvammahuollon suunnitelmaan. Perehdytta-
misoppaassa annetaan vinkkeja perehdyttémisen paivakirjan laadintaan seka kdydaan lapi runkoa pe-

rehdyttdmisen arviointiin ja palautteen antoon liittyen.

Kehittamistydn dokumentoinnilla tarkoitetaan tamén opinndytetydn osalta perehdyttamisoppaan teo-
riapohjan kuvausta, liitteiden laatimista sekd koko kehittamistydn prosessin kuvausta. Koko kehitta-
mistydn prosessi on ollut suhteellisen napakka, jota itse henkilékohtaisesti pidan hyvana asiana. Ke-
hittdmistyon parissa tydskenteleminen ei viivastynyt kohtuuttoman pitkdksi, vaan kehittamistyodn tyos-
tdminen oli koko ajan pinnalla arjessa. Ty ei jaanyt missdan vaiheessa prosessia lepaamaan. Kehi-
tysvammaisten koululaisten aamu- ja iltapaivahoidon seka kesaaikaisen kokopaivahoidon osalta teks-
tin lahdeviittaus ohjaa Suonenjoen kaupungin kehitysvammahuollon suunnitelmaan vuosille 2015-
2019. Suunnitelmassa kyseessa oleva tieto on vanhentunutta, joten kuvaus ei vastaa taysin lahdetta.
Kuvaus on kirjattu tyéhon palvelun taman hetkisen tiedon perusteella, mika tullaan kirjaamaan syk-
sylld 2019 aloitettavaan kehitysvammahuollon suunnitelman paivitettyyn versioon. Suonenjoen kau-
pungin kehitysvammahuollon suunnitelma tullaan tuolloin paivittdmaan vuosille 2019-2023. (Heikkila
ym. 2008, 121-122.)
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Taman kehittamistydn tuotoksena syntynyt perehdyttdmisopas perustuu kehitysvammapalveluiden
henkiloston nakemykseen perehdyttamisoppaasta ja sen kaytettavyydestd arjessa. Kehittdmistydna
syntynyt tuotos otetaan kayttéon kehitysvammapalveluiden arjessa. Opasta voidaan tdydentaa seka
muokata yksikdn toiveiden ja tarpeiden mukaisesti. Sen sisdlto ja kaytettavyys kdydaan lapi koko
henkilston kanssa yhteisesti. Uusi perehdyttédmisopas kdydaan lapi kayttdonottovaiheen aikana yksi-
tyiskohtaisesti perehdyttdjan kanssa jokaisen alkavan yksiléllisen perehdyttédmisprosessin yhteydessa,
jotta jokainen perehdyttaja saa oppaasta hyddyn perehdyttamisprosessiin. Perehdyttédmisopas on laa-
dittu Word- ja Exel-tiedostoina, mika mahdollistaa oppaan paivittdmisen ja muokkaamisen sisallolli-
sesti tilaajan toiveiden ja tarpeiden mukaisesti myos tulevaisuudessa. Tama pidentad kehittdmistydn
elinkaarta. Kehittamistyé luovutetaan Suonenjoen kaupungin kehitysvammapalveluihin PDF-muo-
dossa, jolloin tyon jatkokasittely ja siirrettdvyys muuan muassa henkiloston sahkdiseen perehdytta-
miskansioon tulevaisuudessa on mahdollista. Olen arvioinut kehittamistyota laaja-alaisesti ottamalla
huomioon eri nakdkulmia, kuten kehittamistydn selkeys, ymmarrettavyys, kaytettdvyys arjessa seka

kehittédmistydn yhteys kehitysvammahuoltoon ja sen arvomaailmaan. (Heikkild ym. 2008, 127, 132.)
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POHDINTA

Yhteiskunnan ja tyéelaman nopea ja jatkuva muutos on ajankohtainen seka ajatuksia herattava aihe.
On olemassa useita suunnitelmia, milta ty0 tulevaisuudessa tulee nayttdmaan. Mitka tulevat olemaan
tulevien vuosien suurimmat muutokset? Yleisimpina kehityssuuntina pidetaan globalisaatiota ja digi-
talisaatiota. Tyotapoja esille nostettaessa painottuvat patkatdiden lisadntyminen, etdtyén maaran li-
saantyminen, rutiinitydtehtdvien vaheneminen ja ty6ajan tarkasta seurannasta tydn lopputuloksen
seurantaan siirtyminen. Tama kaikki merkitsee yksittdaisen tydntekijan vastuun lisadntymistd omasta
tyosta suoriutumisesta. Perehdyttamisen nakokulmasta téma tarkoittaa sitd, ettd organisaatiot ovat
koko ajan muutoksessa mukana. Muutoksia tapahtuu yllattaen ja tydtavat muuttuvat nopeasti. Pereh-
dyttémisessa on kaiken kaikkiaan kysymys oppimisesta ja kehittymisestd. Oppiminen ja kehittyminen
vaativat kuitenkin riittavan turvallisen ymparistdon. Tyontekijdiden kapasiteetti uusien asioiden oppimi-
selle pienenee jatkuvasti muuttuvassa ja epavarmassa ymparistdssa. Hektinen ymparistd aikaan saa
sen, etta tydnantajan ja tyontekijan huomio kiinnittyy yksinkertaisesti kasilla olevaan hetkeen. (Eklund
2018, 41-42.)

Perehdyttamisessa tavoitellaan kuitenkin pitkan tahtdimen eduista, silla tavoitteena on saada organi-
saatioon tyytyvaisia ja sitoutuneita tyontekijoita. Taman vuoksi on tarkeda kiinnittda huomiota riitta-
van pitkalle tulevaisuuteen ja siten ymmartaa, kuinka taman hetkinen panostaminen uuden tydnteki-
jan perehdyttédmiseen vaikuttaa organisaation menestymiseen pitkalla aikavalilld. Siitékin huolimatta,
ettd organisaatioissa on meneillddn samanaikaisesti useita suuria muutoksia, ne eivat saa vieda pois
huomiota tyontekijéiden joustavan tydnteon turvaamisesta. Tama koskettaa myds uusia tydntekijoita,
jotka kaipaavat varmuutta, ohjeistusta ja selkeyttd muutoksen keskella. Alituisen muutoksen yhtey-
ked kuva tulevaisuudesta. Perehdyttdmisen aikana perehtyjé muodostaa kuvan organisaatiosta, sen
toiminnasta, vaikutusmahdollisuuksista ja siitd, mité organisaatiossa arvostetaan. (Eklund 2018, 41-
42.)

Tassa kehittamistydssa tulee selkeasti esille huolellisesti suunnitellun ja hyvin toteutetun perehdytta-
misen merkitys kehitysvammapalveluissa. Perehdyttdminen on vuorovaikutteinen ja moniulotteinen
prosessi, josta hydtyvat kehitysvammaiset asiakkaat, perehtyja, perehdyttdja seké koko tydyhteiso.
Viime vuosikymmenten aikana yhteiskunnassa on tapahtunut selked muutos, jossa kehitysvammai-
suutta ei ndhda enaa yksilén rajoituksiin suuntautuvana ilmiénd, vaan huomiota on aloitettu kiinnitta-
maan myods ympardivaan yhteiskuntaan. Kehitysvammaisia henkil6ita ei enda sopeuteta yhteiskuntaan
ja yhteiskunnan tilaan, vaan toisin pdin. Tavoitteena on, etta ymparoiva yhteiskunta muuttaa toimin-
tatapojaan, jotta asenteet, sosiaaliset ja rakenteelliset esteet katoavat. Muutos painottaa entista
enemman kehitysvammaisten henkildiden tuen ja palvelujen merkitysta sekd heidan osallisuutta

omaan elamaan ja sen suunnitteluun. (Laaksonen 2007, 254.)
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Kehitysvamma-alalla tydskentelevilla tyontekijéilla on merkittdva tehtdva toimia kehitysvammaisten
henkildiden oikeuksien toteutumisen, itsendisen elaman edellyttamien kykyjen edistédmisen ja kehitys-
vammaisten henkildiden eldamaan liittyvien eri asioiden asianajajana toimisen edistdjand. Kehitys-
vamma-alan tyontekijéiden tehtavana on toimia laaja-alaisesti ja kokonaisvaltaisesti asiakkaidensa
eduksi. Tama kaikki toiminta vaatii henkiloston huolellista ja tarkkaan suunniteltua perehdyttamista,
jotta he saavat kaiken sen tarvittavan tiedon asiakkaisiinsa liittyen, jotta heiddn oman nakoisen ela-
man edistdminen on mahdollista. Kehitysvamma-alan tyontekijat toimivat yhteiskunnallisesti merkit-
tavdssa tehtdvassa, he toimivat asiakkaidensa puolestapuhujina ja eettisind edunvalvojina. (Laakso-
nen 2007, 254.)

KehittamistyOprosessi syvensi merkittdvasti tietdmysta perehdyttamisesta seka perehdyttamisen mer-
kityksesta kaytédnnon sosiaalialan arjessa. Kehittédmistydprosessin aikana sain tutustua eri toimialojen
perehdyttamisprosesseihin ja tdma avarsi kuvaa perehdyttamisesta. Perehdyttédmisen painotus sosi-
aalialalla on erilaista kuin esimerkiksi tekniselld tai markkinointi-alalla. Tutkimuksellista tietoa sosiaa-
lialan perehdyttamisestd on suhteellisen vahan. Kehittdmistydn aihe on hyddyllinen niin omalle kuin
Suonenjoen kaupungin kehitysvammapalveluiden henkiléston ammatilliselle kasvulle. Kehittamistyo-
prosessin tuotos, perehdyttamisopas antaa jatkossa arjen perehdyttamisprosesseihin jantevyytta ja
suunnitelmallisuutta. Oppaan avulla perehdyttédmisprosesseihin saadaan tukea ja perehdyttéamispro-
sessit muodostuvat tasalaatuisimmiksi, siitdkin huolimatta, ettd perehdyttdjé vaihtuu. Toivon, etta
koko kehittamistyd ja perehdyttamisopas pysayttavat kehitysvammapalveluiden henkildstén mietti-
maan perehdyttadmisen merkitysta ja sitd, kuinka jokainen tyontekija itse toimii perehdyttdjana. Toivon
kehittdmistyon herdttavan pohtimaan myds sitd, millainen perehdyttdja mina itse olen ja kuinka pystyn

kehittédmaan itseani perehdyttajana.
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LIITE 1: TERVETULOA TOIHIN VAINOLAAN — OPAS

Tervetuloa
toihin

Tyontekijan perehdyttamisopas 29.07.2019
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Tervetuloa toihin meille Vainolaan!

1. Yleista Suonenjoen kaupungin kehitysvammapalveluista

Suonenjoen kaupungin asukkaista on kehitysvammaisia noin 80 henkil6a. Suonenjo-
kelaisista kehitysvammaisista suuri osa on nuoria ja aikuisia seka ikaantyvia kehitys-
vammaisia. Heille suunniteltujen palveluiden, etenkin asumispalveluiden seka mielek-
kdan paivaaikaisen toiminnan jarjestaminen asettaa kehitysvammapalveluiden ty6-
hon erityisia haasteita. Suonenjoen kaupungin kehitysvammahuollon palvelut koos-
tuvat kaupungin itsetuottamista ja yksityisten palveluntuottajien seka Vaalijalan kun-
tayhtyman tuottamista palveluista. Kaupungin omantuotannon kehitysvammapalve-
lut |16ytyvat kaupungin oman yksikon Palvelukeskus Vainélan alaisuudesta. Taman li-
saksi kaupunki myontaa asiakkailleen yksildllisen tarpeen mukaan avoty6- ja tukihen-
kildtoimintaa.

Suonenjoen kaupungin kehitysvammapalveluissa painottuu reipas ja aktiivinen arki.
Tyoyhteisdssamme arvostetaan seka nuoria tydkokemustaan kartuttavia, etta jo pi-
demmialle tyourallaan edenneitad kehitysvamma-alan ammattilaisia. Suonenjoen kau-
pungin kehitysvammapalveluissa tyoskentelee 8 vakinaista tyontekijaa.

Toivomme, etta sinulla on mahdollisuus saada tasta oppaasta kaikki itsellesi tarpeel-
linen tieto onnistuneeseen tydn aloitukseen. Sinulla on mahdollisuus kysya aina lisa-
tietoja esimieheltasi tai tyokavereiltasi, jos jokin asia jai sinua mietityttamaan. Toi-
vomme lampimasti, etta sinulla mahdollisuus paasta tekemaan tyotasi taysipainoi-
sesti seka esittelemaan osaamistasi!

2. Palvelukeskus Vainola

Palvelukeskus Vainola tarjoaa kehitysvammaisille kuntalaisille asumispalvelu, paiva-
toimintaa, palveluohjausta, koululaisten aamu- ja iltapaivahoitoa seka kesalla koulu-
jen loma-aikaista kokopaivahoitoa. Vainélan toiminnan lahtokohtana ovat yksilolli-
syys, asiakaslahtoisyys, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen, omatoimisuuden
tukeminen ja turvallisuus.

Asumispalvelun tavoitteena on tarjota asukkailleen valmiuksia seka yksilollista tukea
itsendisempaan elamaan kodinomaisessa ymparistdssa. Paivatoiminnan tarkoituk-
sena on tuottaa virikkeellista, sosiaalista vuorovaikutusta tukevaa toimintaa. Toimin-
taa suunnitellaan yhdessa asiakkaiden kanssa ja suunnittelussa huomioidaan asiak-
kaiden yksilolliset tarpeet, toiveet ja voimavarat. Koululaisten aamu-, iltapaiva- ja ke-
saaikaisen kokopaivahoidon avulla mahdollistetaan asiakkaiden virikkeellinen toi-
minta, jossa huomioidaan asiakkaiden yksil6lliset tarpeet, toiveet ja mieltymykset.
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Palvelukeskus Vain6lan toimintaperiaatteet ovat yksilollisyys, turvallisuus, omatoi-
misuuden ja sosiaalisten suhteiden tukeminen, virikkeellisyys, osallisuus ja vastuulli-
suus. Yksilollisyydessa pyrimme huomioimaan jokaisen ihmisen fyysisen, psyykkisen,
sosiaalisen ja hengellisen kokonaisuuden. Turvallisuuden mahdollistamme tarjoa-
malla turvallisen yhteison, henkilékunnan ja fyysisen ympariston sita tarvitseville.
Omatoimisuuden tukemisessa ohjaamme ja autamme asiakkaita mahdollisimman it-
senaiseen selviytymiseen arjessa. Tuemme sosiaalisia suhteita kannustamalla ja mah-
dollistamalla sosiaalisia tilanteita. Monipuolisen virikkeellisyyden mahdollistamme
asiakkaille mielekkaan paivaaikaisen toiminnan ja omannakdisen harrastustoiminnan
kautta. Osallisuuden avulla pyrimme mahdollistamaan asiakkaiden tdysipainoisen
osallistumisen oman elamansa kaikkiin eri osa-alueisiin seka vastuullisuuden kautta
kannustamme ja ohjaamme asiakkaitamme pitamaan huolta omista arjen askareista
ja tydtehtavista.

3. Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttamisoppaan tarkoituksena on saada tietoa tydyhteisomme toiminnasta,
omasta tyotehtavastasi, tyoyksikosta seka tydymparistosta. Tydsuhteesi onnistuu par-
haiten, kun keskustelemme yhdessa sinun ja tydyhteison odotuksista seka kaikista
arjessa esille tulevista asioista.

Perehdyttamisoppaan tavoitteena on:

e toivottaa sinut tervetulleeksi kehitysvammapalveluihin

o edistaa itsenadista ja aktiivista suhtautumista tyohon

e tiedollisten ja taidollisten valmiuksien luominen tytehtavien hoitamiseen

e yhteistydvalmiuksiesi luominen yhteistydkumppaneiden ja lahiomaisten kanssa
e tyoturvallisuuden, tyShyvinvoinnin ja tydtyytyvaisyyden edistdminen

e sitouttaminen tydyhteisdn toiminta-ajatukseen, -periaatteisiin ja tavoitteisiin

e |uoda mydnteinen asennoituminen tydskentelyyn kehitysvammapalveluissa

4. Tyosuhteen alussa

Kun aloitat tyot Suonenjoen kaupungin kehitysvammapalveluissa, kiymme alkukes-
kustelun yhdessa esimiehen ja perehdyttdjasi kanssa. Keskustelussa yhteydessa kan-
nustamme sinua ottamaan esille asiat, jotka tyossasi sinua mahdollisesti mietityttaa.
Laadimme yhdessa sinulle perehdytyssuunnitelman, jossa sovimme, kuinka perehdy-
tyksesi kaytannossa tapahtuu.
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Vaitiolovelvollisuus

Suonenjoen kaupungin ja kehitysvammapalveluiden tyéntekijana sinua sitoo ehdo-
ton vaitiolovelvollisuus. Tydsuhteesi aikana kuulet kaupunkia, henkildstoa, asiakkaita
seka laheisia ja yhteistydkumppaneita koskevia salassa pidettavia asioita. Salassa pi-
dettavista asioista kertominen sivullisille palvelussuhteen aikana tai sen paatyttya on
kielletty. Tallaisia asioita ovat esimerkiksi yksittaisen asiakkaan terveydentilaa tai
yleensa hanen elamaansa liittyvat asiat.

Sisdinen ja ulkoinen viestinta

TyOnantajan sisdinen tiedottaminen tapahtuu intranetin ja sahkopostin valityk-
sella. Palvelukeskus Vainolan sisainen tiedottaminen tapahtuu koko henkil6ston
yhteisissa viikkopalavereissa seka kuukausittaisissa tiimipalavereissa. Naiden li-
saksi tiedottamista tapahtuu myods yksikon sisaisilla ilmoitustauluilla seka sahko-
postilla.

Osaaminen ja kehittaminen

Kehitysvammapalveluiden tyontekijana kannustamme sinua yllapitamaan ja ke-
hittamaan aktiivisesti ammattitaitoa. Suunnittelemme yhdessa esimiehen kanssa
ammattitaidon yllapitamiseen ja kehittamiseen seka lakisaateiseen tdaydennys-
koulutukseen liittyvan kouluttautumisen, mutta sinulla on tyéntekijana myos it-
sella vastuu oman osaamisesi yllapitamisesta ja kehittamisesta.

Savuton Suonenjoki

Suonenjoen kaupunki on savuton organisaatio ja nain ollen myos Palvelukeskus
Vaino6la on savuton tydyksikko. Lisatietoa Savuton Savo 2015 ohjelmaan liittyvasta
Savuton Suonenjoki ohjelmasta l0ydat kaupungin yleisesta perehdytysoppaasta
seka kaupungin intranetista.

Olet lampimasti tervetullut joukkoomme!
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LITTE 2: PEREHDYTTAMISSUUNNITELMA

Suonenjoen kaupunki

Sosiaalitoimi

Kehitysvammapalvelut

Perehdyttamissuunnitelma

Palvelukeskus Vainola
Vainonkatu 9
77600 Suonenjoki

kehitysvammapalveluiden esimies 0400 253 956

asumispalvelu 044 758 1484
paivatoiminta 044 758 1558
palveluohjaaja 040 571 7452

vainola@suonenjoki.fi

etunimi.sukunimi@suonenjoki.fi
www. suonenjoki.fi

Perehtyja

Perehdyttdja

Esimies

Perehdyttimisaika: alkaa / 20 ja paattyy / 20



mailto:vainola@suonenjoki.fi
mailto:etunimi.sukunimi@suonenjoki.fi

Perehdyttidmisen tavoitteet:
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Arviointi suoritettu

Perehtyja

20

Perehdyttdja

Esimies
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LIITE 3: PEREHDYTTAMISEN MUISTILISTA
* Suonenjoen kaupunki
Palvelukeskus Vainola

Perehdyttamisen muistilista

Merkitse paivamaara ruutuun, kun vastaava asia on sinulle opastettu ja sen osaaminen
on tarkastettu. Luetteloa voi muokata tarpeen mukaan.

opastettu tarkastettu

Henkilokunta

Yksikon henkilosto

Henkilostoon ja perehtyjaan tutustuminen

Avaimet

Kayttajatunnukset

Sahkoposti

Tehtavankuvat

Vaitiolovelvollisuus

Aamu-, ilta- ja valivuoron tyotehtavat

TyOyhteison sdannot

Tyo6turvallisuus; vakivaltatilanteet

Raportointi

Vastuullisuus ja rohkeus

Persoonallisuus

Erityisosaaminen

Viikkopalaverit

Tiimipalaverit

Tyobvaatetus

Ruokailu ja tauot

Sairastuminen ja siita ilmoittaminen

Tyovuorosuunnittelu / tyévuorot, tyovuorotoiveet

Vuosilomakaytannot

Kehityskeskustelut

Kouluttautuminen

Postilokerot

Henkilokunnan autopaikat ja autojen lammitys

ICT-tuki




opastettu
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tarkastettu

Asiakkaat

Tutustuminen asiakkaisiin, tapaaminen

Asiakasmaarat

Yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat

Yksilolliset paiva- ja viikkorytmit

Omaohjaajatoiminta ja tehtavat

Itsemaaraamisoikeus

Kommunikaatio

Asiakaslahtoisyys

Kunnioittava kohtaaminen

Osallistava arki

Kuntouttava tydote

Edunvalvonta

Paiva- ja tyotoiminta

Harrasteet

Vapaa-aika

Tukihenkilotoiminta/Henkilokohtainen apu

Laheisyhteistyo

Terveydenhuolto ja terveysseurannat

Apuvilineet

Asiointi, rahankaytto ja hankinnat

opastettu

tarkastettu

Yksikko

Tutustuminen yksikon tiloihin; kodinomaisuus

Toiminta-ajatus

Toimintaperiaatteet

Omavalvontasuunnitelma

Pelastussuunnitelma

Ladkehoidonsuunnitelma

Tietosuoja ja tietoturva

Hairio- ja poikkeustilat

Kirjaaminen
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Hilkka-asiakastietojarjestelma

Tiedonkulku

Talon paiva- ja viikkorytmi

Yhteiset pelisdannot

Yhteistyotahoihin tutustuminen

Kotihoito / yopartio

Ruokahuolto

Tilausten tekeminen

Vaatehuolto

Puhtaanapito

Koneiden ja laitteiden kaytto seka puhdistus ja huolto

Kiinteistohuolto

Jatehuolto

opastettu

tarkastettu

Organisaatio

Suonenjoen kaupungin yleinen perehdyttamisopas

Tydsopimus

Kehitysvammahuollon suunnitelma

Organisaation sisdinen viestinta; Intranet
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LIITE 4: PEREHDYTTAMISEN PAIVAKIRJA
* Suonenjoen kaupunki
Palvelukeskus Vadinola

Perehdyttamisen paivakirja

Perehdyttamisen paivakirja toimii perehtyjan itsearvioinnin seka henkilékohtaisen
kehittymisen ja oppimisen valineena.

Perehdyttamisen paivakirjaa avulla sinulla on mahdollisuus antaa palautetta
perehdyttamisprosessista.

Paivakirjan muodon voit valita itse. Se voi olla esim. vihko, muistio tai sahkdpostiviesti.

Perehdyttamisen paivakirjaa laatiessasi voit vastata myo6s seuraaviin kysymyksiin:

Mita olen oppinut timéan paivan/viikon aikana?

Miten olen soveltanut oppimaani ty6ssa?
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Miten osaamiseni on kehittynyt taman paivan/viikon aikana?

Mitka asiat ovat jadneet minua mietityttamaan?

Mihin tarvitsen toisten tyontekijéiden tukea?
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Mitka ovat minun vahvuuteni juuri tassa tyéssa?

Mitka ovat ne asiat, joissa minun tulee viela kehittya?
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LIITE 5: PEREHDYTTAMISEN ARVIOINTI
Suonenjoen kaupunki
% Palvelukeskus Vainola

Perehdyttamisen arviointi / palaute

Arvioinnissa huomioitavaa Huomioitavia asioita

Perehdyttamisen onnistuminen
*Perehtyja
*Perehdyttaja

*Tyoyhteiso

Tavoitteiden saavuttaminen
*Perehtyja
*Perehdyttaja

*TyOyhteiso

Suunnitelman onnistuminen
*Perehtyja
*Perehdyttaja

*Tyoyhteiso

Perehdyttamisen kehittamiskoh-
teet

*Perehtyja
*Perehdyttaja

*Tydyhteiso




