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Tédmidn opinndytetyon aiheena on palveluohjauksen tukeminen, jonka lisdksi kuva-
taan ikdihmisille suunnattua palveluopasta erddnd palveluohjauksen tydmuotona.
Ty0ssd valotetaan my0s palveluohjauksen l4dhtokohtia. Ikdihmisten palveluopasta
tarkastellaan etenkin sen mahdollisuuksista ja vaatimuksista ldhtien. Tydssé tarkas-
tellaan my0s oppaan tekoprosessia vaihe vaiheelta. OpinndytetyOssé tarkastellaan
lisdksi Kokemien kaupungin palveluohjauksen nykyistd tilaa sekd sen tulevaisuu-
denndkymia.

Pyynt6 opinndytetyon ja palveluoppaan toteuttamiselle projektimuotoisesti tuli Ko-
kemiden kaupungin edustajilta. Kokemien Vanhusstrategiassa 2006 - 2015 esitetdén,
ettd kaupungin palveluista luodaan esitteet opiskelijatyond. Myos oma kiinnostuk-
semme palveluohjaukseen ja sen kehittimiseen johti tydn tekemiseen. Oppaan poh-
jalta eri sosiaali- ja terveysalan toimijoilla sekd asiakkailla on mahdollisuus saada
tietoa ajantasaisista ikdihmisten palveluista.

Opas koottiin vuoden 2009 aikana. Tiedot keréttiin tyontekijoitd haastattelemalla se-
ka kayttdamélld hyddyksi oppaaseen valittujen eri toimijoiden internetsivuja. Opasta
laadittaessa syksylld 2009 suoritettiin asiakashaastatteluja Kokemden ikédihmisille
asiakkaiden tarpeiden kartoittamiseksi. Haastatteluissa kdytettiin teema- ja ryhma-
haastattelun menetelmid. Prosessin tuloksena saatiin Kokemien ikdihmisten palve-
luopas, joka julkaistiin Kokeméen kaupungin internetsivuilla lokakuussa 2010. Op-
paan paperiset versiot on tarkoitus julkaista vuonna 2011. Tyon tuloksena palveluoh-
jauksen kehittimiseen saatiin kehitysehdotuksia esimerkiksi palvelujen tiedotuksen
osalta.
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The subject of this thesis is supporting case management, in addition to which it de-
scribes the service guide for the elderly as one of the case management approaches.
This thesis also describes the bases for case management. In particular, the opportu-
nities and requirements of the service guide for the elderly are examined, as well as
the work process, step by step. The thesis also explores the current state of case man-
agement in Kokeméki and its future prospects.

The request for doing the thesis and the service guide as a project was proposed by
the representatives of Kokeméki. Kokeméki Elderly Strategy 2006 - 2015 proposes
that the brochures of city services are created by students. In addition, our interest in
case management and its development gave rise to this thesis. With the help of our
guide book, various social and health operators and customers will have the opportu-
nity to get updated information about services concerning the elderly.

The guide was compiled during 2009. Information was collected by interviewing city
employees and using the Web sites of various co-operation partners selected in the
guide. In autumn 2009, during the making of the guide, elderly customers in
Kokemaiki were interviewed to identify customer needs. The interviews were made
using thematic and group interview methods. The process resulted in the Service
Guide for the Elderly in Kokeméki, which was published in Kokeméki city's Web
site in October 2010. Printed versions will be published in 2011. As the result of the
thesis, development proposals for improving case management were found detected,
such as informing the elderly as regards the services available for them.
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1 JOHDANTO

Osallisuuden ja kansalaisuuden lisddminen ikdihmisten kohdalla on térked osa suo-
malaista sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Ikdihmisten asemasta Suomessa sekd heiddn
ottamisestaan mukaan heitd koskevaan péddtoksentekoon on viime aikoina kdyty pal-
jon julkista keskustelua. Keskusteluissa on kritisoitu erityisesti sitd, ettd ikdihminen
on hineen kohdistuvan paitoksenteon objekti eikéd aktiivinen osallistuja. Erilaisissa
hankkeissa ja projekteissa on todettu, ettd toimiva palveluohjaus on avainasemassa
ikdihmisten osallisuuden tukemisessa ja lisddmisessé heitd itseddn koskevissa asiois-

sa.

Tassd opinndytetyOssi tarkastellaan palveluohjausta ja sen tukemista sekd palveluop-
paan tekemistd. Ty0Ossd kerrotaan palveluohjauksen ldhtokohdista ja mahdollisuuk-
sista. Lisdksi kuvataan ikdihmisille suunnattua palveluopasta erddnd palveluohjauk-
sen keinona ja tukena. Palveluoppaan laatimisessa on hyddynnetty Kokeméen kau-
pungin sekd Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén edustajien kanssa
kaytyja keskusteluja. Oppaan laatimisen tukena on kdytetty myds Kokemaéen ikéih-
misille tehtyjd haastatteluja liittyen tarpeisiin, jotka kohdistuvat Kokemaden ikdihmis-

ten palveluoppaaseen. Opas on laadittu syksyn (elo — joulukuu) 2009 vilisend aikana.

Pohjana télle opinndytetyolle on tekijéiden oma kiinnostus aihetta kohtaan. Kiinnos-
tus johtuu palveluohjaukseen ja ikdihmisiin suuntautuvista opinnoista. Pohjana toimii
myos tilaajan ilmaisema tarve palveluohjauksen uusille tydkaluille ja nimenomaan
palveluoppaalle. Tarkoituksena on, ettd valmistuttuaan tyo palvelisi kokemékeldisia

ikdihmisid, heiddn omaisiaan seki kaikkia ikdihmisten kanssa tyoskentelevia.



2 OPINNAYTETYOSSA KAYTETYT KESKEISET KASITTEET

2.1 Ikdihminen

Yhteiskuntamme kisitettd ikdihminen (my0s vanhus, seniori, ikddntynyt ihminen tai
seniorikansalainen) on leimannut stereotypia, jossa korostuu ikééntymisen huonot
puolet, kuten sairaus ja raihnaisuus. Aiemmin ei ole osattu huomioida ikdéntymisen
positiivisia puolia, esimerkiksi eldmidnkokemus. Tdméa on kuitenkin muuttumassa ja
on alettu puhua enemmain voimavarasuuntautuneesti. (Hakonen 2008, 153.) Yleisesti
ikdihmisiksi saatetaan kutsua jo 65-vuotiaita, silld keskimédrin tuota ikdi voidaan
pitdd eldkeiln alkamisen ajankohtana. Ikdihmisten osuus viestOstd kasvaa jatkuvasti,
etenkin ndind aikoina, jolloin suuret ikdluokat ovat ldhestymisséd tuota 65 vuoden
ikdd ja jddmidssd eldkkeelle. Ikddntyneille ominaisia erityispiirteitd ovatkin muun
muassa ik, eldkoityminen, erilaiset muutokset perheissé ja parisuhteissa, mahdolliset
sairastumiset sekd muut fyysiset muutokset, mahdolliset asumistavan muutokset, va-
paa-ajan lisddntyminen sekd erilaiset, muuttuneet tarpeet ja niin edelleen. (Kurki

2007, 83.)

Nykyaikana ithmiset eldvdt yhd pidempéddn, minkd voidaan katsoa johtuvan muun
muassa yleisten elinolosuhteiden paranemisesta sekd lddketieteellisestd kehityksesta.
Lisdksi teknologian kehittymistd kdytetddn hyvédksi ikddntyneiden hoidossa, mikéd
osaltaan voi auttaa yksilditd selviytymddn esimerkiksi kotonaan mahdollisimman
pitkddn. Yleisesti pitkdikdisyyteen vaikuttavat my0s geneettiset ja sosiaaliset tekijét.
Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi yksilon oma aktiivisuus, asennoituminen ja so-
peutumiskyky, sosiaaliset suhteet, ammatti ja taloudellinen asema sekd mahdollisesti

sairauksia ennaltachkiisevit, terveelliset elaméntavat. (Kurki 2007, 79.)

Ikddntymiseen liittyy luonnollisesti voimavarojen ja suorituskyvyn alenemista, mutta
erddt tutkimukset ién vaikutuksista psyykkisiin toimintoihin osoittavat, ettei idn li-
sddntyminen saakaan ihmistd taantumaan aivan niin jyrkésti ja voimakkaasti kuin on
yleisesti totuttu kuvittelemaan. Voidaan sanoa élyllisten voimavarojen heikkenevin

lievasti nopeudeltaan ja tehokkuudeltaan, mutta muutoin jokaisen ikddntyneen voi-



mavarojen viheneminen on tiysin ainutlaatuista ja yksildllistd. Alyllisisti voimava-
roista puhuttaessa tarkoitetaan muun muassa ajattelemista, muistamista, havaitsemis-
ta sekd kykyd selviytyd uusista tilanteista. Ikdihmisten ajatellaan usein olevan tarpeil-
taan ja ominaisuuksiltaan hyvinkin samankaltaisia, mutta kuitenkaan ei ole olemassa
sellaista muottia tai mallia, jonka mukaisesti ihmiset alkaisivat toimia ja ajatella saa-
vuttaessaan tietyn iéin ja eldminvaiheen; on vain ainutkertaisia, tietyn ajan eldneita

yksiloitd. (Juutinen & Rannikko.)

2.2 Ikddntymispolititkka Suomessa

Ikdantyneiden eldménlaatuun voidaan vaikuttaa poliittisin keinoin, joita ovat muun
muassa eldkejérjestelyt seké sosiaali- ja terveyspalvelut. Nykyéan jonkin eldkejirjes-
telmén piiriin kuuluvat kaikki yli 65-vuotiaat kansalaiset. Monet ovat olleet palkka-
tyossd ennen eldkeikdd, jolloin he ovat oikeutettuja myds ansioeldkkeeseen. Osalla
ikddntyneistd kansaneldke on kuitenkin ainoana tulona. Omaisista ei silti olla talou-
dellisesti riippuvaisia kuten ennen, silld lasten velvollisuus huolehtia ikdantyneisté

vanhemmistaan poistettiin lainsdddannosta 1970-luvulla. (Juutinen & Rannikko.)

My6s kulttuuri, vapaa-aika sekd yhdistyseldimd ynnid muu yhteisollisyys pyritdén ot-
tamaan huomioon ikdihmisten palveluja ja hyvinvoinnin edellytyksid suunniteltaessa.
Pyrkimyksend tulisi olla ikdihmisten itseluottamuksen, riippumattomuuden sekéd va-
pauden sdilyminen mahdollisimman pitkdén, jolloin sosiaali- ja terveyspalveluja tar-
vittaisiin mahdollisimman mydhéisessd vaiheessa. Télloin myos taloudelliset kustan-

nukset yhteiskunnalle muodostuisivat mahdollisimman viahéisiksi. (Kurki 2007, 80.)

Suomessa ikddntymispolitiikaksi kutsutaan niitd toimenpiteitd ja tavoitteita, joilla
pyritddn ylldpitdméédn ja edistimddn ikddntyneiden hyvinvointia. Poliittisin keinoin
pyritddn muun muassa edistdmidn ikdéntyneiden suoriutumista ja selviytymisté, ta-
kaamaan heidédn itsemddradamisoikeuttaan sekd riippumattomuuttaan ja kehittiméan
mahdollisuuksia sosiaalisen aktiivisuuden sdilymiselle. Vastuu toimintojen toteutta-
misesta yhteiskunnassa on ldhinné paikallisilla hallintokunnilla. Suomen perustus-

laissa sdddetddn kansalaisten perus- ja thmisoikeuksista, ilman ikdrajoja, joten myos



ikddntyneiden kansalaisten palvelut sekd hyvin ja laadukkaan elimén edellytykset
tulee huomioida kaikissa toiminnoissa eri hallintokuntien ja muiden toimijoiden toi-

mesta. (Vaarama, Luomahaara, Peiponen & Voutilainen 2001, 3.)

Kunnan tulee varautua myds véeston ikérakenteen muutoksiin, jotka johtuvat alhai-
sesta syntyvyydestd ja odotetun eliniéin pitenemisesti. Lasten méiédrdn vihentyessi ja
ikddntyneiden méérdan kasvaessa, tyOikdisen vdeston mddrd laskee eldkoitymisen
myo6td. Viestorakenteen muuttuessa myos eri ikdryhmien palvelutarpeet painottuvat
kunnissa eri tavoin. Tastd syystd kuntien tulisi pyrkid suunnittelussa ja paitoksente-
ossa sellaisiin toimenpiteisiin, joiden avulla kaikkien eri-ikdisten kuntalaisten terve-
yttd ja toimintakykyd kyettdisiin edistimadn. Talloin ikd&ntymispoliittiset toimenpi-
teet olisivat jo mahdollisimman ennaltachkiisevid ikddntymisen ndkdkulmasta, silla
hyvéddn ikddntymiseen voidaan vaikuttaa ihmisen koko elinkaaren ajan. (Suomen

Kuntaliitto 2006, 9.)

Eldkoitymisen vuoksi kuntien tulee kiinnittdd huomiota myds tydeldméssa tapahtu-
viin muutoksiin. Suurimmat muutokset tyoikdisen vdestdon keskuudessa ovat kdyn-
nissd parhaillaan suurten ikdluokkien tullessa eldkeikddn. Vuoteen 2030 mennessa yli
65-vuotiaita suomalaisia arvioidaan olevan 1,4 miljoonaa eli 26 % koko viestosta.
Elinidn pitenemisestd johtuen 85 vuotta tdyttdneiden osuus véestdstd kasvaa suhteel-
lisesti eniten. Vieston ikddntyesséd etenkin sosiaali- ja terveydenhuoltoaloilla lisdén-
tyvit hoito- ja hoivapalvelujen tarpeet, joihin kuntien on kyettdvd vastaamaan kysei-
silld aloilla oletettavasta ja odotetusta tydvoimavajeesta huolimatta. Ratkaisukeinoja
tyovoiman vihenemiseen voidaan etsid muun muassa kuntien vélisestd yhteistyOstd,
toiden uudelleen organisoimisesta sekd ostopalvelujen lisdédmisestd. (Suomen Kunta-

liitto 2006, 10, 23.)

Ikadntyneet ithmiset voidaan kuitenkin ndghdd myds koko yhteiskunnan voimavarana,
eikd pelkdstddan kustannusten aiheuttajina. Yhi toimintakykyisind ikdihmiset voivat
elakkeelle jddmisen jélkeenkin vaikuttaa yhteiskunnan kehitykseen, silld he omaavat
huomattavan paljon ammattitaitoa, kokemusta sekd merkittdvad hiljaista tietoa, jotka
kaikki hyodyttdviat myos seuraavia sukupolvia. Eldkditymisen jélkeen monet ikdih-
miset hoitavat lastenlapsiaan tai toimivat omaishoitajina, miké osaltaan vihentdd yh-

teiskunnalle muuten aiheutuvia hoitokustannuksia. Lisdksi ikddntyneet saattavat olla
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mukana vapaaehtoisty0ssd, esimerkiksi ystdvdtoiminnassa. Télloin he saavat myos
itselleen toimintakykydin sekd sosiaalisia verkostojaan ylldpitdvia ja edistdviéd aktivi-

teetteja auttamistyon ja osallistumisen ohessa. (Suomen Kuntaliitto 2006, 14.)

2.3 Ikdihminen palvelujen kéyttdjéana

Nykyajan ikddntyneet ja etenkin sotien jdlkeen syntyneet ihmiset ovat myds kulutus-
tottumuksiltaan melko erilaisia kuin heitd idkkd&mpien ryhma. Useimmat juuri elidk-
keelle pddsseistd ovat saavuttaneet tyouran jélkeen tdyden ansioeldkkeen, jolloin he
ovat tottuneet jo korkeampaan varallisuuteen ja ansiotasoon kuin heidén edeltdjansa.
Samalla he usein ovat tietoisempia oikeuksistaan ja vaativampia kuluttajia, jolloin
yhtend seurauksena saattaa olla esimerkiksi laadukkaiden yksityisen sektorin palve-
lujen kysynnén kasvuvaatimukset. Tdmé olisi hyvd huomata myds kuntasektorilla ja
pyrkid kehittiméén entistd toimivampaa yhteisty0- ja toimijaverkostoa niin yksityi-

sen kuin kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (Suomen Kuntaliitto 2006, 16.)

Sosiaali- ja terveydenhuolto saattaa olla olennainen tekijd ikdéntyneiden hyvinvoin-
nin ja terveyden muodostumisessa. Tiedonsaanti yleisestd palvelutarjonnasta sekd
palvelujen saatavuudesta ja saavutettavuudesta vaikuttavat merkittivisti ikdantynei-
den hakeutumiseen jirjestettyjen sosiaali- ja terveydenhuoltopalvelujen piiriin. Pal-
velujen saatavuus koostuu tarjolla olevista palveluista sekd asiakkaan mahdollisuuk-
sista kayttad niitd (esimerkiksi kuuluuko ikdantynyt ihminen siithen asiakasryhmaéén,
jolle kyseinen palvelu on tarkoitettu tai mahdollisesti palvelun saamista voi joutua
jonottamaan itselle pitkdltd tuntuvan ajan). Palvelujen saavutettavuudella puolestaan
tarkoitetaan sitd, kuinka asiakas pystyy tarjolla olevia palveluja kidyttimaan. Kyse on
siis muun muassa kodin ja palvelun vilisestd konkreettisesta vélimatkasta, mahdolli-
suuksista kayttdd eri kulkuyhteyksid sekd ikddntyneen omista taloudellisista resurs-
seista maksaa tahtomansa palvelu. Asiakkailla tulisi olla tiedossaan myds mahdolli-
sia muita vaihtoehtoja palveluista, joiden avulla hin voi koettaa ratkaista omia on-

gelmiaan sekd parantaa hyvinvointiaan. (Outinen, Holma & Lempinen 1994, 27.)
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Asiakkaan kokema tarve palveluista voi erota paljonkin asiantuntijan arvioimasta
tarpeesta. Ikddntyminen ja sairastaminen saattavat vaikuttaa sithen, miten ihminen
kykenee selviytymdidn muuttuneista, vaikeilta tuntuvista eldméintilanteista. Asiakas-
ja palvelutydssd olevan tulisi kohdata ikddntynyt asiakas arvostavasti ja kunnioitta-
vasti. Tdlloin asiakas saa kokea tunteen niin tiedon kuin tuenkin saamisesta, jolloin
mahdollisesti yksindinen tai syrjaytynyt ikdéntynyt saa tunteen arvostuksesta sekd
vahvistusta omiin kyvykkyyden tuntemuksiin. Samalla ikdihminen voi paremmin
uskoa omiin mahdollisuuksiinsa hallita eliméntilannettaan ja mahdollisesti kykenee
itse lisddmidn hyvinvointiaan edistdvid toimintoja eldméssddn. (Outinen ym. 1994,
28 — 29.) Jos taas asiakas kokee, ettei hdnté ole kuultu ja hénen palveluntarpeisiinsa
vastattu, voi seurauksena olla palvelujen piirin hakeutumattomuus. Luottamus palve-

lujérjestelmédn ja esimerkiksi koko kuntaan saattaa kérsid. (Hakonen 2008, 115.)

Asiakkaan ndkokulmasta laadukkaassa palvelussa on kyse ikddntyneen itseméarda-
misoikeuden toteutumisesta, jokaisen ihmisen yksilollisyyden tunnistamisesta ja hy-
viksymisestd sekd ithmisen ndkemisestd kokonaisuutena ja oman eldménsé asiantun-
tijana. Asiakaspalvelutydssd olevan on kyettdvd hyvaksymadn ithmisten erilaiset va-
kaumukset, arvot ja eldméntyylit, jotta asiakkaan ja ammattilaisen kohtaaminen olisi
mahdollisimman vaivatonta sekd tuloksellista. Jokaisella asiakkaalla on oikeus ih-
misarvon mukaiseen kohteluun, jolloin heiti tulee kohdella arvokkaina ja kunnioitet-
tavina ihmisind. Henkilokemioiden mahdollinen yhteensopimattomuus ei saa vaikut-
taa palvelun laatuun, vaan tyontekijdn tulee olla oikeudenmukainen ja rehellinen.
Esimerkiksi oikea tieto vallitsevasta tilanteesta ja mahdollisista vaihtoehdoista auttaa
asiakasta tekemédn itselleen parhaiten sopivia valintoja. Eri vaihtoehdoista on myos
kerrottava ymmarrettdvalld tavalla, jotta asiat eivét jéisi asiakkaalle epdselviksi. Asi-
akkaan vapaus valita riippuu valittavana olevista vaihtoehdoista, kdytettdvissd olevis-
ta resursseista sekd asiakkaan kyvystd tehdd omia valintoja. Luonnollisesti myds
tyontekijad odottaa asiakkaan kertovan tilanteestaan rehellisesti. (IThalainen & Kettu-

nen 2006, 55 — 63.)

Ikddntyneen itsemddraamis- ja osallistumisoikeus saattavat olla vaarassa, mikéli
tyontekijd ikddn kuin suorittaa omaa missiotaan tydssd. Ongelmien ratkaisussa tulee
kuunnella asiakkaan tarpeita ja toiveita eikd vain yrittdd vieda lapi oman nikemyksen

mukaista ratkaisua. TyoOntekijdn “hyva” kun ei vélttiméttd ole ollenkaan asiakkaan
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etujen mukaista. Asiakkaiden tilanteisiin tulisi osata eldytya unohtamatta kuitenkaan
ammatillista suhtautumista. Asiakkaalla ja ammattilaisella tulisi olla yhteinen késitys
ongelman laadusta sekd yhteinen tavoite, jolloin ratkaisu hyddyttdisi mahdollisim-

man monia. (IThalainen & Kettunen 2006, 55 — 63.)

Myos ikdihmisen liiallinen kontrollointi loukkaa hénen itseméédradmisoikeuttaan.
Ammattilainen ei my0skddn saa suhtautua asiakkaaseen holhoavasti, alentuvasti eika
valinpitdmattomaésti. Vastavuoroisuus asiakassuhteessa on tdrkedd, silldi molemmat
osapuolet voivat ottaa oppia toisiltaan. Ikd&ntyneen omaa asiantuntemusta pitdisi
kayttdd hyvéksi tilanteen ratkaisussa, jolloin hidn pédédsee vaikuttamaan ja osallistu-
maan paitoksentekoon. Usein tyontekijdn tirkednd tehtdvind on oikeiden kysymys-
ten kysyminen, eikd vastaamisen ja selityksien osaaminen. Vaikka asiakkaan on otet-
tava vastuu omasta toiminnastaan, on ammattilaisella kuitenkin lopullinen vastuu itse
palvelutapahtumasta. Motivoiva ldhestymistapa on usein tuloksellinen: keskustellaan
asiakkaalle tarkeistd asioista ja keskitytddn onnistumisen kokemuksiin epdonnistu-
misten sijaan. Jos ikdihminen otetaan vastaan yksiloni ja hdnen asiansa koetaan mer-
kityksellisend, hin todennékoisesti itse sitoutuu toimimaan aktiivisesti parantaakseen

elaméantilannettaan. (Ihalainen & Kettunen 2006, 55 — 63.)

Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteen. Kenenkddn ei pitdisi joutua leimatuksi ongel-
miensa takia, joten ammattilaisen tulee pitdd salassapitovelvollisuutensa. Ammatti-
lainen ei myOskddn saa ryhmitelld asiakkaita, ettei heidin tasa-arvoaan loukata. Asi-
oiden kasittelyd ei pidd viivyttdd epdmiellyttdvienkdén asiakkaiden kohdalla ja kaik-
kia ihmisié tulisi kohdella samojen periaatteiden mukaan. Ratkaisujen oikeutus ja
oikeudenmukaisuus tulisi lisdksi kyetd perustelemaan kaikille osapuolille. Laillisuus
el vélttimattd aina tarkoita sitd, ettd paatds vaikuttaisi oikeudenmukaiselta. (Ihalainen

& Kettunen 2006, 55 — 63.)

Tyontekijén tulisi toimia puolueettomasti, mikéd voi vililld olla vaikeaa, jos vastak-
kain ovat esim. asiakkaan ja tyonjohdon etu. Ty0ssd, joka tdhtdd heikompien eldmén-
tilanteiden parantamiseen, pitéisi asiakkaan edun olla voittoisampi taho. Toisaalta
tyontekijakin voi turhautua asiakkaaseen, joka palaa jatkuvasti saman ongelman
kanssa, jolloin vaarana voi olla asiakkaan asioiden laiminlydnti. (Ihalainen & Kettu-

nen 2006, 55 — 63.)
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Palvelutilanteessa ikééntyneelle kannattaa tehdd myos tiivistyksii ja arviointeja, jotta
molemmat osapuolet ovat varmasti ymmaértineet asiat oikein. Ammattilaisen tulisi
olla rauhallinen seki kyetd myds sietdmddn hiljaisuutta, silla hiljaisten hetkien aikana
molemmilla osapuolilla on mahdollisuus kuunnella sisdistd viestintddnsd ja ilmaista
tunteitaan. TyoOntekijéltd vaaditaan myds jonkinlaista tunnedlyd, silld yksikin véadra

sana tai painotus voi riittdd mitdtdiméén saavutetut tulokset.

2.4 Palveluohjaus

Suomessa palveluohjaus on vield niin sanotusti lapsen kengissa. Sitd pyritddn kuiten-
kin kehittdimédan jatkuvasti. Tdstd antavat viitteitd monet erilaiset hankkeet, joita on
tehty viimeisimpien vuosien aikana. Niitd hankkeita ovat toteuttaneet esimerkiksi
Sosiaali- ja terveysalan kehittimiskeskus Stakes (nykyinen Terveyden ja Hyvinvoin-
nin laitos eli THL) ja eri kunnat, kuten Jyviskyld toteuttaessaan vuonna 2006 palve-
luohjauksen kehittdmisohjelman, jossa selvitettiin palveluohjauksen sopivuutta
ikdthmisten parissa tehtavaan tyohon (Litkanen 2007,75). Suomalaisen tutkimus- ja
palveluohjauksen kadytdnnot eivit vield ole aivan selkiintyneet, vaan paljon tukeudu-
taan ulkomaiseen tutkimustietoon asiasta. Tdméan huomaa selkeimmin tarkastelemal-

la kotimaista kirjallisuutta ja raportteja, joita palveluohjauksesta on tehty.

Palveluohjaus késitteineen on 14ht6isin Yhdysvalloista. Sieltd se on levinnyt eri Eu-
roopan maihin, kuten Saksaan, Iso-Britanniaan ja Suomeen. Suomeen palveluohjaus
rantautui 1990-luvulla, jolloin kdynnistettiin palveluohjauksen kokeiluja. (Hénninen
2007, 11.) Kokeilujen jidlkeen palveluohjauksen kehittiminen on nihty tarpeelliseksi,
ja sitd onkin toteutettu erilaisin kehittdmishankkein. Esimerkiksi Kaste -hankkeen
ohjelmassa (2008 — 2011) mainitaan, ettd kunnissa tulee tehdd sosiaali- ja terveys-
puolella sektorien rajat ylittdvda yhteistyotd muiden kunnan tahojen kanssa. (Kaste-

ohjelma 2008 — 11.)

Palveluohjauksella tarkoitetaan tyoskentelyd, joka on asiakasldhtdistd ja jonka tarkoi-
tuksena on asiakkaan edun korostaminen. Keskeisena sisdltond on ohjaus ja neuvon-

ta, asiakkaan edun valvominen sekéd palvelujen ja asiakkaan tarpeiden yhteensovit-
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taminen. Palveluohjauksen tavoitteena on tunnistaa asiakkaan tarpeet, jirjestdad asi-
akkaalle tdmin tarvitsema tuki mahdollisuuksien suomissa puitteissa ja siirtdé tarjot-
tavien palvelujen painopiste siithen, mitd asiakkaat tarvitsevat. Tdmé tehddin sen si-
jaan, ettd ldhdettdisiin tarkastelemaan palveluja tarjoajien nikokulmasta. (Seppénen

ym. 2007, 77; Hyttinen 2001, 11.)

Palveluohjauksella pyritdan siithen, ettd asiakas saa yhdestd paikasta tarvitsemansa
palvelut, tai ainakin tiedot palveluista. Suomalainen sosiaaliturva- ja terveydenhuol-
lon jirjestelmd nidyttdytyy monesti varsin pirstaleisena, ja palveluohjauksen ja -
ohjaajan tehtidvini on ikdin kuin pitdd langat késissddn. Kun langat ovat kasassa, on
helpompi ldhted kartoittamaan asiakkaan palveluntarvetta yhdessd hénen kanssaan.
Palveluohjaus onkin samanaikaisesti yksilon kanssa tehtdvdd tyoskentelyd (“case
management”) ja organisaatioihin suuntautuvaa tyotd, palvelujen yhteensovittamisen
muodossa (“’service coordination”). (Pietildinen & Seppéld 2003, 11.) Yhteni palve-
luohjauksen muotona on myds yhteisollinen palveluohjaus. Silld tarkoitetaan tietyn
alueen ikdihmisiin kohdistuvaa palveluohjausta. Tavatessaan asiakkaita esimerkiksi
kotikd@ynneilld, palveluohjaaja saa tietoa alueen ikdihmisten voimavaroista, toiveista
sekd odotuksista. Tdmén avulla palveluohjaaja pystyy toimimaan kehitystyossa, joka

tdhtdd alueen ikdihmisten itsendisyyden ja eldmén tukemiseen. (Hakonen 2008, 116.)

2.4.1 Palveluohjaus ja lainsdddéanto

Varsinaista omaa lakia ei palveluohjauksesta ole. Suomen lainsddddnnossd on kui-
tenkin kohtia, jotka ik&dn kuin madrittelevit palveluohjauksen toteuttamista. Perus-
tuslaissa luetellaan muun muassa kohdat yhdenvertaisuudesta, jokaisen oikeudesta
saada vélttimaton toimeentulon turva ja huolenpito, jokaisen oikeus riittdviin sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin sekd mahdollisuus asumisen omatoimiseen jérjestdmiseen.
(Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.) Nama kaikki kohdat voidaan ndhdéa palveluoh-
jauksen toteuttamista tukevina tekijoiné, koska palveluohjaus liittyy jokaiseen edelld

mainittuun.
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Sosiaalihuoltolaki méérittelee kunnan tehtidvéksi jérjestdd muun muassa ohjausta ja
neuvontaa koskien sosiaalihuoltoa ja sosiaaliturvaa, sekd sen etuuksia ja niiden saa-
mista. Kunnan tulee myos huolehtia edelld mainittuja koskevasta tiedotustoiminnas-

ta. (Sosiaalihuoltolaki 13§.)

Kunnan on my6s huolehdittava sosiaalityon jarjestdmisestd, joka kdytdnnossa tarkoit-
taa lain tekstin mukaan palveluohjauksen jérjestimisvelvollisuutta. Kunnan on jirjes-
tettivd “ammatillisen henkiloston suorittamaa ohjausta, neuvontaa ja sosiaalisten
ongelmien selvittamistd sekd muita tukitoimia, jotka ylldpitavit ja edistdvdt yksiloi-
den ja perheen turvallisuutta ja suoriutumista sekd yhteisojen toimivuut-

ta. ’(Sosiaalihuoltolaki 17§.)

Kuntoutuksesta sosiaalihuoltolaki toteaa, ettd jos sen jirjestiminen ei kuulu sosiaali-
tyOn piiriin, sosiaalihuollosta tulee kuitenkin antaa tietoa muista kuntoutusta jérjesté-
vistd tahoista. Sosiaalihuollon tulee tarpeen mukaan myds ohjata asiakasta, yhteis-
tyOssd eri jarjestdvien yksikdiden kanssa, hakemaan kuntoutusta tarkoituksenmukai-

sesta paikasta. (Sosiaalihuoltolaki 17§.)

2.4.2 Yksilokohtaisen palveluohjauksen prosessi

Sosiaali- ja terveysalan kehittimiskeskuksen eli Stakesin kustantamassa raportissa
Yksilokohtainen palveluohjaus kaytintond (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 24) tode-
taan palveluohjauksen olevan prosessina viisivaiheinen. Vaiheita ovat asiakkaan va-
likoiminen, palvelutarpeiden arviointi, suunnittelu ja jirjestdminen, tavoitteiden seu-
ranta ja hoivajérjestelyjen korjaaminen sekéd kokonaisuuden korjaaminen. Pietildinen
ja Seppéld (2003, 12) lisddvét vaiheisiin edelld mainittujen lisdksi kuudenneksi pal-

veluohjauksen pédttdmisen.

Asiakkaan valikointi tarkoittaa kiytdnnossd sitd, ettd tarkastellaan onko palveluohja-
us tarkoituksenmukainen tydkeino asiakkaan tilanteen auttamiseksi. Joissakin tapa-
uksissa pelkkd neuvonta riittdd, eikd ole tarvetta viedd palveluohjausprosessia pi-

demmille. (Pietildinen & Seppald, 2003, 12; Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 24.) Ala-
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Nikkola ja Valokivi (1997, 24.) esittdvit myds, ettd olennaista on tarkastella, sopiiko
asiakas ylipddtddn palveluohjaukseen. On tilanteita, jolloin palveluohjauksesta ei
heiddn mukaansa ole hydtyd. Heiddn ndkemyksensd mukaan eniten hyotyvét vield
kotona asuvat asiakkaat. He my0s esittdvit, ettd palveluohjaajan tulee olla koko ajan

tarkkana tunnistaakseen mahdollisia tilanteita, joissa palveluohjausta tarvitaan.

Pietildinen ja Seppild (2003, 38.) esittdvit, ettd palveluohjausta tulisi myos markki-
noida eri organisaatioille ja asiakkaillekin sen sijaan, ettd vain odotetaan asiakkaiden
ohjautuvan palvelun piiriin itse. On tirkedd tiedottaa, mistd palveluohjauksessa on
kyse, kenelle se sopii ja mitd toimia siihen siséltyy. He my0s pitdvét tirkednd, etti
palveluohjausta markkinoidessa kuvataan se, miten hedelmallisimmin pééstién tyos-
kentelemidin asiakkaan kanssa. On epétarkoituksenmukaista, ettd useampi taho yrit-

tad heti ensi alkuun pééllekkiistd palveluohjausta.

Kun asiakas on valikoitunut palveluohjausprosessiin, alkaa palvelujen kartoitus ja
asiakkaaseen tutustuminen. Palvelutarpeiden arvioinnissa on katsottava koko asiak-
kaan eldma ldpi tarkasti, jotta oikeanlaiset palvelut saadaan méaédritetyksi. Tama vaatii
toisinaan monipuolista tydskentelyd, kuten kotikdyntejd, palavereja asiakkaan ja
omaisten kanssa, tilanteen kehittymisen seuraamista sekd myOs moniammatillista
yhteistyotd. Aina ei ole mahdollista, ettd yksi henkild hoitaa palveluohjauksen koko-
naan. Talloin on tirkedd, ettd muut asiakkaan asiaa hoitavat tahot tietdvit palveluoh-
jaajasta ja palveluohjauksen kaynnistymisestd. Niin yhteistyd helpottuu. (Ala-

Nikkola & Valokivi 1997, 25 — 26; Pietildinen & Seppild 2003, 41.)

Kun asiakkaan tarpeet on kartoitettu, tehddén hénen kanssaan palvelun tarpeiden
suunnittelua ja jirjestellddn hénelle tarkoituksenmukaisia palveluja. Tarkoituksena
on, ettd padtokset asiakkaan palveluista tehdddn mahdollisimman ldhelld asiakasta.
Palveluntarpeiden suunnittelun yhteydessd asiakkaalle tehdddn hoito- ja palvelu-
suunnitelma (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 26.) Suunnitelmaan kirjataan asiakkaas-
ta ensiksi perustiedot. Henkil6tietojen ohella perustietoihin kuuluvat tiedot asiakkaan
sen hetkisestd eliméntilanteesta, kuten perhesuhteista ja vaikkapa sairauksista. Mu-
kaan tulee laittaa my0s tiedot asiakkaalla olevista voimavaroista. On liséksi aiheellis-
ta selvittdd asiakkaan taloudellinen tilanne, kerrata tuen tarpeet seké asiakkaan toi-

veet. Mukaan laitetaan myds suunnitelma sovituista palveluista ja niiden toteuttami-
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sesta. Suunnitelmassa sovitaan myds tarkistuksen aikataulusta, jotta ndhdédan toimen-

piteiden ja palvelujen vaikutus. (Pdivérinta & Haverinen 2002, 41.)

Hoito- ja palvelusuunnitelman jédlkeen seuraa seurannan ja hoivajérjestelyjen vaihe,
jonka aikana on tarkoituksena seurata asiakkaan tilanteen kehitystd. Kuten hoito- ja
palvelusuunnitelman yhteydessd mainittiin, pidetdin jossakin vaiheessa tarkistuspa-
laveri, jolloin ndhddédn tehtyjen ja suunniteltujen toimenpiteiden vaikutukset asiak-
kaan tilanteeseen. Tarkistuksen aikana sovitaan my0s tulevasta yhteydenpidosta ja
seuraavasta tarkistusajasta. (Pietildinen & Seppidld 2003, 56 — 57.) Ala-Nikkola ja
Valokivi (1997, 26 — 27) maédrittelevit palveluohjaajan tehtéviksi tdssd vaiheessa
palautteen antamisen palveluista vastaaville, muutoksen ja siitd johtuvien tarpeiden

valvonnan sekd kustannuksien tarkastelun ja sen puitteissa uudelleen arvioinnin.

Kokonaisuuden korjaamisen vaiheessa palveluohjaaja yhdessé asiakkaan kanssa kor-
jaa palveluja sen mukaan, miki asiakkaan eldmaéntilanne tuolloin on ja miten toimet
ovat siihen vaikuttaneet (Ala-Nikkola & Valokivi 1997, 27). Pietildisen ja Seppéldn
(2003, 57.) mukaan on tarkoitus, ettd prosessin loppuvaiheessa palveluohjaajasta ja —
ohjauksesta tulee asiakkaalle tarpeettomia. Akkindisesti suhdetta ei voi p#ittii, vaan
sekin tdytyy tehdd huolella. Asiakkaan kanssa on hyvi kédyda prosessi vield ldpi. Ta-

mé auttaa ainakin tyontekijié jatkossa kehittimain palveluohjausta.

2.4.3 ITkdihmisten palveluohjauksen kidytdnnon sovelluksia Suomessa

Suomessa on aiempina vuosina tehty erilaisia ikdihmisten palveluohjaukseen liittyviad
hankkeita. Téllaisia hankkeita ovat esimerkiksi Jyvéskyldn alueella toteutettu Ennal-
tachkiisevdt kotikdynnit ja palveluohjaus- hanke sekd Raha-automaattiyhdistyksen
rahoittaman OMATOIMI -projektin yhteydessi toteutettu kotikuntoutuskiytianto yli
65-vuotiaiden omaishoitajien ja heiddn hoidettaviensa toimintakyvyn ja eldménhal-
linnan tukemiseksi. (Sosiaaliportti 2007.) Molemmat seuraavaksi kuvatut hankkeet
ovat tuottaneet palveluohjauksen hyvia kédytint6jé, joiden anti on siirrettdvissd minka

tahansa kunnan kiyttoon huomioon ottaen paikalliset olosuhteet ja resurssit.
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Tiivistelmdssddan Ennaltaehkdisevét kotikdynnit ja palveluohjaus - palvelukokonai-
suudesta ja sen toteuttamisesta, Sirkka Karhula, Marjatta Salminen ja Asta Suomi
(2007, 1, 3) kuvaavat edelld mainittua projektia. Se toteutettiin vuosina 2003 — 2004
Jyviaskyldn kaupungin, Jyvéskyldn maalaiskunnan sekd Jyviskyldn ammattikorkea-
koulun sosiaali- ja terveysalan tdydennyskoulutuskeskuksen ja sosiaalialan koulutus-
ohjelman kesken. Se on toteutettu Ennaltachkéisevé tyo ja palveluohjaus -hankkeen
yhteydessd. Hankkeen seurauksena saatiin palvelumalli sekd hyva tuote ennaltach-

kdisevddn ikdihmisiin liittyvéan tyohon.

Ehkiisevid kotikdynteji toteuttaa koulutettu palveluohjaaja. Kaynnit toteutetaan vuo-
sittain 70 vuotta tiyttdneille alueen asukkaille. Haastatteluin kartoitetaan asiakkaan
voimavaroja ongelmakeskeisyyden sijaan. Kéyntien yhteydessd asiakas saa tietoa eri
palveluista. Kotikdynnin tydkalut on jaettavissa koulutuksen ja koordinoinnin avulla
eteenpdin muille tyontekijoille. Kotikdyntien ansiosta voidaan ennakoida alueellisia

palveluntarpeita ja niiden muutoksia. (Karhula ym. 2007, 4.)

Hankkeen toteutusaikana perustettiin erilaisia ryhmid asiakkaiden arjen tueksi. Tal-
laisia ovat muun muassa parisuhde-, leski- ja fysiryhmaét. Palveluohjaus jalkautettiin
hankkeen myotd useampaan pisteeseen. Palvelukeskuksien lisdksi palveluohjaus

aloitettiin myds paikallisissa tavarataloissa. (Karhula ym. 2007, 4.)

Jyviaskyldn kaupungin Internet-sivuille tuotettiin myds seniori-info verkkosivusto
(www.jyvaskyla.fi/sotera/seniori-info/index.shtml). Sivusto on tietopankki ik&ihmi-
sille, heididn omaisilleen ja ammattihenkildstolle. Infosta 16ytyvét kaikkien sektorien

palveluntuottajat. (Karhula ym. 2007, 4.)

Minna Salmisen ja Salla Jimsenin (2007) kuvaamassa RAY:n rahoittamassa,
OMATOIMI -projektin yhteydessé luotiin Oulun seudulle ennaltaehkéaiseva kotikun-
toutusmalli. Hanketta hallinnoi Oulun seudun Omaishoitajat ja ldheiset ry, Omaishoi-

tajat ja ldheiset liiton paikallisyhdistys.

Kohderyhménd olivat oululaiset yli 65-vuotiaat omaishoitajat hoidettavineen.

Omaishoitajille oli yhteistd, ettd kaikkien hoidettavilla oli joko Parkinsonin tauti, ai-
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voverenkierron hiirion jalkitila tai jokin mielenterveyden hdirid. Omaishoitajan ei

tarvinnut olla omaishoidontuen saaja. (Salminen & Jimsen 2007, 1.)

Projektin aikana toteutettiin kolme kotikuntoutusjaksoa, kullakin jaksolla oli 10 - 15
perhettd. Projektin ajalla tavoitettiin yhteenséd 32 perhetti. Osallistujaperheet valikoi-
tuivat projektiin etsivin tyon keinoilla. Yhteistydssd muun muassa vanhustyon sosi-
aalityontekijéiden, kotipalvelukoordinaattoreiden, seurakunnan, Oulun yliopistollisen
sairaalan kuntoutusyksikon ja eri jérjestojen kanssa etsittiin sopivat asiakkaat. Mer-
kittdvana tiedottajana projektista toimivat paikalliset sanomalehdet asiasta kertovine
artikkeleineen. Kotikéyntejd toteutettiin sdénnoéllisesti 28 perheen parissa. Kaikkien
kolmen jakson aikana kotikdyntejd suoritettiin yhteensd 231. Kéynteihin kuului
muun muassa toimintakyvyn mittauksia, muistitestejd, palveluista tiedottamista ja
niiden hakemista asiakkaan kanssa sekd depressioseuloja. (Salminen & Jamsen 2007,

1-2,6)

Jaksojen aikana pidettiin myds 10 tietopdivdd jaksojen perheille heiddn tiedontar-
peidensa mukaan. Aiheita olivat muun muassa kaupungin palvelut ikdihmisille sekd
apuvilineasiat. Jaksojen aikana oli my06s 10 erillistd virkistyspdivédd jaksojen perheil-
le. Néiden toteuttamisessa kuunneltiin jaksolla olleiden toiveita. Toteutettujen toivei-
den joukossa olivat esimerkiksi retki taidemuseoon seké kaikkien osallistujien yhtei-
set pikkujoulut. Palveluohjaus ja sen onnistuminen olivat projektin keskeisimpid tu-
loksia. Lisdksi osallistujia onnistuttiin kannustamaan ohjein kotilitkuntaan ja heidin
eldménhallintansa koheni vertaistuen avulla jonkin verran. (Salminen & Jdmsen

2007,7-8.)
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3 OPINNAYTETYON TAUSTAA

3.1 Kokeméen kaupunki

Kokeméen kaupunki sijaitsee Keski- Satakunnassa. Kaupungin pinta-ala on 532,11
km?® (Kokemien kaupungin Internet-sivut 2010). Kokemikeen kuuluu useita kylid
sekd myds Kauvatsan kunta, joka on liitetty Kokemédkeen vuonna 1969 (Kauvatsan
Internet-sivut 2010). Kokeméen rajanaapureita ovat Kiikoinen, Koylid, Harjavalta,

Eura, Huittinen, Lavia, Sastamala ja Ulvila.

3.1.1 Kokemien kaupungin asukkaat ja elinkeinorakenne

Asukkaita Kokemielld vuoden 2009 tilastojen mukaan oli noin 8080. Asukkaista
12 % oli 65 — 74 vuotiaita, 75 - 84-vuotiaita 8,5 % ja yli 85 vuotiaita 3,2 % eli yh-
teensd 1916 ikdihmistd. Viestdennusteen mukaan ikddntyneiden miéra tulee lisddn-
tyméén edelleen. (Kunnat.net, kuntatiedon keskus/aluetietopankki.) Kaupungin sosi-
aali- ja terveyspalveluissa tdimi nikyy ikdihmisille kohdennettujen palvelujen maa-

rassa.

Kokeméen elinkeinorakenne koostuu seuraavista toimialoista: perustuotanto 8,3 %,
jalostus 29,0 % ja palvelut 60,0 %. Kokeméen suurimmat tyonantajat ovat kaupungin
liséksi teollisuuteen keskittyneitd yrityksid, kuten metallin valuun keskittynyt Peiron
Oy sekd metallituotteiden valmistukseen keskittyvd Lehtosen konepaja Oy. Muita
isoja tyOnantajia ovat esimerkiksi kuljetuslitke Teljan Kuljetus Oy ja Keski-
Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma (kuvio 1). (Kokeméden kaupungin Inter-

net-sivut 2010.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Kiikoinen
http://fi.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6yli%C3%B6
http://fi.wikipedia.org/wiki/Harjavalta
http://fi.wikipedia.org/wiki/Eura
http://fi.wikipedia.org/wiki/Huittinen
http://fi.wikipedia.org/wiki/Lavia
http://fi.wikipedia.org/wiki/Sastamala
http://fi.wikipedia.org/wiki/Ulvila
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M Kokemaen kaupunki 320 henkil6a
B Peiron Oy (metallien valu) 150 henkil6a
B Teljan Kuljetus Oy (kuljetusliike) 120 henkilda

M Lehtosen Konepaja Oy (metallituotteiden
valmistus) 120 henkilda

m Keski-Satakunnan terveydenhuollon
kuntayhtyma 82 henkilda

¥ Sinituote Oy 80 henkilda

" Kokemaenjokilaakson ammattioppilaitos 72
henkiléa

W Huittisten ammatti- ja yrittajaopisto,
Kokemaki 50 henkila

Satakunnan poliisilaitos 40 henkilda

B TTP-Yhtiét Oy (metallinvalmistus) 33
henkil6a

Kuvio 1. Kokemden 10 suurinta tyollistdjda

3.1.2 Kokemien kaupungin ikdihmisten palvelut

Ikdihmisille suunnattuja palveluja tuottaa Kokeméden kaupungin alueella useampi
toimija. Néitd toimijoita ovat kaupunki, kolmas sektori sekd yksityiset palveluntuot-
tajat. Kokemiden kaupunki tuottaa monia ikdihmisten kotona asumista tukevia palve-
luita. Térkein asiakkaan kotona asumista tukeva kaupungin jarjestimi palvelu on
asiakkaan kotona tapahtuva hoiva- ja hoitotyd eli kotihoito. Lisdksi kaupunki tarjoaa
ikdihmisille ateriapalvelua, kylvetyspalvelua, turvapuhelinpalvelua, pyykkipalvelua,
palveluseteleitd sekd palvelupdivit kaksi kertaa vuodessa. (Kokeméen kaupungin in-
ternet-sivut 2010.) Palvelupdivilld asiakkaat saavat aterian, ja heille jérjestetdén koh-
deryhmin kiinnostuksen mukaista ohjelmaa, kuten luentoja ja tietoiskuja. Samalla
heilld on mahdollisuus kdyda jalkahoitajan, terveydenhoitajan ja sosiaaliohjaajan
luona. (Stahlstrom, Anne-Marie & Laine, Ritva. Vanhuspalveluiden johtaja & sosiaa-
liohjaaja. Palvelukeskus Henrikinhovi, Kokeméki. Henkilokohtainen haastattelu

25.6.2009.)
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Asumispalveluja kaupunki tuottaa osin itse, osin ostopalveluina niille kaupunkilaisil-
le, joille kotona asuminen ei endéd ole mahdollista. Lyhytaikais- eli intervallipalvelu-
asumista kunta tarjoaa palvelukeskus Henrikinhovissa. Henrikinhovissa on tarjolla
myos tehostettua palveluasumista eli asumista, jossa asiakas saa ympéarivuorokauti-
sen hoidon ja huolenpidon. Omien asumispalvelujen lisdksi kaupunki ostaa ostopal-
veluina tehostettua ympérivuorokautista palveluasumista yksityisiltd palveluntuotta-
jilta. (Stahlstrom, Anne-Marie & Laine, Ritva. Vanhuspalveluiden johtaja & sosiaa-
liohjaaja. Palvelukeskus Henrikinhovi, Kokeméki. Henkilokohtainen haastattelu
25.6.2009.) Myos pitkdaikaisen laitoshoidon palvelut jarjestetidn Palvelukeskus
Henrikinhovissa. Henrikinhovissa sijaitsevat kolme pitkdaikaisen laitoshoidon yksik-
kod: Kuntokoto, Piilopirtti sekd Lystiluhti. (Kokeméen kaupungin internet-sivut

2010.)

Kokemien perusterveydenhuollon palvelut ovat myos ikdihmisten kaytosséd. Palvelut
tuottaa Kokemdelld Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma. Kuntayhty-
miin kuuluvat Kokeméden kaupungin lisdksi Nakkilan kunta ja Harjavallan kaupun-
ki. Paiterveysasema sijaitsee Harjavallassa, mutta myds Kokemiden kaupungilla on
oma sivutoimipisteensd, jossa osa palveluista on saatavilla ldhipalveluina. Kokemaéel-
14 on esimerkiksi lddkérien vastaanottoja, terveydenhoitajan vastaanottoja, fysiotera-
pian palveluja sekd laboratoriopalveluja. Pédterveysasemalla Harjavallassa on muun
muassa terveyskeskuspsykologin palvelut. (Keski-Satakunnan terveydenhuollon kun-

tayhtyma 2010.)

Palveluja ikdihmisille tuottavat myds kolmannen sektorin eri toimijat, kuten Suomen
Punainen Risti ja yksityiset palveluntuottajat. Punaisen Ristin Kokeméden osaston va-
paachtoistyon yksi paddpainopiste on ikdihmisten parissa tehtdva tydskentely. Taman
tyoskentelyn muotoja ovat esimerkiksi ystdvépalvelu seké eri aiheiden ymparille ra-
kennetut virkistyspiirit. (Suomen Punainen Risti, Kokeméen osaston internet-sivut
2010.) Yksityisiltd palveluntuottajilta asiakkaiden on mahdollisuus ostaa muun mu-
assa siivouspalveluja. Kokeméden kaupungin alueella on Kansanelédkelaitoksen toimi-
piste, jossa ikdihmisid koskevia palveluja ovat muun muassa elidke-, kuntoutus- ja

sairausvakuutuspalvelut (Kansanelékelaitoksen internet-sivut 2010).
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3.2 Vanhuspoliittinen strategia

Suomen valtakunnallisena tavoitteena on, ettd mahdollisimman monet ikdihmisista
saisivat eldd omassa kodissaan itsendisesti, ldheistensd ja muiden sosiaalisten verkos-
tojensa ympardimani. Tavoitteiden saavuttamisessa olennaisena tyokaluna toimivat
kuntien itse laatimat vanhuspoliittiset strategiat, joissa tulee olla méériteltyni tavoit-
teet ja toimenpiteet ikdihmisten hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistdmiselle seka
toimijat, joille vastuu palvelujen ynnd muiden toimintojen jarjestdmisestd on kunnis-
sa yhteisesti ja virallisesti annettu. Strategiaan kuuluu myds tavoitteiden toteutumi-
sen seuranta. Liséksi suositellaan niin tehdyistd kuin tekeméattomistékin toimenpiteis-
td tiedottamista kuntalaisille, esimerkiksi vuosittain tehtdvén, palvelujenkiyttdjille

tarkoitetun palvelukertomuksen muodossa. (Vaarama ym. 2001, 7 — 10.)

Strategiaa laadittaessa on otettava huomioon koko kunnan tulevaisuus ja kehitys-
mahdollisuudet, etenkin taloudellinen kehitys. Myos viestonkehitys on selvitettava,
jotta osataan valita oikeat painotukset ja rajaukset kunnan poliittisessa paitoksente-
ossa. Ehkidisevénd ikddntymispolititkkana voidaan pitdd asunto-, kaavoitus-, litkkenne-
sekd muuta yhdyskuntapolitiikkaa. Mikéli ikdihmiset on otettu huomioon jo edelld
mainittujen tahojen suunnittelutoimissa ja pditoksenteossa, ei myShemmin synny
niin suuria paineita yhteiskunnalle kalliiden palvelujen kuten sosiaali- ja terveyspal-

velujen kdytolle. (Vaarama ym. 2001, 7 - 10.)

Strategian laatiminen on siis mitd suurimmassa méérin tehtdvd monialaisena yhteis-
tyond kunnan eri hallintokuntien sekd muiden térkeiden toimijatahojen ja sidosryh-
mien kesken. My0s kuntalaisten ja ikdihmisten olisi hyvé pédstd osallistumaan stra-
tegian laatimiseen muun muassa ottamalla osaa julkiseen arvokeskusteluun seké ker-
tomalla mielipiteitdén ja kehitysehdotuksiaan. Tédssd pyrkimyksessd saada ikédénty-
neiden ddni kuuluville apuna toimivat esimerkiksi kuntien vanhusneuvostot. (Vaara-

ma ym. 2001, 10.)

Konkreettisesti strategiassa tulee selvittdd asianmukainen lainsdddénto tavoitteineen
ja velvoitteineen, ikdihmisten palvelutarpeet nyt ja tulevaisuudessa, kunnan palvelu-

tarjonnan nykytila (vahvuudet, heikkoudet, uhat ja mahdollisuudet), toiminnoille ase-
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tettavat uudet tavoitteet sekd selvityksiin perustuvat, realistiset toteuttamisvaihtoeh-
dot. My®0s eri vaihtoehtojen vaatimat voimavarat sekd kiytossd olevat resurssit tulee
kartoittaa. Strategian mukainen toiminta hyddyttdd tyontekijoitd muun muassa siten,
ettd tietdessddn toiminnan laadulliset tavoitteet he kykenevit toimimaan yhtendisessa
viitekehyksesséd kdytdnnon tyotd tehdessdén. Myos ikdihmiset sekd heiddn omaisensa
saavat strategiasta tietoa kunnan palveluista ja resursseista. Samalla viranhaltijat ja
kunnalliset péittdjat saavat apuja muun muassa toimintojen suunnitteluun tulevai-
suudessa. Seurannan avulla saadaan tehdyt ja toteutuneet toimenpiteet nékyviksi kai-

kille toimijoille ja sidosryhmille. (Vaarama ym. 2001, 36 — 37.)

3.3 Kokemaéen kaupungin vanhusstrategia vuosille 2006 — 2015

Vanhusstrategia on kaupungin tekemé suunnitelma siitd, milld tavoin se huolehtii
kaupungin jérjestdmisvelvollisuuden piiriin mééritellyistd ikdihmisten palvelujen jér-
jestdmisestd. Strategian on Kokemadelld hyviksynyt kaupunginvaltuusto. Strategiassa
selvitetddn ensin vanhustenhuollon nykyinen tila kaupungissa ja sen jélkeen toimen-
pidesuositukset, joilla péddstddn tarvittavaan muutokseen. Toimenpiteet on sidottu

yleensé talousarvioon. (Vanhusstrategia vuosille 2006 — 2015.)

Suositus strategian tekemisesti jokaiseen kuntaan ja kaupunkiin on kirjattu Sosiaali-
ja terveysministerion sekd Kuntaliiton julkaisemaan Ikdihmisten palvelujen laa-
tusuositukseen (3/2008). Laatusuosituksessa todetaan strategian 1dhtokohtina olevan
ikddntyneiden hyvinvoinnin ja ldhipalveluiden edistimisen suhteutettuna erilaisiin
olosuhteisiin kunnissa, seké ikddntyneiden erilaisiin tarpeisiin (Ikdihmisten palvelu-

jen laatusuositus, 15).

Myo6s Kokemden kaupunki noudattaa strategiassaan sitd linjaa, ettd kotona asuminen
tulisi olla tavoiteltavaa mahdollisimman monelle mahdollisimman pitkd4n. Samalla
halutaan tukea asiakkaiden omatoimisuutta ja turvallisuutta seké edistdd asiakasléh-

toisyyden toteutumista. (Vanhusstrategia vuosille 2006 — 2015, 5.)
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3.4 Palveluohjauksen nykytila Kokeméden kaupungissa

Kokemden ikdihmisten palveluoppaan laatimisen yhteydessd on haastateltu muun
muassa Kokeméen kaupungin sosiaaliohjaajaa Ritva Lainetta (Palvelukeskus Henri-
kinhovi, Kokemaki 24.3.2009.) Hineltd saatiin tietoja Kokemaéelld tapahtuvasta pal-
veluohjauksesta, jota hin ty0ssdén toteuttaa. Laineen tyonkuvaan kuuluu muun mu-
assa tiedottaa asiakkaille Kokeméen ikdihmisten palveluista, ohjata asiakasta sopivi-
en palvelujen piiriin seki auttaa asiakkaita hakemusten tiyttdmisessd. Sosiaaliohjaaja
tyoskentelee Palvelukeskus Henrikinhovissa, jossa on mahdollista tehdd moniamma-
tillista lahiyhteistyotd esimerkiksi kotipalveluohjaajan sekd vanhuspalveluiden johta-
jan kanssa. Laineen kiyttdmiin tydmuotoihin palveluohjauksessa kuuluvat myos hy-

vinvointia edistdavét kotikdynnit sekd palvelutarpeiden kartoitukset.

Hyvinvointia edistivid kotikdynteja tehddidn Kokemaellad 80 vuotta tdyttaneille henki-
16ille, joilla ei vield ole sdadnndllistd asiakkuutta kunnallisissa ikdihmisten palveluis-
sa. Nama kédynnit ovat asiakkaille vapaaehtoisia ja veloituksettomia. Kdynnin aikana
arvioidaan yhdesséd asiakkaan ja mahdollisesti hinen omaistensa kanssa asiakkaan
palveluntarpeet. Samalla arvioidaan my0s esimerkiksi hdnen toimintakykyddn ja
asuinympadristéddn. Asiakas saa kdynnilli myos tietoa tarjolla olevista palveluista.
(Stdhlstrdom, Anne-Marie & Laine, Ritva. 2009. Vanhuspalveluiden johtaja & sosiaa-
liohjaaja, Palvelukeskus Henrikinhovi. Kokeméki. Haastattelu 24.3.2009.)

3.5 Kokeméen kaupungin ikdihmisten palvelujen tulevaisuus

Kokemaéki on liitoksissa useampaan eri hankkeeseen, jotka vaikuttavat jollakin taval-
la ikdihmisten palvelujen jérjestimiseen tulevaisuudessa. Valtakunnallisia hankkeita
ovat Kaste -ohjelma ja Paras -hanke. Muita alueellisia hankkeita ovat Kaste-
ohjelman sisdlld toteutettava Toimintakykyisend ikddntyminen -hanke ja sen yhtey-
dessd tapahtuva Kokemden ikdihmisten palvelujen kehittiminen sekd Keski-
Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén laajeneminen ja siithen liittyvét palve-

lumuutokset, jotka tapahtuvat Paras -hankkeen puitteissa.
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3.5.1 Paras -hanke

Kunta- ja palvelurakenneuudistus eli Paras -hankkeen tavoitteena on yhdenvertaisten
sosiaali- ja terveyspalvelujen takaaminen kaikille suomalaisille. Tdméan saavuttami-
seksi on saatava ehyt ja toimiva kuntarakenne, kuntien vélistd yhteistyotd tulee pa-
rantaa, vahvistaa palvelurakenteita seké jirjestdd nykyistd laajemmalle véestdopohjal-
le palveluja. My0s uusia toimintatapoja tarvitaan uudistuksen toteutumiseksi. Uudis-
tuksen perustana on Paras -puitelaki, joka tuli voimaan helmikuussa 2007. (Laki kun-
ta- ja palvelurakenneuudistuksesta 169/2007). Kuntien edellytettiin tekevin padtok-
sid puitelain toteuttamiseksi maaliskuuhun 2009 mennessd (Kunta- ja palveluraken-

neuudistus, Paras-hanke, STM: n vireilld olevat hankkeet, 2007).

Péaédvastuun uudistuksien tekemisestd kantavat kunnat. Tdma perustuu siihen, etti so-
siaali- ja terveydenhuolto on kuntien laajinta toimialaa. Véeston ikddntymisen myoté
ndiden palvelujen tarve ja kiytto kasvaa ja sitd kautta myos kustannukset lisdéntyvit.
Kuntalaisten osallisuuden lisdiminen, sosiaalisten ongelmien ehkiisy seké terveyden,
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn edistiminen ovat tirkeimpid huomioon otettavia né-
kokulmia, kun pyritddn védeston yleisen hyvinvoinnin parantamiseen seké sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kustannusten ja palvelutarpeiden hallitsemiseen. Hank-
keen tarkoituksena on myds vahvistaa sosiaali- ja terveysalan henkiloston verkostoja.
Kuntien laajempi véestdpohja mahdollistaa henkildstolle paremman tydnjaon, ver-
kostoitumisen sekd ammatillisen kehittymisen. (Kunta- ja palvelurakenneuudistus,

Paras -hanke, STM: n vireilld olevat hankkeet, 2007.)

Paras -hankkeen puitteissa Kokemiki yhdessd Harjavallan ja Ulvilan kaupunkien se-
kd Nakkilan kunnan kanssa kdynnisti huhtikuussa 2008 selvityksen kuntaliitoksen
aikaansaamiseksi. Tuolloin uuden kunnan piti tulla voimaan vuoden 2011 alusta.
Yhdistymisen edistiminen lakkasi kuitenkin marraskuussa vuonna 2009, kun Ulvilan
kaupunki irtisanoi kuntaliitoksen hallinnon ja palvelujen jirjestdmissopimuksen ja
ilmoitti valtioneuvostolle peruuttavansa osaltaan esityksenséd kuntajaon muuttamises-
ta 1.1.2011 lukien. (Kokeméen kaupungin kaupunginvaltuuston kokouspdytékirja

15.6.2009.)



27

Kuntaliitoksen kaatumisen jdlkeen Kokemdki, Harjavalta ja Nakkila jatkoivat neu-
votteluja, jotka koskivat erdiden sosiaalihuollon tehtdvien siirtdmistd Keski-
Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymélle. Niissd palveluissa ei ole ikdihmisten
palvelujen piiriin suoraan kuuluvia palveluja. (Kokeméden kaupungin Perusturvalau-

takunnan poytékirja 2.6.2010.)

3.5.2 Kaste -ohjelma

Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittdmisohjelma eli Kaste -ohjelma 2008
- 2011 on valtakunnallinen ohjelma, jonka tavoitteena on mééritelld sosiaali- ja ter-
veydenhuollon yleiset kehittdmiskohdat ja toimenpiteet hankkeen voimassaoloajalle.
Kaste -ohjelma on strateginen ohjausviline sosiaali- ja terveyspolitiikan johtamiseen.
Sen péitavoitteina ovat osallisuuden lisddminen ja syrjdytymisen vihentdminen, pal-
velujen laadun, saatavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen seka alueellisten erojen
pieneneminen. Néihin tavoitteisiin pyritddn ennaltachkiisylld ja varhaisella puuttu-
misella, kehittimilld henkildston osaamista ja varmistamalla henkiloston riittdvyys
eri tehtdvissd. Lisdksi pyritddn luomaan eheit palvelukokonaisuudet ja toimivat toi-
mintamallit sosiaali- ja terveysalalle. (Kaste -ohjelma 2008 — 2011, STM:n vireilld

olevat hankkeet, 2008.)

Tavoitteiden toteutumisen seurantaan on kehitetty kaikkiaan 19 indikaattoria. Ik&ih-
misid koskevia indikaattoreita ovat esimerkiksi vanhusten ik&kohtaisen toimintaky-
vyn paraneminen, vanhuspalvelujen piiriin paddsemisen arviointi tapahtuminen aika-
rajojen puitteissa ja tarpeenmukaisen, sdédnnéllisen kotihoidon jérjestyminen 14 pro-
sentille yli 75-vuotiaista. Lisdksi tavoitellaan pitkdaikaisessa laitoshoidossa olevien
yli 75-vuotiaiden médriksi enintdén kolme prosenttia. Koska Kaste -ohjelma on val-
takunnallinen, koskee sen toteutus myods Kokemden kaupunkia ja sen ikdihmisten
palveluja. (Kaste -ohjelma 2008 — 2011/ seurantaindikaattorit, STM:n vireilld olevat
hankkeet, 2008.)
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3.5.3 Toimintakykyisend ikddntyminen -hanke

Kokemden kaupunki on osallisena Toimintakykyisend  ikddntyminen -
Vanhuspalvelujen palvelurakenteen ja toimintamallin kehittiminen Ldnsi-Suomessa
2010 — 2012 -hankkeessa. Tarve hankkeelle on perdisin siitd, ettei Linsi- Suomessa
ole vield paisty Ikdihmisten palvelujen laatusuositusten mukaisiin tavoitteisiin.
(Toimintakykyisend ikd&ntyminen - Vanhuspalvelujen palvelurakenteen ja toiminta-
mallin kehittdminen Lénsi-Suomessa 2010 — 2012 -hanke, Satakunnan sairaanhoito-
piiri, 2010, Toimintakykyisend ikd&ntyminen - Vanhuspalvelujen palvelurakenteen ja
toimintamallin kehittiminen Lansi-Suomessa 2010 - 2012- hanke/ hankesuunnitel-

ma, Satakunnan sairaanhoitopiiri, 2010.)

Hankkeen péitavoitteena on mahdollistaa ikdihmisten kotona tai kodinomaisissa olo-
suhteissa asuminen mahdollisimman pitkdén. Kaste -ohjelman mukaisten tavoittei-
den liséksi hanke tukee Paras -hanketta. Hankkeella on kaksi pdédteemaa, jotka ovat
ikdihmisten neuvontakeskuksen perustaminen sekd rajapintakéytidntdjen kehittimi-
nen. Teemat ovat muodostuneet kuntien kehittdmistarpeista. (Toimintakykyisend
ikddntyminen - Vanhuspalvelujen palvelurakenteen ja toimintamallin kehittiminen
Lansi-Suomessa 2010 — 2012 -hanke/ hankesuunnitelma, Satakunnan sairaanhoito-

piiri, 2010.)

Kehittamistoiminnan térkeitd osa-alueita ovat esimerkiksi ammattieettinen osaami-
nen, gerontologinen osaaminen, kehittdmisosaaminen sekd hyvien kdytidntdjen tun-
temus. Tarkoituksena on, ettd kehittdmistoiminta toteutuu ldhipalveluina. Samalla
pyritddn lisddmdin kolmannen sektorin osuutta, tuetaan ikdihmisten osallisuutta, ja
tehddén yhteistyotd koulutusorganisaatioiden kanssa. (Toimintakykyisend ikaénty-
minen - Vanhuspalvelujen palvelurakenteen ja toimintamallin kehittdiminen Lansi-
Suomessa 2010 — 2012 -hanke/ hankesuunnitelma, Satakunnan sairaanhoitopiiri,

2010.)

Hankkeessa ovat Kokeméen lisdksi mukana my6s muut Keski-Satakunnan tervey-
denhuollon kuntayhtymin jdsenet, Eura, Lénsi-Turunmaa, Pyhéjirviseudun kunnat
(Eura, Sdkyld ja Koylid), Porin yhteistoiminta-alue (Pori, Luvia, Pomarkku, Noor-

markku, Ulvila ja Merikarvia), Salo, Raision ja Ruskon yhteistoiminta-alue, Pohjois-
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Satakunnan peruspalvelu-liikelaitoskuntayhtymi PoSa (Kankaanpdd, Honkajoki, Ja-
mijarvi, Karvia ja Siikainen) sekd Satakunnan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma.
Hankkeessa Kokemadki osallistuu muun Keski-Satakunnan terveydenhuollon kun-
tayhtymén ohella sekd neuvontakeskuksen perustamiseen ettd rajapintakdytidntéjen
kehittamiseen. Kaikki osanottajat osallistuvat osaamisen kehittdmiseen. (Toiminta-
kykyisend ikdéntyminen - Vanhuspalvelujen palvelurakenteen ja toimintamallin ke-
hittdminen Lansi-Suomessa 2010 — 2012 -hanke/ hankesuunnitelma, Satakunnan sai-

raanhoitopiiri, 2010.)

Kokeméelldkin tullaan hankesuunnitelman mukaisesti tavoittelemaan asiakkaan tur-
vallista sijoittumista sairaalahoidosta mieluiten kotiin. Télloin estetddn sairaalakierre,
pyritddn lyhentdméén sairaanhoidossa oloaikoja sekd pyritddn kotiutuksissa yhtendi-
siin kriteereihin ja kdyténtoihin. Lisdksi hankkeessa tavoitellaan parempaa potilas- ja
muuta tiedonkulkua tekniikan avulla, pyritddn asiakkaiden kuntoutumista tehosta-
maan uusilla kdytdnnoilld ja teknisilld apuvélineilld, tuetaan omaishoitajuutta seka
pyritddn lisddméédn gerontologista osaamista palvelusektorilla yleisesti. Ndiden toteu-
tumiseksi peruspalvelujen roolia yritetddn vahvistaa. Neuvontakeskusten ja kotikdyn-
tikdytantdjen osalta pyritddn ottamaan kiyttoon hyvid malleja ja hyvinvointiteknolo-
gisia ratkaisuja, keksiméén uusia ratkaisuja toteuttaa asiaa, kannustamaan omaisia ja
muita verkostoja mukaan neuvontakeskusten toimintaan, kehittiméédn ikdihmisille
suunnattua tiedotusta sekd kannustamaan kunnan muita toimijoita palvelujen tuotta-
miseen ikdihmisille. (Toimintakykyisend ikdédntyminen - Vanhuspalvelujen palvelu-
rakenteen ja toimintamallin kehittiminen Lénsi-Suomessa 2010 — 2012 -hanke/ han-

kesuunnitelma, Satakunnan sairaanhoitopiiri, 2010.)

3.5.4 Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén laajeneminen

Vuonna 2010 on kdynnistetty neuvottelut Keski-Satakunnan terveydenhuollon kun-
tayhtymin laajenemisesta. Laajeneminen tarkoittaa sitd, ettd Eurajoki liittyy mukaan
kuntayhtyméddn 1.1.2011 alkaen. Valmistelun alla on tarkempi tuotteistus ja hinnoit-
telu, johon on tarkoitus siirtyd vuonna 2012. Kuntayhtymadn on myds tarkoitus pe-

rustaa sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittimistyoryhma. (Kokemden Kaupunginval-
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tuuston kokouspdytékirja 20.9.2010.) Maaliskuussa 2010 Keski-Satakunnan yhteis-
tyoneuvotteluryhma ldhetti Kokeméen kaupunginhallitukselle 24.3.2010 péivityn
vetoomuksen, jossa se esitti Harjavallan, Kokemaen ja Nakkilan valtuustojen teke-
mien padtoksien kumoamista vammaispalvelujen, paihde- ja mielenterveyspalvelujen
ja psykososiaalisten palvelujen sekd lastenvalvojan tehtidvien siirrosta Keski-
Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymaille 1.1.2011. Ajatuksena oli ndiden palve-
lujen turvaaminen osana sosiaalitoimen tehtdvidkokonaisuutta. Vetoomus ldhetettiin
myo6s Harjavallan kaupunginhallitukselle ja Nakkilan kunnanhallitukselle. (Kokema-

en kaupungin Perusturvalautakunnan kokouspoytékirja 5.5.10)

3.5.5 Ikdihmisten palvelujen kehittiminen Kokemielld

Vanhustyon kehittdmistyoryhmé ja perusturvalautakunta ovat vuoden 2009 aikana
valmistelleet vanhuspalvelujen kehittdmisehdotuksia. Ehdotuksissa on otettu huomi-
oon vuonna 2008 tehdyn talouden tasapainotussopimuksen mukaiset esitetyt toimen-
pidevaatimukset perusturvatoimen osalta. Kehittdmisesitys tehtiin vuosille 2011 -
2012, ja se sisdltdd talouden tasapainotussopimuksen toteuttamisen laitoshoidon vé-
hentdmiseksi. (Kokemden kaupungin Perusturvalautakunnan kokouspoytékirja

4.11.2009.)

5.10.2010 pidettiin perusturvalautakunnan kokous, jossa vanhuspalveluiden johtaja
Anne-Marie Stéhlstrom kertoi Kokemien kaupungin ikdihmisiin liittyvdn tyon né-
kymistd vuodelle 2011. Aiheina olivat Ikdihmisten palvelujen laatusuositus, Koke-
méen palvelujen laatu, vanhuspalvelujen rakenne ja tuottamistavat, vanhustyon talo-
usndkymét sekd Kaste -hankkeen Keski-Satakunnan vanhustyd -hanke. Kokoukses-
saan perusturvalautakunta péityi siihen, ettd Kokemaelld ikdihmisten palveluissa tu-
lee ensisijaisesti huomioida asiakkaan palvelun tarve sekéd laadukas palvelu. (Koke-

maéen kaupungin Perusturvalautakunnan kokouspoytékirja 5.10.10.)
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4 OPINNAYTETYON TEHTAVA

Tassd opinndytetydssa kasitellddn palveluohjauksen tukemista Kokeméden kaupungin
sekd sen ikdihmisten tarpeista ldhtien. Palveluoppaan (liite 1) oletetaan toimivan
apukeinona tehokkaampaan palveluohjausprosessiin sekd mahdollistavan palveluoh-
jauksellisen otteen kdyttdmisen yhd useammalla Kokeméen sosiaali- ja terveyspalve-
lujen ammatillisella taholla. Asiakkaiden toivotaan oppaan myd&td paremmin ohjau-
tuvan palveluohjausprosessin piiriin, koska oppaasta asiakkaat saavat tarvittavat yh-
teystiedot myos itsendiseen palvelujen hakemiseen. Oppaan myotd lisdéntyy asiak-
kaiden tieto yleensd tarjottavista palveluista ja timén taas on todennikoisesti mah-
dollista lisdtd asiakkaiden itsendisyyttd ja oman eldmén toimijana olemista. Ongel-
mana Kokemaéelld, kuten muuallakin Suomessa on, ettd asiakkaat ovat tekojen ja pal-
velujen kohteena sen sijaan ettd olisivat aktiivisia toimijoita hyvinvointinsa edistdmi-

sessa.

5 LAHTOKOHDAT PALVELUOPPAAN TEKEMISELLE

Stakesin raportissa Koko kunta ikdéntyvien asialle (Vaarama ym. 2002, 37) esitetddn,
ettd joidenkin tutkimusten mukaan kuntalaisilla ei ole kovinkaan kattavaa kisitysti
siitd, mitd palveluvaihtoehtoja heille olisi tarjolla ja kuinka niiden piiriin voidaan ha-
keutua. Niin ikdihmisten kuin muidenkin kansalaisten osallistumista toimintojen ja
palvelujen suunnitteluun sekd arviointiin pyritddn painottamaan julkisessa keskuste-
lussa. Kyetdkseen osallistumaan ikédédntyneilld tulee olla tietoa toiminnasta ja sen tu-
loksista. Samalla lisdtddn myds ikdihmisten tasa-arvoa, kun heidén tietoisuutensa
kasvaa palveluista ja toimenpiteistd tiedottamalla. Tiedottaminen voi tapahtua muun
muassa koteihin jaettavien esitteiden ja tiedotteiden avulla, kunnan omien internet-
sivujen ja paikallisten tiedotusvilineiden kautta seki erilaisissa teematapahtumissa ja

keskustelutilaisuuksissa.
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Opiskelemme sosionomin (AMK) koulutuksen sosiaalipalvelujen ohjauksen suuntau-
tumisvaihtoehdon alaisessa koulutuksessa, mikéd on toiminut luonnollisena pontime-
na opinndytetyon aiheen valinnassa. Aihetta valittaessa pidimme tdrkedna, ettd péaa-
sisimme toteuttamaan kaytdnnossé sitd teoreettista tietoa, joka on koulutuksen myd6té

palveluohjauksesta ja sen kédytdnnoista tullut.

5.1 Tilaajan tarpeet

Tarve oppaalle on ollut olemassa jo pidempéén, silld se on kirjattu Kokeméen van-
husstrategiaan vuosille 2006 — 2015. Kaupungin vanhusstrategian tydryhma esitti,
ettd Kokemien kaupungin palveluista laaditaan esitteet kdyttden hyviksi esimerkiksi
kaupungin internet-sivuja ja opiskelijoiden tydpanosta. Esitteitd suunniteltiin jaetta-
vaksi kotikdynneilld ja muilla asiakastapaamisilla sekd niitd suunniteltiin pidettdviksi
esilld otollisissa paikoissa, kuten terveyskeskuksessa. (Vanhusstrategia vuosille 2006
— 2015, 20.) Pyyntd opinndytetyon toteuttamisesta toiminnallisena tyond, eli ikdih-
misten palveluoppaan tekemisend projektimuotoisesti, tuli Kokemden kaupungin

edustajalta vanhuspalveluiden johtaja Anne-Marie Stahlstromilta.

Sosiaaliohjaaja Ritva Laineen haastattelun (24.3.2009) yhteydessd kévi ilmi hénen
nikemyksensd Kokemden ikdihmisten palveluoppaan tarpeellisuudesta Kokeméen
palveluohjaukselle ja sen kehittdmiselle jatkossa. Oppaan on tarkoitus tukea myos
sosiaaliohjaajan ty6té ja samalla palvella palveluohjauksen tarpeita, kuten auttaa ko-
tikdyntien yhteydessi asiakkaalle jétettdvéind tyokaluna ja informaation léhteend. Or-
ganisaatioiden tasolla tapahtuvaa palveluohjausta palvelee se, ettd opas on tarkoitus
julkistaa Kokemden kaupungin internet-sivuilla. Eri organisaatiot voivat titi tieto-

lahdettd kdyttden tarkistaa, mitd muissa kaupungin organisaatioissa tapahtuu.

5.2 Kohderyhmiit

Kokemaéen ikdihmisten palveluopas on suunnattu kaupungin ikddntyneille, heidan

omaisilleen ja tukiverkostolleen sekd kaupungin eri toimijoille. Oppaan tarkoituksena
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on auttaa ikdéntyneitd etenkin lisddmaélld heiddn tietoisuuttaan olemassa olevista pal-
veluista. Oppaan avulla he saavat myds tietoa siitd, mistd ja miten palveluja haetaan.
Suomalainen sosiaali- ja terveydenhuoltojirjestelmé on varsin monipuolinen, minka
vuoksi se voidaan kokea myos sirpaleiseksi. Ndin ollen asiakkaiden voi olla vaikeaa
hahmottaa koko palvelujen kirjosta sitd, mikéd koskettaisi juuri heitd. Koska palvelut
ovat jatkuvissa muutospaineissa, on tarkedd, ettd asiakkaalla on joku “kartta”, jonka

avulla suunnistaa palvelujen viidakossa.

Ikdantyneiden omaisia ja tukiverkostoa opas hyodyttidd pitkilti samoista syistd kuin
ikddntyneitd. Toki on my0s niin, ettd omaiset saanevat turvaa my®ds itselleen, kun tie-
to oppaan kautta lisddntyy. Turva voi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd oppaan avulla
omaiset 10ytavit ikddntyneelleen paremmin palveluja, jolloin heidén huolensa ik&én-

tyneen selviytymisestd vihenee.

Kaupungin eri toimijoita opas hyddyttinee muun muassa tekemélld eri yksikdiden
toimintaa ndkyvdmmaéksi. Néin eri yksikdiden jdsenet tietdvdt, mitd muualla tapah-
tuu. Tdmén ndkisimme helpottavan jokaisessa yksikosséd tehtdvdd kdytdnnon palve-
luohjausta eli asiakkaan ohjaamista ja neuvomista oikeiden palvelujen piiriin. Op-
paan avulla my6s uudet tyontekijit pystyvit paremmin perehtyméén sekd omiinsa,

ettd muiden toimijoiden tarjoamiin palveluihin.

5.3 Ikédihminen tietoyhteiskunnassa

Teoksessa Laatu ja asiakas (1994, 29) Outinen ja kumppanit esittavit, ettd thmisen
elamanhallintaan ja tyytyviisyyteen vaikuttavat omien edellytysten lisdksi tunne
oman elinympéristdn ja siihen liittyvien asioiden hallittavuudesta, ymmarrettavyy-
destd ja tarkoituksellisuudesta. Esimerkiksi tietotekniikan yleistyminen ja sen kdyton
tarpeellisuus saattavat vaikuttaa ikdihmisestd turhalta ja vaikealta ymmartda. Tunne
ympaériston vaatimuksista osallistua tietoyhteiskunnan pyorteisiin saattaa aiheuttaa
ikdantyneelle rasitusta, mikéli hin kokee omat mahdollisuutensa ja edellytyksensd

rajallisiksi osallistumiseen ja osallisuuteen yhteisdsséén.
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Sosiaaliset yhteydet saattavat vihentyd merkittavésti ikdihmisillé, joilla omat sairau-
det tai litkuntakyvyn heikkeneminen rajoittavat kotoa ulospdidsyd. My0s vanhat tutut
saattavat olla huonossa kunnossa tai jo menehtyneet. Nykyaikana tietotekniikan avul-
la ollaan yhteydessd monenlaisiin ihmisiin ja yhteiséihin niin tydssd kuin vapaa-
ajallakin, mutta idkk&ét ihmiset eivét ole tydssdén tottuneet kdyttdmiin tietokoneita.
Kaikilla ei vélttimattd ole omaisia tai tuttavia, jotka voisivat neuvoa koneen kaytossi
tai ylipdatdén tiedonhankinnassa, mikali idkkaalla itsellddn olisi halua koneen kdyton

opiskeluun. (Sankari 2004, 91.)

Kéayton osaaminen saattaa luoda tunteen osallisuudesta sekd itselle merkityksellisen
tunteen siitd, ettd on ajanvirrassa mukana ikdéntymisestd ja esimerkiksi tydsti pois-
jaamisestd huolimatta. Voidaan ajatella, ettd ikddntynyt tuntee syrjdytyvénsd yhtei-
sOssddn, jossa etenkin tietokoneen kidyton osaaminen on olennainen osa ihmisten vi-
listd yhteydenpitoa ja tiedonetsintéd seké tiedon saamista. Ikdéntyneet eivit kuiten-
kaan vilttimattd ole harmistuneita siité, ettd eivit osaa tai voi kiyttdd tietotekniikkaa.
Harmistuksen tunne tulee pikemminkin siitd, ettd he eivit ehkd kuulu sithen laajaan
sosiaaliseen verkostoon, jota nykypdivdnd ylldpidetdén tietotekniikan vilityksella.

(Sankari 2004, 105 — 106.)

Edelld mainittujen argumenttien sekd omien ndkemystemme pohjalta koemme palve-
luoppaan julkaisemisen my0s paperiversiona ddarimmaiisen tdrkednd, jotta kukaan ei
kokisi olevansa eriarvoisessa asemassa oppaan saamisen suhteen. Toisaalta myos
julkaisu kaupungin internet-sivuilla on hyvin perusteltua, silld niin ikdintyneiden
omaiset kuin tyontekijdtkin ovat todennédkdisesti sen ikdisié, ettd he ovat tottuneita
kayttdmadn internetid tyossddn sekd vapaa-ajallaan. Néin ollen heidén on vaivatonta

saada tietoa sahkoisessa muodossa.
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6 ASIAKASHAASTATTELU PALVELUOPPAAN SUUNNITTELUN
TUKENA

Paddyimme tekeméddn opinndytetydomme osana haastatteluja Kokeméen ikdihmisille
asiakasndkokulman esille saamiseksi. Asiakashaastattelujen avulla oli tarkoitus kar-
toittaa ne tarpeet, joita ikdihmisilld on palveluoppaan suhteen. Liséksi halusimme

selvittdd, miten kokemakeldiset ikdihmiset kokevat palveluohjauksen kaupungissaan.

6.1 Tutkimusmenetelméin valinta

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen suoritusprosessi on tutkijalle oppimisko-
kemus, jossa tutkimuksen suorittajan tietoisuus kyseisesti tutkimuskohteesta ja sii-
hen liittyvistd tekijoistd kasvaa ja lisddntyy koko tutkimuksen ajan. Oleellista tutki-
muksen tekemisessd on teoreettisen tiedon yhdistdminen uusiin havaintoihin ja em-
piirisiin kokemuksiin. Valitut tutkimusmenetelméit vaikuttavat osaltaan sithen, miten
ja millaista tietoa tutkimuskohteesta voidaan saada. Tutkimusmenetelmind tulisi
kayttdd sellaista metodia, jonka avulla tutkija pddsee mahdollisimman léhelle tutki-
muskohdettaan, jotta tutkija voi hyddyntédd kaikkia tutkimuksen aikana saamiaan tie-

toja ja havaintoja. (Kiviniemi 2007, 76, 78.)

Pohtiessamme haastattelujen suoritus- ja analysointitapaa, padtimme kayttaa kvalita-
titvista menetelmad. Opinndytetydmme aiheen kannalta oli olennaista selvittda asiak-
kaiden mielipiteitd sekd yksilollisid kokemuksia sen sijaan, ettd olisimme taulukoi-
neet vain vastauksien yhtenevdisyyksid, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa.
Koska asiakashaastattelujen tarkoitus oli tukea oppaan tekemistd sekéd antaa tietoa
yksilollisistd kokemuksista koskien palveluohjausta, oli kvalitatiivinen menetelma
mielestimme sopivin tarkoituksiimme ndhden. Pohtiessamme tutkimuksemme suori-
tustapaa paddyimme melko nopeasti henkilokohtaiseen haastatteluun, silld totesimme
yhdessa tilaajan kanssa vanhainkodeilla jérjestettdvien palvelupdivien kerddvén juuri
kyseisen asiakasryhmén (siis kotona asuvat kokemaikeldiset ikdihmiset) jdsenid yh-

teen paikkaan, jolloin haastattelut olisi helppo toteuttaa. Koska asiakkaita osallistuisi
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tilaisuuksiin kohtalaisen suuri maérd, padtimme suorittaa haastattelut ryhméahaastatte-
luina, silld aika ei olisi mitenkédn riittdnyt jokaisen ikdihmisen yksilohaastatteluun.
Ryhmahaastattelun valintaa tukee myos tutkimuksemme tavoite: saada selville ylei-
sesti kokemadkeldisten ikdihmisten mielipide ja kokemuksia Kokemden palvelujen
sekd heiddn hyvinvoinnilleen ja terveydelleen tarpeellisen tiedonsaannin saatavuu-

desta (vrt. Hirsjarvi & Hurme 2009, 61).

Ryhmahaastattelun avulla saadaan informaatiota tutkittavista ilmidistd suureltakin
ihmisjoukolta nopeasti. Jotkut ihmiset saattavat olla arkoja tai epdvarmoja mielipi-
teissddn, jolloin ryhmésséd syntyvd keskustelu saattaa motivoida ja rohkaista ujoim-
matkin kertomaan ndkemyksidan. Haastattelijan tehtdvind on pyrkid antamaan jokai-
selle haastateltavalle oma, henkilokohtainen tila, vapaus ja mahdollisuus osallistua
yleiseen keskusteluun ja kertoa omat ndkemyksensd keskustelunaiheesta. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 63.) Haastattelijan on hyvé ottaa huomioon my6s mahdolliset ryh-
min dynamiikkaan liittyvit tekijat; esimerkiksi mies- ja naisryhmissé asioista saate-
taan puhua eri tavalla kuin sekaryhmissd. Liséksi tutkimuksen analysoinnissa voi-
daan ottaa huomioon haastateltujen puheenmuodot sekd havainnoida esimerkiksi
mahdollinen provosoituminen ynnd muunlainen vastaajien mielipiteisiin vaikuttami-

nen. (Mékeld 1995, 51.)

Haastattelumenetelmiksi valitsimme puolistrukturoidun haastattelun, jota voidaan
kutsua nykyddn my06s teemahaastatteluksi, silld esitettdvit kysymykset pohjautuvat
etukéteen valittuihin teemoihin. Puolistrukturoidun menetelmaésti tekee se, ettd kes-
kustelun teemat ovat kaikille samat, mutta aiheita voidaan késitelld vaihtelevassa jér-
jestyksessd, ja myos esimerkiksi kysymysten muotoa voidaan vaihtaa helposti tilan-
teiden ja asiakkaiden vaihtuessa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 48.) Tutkimuksen olisi
periaatteessa voinut suorittaa myods lomakekyselynd, mutta katsoimme haastattelun
kuitenkin toimivammaksi vaihtoehdoksi. Haastattelutilanteessa ollaan suorassa kon-
taktissa haastateltaviin, jolloin haastattelija voi helposti esittdé tarkentavia kysymyk-
sid ja selventdd omia sanavalintojaan, mikili vastaaja ei selvéstikddn ole ymmartanyt
kysymysté toivotulla tavalla. Haastattelussa on myds mahdollista motivoida tai jopa
hieman suostutella haastateltuja vastaamaan ja osallistumaan. Joskus hyvinkin va-
paamuotoisen keskustelun avulla voidaan liséksi saada kuvaavia ja aihetta selventé-

vid esimerkkejd. Tilanteessa voidaan my0s kdyttdd hyvéksi haastateltujen havain-
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nointia; ei-kielellinen viestinti ja vastaajien reaktiot saattavat joissain tilanteissa olla

merkittivia tekijoitd tutkimustulosten analysoinnissa. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 36.)

Oman kyselymme kohderyhmén erityispiirteistd johtuen koimme haastattelun par-
haaksi tiedonkeruun menetelmaksi, silld oletimme ikdihmisten mieluummin keskus-
televan asioista kuin tiyttdvén erilaisia lomakkeita. Vaikka Suomessa yleisesti ottaen
kaikki osaavatkin lukea, on kuitenkin otettava huomioon se seikka, ettéd joillakin ih-
misilld lukutaito tai luetun ymmartdminen saattavat olla muita heikompia taitoja, mi-
ki puolestaan saattaa vaikeuttaa vastaamista tai vaaristdd tutkimuksen tuloksia. Mo-
nilla my6s ndkokyky saattaa olla heikentynyt, jolloin kysymyksié ei ehki nde lukea

kunnolla.

6.2 Haastattelujen toteuttaminen

Palvelupiivien jarjestdjdt olivat laatineet pdiville ohjelmat ja aikataulut, joissa mai-
nittiin myods meidén osallistumisemme pdivén toteutukseen. Jokaiselle haastateltaval-
le tehtiin alussa selviksi, ettd heiddn ei ole pakko osallistua haastattelutilanteeseen.
Vastaajia myds tuntui tilanne hieman jénnittdvén, ja he miettivit keskendén, osaisi-
vatko he mitdén vastatakaan. Koetimme rauhoitella heitd selvittimailla, ettd kyseessd
on ldhinnd mielipiteiden selvittiminen, jolloin jokaisen nikemys on aivan yhtd hyva

ja oikea.

Palvelupédivien ohjelmasta ja laaditusta aikataulusta johtuen haastateltavat pédsivit
haastattelupaikalle pienemmissd ryhmissd. Haastateltuja ryhmid oli palvelupdivilld
yhteensd kuusi: Henrikinhovissa neljd ryhméa ja Ilolassa kaksi ryhmédd. MyShemmin
haastattelimme vield neljad henkil6d, jotka eivit osallistuneet palvelupédiville, mutta
muuten kuuluivat kyseiseen kohderyhméan. Ryhmét muodostuivat kerrallaan 6 — 10
haastateltavasta, ja yhteensd haastateltavia oli 46 henkilod. Haastateltavista 42 oli

naisia ja miehid oli vain nelja.

Henrikinhovissa haastattelut jdrjestettiin rauhallisessa kirjastohuoneessa. Tila oli py-

ritty jarjestimddn siten, ettd myos liikuntarajoitteiset ja apuvélineitd kayttavit henki-



38

16t padsisivit litkkkumaan mahdollisimman esteettomasti. Tuolit oli sijoitettu ympyrin
muotoon, ja haastattelijoille oli varattu paikat tuon ympyréan vastakkaisilta puolilta.
Tamainkaltainen sijoittuminen helpotti haastattelijoiden tehtdvaa pyrkid huomaamaan
jokainen haastateltava henkilokohtaisesti. Myds haastattelijoiden puheen kuulemisen
kannalta asiakkaiden oli hyvéa istua mahdollisimman ldhelld haastattelijaa. Ilolassa
haastattelut suoritettiin ruokasalissa. Istuimme yhdessd haastateltavien kanssa ruoka-
pOytien ymparilld, ja jdlleen pyrimme istumaan aina kyseisen ryhmin vastakkaisilla
puolilla, jotta haastattelijoiden ja haastateltavien vélinen vuorovaikutus ja viestintad
sujuisivat mahdollisimman esteettomaésti. Viimeinen ryhma haastateltiin SPR:n Ko-
keméen osaston tiloissa, jossa kyseinen ryhmi kokoontui osallistuakseen omaisensa
menettidneiden omaishoitajien vertaistukiryhmiin, jota me haastattelijat tuolloin oh-
jasimme. Myos sielld sijoittautumisessa otettiin huomioon kaikkien tasapuolinen

kuuleminen sekd huomioiminen.

Haastattelujen aluksi kysyimme ryhmiltd luvan kéyttdd nauhuria keskustelujen tal-
lentamiseen. Samalla kerroimme haastattelujen kayttotarkoituksen. Selvitimme haas-
tateltaville my0s nauhoitusten késittelyd, eli ettd nauhoja ei kuuntele kukaan muu
kuin me, ja ettd litteroinnin jilkeen tehtivastd raportista ei ketddn yksittdistd vastaa-
jaa voisi tunnistaa. Ennen haastatteluja olimme varmistaneet nauhurin toimivuuden
lyhyelld koenauhoituksella. Nauhuri pyrittiin asettamaan mahdollisimman keskelle
thmisryhmaa, jotta jokaisen déni kuuluisi nauhuriin saakka. Muutamat haastatelluista
huomauttivat heti alussa, ettd meidédn tulee puhua kuuluvalla ddnelld, koska heidén
kuulonsa on heikentynyt. Tdémé olikin hyvd huomio, silld joskus saattaa kdydd myos
niin, ettd vastaaja on kuullut kysymyksen véirin, mutta ei tiedosta sitd itse, vaan vas-
taa kysymykseen siten, kuin hédn luulee kysytyn. Pyrimme siis puhumaan mahdolli-
simman kovalla dédnelld, jotta vadrinymmarryksiltd ainakin kuulemisen osalta valtyt-

taisiin.

Tyonjako haastattelijoiden kesken oli suunniteltu siten, etti toisen haastatellessa toi-
nen keskittyi ympériston havainnoimiseen sekd muistiinpanojen tekemiseen. Kysy-
mysvuorot oli etukéteen sovittu, jotta itse haastattelutilanne sujuisi mahdollisimman
luontevasti ja jouhevasti. Haastattelutilanteessa esitimme kysymykset kohdistaen ne
jokaiselle ryhmiliiselle vuorollaan henkilokohtaisesti. Viimeisten kysymysten koh-

dalla jouduimme aikataulun tiukkuudesta johtuen esittdméddn esitteisiin kohdistuvat
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kysymykset kaikille samanaikaisesti. Ndilld kysymyksilld saimme aikaan vuorovai-
kutusta ja valilla vilkastakin mielipiteiden vaihtoa. Haastattelujen lopuksi esitimme
suuret kiitokset haastatteluun osallistumisesta. Haastatellut olivat selvésti mielissdén,
ettd heiddn mielipiteitddn ja ndkemyksiddn oli kuunneltu, ja ettd he pddsiviat ndin

osallistumaan ja vaikuttamaan erdinlaiseen palvelujensa kehittdmistyohon.

6.3 Haastatteluteemoja sekd teemoihin liittyvit kysymykset

Haastatteluihin valittiin teema-alueet, joiden pohjalta laadittiin kysymysrunko (liite
2). Rungon avulla pyrittiin takaamaan, ettd jokaisen haastateltavan kanssa keskustel-
laan samoista asioista. (vrt. Eskola & Suoranta 1998, 88 — 89.) Haastatteluihin valit-
tiin kolme péidteemaa. Ndiden teemojen alla oli yhteensd neljd alateemaa, joihin liit-

tyen tehtiin yhteensd 12 kysymysta.

Ensimmadinen haastattelun pditeema oli palvelut. Alateemaksi valittiin tarjolla olevat
mahdollisuudet. Siihen liittyen tehtiin kolme kysymysti. Ensimmadiselld kysymyksel-
1a "Mitd palveluja kéytatte?”, haluttiin selvittdd mitd Kokeméen ikdihmisten palvelu-
ja asiakkailla on kéytossd vastaushetkelld. Toisella kysymykselld ”Oletteko tietoinen
muista palvelumahdollisuuksista?”, selvitettiin asiakkaiden tietimystd muista Koke-
maéen ikdihmisten palveluista. Kolmannella kysymykselld "Mikéli ette kaytd palvelu-

ja, mistd tdima johtuu?”, kartoitettiin syité, miksi palveluja ei mahdollisesti kiytetty.

Toinen haastattelun paédteema oli tiedonsaanti. Télle teemalle valittiin kaksi alatee-
maa, joista ensimmadiseksi alateemaksi valittiin tiedonhankinnan mahdollistajat ja
esteet. Tdhdn teemaan liittyen kysyttiin kolme kysymystd. Ensimmaéiselld kysymyk-
selld ”Onko tiedonsaanti palveluista helppoa/vaikeaa?”, haluttiin kartoittaa minkélai-
seksi ikdihmiset kokevat tiedonsaannin eri palveluista. Toisena kysymyksend oli tar-
kentava kysymys ”"Mistd tdma johtuu?”. Talld haluttiin saada tarkempaa tietoa syista,
jotka vaikuttivat tiedonsaannin kokemisen helpoksi tai vaikeaksi. Kolmannen kysy-
myksen, "Mistd olette saaneet tietoja palveluista”, avulla haluttiin kartoittaa niitd

reittejd ja tukitoimia, jonka avulla ikdihmiset saavat tarpeelliset tiedot palveluista.
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Tarkentavina kysymyksiné olivat ”Oletteko saaneet jostakin apua tiedonhankintaan?

Jos olette, niin mistd/keneltd?”.

Toisena alateemana tiedonsaannissa oli tiedonhankintakanavat. Tahén liittyen kysyt-
tiin “Mistd ja miten olette hakeneet tietoa palveluista?”. Télld haluttiin kartoittaa tie-
donhankintakanavia, joiden avulla ikdihmiset pystyivét aktiivisesti hankkimaan tieto-

ja olemassa olevista palveluista.

Kolmas haastattelun paiteema oli palveluopas. Sen alateemana olivat ulkonddlliset
seikat. Tahéan liittyen tehtiin kolme kysymystd. Ensimmdiisessi kysymyksessd, " Vai-
kuttaako esimerkiksi lehden tai esitteen ulkondkd sen luettavuuteen/ kiinnostavuu-
teen?”, haluttiin selvittdd esimerkiksi sitd, miten esitteen kokonaisulkondkdo, tekstin
koko ynnd muut tekijét vaikuttavat sithen, miten mielenkiintoiseksi ikdihmiset koke-
vat materiaalin. Toinen kysymys, “Tulisiko mielestdnne ottaa huomioon jotakin eri-
tyistd suunniteltaessa esitteitd ikdihmisille?”, pyrki kartoittamaan vastaajien odotuk-
sia ja toiveita, joita vastaajan mielestd on yleisesti tirked ottaa huomioon suunnitelta-
essa materiaalia ikdihmisille. Kolmannessa kysymyksessd, Jos jotakin erityistd tulee
huomioida, niin mit4d?”, haluttiin tarkentaa mitd nimi huomioonotettavat asiat vas-

taajan mielestd olivat.

6.4 Haastattelun analyysimenetelmai ja haastattelutuloksia

Aloitettaessa aineiston analysointi, aineisto jérjestetdin uudestaan teemoittain, mika
on luonnollisin tapa késitelld teemahaastatteluaineistoa. Teemoittelulla tarkoitetaan
aineistosta jokaisen tiettyyn teemaan liittyvin vastauksen etsimisté, jolloin mahdol-
listuu teemojen esiintymisen vertailu aineistossa. Teemoittamisen jélkeen uudelleen

jarjestetty aineisto voidaan varsinaisesti analysoida. (Eskola 2001, 169 — 171.)

Erddnlaisena pyrkimyksend laadullisessa tutkimuksessa on pyrkid 10ytiméén keratys-
td aineistosta joitakin yleisid yhtéldisyyksid. Teorian mittaamisen hankaluudesta joh-
tuen tutkija saattaa joutua itse midrittelemédn aineistoon perustuvat uudet kisitteet ja

havainnot. (Janhonen & Nikkonen 2001, 15.) Myos aineiston analysointi on suurelta
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osin tutkijan omaa tulkintaa, johon vaikuttaa tutkijan kyky 16ytdd tutkimuksen kan-
nalta oleelliset ja keskeiset nédkokohdat, jotka parhaiten kuvaavat tutkimuksen koh-
detta. Tutkijan tulkinnat, painotukset sekd henkil6kohtaiset kirjallisen esittimisen
taidot muodostavat lopullisen tutkimusraportin, jossa ratkaistaan tutkittavan ilmion

julkinen ilmiasu. (Kiviniemi 2007, 80.)

Eskola & Suoranta (1998, 179) ndkevit teemoittelun suositeltavana aineiston ana-
lysoinnissa, kun on ratkaistava jokin kdytdnnon ongelma. Teemoittelu on kéteva tapa
kaytdnnon ongelman kannalta olennaisen tiedon 10ytdmiseksi. Tadssd ty0ssd kadytin-
non ongelmana oli selvittdd haastateltujen tarpeet liittyen palveluoppaaseen sekd

kaupungin ikdihmisten mielipiteet koskien palveluohjausta Kokemaella.

Haastattelujen tuloksena syntyneet nauhat litteroitiin. Litteroidusta aineistosta etsit-
tiin yhtéldisii teemoja. Saatujen vastausten yhtenevéaisyyksii kirjattiin ylos tekemalla
titvistelmé keskeisistd teemoista. Nauhoja kuunneltaessa keskusteltiin haastattelijoi-
den havaintojen pohjalta tehdyisté tulkinnoista. Tulkintaan vaikuttivat mm. haastatel-
tujen non-verbaalinen viestintd sekd haastattelutilanteen tunnelma. Myds haastatteli-
joiden tiedot asiantuntijoiden ndkokulmasta verrattuna asiakkaiden ndkemyksiin sa-

moista aiheista vaikuttivat osaltaan tulkintojen muodostamiseen.

Haastattelutulokset esitellddn kolmen péddteeman kautta. Haastatellut toivat esille
keskeisid teemoihin liittyvid aiheita, jotka toistuivat vastauksissa yleisesti. Tulkinto-
jen ja johtopéétdsten tueksi esitelldén otteita haastateltujen kommenteista. Otteet on
kirjattu kursiivilla. Jokaisen kommentin perdén on kirjattu kyseisen vastaajan suku-
puoli ja ikd. Ndmi vastaajan tunnistetiedot pédtettiin merkité, silld sekd iké ettd su-
kupuoli ovat merkittdvid tekijoitd siind, kuinka vastaajat mieltivét palvelujérjestel-

mén ja siind toimimisen.

Ensimmadisend péddteemana olivat palvelut. Asiakkaiden eniten kdyttimiéd palveluja
kunnan tarjoamista palveluista ovat kotipalvelu, kotisairaanhoito sekd asiointikulje-
tukset. Asiointikuljetuksia monet haastatelluista kritisoivat riittdméttomiksi (moni
péési asioimaan kerran viikossa), ja etenkin syrjemmalld asuneet asukkaat kokivat

olevansa eriarvoisessa asemassa verrattuna keskustan tuntumassa asuviin nihden.
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”...olen kuullu, et jotku saa niinku tddlld keskelld kaupunkii noit saa nditd taksikyy-
tei, ni miksei kaikki saa ku on tuolla kauempana?...tarttis olla tasapuolista...” (nai-

nen 85 vuotta)

Muita asiakkaiden nimedmié palveluja olivat apteekkipalvelut, seurakunnan ja Suo-
men Punaisen Ristin Kokeméen osaston toiminta, palvelupiivit seki joillakin asiak-
kailla vammaispalvelut yhdistettyna ikddntyneiden palveluihin. My®6s tukipalveluihin
luettavia toimintoja, kuten turvaranneketta, ruoka- ja kylvetyspalveluja seké interval-

lijaksoja kaytettiin.

Kunnallisten palvelujen rinnalla asiakkaat kdyttivit muun muassa itse maksamaansa
yksityisen palveluntuottajan tarjoamaa siivouspalvelua. Myos ystivien sekd tuttavien
apu koettiin tarkeiksi avun muodoiksi. Osa asiakkaista oli kuitenkin sitd mieltd, ettei-
vit he ole télld hetkelld minkdin palvelun tarpeessa. Lisdksi muutamat haastatellut

mainitsivat, ettd jopa avun pyytdminen tuntui vaikealta.

”...vdhdn tuntuu nololta aina olla, ettei pysty ite tekemddn kaikkee ldheskddn...kun

se avunpyytdminen on niin vaikeeta...”” (nainen 92 vuotta)

Vaikka julkisen keskustelun perusteella voisi saada sellaisen kuvan, etteivdt omaiset
hoida tai auta ikdihmisiddn, ainakaan Kokemielld tima ei tunnu pitdvin paikkaansa.
Valtaosalla vastaajista omaiset olivat tirked apu ikdihmisille arjessa selviytymisessa.
Jotkut vastaajista joutuivat selviytymdin arjessaan yksin, koska heilld ei ollut endd
omaisia ollenkaan. Suurimmat syyt omaisten osallistumisen puuttumiseen tuntuivat

olevan vilimatka omaisiin sekd omaisten omat kiireet, kuten péivityo.

”...ku poika on sitte kylld, mut ku se kolmee vuoroo tekee toitd, mut nyt tekee kahta,

ni ei se paljoo viiti lihtee ajelee...” (nainen 86 vuotta)

Tiedonsaantiosiossa monella vastaajalla tiedonldhteend palvelumahdollisuuksista ja
niiden hakemisesta toimivat omaiset, ystdvit sekd yleinen puskaradio”. Puskaradiol-
la vastaajat tarkoittivat tietoja, joita he saivat tuttaviltaan tavatessaan heitd esimerkik-
si kauppareissuilla tai joissakin ikdihmisille tai yleisesti kuntalaisille suunnatuissa

tilaisuuksissa. Omaiset auttoivat ikddntyneitd esimerkiksi soittelemalla heiddn puo-
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lestaan kunnan eri organisaatioihin ja auttamalla erilaisten lomakkeiden ja hakukaa-
vakkeiden tdyttdmisessd. My0Os palveluohjauksellinen ote kunnan eri toimijoilta né-
kyi tiedonhankinnan mahdollistajana. Tiedonsaantia ja palveluiden hakemista edisti-
vit etenkin sosiaaliohjaaja, kotipalvelun tyontekijét sekd kotisairaanhoidon tyonteki-

jit.

Monet haastatelluista kokivat eliméntilanteensa sellaiseksi, ettei tiedonhankinta pal-
veluista ollut vield ajankohtaista. Useimmat nédin vastanneet luottivat kuitenkin sii-
hen, etti tiedot palveluista ja niiden hakemisesta ovat saatavilla heidédn niitd tarvites-

saan.

Toisaalta vastaajista useampi kertoi, etteivit he olleet saaneet tarvittavia tai muita-
kaan tietoja. Syind tdhén haastatellut mainitsivat muun muassa tiedonhankinnan tar-
peettomuuden, idstd johtuvat esteet kuten ndon heikkeneminen tai se, ettei ollut jak-
sanut tai ymmartényt hakea tietoa. Osa asiakkaista odotti myds sitd, ettd palvelumah-

dollisuuksista kerrotaan heille jollakin tavalla automaattisesti.

”...ei mulle kukaan oo tiedottanu mitddn...” (nainen 81 vuotta)

”...ei 0o kukkaan tullu kysymddnkddn... " (nainen 80 vuotta)

Esitteiden osalta saatiin selville seuraavia yhtenevaisyyksid vastauksissa: suurin osa
vastaajista piti tdrkednd sité, ettd heille suunnatun oppaan teksti on tarpeeksi isoko-
koista ja muutenkin selkedd. Viérillisten kuvien koettiin lisdévin oppaan kiinnosta-
vuutta. Tiedot haluttiin esitettdvin lyhyesti ja ytimekkédsti sekd ymmaérrettivisti.
Moni kammoksui ammattisanaston kédyttdmistd oppaissa ja asiakkaille suunnatuissa

ohjeistuksissa.

”...ithan suomen kielelld ja selkeesti...” (nainen 83 vuotta)

Vastaajat halusivat oppaaseen tarkat tiedot palvelujen fyysisestd sijainnista, yhteys-
tiedoista sekd erilaisista tukimuodoista, joita palvelujen puitteissa oli saatavilla.
Opasta toivottiin my0s pdivitettdvén tasaisin viliajoin, jotta tiedot olisivat ajantasai-

set.
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Haastattelujen perusteella saatiin asiakkaiden eldméntilanteista ja kokemuksista joi-
takin yleisid huomioita, jotka tuntuivat olevan vastaajille yhteisid. Suurin osa asiak-
kaista koki ainakin jonkin verran yksindisyyttd. Yksindisyyden syiksi vastaajat nime-
sivdt esimerkiksi omaisten ja muiden ldheisten puutteen tai pitkén vdlimatkan heihin,
naapurien osoittaman vilinpitimattomyyden sekd rajoittuneen liikuntakykynsa.
My®és heille jérjestetyn ohjelman puute, tai tiedotuksen puute jéarjestettidvistd toimin-

noista lisdsivéit yksindisyyden kokemuksia.

Etenkin syrjdkylien asukkaat kokevat olevansa eriarvoisessa asemassa verrattuna la-
helld keskustaa asuviin ikddntyneisiin, esimerkiksi julkisen liikenteen puuttumisen
vuoksi. Tédstd johtuen asiakkaat joutuvat kiyttdmadn palveluiden luokse pééstikseen
taksipalveluja, jotka itse maksavien asiakkaiden kohdalla tulevat kalliiksi. Tdma es-
tdd palvelujen saamista vaikka asiakas olisikin tietoinen, mitd palveluja on tarjolla.
Myo6s kaupungin myontamét kyydityspalvelut koettiin riittdméttomiksi. Ikdantyneille
kuuluvien kyytien myontdmisperusteista ei tuntunut olevan selkoa, jolloin voidaan
ajatella tiedotuksessa olevan ongelmia, etenkin kyydityspalvelujen osalta. Monelle
haastatelluista tuntui my0s olevan epéselvéi, ettd erikseen on olemassa kyytejd, jotka

voi saada vain vammaispalvelujen piiriin kuuluvat henkil6t, eivit kaikki ikdithmiset.

Vastaajat kokivat tiedotuksen puutteita myds ikdihmisten palveluista yleensd. Heidén
mielipiteensd oli, ettd palvelut tulisi hakea itse sen sijaan ettd kukaan niistd kertoisi
kysymittd. Mielestimme tdstd saattaa syntya ristiriita; kuinka oikeastaan voisi hank-

kia tietoa jostain sellaisesta, jonka olemassaolosta ei ole tietoinen?

Haastattelujen aikana tuli my6s ilmi, ettd osa ikddntyneistd ei ymmartényt heille esi-
tettyjen kysymyksien sisdltod, jolloin heididn sanomansa ei alkuun vastannut tarkoi-
tettuun kysymykseen. Hankaluuksia oli etenkin kysymyksen ” Vaikuttaako esimer-
kiksi lehden tai esitteen ulkondkd sen luettavuuteen/kiinnostavuuteen?” osalta. Use-
ampi vastaaja alkoi luetella mitd lehtié tulee eniten luettua tai miti he lehdestd yleen-
sd lukevat (esimerkiksi seurakuntatietoja ja paikallisia uutisia). Monet vastasivat li-
sdksi, ettd lukeminen ei ylipdétddn kiinnosta heitd tai ettd he eivét pysty lukemaan
juuri mitddn liiaksi heikentyneen nédkdkyvyn vuoksi. Tarkentavilla kysymyksilld

saimme kuitenkin myds tarkoituksen mukaiset vastaukset.
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Yleisesti ottaen vastaajat vaikuttivat varsin tyytyvéisiltd haastatteluihin ja siihen, ettid
heité kuullaan heitd koskevissa asioissa. Havaitsimme my®os, ettd jonkinlaista ylpeyt-
td ikddntyneet tuntuivat kokevan siitd, ettd he tuntevat padsseensd vaikuttamaan kun-
nalliseen kehitystyohon. Liséksi haastatellut olivat mielissddn, ettd heiddn mielipi-

teensd koettiin arvokkaiksi ja niistd oltiin kiinnostuneita.

6.5 Johtopéétoksid ja pohdintoja

Kokemaelld ikdihmisten eniten kadyttdmaét palvelut ovat fyysistd hoivaa ja hoitoa kos-
kevia palveluja. Tistd voisi pditelld, ettd ensisijaisesti palveluiden tarjonnassa keski-
tytdén ruumiillisen hyvinvoinnin edistdmiseen, jolloin henkisen puolen huomioimi-
nen saattaa jaada vihemmadlle. Yksi toimintavaihtoehto olisi, ettd kaupunki palveluita
markkinoidessaan vahvistaisi yhteistyotd eri jdrjestdjen ja seurakunnan kanssa, jol-
loin my0ds henkisen hyvinvoinnin palveluja korostettaisiin fyysisten hyvinvointipal-

velujen rinnalla.

Omaishoitoa olisi hyvé kehittdd edelleen, silld Kokemaielldkin on useita omaishoita-
jia, joista kaikki eivdt kuitenkaan kuulu virallisen omaishoidontuen piiriin. Viime
aikoina paljon puhuttu omaishoidontuen myontédmisen siirtdminen kunnilta Kansan-
eldkelaitoksen maksettavaksi voisi olla toimiva ratkaisu auttamaan entistd useampaa
omaishoitajaa kuulumaan virallisen omaishoitojérjestelmén piiriin. Témén nakisim-
me lisddvdn yhdenvertaisuutta, kun myontamiskriteerit olisivat kaikille samoin méé-

riteltyjd, eivitka riippuvaisia kaupungin médrirahoista.

Tiedotuksen kunnallisista palveluista tulisi tapahtua entistd enemmaén asiakkaiden
tarpeista katsoen sekd heidédn resurssinsa huomioon ottaen. Usein palveluista vastaa-
vat saattavat kdyttdd tiedotuskanavina vain parhaiten hallitsemiaan keinoja, kuten
Internetid. Tiedotuksen osalta tulisi jatkuvasti kehittdd monipuolisia kanavia, jotka
olisivat mahdollisimman ldhelld tarkoitettua kohderyhmidi. Kustannuskysymykset
eivit saisi olla tiedotuksen esteend. Ikdihmisten kohdalla parhaaksi tiedotuskanavaksi

voidaan néhda palveluohjaus seki etenkin siihen liittyen hyvinvointia edistidvit koti-



46

kdynnit. Ndin tiedotus ikdén kuin jalkautuu asiakkaan luo ja on ikdéntyneelle asiak-

kaalle mahdollisimman vaivatonta.

Hyvinvointia edistdviad kotikdyntejd tulisi mielestimme tehda entistd useammille ikéa-
ryhmille kuin vain 80 vuotta tiyttdneille, silld yleenséd asioihin puututaan vasta kun
ongelmia jo on ja tarvitaan korjaavia toimenpiteitd. Ennaltachkéisevid, kotona asu-
mista tukevia toimenpiteitd ei haastatteluyjemme mukaan tarjota riittdvdn ajoissa.
Voisi olla hyvé, jos heti kuntalaisen tullessa virallisten kriteerien mukaan ikdihmi-
seksi eli 65- vuotiaaksi, kunnasta otettaisiin haneen yhteytti ja kysyttdisiin, tahtooko
ikddntynyt jonkinlaista yhteydenottoa ja neuvontaa palveluja koskien. Niitd yhtey-
denottoja ja kotikdyntejd olisi hyvd toteuttaa asiakkaan kohdalla joka viides vuosi.
Erds mahdollisuus kehittdd kotikdynteja voisi olla myds moniammatillinen yhteistyo,
jota voitaisiin toteuttaa esimerkiksi kotisairaanhoidon seké sosiaaliohjaajan yhteisini
kotikdynteind. Talloin ikdéntyneen toimintakykyéd ja arjessa selviytymistd kyettdisiin
arvioimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti kaikki eldmén osa-alueet huomioon

ottaen.

7 PALVELUOPPAAN LAATIMINEN

Laadimme palveluoppaan Kokemien ikdihmisille, koska niemme sen suhteellisen
yksinkertaisena ja vdhén resursseja kuormittavana keinona tukea palveluohjausta ja
sen toteutumista. Lisdksi ndemme oppaan hyddyttivéin ikdihmisten osallisuuden li-
sddntymistd siten, ettd he palveluoppaasta kykenevit tarkistamaan itselleen sopivat
palvelut, jolloin he kykenevit itse vaikuttamaan ja osallistumaan tarvitsemiensa pal-

velujen jarjestamiseen.
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7.1 Yleisté projektista

Projektilla tarkoitetaan tilapdisesti yhteen koottua ihmisryhméé, jolla on tietty yhtei-
nen, ennalta sovitun budjetin ja aikataulun mukainen tehtdvé suoritettavanaan. Pro-
jektin tavoitteiden tulee olla selkeitd, jolloin my0s aikatauluista sopiminen helpottuu;
projekti voi pdittyd, kun toivotut tavoitteet on saavutettu. Parhaisiin tuloksiin péas-
tddn yleensd hyvin toimivan ryhmétyoskentelyn avulla. Projektilla pyritdén vastaa-
maan organisaation tai tietyn asiakasryhmén senkaltaisiin tarpeisiin, joihin ei tavan-
omaisin tyon keinoin ehkd kyetd vastaamaan, vaan ne vaativat suurempaa asiaan pa-
neutumista ja lisdd tiettyyn kysymykseen kohdennettuja resursseja. (Ruuska 2007,
19.)

Useimmiten projektilla on tilaaja, jonka toiveiden ja vaatimusten mukaisesti projekti
toteutetaan. Mikali valittu projektiryhmé ei kykene itse suorittamaan kaikkia projek-
tissa médriteltyja tehtdvid, on mahdollista kéyttdd tarvittaessa alihankkijoita. (Ruuska
2007, 20.) Ennen projektitoiminnan aloittamista on laadittava kirjallinen suunnitelma
toiminnan etenemisestd. Suunnitelman tulee siséltidd ensinndkin tavoitteet, joihin pro-
jektitoiminnalla pyritddan. Tavoitteiden asettaminen helpottaa projektin suuntaamista
ja toteutusta seké tirkeysjérjestyksen laatimista, jolloin voidaan myds tehokkaammin

ehkaistd epdolennaisuuksiin luisuminen. (Jalava & Virtanen 1996, 104.)

Olennainen osa suunnitelmaa ovat taloudelliset resurssit sekd muut mahdollisesti
kaytettavissd olevat ja projektissa tarvittavat voimavarat. Tarkeimpdnd voimavarana
voitaneen pitdd projektiin osallistuvaa henkildstdd tietoineen ja taitoineen. Tyonteki-
joiden osaamisen ja eritasoisen asiantuntijuuden myo6td vastuunjako tarvittavista tyo-
tehtdvistd on helppo suorittaa. (Jalava & Virtanen 1996, 104 — 105.) Liséksi suunnit-
teluvaiheessa tulee huomioida mahdolliset riskit ja epdvarmuustekijét, jotta niihin
pystytddn varautumaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa ja laatimaan myds
vaihtoehtoisia toimintamalleja, mikéli jokin toteutuksen osio ei toimisi toivotulla ta-

valla (Ruuska 2007, 20).

Myos projektinaikaisesta tiedottamisesta ja dokumentoinnista on hyvéa sopia jo suun-

nitelmaa laadittaessa. Hyvé tiedonkulku ja tarkka, ajantasainen toteutuksen doku-
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mentointi helpottavat projektitoiminnan seurantaa seki sen arviointia. Projektin paé-
tyttyd arvioidaan kokonaisuudessaan saatuja tuloksia, tehtyja toimenpiteitd seki ta-
voitteiden saavuttamista; siis onnistumisia ja epdonnistumisia sekd niihin johtaneita
syitd. (Jalava & Virtanen 1996, 105.) Néistd mahdollisesti nousseita oppimisen ja
kehittdmisen kohteita kannattaa myds pohtia. Projektin paéttymisestd on syytd vield
raportoida kirjallisesti, jotta esimerkiksi seuraavien projektien tekijét saavat tietoonsa
projektitoiminnan onnistumisen kannalta olennaiset kulma- ja kompastuskivet. Toi-
saalta on muistettava myd0s, ettd jokainen projekti on tekijéidensd ndkdinen, eika sitd
voi samanlaisena toistaa johtuen muun muassa muuttuvista tilanteista ja erilaisista

asiakkaista. (Ruuska 2007, 271 — 273.)

7.2 Kokemaéen ikdihmisten palveluopas -projektin eteneminen

Jo ennen varsinaista opinndytetyon aloittamista olimme prosessoineet oppaan teke-
misen mahdollisuutta ajatuksen tasolla. Olimme miettineet mikd meitd kiinnostaisi
opinndytetyon aiheena, mitd siitd hyotyisimme ja miten opinndytetyon toteuttaisim-
me. Oppaan tekemisestéd opiskelijatyoni oli myds keskusteltu ohimennen jo edellise-
nd vuonna erddn toisen opiskeluun liittyvdn tyon yhteydessd, jossa hyddynnettiin
Kokeméden kaupungin vanhuspalveluiden johtajan Anne-Marie Stéhlstrdmin asian-

tuntemusta.

7.2.1 Vuosi 2009

Oppaan tekeminen alkoi yhteydenotolla tilaajaan maaliskuussa 2009. Tilldin otimme
yhteyttd palvelukeskus Henrikinhoviin, vanhuspalveluiden johtaja Anne-Marie
Stahlstromiin. Maaliskuisen puhelun jidlkeen sovimme, ettd Stihlstrom varmistaa,
vieldko tyolle olisi tarve ja ottaa sen jalkeen meihin yhteyttd. Tarve oli edelleen ole-

massa, jolloin ryhdyimme sopimaan ensimmadisti yhteistd palaveria.

Ensimmadisessd tapaamisessa 24.3.2009 kartoitimme niin meidén kuin tilaajapuolen

ajatuksia ja tarpeita tulevaa tyotd koskien. Palaverissa pddsimme yksimielisyyteen
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siitd, ettd palveluopas ja sithen liittyvén opinndytetyon teoria tulisivat perustumaan
palveluohjaukseen Kokemadelld. Tapaamiskerralla sovimme myds yhteyshenkildistd,
jotka olisivat vanhuspalveluiden johtaja Anne-Marie Stihlstrom sekid sosiaaliohjaaja
Ritva Laine. Alustavasti sovimme my®os siitd, ettd me selvittelemme mahdollista ku-
vituksen kéyttod oppaassa. Lisdksi palaverissa sovittiin, ettd osana tyotd kartoitamme
kotona asuvia ikdihmisid haastattelemalla niitd tarpeita, joita kaupungin ikdédntyneiltd
kohdistuu esitteeseen. Haastattelut suunniteltiin toteutettaviksi palvelupdivilld, mah-

dollisesti jo myohemmin kevailld 2009.

Tilaaja selvitti meille my0s taloudelliset resurssit, joita oppaan tekemiseen oli varat-
tu. Oppaan julkaisua varten vuoden 2010 budjettiin oli varattu méiirdraha. Oppaan
tekemisestd ja tietojen kerddmisestd mahdollisesti atheutuviin kustannuksiin kaupun-
gilla ei olisi mahdollisuutta osallistua. Meille kustannuksia syntyisi 1&hinnd tietojen
kerdamisvaiheessa puhelimen kéytosti. Haastattelujen osalta meille aiheutuisi poltto-
ainekustannuksia oman auton kaytostd pddstidksemme haastattelupaikoille. Muita

kustannuksia projektista ei oletettu aiheutuvan.

Palaverin jilkeen teimme SWOT-analyysin projektin toteutuksen vahvuuksista,
heikkouksista, mahdollisuuksista sekd uhista (taulukko 1). Analyysissa pohdimme
muun muassa aikataulu- ja muiden resurssien vaikutusta kaikkien toimijoiden osalta

projektin toteutumiseen. My0s palvelujédrjestelmien toimintaa pohdittiin.

Vahvuudet Heikkoudet

e rahat oppaan tekemiseksi varattu talousarvi- e olemassa oleva tieto sirpaleista

oon
kéytettdvissd oleva osaaminen
riittdvén vélja aikataulu

tarve oppaalle on julkilausuttu
toimiva tydnjako

realistiset tavoitteet

osittainen tietimttomyys toimintaympé-
ristostd seka sille tyypillisistd piirteistd
tiedon rajaamisen vaikeus ja mahdolliset
eridvat nikemykset

Mahdollisuudet

oppaaseen kohdistuva tarve motivoi eri taho-
ja toiminnan kehittdmiseen

osaaminen ja verkostoituminen lisddntyvit
kaikilla yhteistydtahoilla

valmiin mallin puuttuessa uuden, tarpeisiin
sopivan mallin luominen mahdollistuu
toimiva suunnittelu ja organisointi tyon te-
kemisessd

Uhat
yhteisty6tahojen haluttomuus osallistua
oppaan aikaansaamiseen
yhteistyStahojen aikatauluongelmat ja
kiire
muuttuvat olosuhteet toimintaymparis-
tossa

opas ei vilttdméttd saavuta sille asetettu-
ja tavoitteita

Taulukko 1. Projektin SWOT-analyysi




50

Kun tilaajan kanssa oli paésty yksimielisyyteen tyon teosta ja olimme esittdneet alus-
tavan suunnitelman koululla suunnitteluseminaarissa, tehtiin tilaajan kanssa sopi-
mukset opinndytetyon tekemisestd. Samalla tehtiin myds tutkimuslupa-anomus asia-
kashaastatteluja varten (liitteet 3 ja 4). Aikatauluongelmista johtuen emme ehtineet

suorittaa haastatteluja kevaan 2009 palvelupdivill4, jotka jirjestettiin jo huhtikuussa.

Tilaajien kanssa pidettiin toinen palaveri 26.5.09, jossa sovittiin, ettd opinndytetyon
teoriaosaa sekd valmisteluja asiakashaastatteluja varten teemme kesén 2009 aikana.
Varsinainen oppaiden kokoaminen paitettiin aloittaa alkusyksystd 2009. Sovimme,
ettd otamme yhteyttd tilaajapuoleen seuraavan kerran elokuussa. Tuolloin tarkennet-
taisiin aikataulut palvelupdivien jérjestdmiselle, jotta voisimme suorittaa suunnitellut
ikdihmisten haastattelut. Aikataulujen osalta oletuksena oli, ettd saamme oppaiden
ensimmaéisen raakaversion sellaiseen vaiheeseen, etti sen voisi tilaajan toimesta esi-
telld Kokemien kaupungin perusturvalautakunnan kokouksessa marraskuussa 2009.
Kun perusturvalautakunnan kanta oppaaseen saataisiin, voitaisiin vield tehdd mah-

dollisesti tarvittavia korjauksia, ja niiden valmistuttua opas voitaisiin julkaista.

Elokuussa 2009 sovittiin edelld mainittujen asioiden lisdksi, ettd korjausten jdlkeen
oppaat menisivit painoon paperiversion tuottamista varten. Meidin vastuullamme oli
oppaan tekeminen ja tilaajapuoli huolehtii muusta tiedonkeruun ja asettelun jélkeen.
Palaverissa sovimme myds oppaan kuvituksesta tilaajan kanssa. Vaihtoehtoina olivat
mahdollisesti piirretyt kuvat tai niiden puutteessa valokuvat Kokeméien vanhusten-

huollon eri yksikoista.

Kesadlld 2009 teimme palvelupdivien asiakashaastatteluja varten kysymykset, joissa
oli kolme péédteemaa. Kysymykset pyrimme tekemain mahdollisimman yksinkertai-
siksi ja helposti ymmarrettaviksi. Tarkoituksena oli kuitenkin muodostaa kysymykset
siten, ettd vastaaja pystyi halutessaan vastaamaan laajastikin. Kun kysymykset oli

muodostettu, hyviksytimme ne opinndytetyotd ohjaavalla opettajalla.

Elokuussa 2009 otimme sovitusti yhteyttd tilaajaan sdhkopostitse. Téssd vaiheessa
selvisi, ettd Henrikinhovin palvelupdivit jérjestettdisiin 29.9.09. Syyskuun alussa
otimme Anne-Marie Stahlstromin neuvosta yhteyttd sosiaaliohjaaja Ritva Lainee-

seen, silld hin vastasi palvelupdivien organisoinnista. Hanen kanssaan kdytiin sdhko-
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postitse keskustelua siitd, miké tulisi olemaan roolimme palvelupédivilld. Myds Ilolan

palvelupédivien aikataulusta keskusteltiin.

Asiakashaastattelujen kysymykset ndytimme syyskuussa 2009 vanhuspalveluiden
johtaja Anne-Marie Stahlstromille sekd Ilolan kohdalla Kiikoisten silloiselle palvelu-
johtajalle Hanna-Leena Markille tutkimuslupa-anomusten yhteydessé, jotka haettiin
syyskuussa 2009 ennen palvelupdivid. Henrikinhovin osalta tutkimuslupa-
anomuksemme meni eteenpdin perusturvajohtaja Eija Kuokalle, joka hyviksyi luvan.
Ennen haastatteluja Stahlstrom esitti, ettd kysyisimme suunnitellun liséksi asiakkaan
k44 ja asumismuotoa sekd sitd, mistd ja miten asiakas on saanut tietoja palveluista.
Ennen palvelupdivid kivimme myds Anne-Marie Stahlstromin kanssa keskustelua
sahkdpostitse koskien oppaan esittelemistd perusturvalautakunnan kokouksessa.

Tuolloin pyrkimykseksi otettiin edelleen marraskuu 2009.

Asiakashaastattelut toteutimme palvelupdivilld ryhmédhaastatteluna, teemahaastatte-
lun metodia kayttden. Palvelukeskus Henrikinhovin palvelupdivit jérjestettiin
29.9.2009 ja vanhainkoti Ilolassa vastaava tapahtuma oli 21.10.2009. Omaisensa
menettineiden omaishoitajien vertaistukiryhmédn osallistuneita henkil6itd haastatte-
limme 15.10.2009. Haastattelujen jilkeen haastattelut kuunneltiin ja ne tulkittiin

kéayttden kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa.

Syksyn 2009 aikana tyoskentelimme kerdtdksemme tietoja ikdihmisten palveluop-
paaseen. Téssd vaiheessa myds teimme viimeisen keskindisen tydnjaon sen suhteen,
mitd kumpikin esitteestd ottaa tyOstettivakseen ja selvittddkseen. Tietoja kerdsimme
kayttden hyodyksi Kokemden kaupungin internet-sivuja sekd muun muassa Keski-
Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymin internet-sivuja. Tietoja varmistelimme
my0ds puhelimitse soittamalla jokaiseen eri yksikkoon, joka oli tarkoitus ottaa mu-
kaan tekeilld olevaan palveluoppaaseen. Joihinkin tahoihin olimme yhteydessd myos

sahkdpostin vélityksella.

Liséksi pidimme palaverin Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymén vas-
taavan hoitajan Jaana Oksan kanssa osuudesta, joka koski KSTHKY:n palvelujen
esittelyd oppaassa. Nédin pyrimme varmistamaan ajantasaiset tiedot oppaan tyosté-

mistd varten. Saimme tdrkedd tietoa terveyspalveluihin tulossa olevista muutoksista.
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Lisdksi tdssd vaiheessa tilaajapuolen kanssa kiytyjen keskustelujen my6té paivitettiin

tietoja kaupungin tarjoamista palveluista.

Lokakuussa 2009 ldhetimme tilaajalle raakaversion ikdihmisten palveluoppaasta.
Versiossa oli ne tiedot, joita olimme siind vaiheessa ehtineet kerité, sekd alustava
ehdotus sisdllysluettelosta. Tdssd vaiheessa tilaajat antoivat vinkkejd, miten kehittaa
opasta edelleen ja mitd muutettavaa siind kenties olisi. 23.10.2009 pidettiin tilaajien
kanssa palaveri, jossa katsoimme yhdessd oppaan sen hetkisen tilanteen ja mietittiin
korjauksia, lisdyksid ja muutoksia. Kun tarvittavat muutokset oli tehty, ldhetimme
oppaan tilaajien lisédksi myds valituille koelukijoille. Koelukijat olivat idltdan 24 - 70
vuotiaita. Osa lukijoista oli ammattinsa tai opiskeluidensa puolesta sidoksissa sosiaa-
li- ja terveyspalveluihin, ja osa lukijoista valittiin ainoastaan siksi, ettd saataisiin ul-
kopuolisen nikemyksié ja mielipiteitd oppaan asetteluista seki kirjallisesta ilmaisus-
ta. Otoksen ansiosta saimme monipuolisia kehitysehdotuksia, joita pohdimme vield

lopullista versiota suunnitellessamme.

Tilaajat esittelivdt opasta muun muassa vanhustyon kehittimistyoryhméssd ennen
perusturvalautakuntaa. Sieltd saatu palaute oli positiivista, vain kuvia kritisoitiin
hieman epérealistisiksi huomauttamalla, ettd kaikki ikdihmiset eivét suinkaan ole niin

toimintakykyisié ja hyvassd kunnossa kuin kuvissa esitettiin.

Aikatauluongelmista johtuen palveluopasta ei saatu vield marraskuun 2009 perustur-
valautakunnan kokoukseen. Ennen oppaan lautakuntaan menoa pidimme vield 8.12.
viimeisen palaverin tilaajien kanssa, jolloin hiottiin opas kuntoon. Tdmén jilkeen
viimeistelimme vield oppaan tekstin ja asetukset kuvineen sellaiseen kuntoon, ettd
opas oli kaikkien osapuolien mielesté julkaisukelpoinen. Tdssd vaiheessa kiinnitettiin

huomiota kirjallisen ilmaisun lisdksi myds ulkonédkoseikkoihin.

7.2.2 Oppaan kuvitus

Tietojen keruun ohella mietimme tarkemmin my0ds kuvitusta oppaaseen. Omien ka-

naviemme kautta 10ytyi taiteilija, joka suostui piirtiméén opasta varten muutaman
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piirroksen, jossa kuvattiin ikdéntyneitd eri arkiaskareissa. Kuvien toivottiin meidén ja
tilaajien puolesta olevan eliminmyonteisid sekd hauskoja, ja joissa esiintyneet
ikdihmiset olisivat aktiivisia toimijoita omassa eldmédssdan. Kuvituksen saamisesta
oppaaseen ei syntynyt meille kustannuksia. Kuvien tekijddan olimme yhteydessé puo-
lin ja toisin syksyn 2009 aikana. Koeversioihin tehtyjen muutosten jidlkeen paa-
dyimme ottamaan oppaaseen yhteensd neljd varikuvaa. Kuvien tekijdn kanssa laa-
dimme lisdksi julkaisusopimuksen (liite 5), jonka mukaan hén pidéttda oikeudet kayt-
téd piirroksiaan muissa yhteyksissd kuin Kokeméen ikdihmisten palveluoppaan kuvi-

tuksena.

Opasta tehdessimme pohdimme paljon my6s kuvien asettelua. Koska kuvia oli use-
ampia, oli oikeiden kohtien valinta hetkittdin haastavaa. Kanteen halusimme kuvan,
joka heréttéisi kiinnostuksen opasta kohtaan myonteiselld tavalla ja innostaisi luke-
maan. Muiden kuvien kohdalla sijoitteluun vaikuttivat koko sekd myds sivulla esiin-
tyneen kirjoituksen aihe. Liian samankaltaisia kuvia emme halunneet pistdd kovin
lahekkdin. Kuvien sijoittelussa panostimme myds ehjdn kokonaisuuden luomiseen
tekstin ja kuvan yhdistdmisessd. Kuville yritimme etsid kohdat, joissa ne tdydentéisi-

vit sivua mahdollisimman hyvin.

7.2.3 Tekstin asettelu ja muotoilu oppaassa

Ikddntyminen saattaa tuoda mukanaan erilaisia fyysisid muutoksia, mikd pyrittiin
huomioimaan oppaan sisdltéd ja ulkoasua suunniteltaessa. Esimerkiksi yli 40-
vuotiailla on melko yleistd ns. ikdndkd, jolla tarkoitetaan kyvyttomyyttd tarkentaa
katsetta 1dhelld sijaitseviin kohteisiin. Kyseistd vaivaa ei kyetd ehkédisemdin, mutta
lukulaseilla voidaan korjata tarkennusongelmaa. My0s vérien nédkemisessd on todettu
tapahtuvan muutoksia, mm. sinisen ja vihredn toisistaan erottamisen vaikeutumista
silmdn lasiaisen muuttuessa kellertdvaksi ikddntymisen my6td. Ympériston ja asioi-
den suunnittelussa tulisikin kiinnittdd huomiota mahdollisimman suurten kontrastien
luomiseen, jotta esineiden ja ympériston havainnoiminen helpottuisi. (Juutinen &

Rannikko.)
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Oppaan kuvituksen ja asiasisdllon lisdksi keskityimme opasta tehdessimme myo6s sen
asetteluihin. Selkeélld tekstinasettelulla ja riittdvén suurella fonttikoolla pyrittiin li-
sdamaddn ja helpottamaan luettavuutta. Samalla periaatteella pohdittiin myods kappale-
jakoja ja lauserakenteita. Mahdollisimman suuren fonttikoon kéytolld pyrittiin mah-
dollistamaan myds heikentyneestd ndkokyvystéd kdrsivien oppaan lukeminen. Tekstin
vérit halusimme pitéd selkeind ja neutraaleina, jotta sekin osaltaan helpottaisi luke-
mista ja luetun ymmartdmistd. Taustan vériksi halusimme jonkin muun kuin valkoi-
sen, silld koimme sen eldvoittdvan opasta. Taustavéri ei kuitenkaan voinut olla sel-
lainen, ettd se peittdd tekstin alleen tai hiiritsee lukemista. Téstd syystd padadyimme

vaaleankeltaiseen.

Vanhusbarometrin (1999) mukaan suurin osa yli 60-vuotiaista vastaajista oli sitd
mieltd, ettd heiddn ikdisiddn tulisi kutsua ikddntyneiksi ihmisiksi, ikdihmisiksi tai
idkkaiksi thmisiksi. Muita toivottuja nimityksid olivat eldkeldinen tai seniorikansa-
lainen. Vanhus nimitysta toivottiin kéytettdvin vasta yli 80 vuotta tiyttidneistd ihmi-
sistd. Samankaltaiseen toiveeseen tormédsimme internetsivusto Seniorinetin keskuste-
lupalstaa seuratessamme, jossa ikdéntyneet keskustelivat juuri kyseisestd nimitysasi-
asta. Keskustelupalstalle kirjoittaneet toivoivat enimmékseen itsestddn kdytettdvan
nimitystd seniori. Vanhus nimityksen koetaan antavan mielikuvan sairaasta ja raih-
naisesta ithmisestd. Ndmé nidkemykset huomioon ottaen olemme vélttineet oppaassa
sanan “vanhus” kéyttod. Palveluoppaassa sekd koko opinndytetydssd olemme vanhus
nimityksen sijaan kdyttdneet joko nimityksid ikdéntynyt tai ikdihminen varmistaak-
semme mahdollisimman tasavertaisen ilmaisun. Ikddntyneiden kohderyhmdimme

kuuluvat kuitenkin monen ikdisid ikdihmisia.

7.2.4 Vuosi 2010

Kokemden ikdihmisten palveluopas esiteltiin perusturvalautakunnan kokouksessa
13.1.2010. Kokouksessaan lautakunta hyvéksyi oppaan kdyttdonoton, julkaisemisen
sekd palveluoppaan jakamisen kotikdynneilld, asiakastapaamisten yhteydessd seké
hoitokokouksissa. Lautakunnassa hyviksyttiin myos, ettd opasta on saatavilla kau-

pungintalon infopisteessd sekd muissa tarkoituksenmukaisissa paikoissa. Painosméaé-
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rd hyviksyttiin toteutettavaksi vuoden 2009 talousarviossa varatun mairdrahan puit-
teissa. Vanhuspalveluiden johtaja Anne-Marie Stahlstromille annettiin vastuuksi pai-
vittdd sdhkoinen palveluopas kaupungin kotisivuille vuosittain seka lisdksi huolehtia

paivitettyjen painosten ajantasaisuudesta.

Perusturvalautakunnan kokouksen jélkeen tilaajat ilmoittivat vield muokkaavansa
esitettd hieman uusia tietoja saatuaan. Tiedot koskivat esimerkiksi uusittuja puhelin-
numeroita sekd uusia ammattinimikkeitd. Ndiden muokkausten jélkeen opas oli tar-
koitus julkaista. Jiimme téssd vaiheessa odottamaan tietoa siitd, koska opas julkais-
taan. Samalla valmistelimme koko opinndytetyon teoriaosuutta. Kevdin ja syksyn
2010 aikana kyselimme valilld sdhkdpostitse tilaajilta tietoja palveluoppaan mahdol-

lisesta julkaisun aikataulusta.

Syyskuussa 2010 saimme tilaajilta sdhkopostin, joka sisilsi heiddn paivittiménsa
version ikdihmisten palveluoppaasta ja kiitoksen yhteistyostd. Lokakuun lopussa
2010 vield kuitenkin varmistimme sdhkopostitse, ettei meidédn oletettu tekevén
enempdd korjauksia oppaaseen. Varmistimme myds mikéa oli sen hetkinen tieto op-
paan julkaisun ajankohdasta. Oppaan julkaiseminen tapahtui lokakuun lopussa 2010
Kokemien kaupungin internet-sivuilla. Paperiversiot oppaasta on suunnitteilla jul-

kaista vuoden 2011 aikana.

7.2.5 Projektin onnistumisen arviointi

Aiemmin laatimamme projektitoiminnan SWOT-analyysin pohjalta projektia voi-
daan arvioida kohtalaisen helposti sen péddttymisen jdlkeen. Projektin vahvuuksien
osalta jo olemassa oleva osaamisemme lisddntyi niin palvelujédrjestelmén tietimyk-
sessd kuin siind toimimisessakin. Ottaessamme yhteyttd eri toimijoihin saimme uu-
denlaista varmuutta ja taitoa toimia ikddn kuin oman alamme ammattilaisina. Lisédksi
tieto tekemdmme tyon tarpeellisuudesta innosti meitd toimimaan aktiivisesti ja tar-
mokkaasti, jolloin my6s sovituista aikatauluista oli helppo pitdd kiinni. Tarve ikédih-
misten palveluoppaalle tuli ilmi useasti ottaessamme yhteyttd eri toimijoihin, silld

monet “yhteyshenkil6t” mainitsivat keskusteluissamme, kuinka hieno ja tarked juttu
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oppaan saaminen on kaikille eri tahoille. Osaltaan meitd motivoi kyseisen tyon teke-
misessd myOs se, ettd meilld olisi mahdollisuus luoda jo jonkinasteista kontaktia
kunnallisiin sekd muihin sosiaali- ja terveysalan toimijoihin. Lisédksi mahdollisuus
luoda itse (ldhes) oman mielen mukainen, ainutlaatuinen opas lisdsi kiinnostustamme

aiheeseen.

Aikataulu oppaan tietojen kerddmiselle sekd tyostamiselle oli alusta saakka riittdvén
valja. Saimme itse asettaa itsellemme tiettyjd aikarajoja, mikd osaltaan vaikutti tyon
tekemisen mielekkyyteen ja innostuneisuuteen. Samaan aikaan oli kuitenkin molem-

pien hoidettava myds muut opiskeluun liittyvit asiat ja tehtévit.

Tyonjaon hoidimme keskendmme siten, ettd molemmat valitsivat suunnilleen yhta
paljon toimijoita, joihin otetaan yhteyttd. Valinta tapahtui osittain omien mielenkiin-
non kohteiden pohjalta. Téssd vaiheessa mietittiin myos sitd, ettd molemmilla olisi
lahes saman verran kirjallista tyostdmistd tietojen kerddmisen jilkeen. Tietojen ke-
rddmiseen ja kirjoitustyohon sovimme keskendmme aikatauluja, joiden mukaisesti
itsendisen tydskentelyn jdlkeen pohdimme yhdesséd kirjallisia tuotoksiamme. Nédin
kykenimme kontrolloimaan hyvin tyon etenemisté sekd mahdollisimman yhtenédiseen
kokonaisuuteen kirjallisen ilmaisun osalta. Téllainen tyonjako sekd tyon toteutuksen
suunnittelu ja organisointi osoittautuivat varsin toimiviksi ja mielekkaiksi tydskente-

lymenetelmiksi.

Vaivalloisinta ja eniten aikaavievdd koko oppaan luomisessa oli juuri tietojen kerdé-
minen sekd yhteystietojen hankkiminen. Tiedot koottiin sirpaleista, jotka kuitenkin
olivat kohtalaisen helposti saatavilla. Ne henkil6t, joihin otimme yhteyttd, olivat hy-
vin yhteistyohaluisia sekd omalta osaltaan innostuneita tekemdmme tyon tarpeelli-
suudesta. Tavoittamamme henkil6t myds ohjasivat meitd ottamaan yhteytta joithinkin

tiedon osalta.

Haastattelutieto palveluoppaan tarpeisiin pystyttiin hyddyntdméén kohtalaisen te-
hokkaasti. Heikentyneestd ndkokyvysta kirsivdt oppaan kiyttdjat toivoimme voi-
vamme huomioida mahdollisimman suurikokoisella fontilla, mutta mikéali fonttikoko

olisi ollut kovin suuri, olisi oppaan sivumaérd kasvanut kovin pitkéksi, jolloin puo-
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lestaan kiinnostus koko lukemista kohtaan saattaa kirsid. Alun perin kdyttimadmme
fonttikoko oppaassa oli 12,5, joka on normaalia tekstikokoa hieman suurempi. Myds
valittuun fonttiin paadyttiin sen perusteella, ettd tekstid olisi mahdollisimman selkedd

lukea.

Vaikka suurimmaksi osaksi projekti onnistui mielestimme hyvin, ei kaikki kuiten-
kaan sujunut aivan suunnitelmien mukaisesti. Kaikkien oppaaseen valittujen toimi-
joiden seké tietojen rajaamisesta emme olleet tilaajan kanssa aivan samaa mielta,
vaikka ymmarsimme hyvin heididn ndkdkulmansa ja perustelunsa rajausten valinnal-
le. Esimerkiksi Kansanelédkelaitoksen eri palvelunumeroiden puuttuminen oppaasta
aiheuttaa mielestimme sen, ettd asiakas ei 10yd4 tarvitsemaansa tietoa samoista kan-
sista (miki oli alkuperdinen tavoitteemme), vaan joutuu keskukseen soittaessaan oh-

jatuksi jilleen uuden kontaktin pariin.

My0s oppaan julkaisun mydhédstyminen on mielestimme valitettavaa omalta osal-
tamme siten, ettd esimerkiksi haastatteluja tehdessimme annoimme haastatelluille
informaatiota oppaan julkaisun oletetusta ajankohdasta, miki ei lopulta toteutunut-
kaan suunnitellusti. Toisaalta ymmarrdmme hyvin toimintaymparistdssa ja palvelu-
jarjestelmisséd tapahtuvat jatkuvat muutokset, jotka osaltaan vaikuttivat oppaan jul-
kaisun pitkittymiseen. Lisdksi projekti katsottiin meiddn osaltamme pééttyneeksi
toimitettuamme lopullisen hyvédksytyn version Kokemden ikdihmisten palveluop-
paasta tilaajalle. Télla hetkelld Kokemiden kaupungin internet-sivuilta 16ytyva palve-

luopas on jo péivitetty versio aikaisemmin paitetystd oppaastamme.

Tavoitteemme projektin osalta toteutuivat kohtalaisesti. Lopullista tavoitteiden arvi-
ointia meidédn on sikili hankala suorittaa, ettd oppaan vaikuttavuutta ja toimivuutta ei
saatu testattua aikatauluongelmien vuoksi. Alustavaa projektisuunnitelmaa tehdes-
sdimme ajattelimme, ettd toteuttaisimme kevéddn 2010 palvelupiivilld vield hyvin pie-
nimuotoisen kyselyn ikddntyneille kysymaélld joitakin tietoja oppaasta ja sen tarkoi-
tuksenmukaisuudesta. Télld hetkelld ikddntyneet eivét todenndkdisesti ole kovinkaan
sankoin joukoin tietoisia palveluoppaan olemassaolosta, jolloin emme voi tietda,
kuinka hyvin toteutuvat ne tavoitteemme, jotka kohdistimme ikdihmisiin seka heidén
tarpeisiinsa. My0oskddn tyontekijoiden mielipiteitd oppaan hyoddyllisyydestd, vaikut-

tavuudesta ja toteutuksesta emme ehdi selvittia.
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7.2.6 Tiian itsearviointi

Nékisin koko opinndytetyOoprosessin olleen omalta kohdaltani varsin tuottoisa. Olen
kokenut jatkuvasti oppivani uutta. Uuden oppimisen osa-alueina ovat olleet etenkin
pari- ja tiimityoskentelytaidot, kirjallinen ja suullinen ilmaisu, ajattelun kehittymi-
nen, konkreettinen tiedon lisddntyminen sekd tietynlaisen kriittisyyden lisdédntymi-

nen, joka koskee oman alani tietoa.

Pari- ja tiimitydskentelyn osalta olen opinndytetyon tekoprosessin aikana oppinut
jakamista, priorisointia ja kuuntelutaitoja. Jakaminen koskee esimerkiksi minulla jo
olevan tiedon jakamista yhteiseksi hyviksi sekd my0s tiedon vastaanottamista muilta
osapuolilta. Liséksi tiedon jakamisen keinot ovat harjaantuneet ja lisdéintyneet opin-
ndytetyOprosessin puitteissa. Olen esimerkiksi oppinut lisda siitd, miten eri ikdryhmét
ja eri taustoilla olevat ihmiset késittelevit tietoa eri tavoin. Timén oppimisen myoti

olen paissyt kehittdméin tiedonjakamisen taitojani.

OpinnidytetyOprosessin tirked osa on mielestdni ollut asioiden ja tekemisen priori-
sointi. On tdytynyt oppia enemmaén perustelemaan itselle ja muille, miksi pitdé jota-
kin toimintaa tai toimintatapaa tirkednd ja miksi se pitdisi toteuttaa. My0s aikataulu-
jen kannalta priorisointi on ollut olennaista. Sekd yhteistyokumppanien ettd oman
tyon sujumiseksi on joutunut tekemddn vililld tiukkojakin aikatauluja ja toimimaan
niiden puitteissa. Priorisointi sekd etenkin ajankdyton suunnittelu ovat minulle kui-
tenkin edelleen asioita, joita minun tulee kehittdd, jotta tulevaisuudessa tyoni laatu

paranee entisestaan.

Kirjallista sekd suullista ilmaisua olen myos edelleen péddssyt kehittiméan. Pohditta-
vaksi opinndytetydprosessin aikana on tullut etenkin se, miten esitén asiat eri ihmisil-
le ja ryhmille ymmarrettavalla tavalla ja siten, ettd asia palvelee tarkoitustaan. Naki-
sin kirjallisen ilmaisun ja viestinndn kehittimisen omalta kohdaltani edelleen erittdin
tarkedksi. Kirjallisesti viestiessd asiani tulee tulla selvéksi ilman oheistoimintaa (non-
verbaalista viestintdd), jonka avulla voisin viestidni selventdd. Viestien saattaminen

kerralla ymmarrettaviin muotoon on minulle edelleen tulevan harjoituksen kohde.
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Tiedon lisddntyminen, mutta myds kriittisyys tietoa kohtaan, ovat ndhdékseni viis-
tdmiton seuraus pitkillisestd prosessista, johon liittyy paljon ajatustyOskentelya.
Olen tdmén prosessin aikana oppinut entistd enemmadn hyodyntdmdan erilaisia tie-
donhankinta ldhteitd seké niiden tarjoamaa materiaalia. My0s kriittisyys lahteitd koh-
taan on lisdéntynyt ja kykenen paremmin poimimaan tydlleni tarkoituksenmukaiset
ja arvokkaat lahteet. Toki 1dhdekriittisyys on aina kehitettiva taito, ja tuskin koskaan
padsee syntymain nykyisessd yhteiskunnassa sellaista tilannetta, jossa tietdisi suhtau-

tuvansa tarpeeksi kriittisesti saamaansa tietoon.

Yleisesti ottaen koko opinndytetydprosessin ansiosta koen saaneeni enemméin néke-
mystd ja tyOkaluja toteuttaa sosionomin ammattia kdytdnnossd. Nakisin, ettd opin-
ndytetydmme aihe auttaa minua tulevaisuudessa suuntaamaan tydssdni sellaisille
kentille, jotka minua todella kiinnostavat. Ajattelen omalta kohdaltani nimenomaan
palveluohjauksen noudattamiseen perustuvan tyon tulevaisuuden tavoitteenani. Naki-
sin myds, ettd opinndytetydprosessin ja saamani uuden tiedon ansiosta pystyn pa-
remmin nikemddn my0ds sosionomin tydn vaikutukset yhteiskunnan tasolta katsoen.
Talla tarkoitan sité, ettd prosessin ansiosta minun on helpompi ymmaértdd saman tyon

vaikuttavuus seka yksiloon ettd yhteiskuntaan.

7.2.7 Heidin itsearviointi

Opinndytetyon tekeminen on antanut paljon uutta oppia niin sosiaalialan tyokentésti,
projektin toteutuksesta kuin yhteisty0sté erilaisten toimijoiden kanssa. Erityisen hie-
noa on ollut havaita koulussa opittuja teoriatietoja konkreettisesti kdytdnnon tyossi
toteutettuna. Projektin aikana saimme tutustua kattavasti kunnalliseen palvelujirjes-
telméén sekd muihin toimijoihin sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaympéristossa.
Myos valtakunnalliset sekd seudulliset linjaukset ja painotukset tulivat tyon tekemi-

sen aikana tutuiksi.

Myos ryhmaétydskentelyn osalta olen kokenut oppineeni uusia toiminta- ja suhtautu-
mistapoja, vaikka olemmekin Tiian kanssa tehneet opiskeluaikana monia yhteisiad
ryhmaitoitd. Toisaalta tuttuus ja yhteisesti sovitut toimintatavat ovat osaltaan helpot-

taneet tyon etenemistd sekd aikatauluissa pysymistd. Kohtalaisen suurien kokonai-
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suuksien hallinta sekéd olennaisen tiedon 16ytdminen useista lahteistd on ollut ajoittain
hieman haastavaa, mutta yhdessd keskustelemalla ja my6s muiden nidkemyksid ar-
vostamalla olemme saaneet aikaan tavoitteitamme vastaavan tyon. Yhteiset keskuste-
lut ja viittelyt ovat antaneet oppia muun muassa annetun ja loydetyn tiedon arvioimi-

seen kriittisesti sekd toiminnan perustelemiseen myos eri ndkdkulmista katsoen.

Kehittdmiskohteeksi kohdallani voin mainita suullisen esiintymisen, johon kaipaan
edelleen lisdd varmuutta. Osaltaan tdhdn projektiin osallistuminen auttoi antamaan
lisdd luottamusta omiin tietoihin sekd toimintaan kokiessani olevani oman tehtdvéni
asiantuntija eri toimijoiden laajassa verkostossa. Myds projektitydskentelystd saama-
ni oppi oli arvokasta tulevaisuuden tyotehtdvid ajatellen, silld projektitoimintaa saat-
taa tulla vastaan aivan millaisessa tyOssd tahansa. Huomasin etenkin projektin suun-
nittelun seké sovituissa aikatauluissa pysymisen olevan olennaisia asioita projektin
etenemiselle. Myds mahdollisten muutosten ja riskien pohtiminen ennen toteutusta ja
sen aikana osoittautui hyddylliseksi, silld siten saatoimme joustavasti muuttaa toi-

mintatapoja tai suunnitelmia tarvittaessa.

8 LOPPUSANAT

Toivomme Kokemden ikdihmisten palveluoppaan hyddyttavan kaikkia haluttuja ta-
hoja. Osallistuessamme opinndytetydprosessin aikana erilaisiin ikdihmisille suunnat-
tuihin tilaisuuksiin Kokemaéelld, huomasimme, ettd etenkin tiedotuksessa on kehitet-
tavdd. Erds tdllainen yleisotilaisuus oli esimerkiksi Palvelukeskus Henrikinhovissa
22.9.2009 jarjestetty infotilaisuus omaishoitajille, jossa palveluista kertoivat muun
muassa Kansanelédkelaitoksen sekd Omaiset ja Laheiset Liitto Ry:n edustajat. Toinen
tilaisuus, jossa olimme ldsnd, oli Kokemien vanhusneuvoston jirjestama keskustelu-
tilaisuus Palvelukeskus Henrikinhovissa 9.2.2010. Molemmissa tilaisuuksissa kavi
eri tavoin ilmi tiedottamisen tirkeys. Toivomme Kokemien ikdihmisten palveluop-

paan auttavan osaltaan tiedottamisen kehittaimiseen.
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Nédemme koko opinndytetyOprosessin varsin onnistuneena kokonaisuutena, joka
opetti meille paljon projekti- sekd kuntasektorin tyostd sosiaalialalla. Arvostamme
myo6s saamaamme lisdkokemusta tiimi- ja parityoskentelystd, joka osaltaan valmistaa
meitéd tulevan tydeldamdmme haasteisiin. Koemme opinndytetyoprosessin mahdollis-
taneen meille kokonaisvaltaisen ajattelutavan laajenemisen sekd lisddntymisen.
Opimme ndkeméién asioita sekd yksilon ettd yhteiskunnan nékokulmasta, ja toivom-

me, ettd tulevaisuudessa muistamme tdmén taidon.

Haluamme kiittdd yhteistyostd vanhuspalveluiden johtaja Anne-Marie Stahlstromid
sekd sosiaaliohjaaja Ritva Lainetta. Kiitimme lampimasti myds muita toimijoita sekéd
yhteistyotahoja, jotka ovat tukeneet tyoskentelyimme ja mahdollistaneet palveluop-
paan syntymisen. Lisdksi haluamme antaa erityiskiitoksen kaikille Kokemaen ikéih-

misille, jotka ajatuksineen ja mielipiteineen edesauttoivat tarpeenmukaisen oppaan ja

opinndytetyon syntymista.

Ihmisid on kuin muurahaisia,
ne loputonta polkuansa taivaltaa.
On kaukaa katsottuna kaikki samanlaisia,
niin ettei heitd toisistaan voi eroittaa.
Kurkistaa jos voisi sielun syvyyteen,
niin kahta samanlaista eipd ois.
Ken katsoo kauneuteen eikd hyvyyteen,

héneltd monta ystdavyyttd jddkin pois.

Jokainen ihminen on laulun arvoinen.
Jokainen eldmd on tdarked.
Jokainen ihminen vain eldd hetken sen,

sen minkd kohtalo on hdlle mddrddva.

(Veikko Lavi, Jokainen ihminen on laulun arvoinen)
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KOKEMAEN IKATHMISTEN
PALVELUOPAS

Hyva lukija!



Tama on Kokemaen ikaihmisten palveluopas. Kokemaella tavoitteena on tu-
kea ikaantyvan kaupunkilaisen omatoimisuutta ja arjen sujumista tarjoamalla
asiakaslahtoisia ja turvallisia palveluita. Oppaan tarkoituksena on koota yksiin
kansiin tietoa ikaihmisten arkea helpottavista palveluista. Tama opas |0ytyy
kokonaisuudessaan myos Kokemaen kaupungin internet-sivuilta:
www.kokemaki.fi/palvelut/sosiaalipalvelut/ikaihmisten_palvelut/

Ikdihmisten palveluopas on tuotettu sosionomi (AMK) tutkinnon opinnaytetyo-
na yhteistyossa Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijoiden seka Koke-
maen kaupungin kanssa.

Olette sitten ikaantynyt, ikaantyvan omainen tai muuten ikaihmisten palveluis-
ta kiinnostunut, toivomme, etta oppaan avulla Teidan on helppo loytaa tarvit-
semanne tiedot.

Lukuintoa!

Laatijat: Satakunnan ammattikorkeakoulun sosionomi (AMK) opiskelijat Heidi Karhu ja Tiia
Tallgren

Kuvitus: Vesa Tolonen
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SOSIAALIPALVELUT

Kaupungin tehtavana on jarjestaa kaupunkilaisille riittdvat sosiaalihuollon palvelut.

Sosiaalikeskus

Kokemaen kaupungin sosiaalikeskus palvelee kaikkia kaupunkilaisia. |kaihmiset
voivat sosiaalikeskuksen kautta hakea esimerkiksi paihdepalveluja, sosiaalityon
ohjausta ja neuvontaa seka toimeentulotukea.

Kokemaen kaupungin sosiaalikeskus
Tulkkilantie 2, 32800 KOKEMAKI

Perusturvajohtaja (02) 540 6220 tai 040 070 3026
Sosiaalisihteeri (02) 540 6221 tai 040 528 6643

Palvelusihteeri (02) 540 6232

Satakunnan sosiaalipaivystys

Sosiaalipaivystys on tarkoitettu virka-ajan ulkopuolisiin, kiireellisiin hatatilanteisiin.
Hatatilanteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakas ei ilman apua selviytyisi vaka-
vitta seurauksitta edes seuraavaan paivaan. Avun antajat ovat koulutettuja sosiaa-
lialan ammattilaisia. Virka-ajan ulkopuolella sosiaalipaivystykseen saa yhteyden
hatanumeron kautta. Virka-aikana tapahtuvissa tilanteissa pyydetaan ottamaan yh-
teytta sosiaalitoimistoon.

Yleinen hatanumero 112




Sosiaaliasiamies

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita lakiin ja sen soveltamiseen liittyvissa asioissa
ja avustaa tarvittaessa muistutuksen tekemisessa, mikali asiakas on tyytymaton
saamaansa kohteluun sosiaalipalveluissa. Muistutusmenettelyn tavoitteena on tar-
jota asiakkaalle kohtuullisen yksinkertainen keino saada nopea muutos hanen ko-
kemaansa epatyydyttavaan kohteluun tai palveluun. Sosiaaliasiamies valvoo myos
asiakkaiden oikeuksien toteutumista ja niiden kehitysta, tiedottaa asiakkaan oike-
uksista seka toimii asiakkaiden oikeuksien edistamiseksi ja toteutumiseksi.

Sosiaaliasiamies

Kokemaden kaupunginvirasto
Tulkkilantie 2, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 540 6123 tai 0400 673 209

Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden tavoitteena on pyrkia ehkaisemaan seka poistamaan vam-
maisuuden mahdollisesti aiheuttamia haittoja ja esteitd. Vammaispalvelulain mu-
kaisia etuuksia voivat hakea henkildt, joilla vamman tai sairauden johdosta on pit-
kaaikaisesti erityisia vaikeuksia suoriutua tavanomaisista elaman toiminnoista.

Palvelusihteeri

Kokemaen kaupungin sosiaalikeskus
Tulkkilantie 2, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 540 6232




KOTONA ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Palveluohjaus

Kokemaella toimii sosiaaliohjaaja, joka tiedottaa asiakkaille palveluista seka kunnan
etta yksityissektorin palveluntuottajista. Han myos ohjaa asiakasta sopivien palve-
luiden piiriin seka auttaa asiakkaita hakemusten tayttamisessa. Sosiaaliohjaajan
toimisto sijaitsee Henrikinhovissa.

Sosiaaliohjaaja

Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

Puh. (02) 528 7731 tai 040 570 9325

Yli 65-vuotiaiden omaishoidontuki

Omaishoidontukea mydnnetaan ikdantyneen, vammaisen tai sairaan henkilén ko-
tona tapahtuvan hoidon turvaamiseksi. Omaishoidontuki koostuu hoitopalkkiosta
jaltai palveluista, joista sovitaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Vanhuspalveluiden johtaja
Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

Puh. (02) 528 7702 tai 045 636 5009

Hyvinvointia edistavat kotikaynnit ja palvelutarpeen kartoitukset

Asiakkaalle vapaaehtoiset ja maksuttomat hyvinvointia edistavat kotikaynnit suorite-
taan Kokemaella 75 vuotta tayttaneille henkildille, jotka eivat ole saanndllisesti kun-
nallisten palvelujen piirissa. Kotikaynnin aikana arvioidaan yhdessa asiakkaan
kanssa hanen toimintakykyaan, asuinymparistoaan seka mahdollisia tulevia palve-



lutarpeitaan. Samalla asiakkaalla on mahdollisuus saada tietoa tarjolla olevista
ikaantyvien palveluista.

Sosiaaliohjaaja

Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

Puh. (02) 528 7731 tai 040 570 9325

Kotihoito

Kotihoito on asiakkaan kotona tapahtuvaa, kotona asumista tukevaa hoiva- ja hoito-
tyota. Sita voi saada tarvittaessa joka paiva myos iltaisin ja viikonloppuisin. Kotihoi-
toa voi hakea myo0s tilapaiseen tarpeeseen. Tavoitteena on, etta asiakas voisi asua
kotonaan mahdollisimman pitkaan. Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistyossa
kotihoidon, asiakkaan ja hanen mahdollisten omaistensa seka muiden asiakkaan
toimiin vaikuttavien tahojen kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma, jossa sovitaan
hoidon toteuttamisesta. Kotihoitotoimisto sijaitsee Henrikinhovissa.

Kotipalveluohjaaja

Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

Puh. (02) 528 7705 tai 040 742 4602

Alueryhmat

Kauvatsa puh. 0400 768 845
Peipohja puh. 040 834 2506
Salavatalot

B ja C —talot puh. 040 702 6953

D ja E —talot puh. 040 702 9218

F, G ja H —talot puh. 040 702 9413
Tulkkila puh. 040 834 2508

Paivystys puh. 0400 768 846




Tuki- ja turvapalvelut

Ateriapalvelut

Ikaihmiset seka asiakkaat, jotka eivat itse kykene huolehtimaan ruuanlaitostaan,
voivat saada yhden lampiman aterian paivassa kotiin kuljetettuna. Viikonlopuksi
tarkoitetut ateriat toimitetaan asiakkaille kylmina.

Turvapuhelinpalvelu

Turvapuhelimella pyritdan varmistamaan ymparivuorokautinen avun saaminen eri-
laisissa ennaltaodottamattomissa, kiireellista apua vaativissa tilanteissa henkildille,
jotka esimerkiksi yksinasumisen, sairauden tai vammaisuuden vuoksi eivat muutoin
kykene saamaan apua. Turvapuhelinten vuokraamisesta saa tietoa sosiaaliohjaa-
jalta.

Asioimiskuljetukset

Ikaihmiset seka sellaiset liikuntarajoitteiset henkilot, joiden on vaikea paasta asioi-
maan kaupungin keskustaan, voivat hakea asioimiskuljetuksia. Kuljetukset jarjeste-
taan takseilla yhteiskuljetuksina.

Kylvetyspalvelu

Kylvetyspalvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden toimintakyky on alentunut. Palvelua
voi saada myos silloin, kun peseytymistilat ovat hyvin puutteelliset. Kylvetykset jar-
jestetaan Henrikinhovissa seka Kauvatsalla vanhustentaloilla.

Pyykkipalvelu

Pyykkipalvelu on tarkoitettu asiakkaille, joiden pyykinpesu- ja kuivatusmahdollisuu-
det kotona ovat hyvin rajalliset. Palvelu tapahtuu Henrikinhovissa seka Kauvatsalla
vanhustentaloilla.

Palvelupaivat

Henrikinhovissa seka Kauvatsalla sijaitsevassa Palvelukoti llolassa jarjestetaan
kaksi kertaa vuodessa palvelupaiva, joka on tarkoitettu kotona asuville elakelaisille.
Palvelupaivilla ikaantyneilla on mahdollisuus mm. saada tietoa palveluista, syoda,
kylpea seka tavata toisiaan.



Palveluseteli

Palvelusetelilla halutaan edistaa mm. ikaihmisten kotona asumista seka itsenaista
selviytymista. Palveluseteli on henkilokohtainen ja sita myonnetaan asiakkaan yksi-
[Ollisen palvelutarpeen ja toimintakyvyn perusteella, kuitenkin maararahojen puit-
teissa. Kokemaella palvelusetelia voidaan kayttaa tukipalveluihin seka tilapaiseen
kotipalveluun.

Sosiaaliohjaaja

Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

puh. (02) 528 7731 tai 040 570 9325

Sotainvalidien tukipalvelut

Vahintaan 20 %:n sotainvalideille jarjestetaan tukipalveluna esimerkiksi ateria-, sii-
vous-, ja kylvetys- sekd vaatehuoltopalveluita. Siivouspalvelua suorittavat sovitut
yrittajat. Tukipalveluna voidaan korvata myos lumenaurausta ja nurmikonleikkausta.
Palveluiden tulee kohdistua sotainvalidin vakituiseen asuntoon ja sen pihapiiriin.

Sosiaaliohjaaja

Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

puh. (02) 528 7731 tai 040 570 9325
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TERVEYDENHUOLLON PALVELUT

Kokemaen kaupungin terveyspalveluista vastaa Keski-Satakunnan terveydenhuol-
lon kuntayhtyma. Kuntayhtymaan kuuluvat Kokemaen kaupungin lisaksi Harjavallan

kaupunki ja Nakkilan kunta.

Toimipisteita eli terveysasemia on Kokemaella, Kauvatsalla, Harjavallassa seka
Nakkilassa. Asiakkaan kannalta kuntayhtymaan kuuluminen tarkoittaa sita, etta han
voi halutessaan asioida esimerkiksi laboratorioasioissa missa tahansa kuntayhty-
man toimipisteessa, ei ainoastaan asiakasta lahinna sijaitsevalla terveysasemalla.

Ensisijaisesti kuitenkin asioidaan oman kotikunnan terveysasemalla.

Kuntayhtyman puhelinvaihde (02) 677 3111
ma — to klo 7.45 - 15.45
pe klo 7.45 - 14.45

Laakareiden ja sairaanhoitajien vastaanotot

Laakareiden ja sairaanhoitajien vastaanotot sijaitsevat Kokemaen, Harjavallan ja

Nakkilan terveysasemilla.

Kokemaen terveysasema

Tulkkilantie 4, 32800 KOKEMAKI

Laakarien ajanvaraus puh. (02) 677 3361
Sairaanhoitaja puh. (02) 677 3326 tai (02) 677 3327
ma — pe klo 8.00 - 16.00

Harjavallan terveysasema

Koulukatu 2, 29200 HARJAVALTA
Laakarien ajanvaraus puh. (02) 677 3922
Sairaanhoitaja puh. (02) 677 3708

ma — pe klo 8.00 - 16.00

Nakkilan terveysasema

Kauppatie 2, 29250 NAKKILA

Laakarien ajanvaraus puh. (02) 677 3444
Sairaanhoitaja puh. (02) 677 3444

ma — to klo 8.00 - 16.00, pe kio 8.00 - 14.00
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Paivystys

Laakarien paivystysvastaanotto on koko kuntayhtyman alueella arkisin klo 16.00 -
21.00 ja viikonloppuisin, aattopaivina ja juhlapyhina klo 9.00 - 18.00 Harjavallan
paaterveysasemalla. Arki-iltoina on jonotusvastaanotto ja viikonloppuisin vastaanot-
to ajanvarauksella, valitonta hoitoa vaativat asiakkaat hoidetaan talloinkin heti.

Harjavallan terveysaseman paivystys
Koulukatu 2, 29200 HARJAVALTA
Puh. (02) 677 3705

Muina aikoina paivystys Satakunnan keskussairaalassa Porissa
Puh. (02) 621 3501
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Terveydenhoitajien vastaanotto

Ikdantyneille tarjotaan neuvontaa seka ohjausta terveydenhoitajien vastaanotoilla
ajanvarauksella.

Kokemaen terveysaseman terveydenhoitajien ajanvaraus
Tulkkilantie 4, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 677 3367

Kauvatsan neuvola
Yttilantie 220, 32920 KAUVATSA
Puh. (02) 556 1128 tai 040 528 6637

Rontgen

Rontgenpalvelut on keskitetty Harjavallan terveysasemalle. Ajanvaraus toimii terve-
yskeskusten laakarivastaanottojen ajanvarauksen puhelinnumeroista. Paivystysku-
vaukset toteutetaan ilman ajanvarausta.

Laboratoriopalvelut

Laboratoriokokeita otetaan kuntayhtyman henkilokunnan lahetteilla seka myos yksi-
tyislaakarien lahetteilla. Yksityislagkarien maaraamat kokeet ovat maksullisia. Mika-
li asiakas on tulossa laktoosi- tai glukoosirasitustestiin, tulee niihin varata aika labo-
ratoriosta.

Kokemaen terveysaseman laboratorio
naytteenotto klo 7.30 - 11.00
ajanvaraus rasituskokeisiin puh. (02) 677 3359

Harjavallan terveysaseman laboratorio
naytteenotto klo 7.30 - 11.00
ajanvaraus rasituskokeisiin puh. (02) 677 3712

Nakkilan terveysaseman naytteenottopiste
naytteenotto ma - pe klo 7.30 - 9.30
ajanvaraus rasituskokeisiin puh. (02) 677 3420
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Hoitotarvikejakelu

Kokemaen terveysasemalla on hoitotarvikejakelu, josta asiakas voi laakarin maara-
yksella saada tiettyja hoitotarvikkeita. Tallaisia ovat esimerkiksi verensokeriliuskat
ja vaipat.

Kokemaen terveysaseman neuvola
Tulkkilantie 4, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 677 3367

Fysioterapia ja apuvalinelainaus

Fysioterapeuteilta saa ohjausta, neuvontaa, toimintakyky- ja apuvalinearviointia se-
ka tietoja ryhmapalveluista. Fysioterapian tavoitteena on tukea ihmisten toimintaky-
kya. Fysioterapia jarjestaa myos erilaisia ryhmia kuten reumaryhma ja tuolijumppa-
ryhma. Toimipisteissa sijaitsevat myods apuvalinelainaamot, joista saa lainaksi eri-
laisia ikaihmisen selviytymista ja toimintaa helpottavia apuvalineita.

Kokemaen terveysaseman fysioterapia ja apuvalinelainaus
Puh. (02) 6773 308

Harjavallan terveysaseman fysioterapia ja apuvalinelainaus
Puh. (02) 6773 750

Terveysasemien vuodeosastot

Terveysasemien vuodeosastoille asiakkaat menevat laakarin hoitopaatoksella.
Vuodeosastoille tullaan jatkohoitoon erikoissairaanhoidosta, paivystyksena terveys-
keskuksen poliklinikalta, ennalta sovitulle hoitojaksolle (lyhytaikaishoito), vanhain-
kodeista, hoitokodeista, kotisairaanhoidosta, silloin kun sairaalahoito on tarpeen
seka mahdollisesti saattohoitoon.
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Vuodeosastoja on toistaiseksi Kokemaen terveysasemalla yksi osasto ja Harjaval-
lan terveysasemalla kaksi osastoa. Kokemaella vierailuaika vuodeosastolla on klo
11.00 - 19.00 ja Harjavallassa osastolla 1 klo 12.00 — 18.00 seka osastolla 2 klo
14.00 — 18.00.

Kokemaen vuodeosasto
Puh. (02) 677 3332 (Kanslia),

Harjavallan terveysaseman vuodeosasto 1,
Puh. (02) 677 3780 ja (02) 677 3781

Harjavallan terveysaseman osasto 2,
Puh. (02) 677 3790 ja (02) 677 3791

Kotisairaanhoito

Kotisairaanhoito on asiakkaan kotona tapahtuvaa sairaan- ja terveydenhoitoa, oh-
jausta seka asiakkaan arjessa selviytymisen tukemista. Yhteistyota tehdaan esi-
merkiksi omaisten ja kotipalvelun kanssa. Kotisairaanhoitoa voi saada saanndllises-
ti tai tilapaisesti.

Kokemaen kotisairaanhoito
ma - pe 7.30 - 15.30 puh. 0400 860 040
viikonloppuna ja pyhina 7.30 - 11.30 puh. 040 834 2507

Kauvatsan kotisairaanhoito
ma - pe 7.30 - 15.30 puh. 045 636 5203
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Hammashoidon palvelut

Hampaiden kunto ja suun terveys on osa ihmisen hyvinvointia ja elaman laatua.
Hammashuolto pyrkii tarjoamaan palveluita suun terveyden edistamiseksi ja yllapi-
tamiseksi.

Kokemaen hammaslaakarien ajanvaraus
Puh. (02) 677 3315 ja 045 636 1707

Viikonloppuna ja arkipyhina paivystys on Porin paaterveysaseman
hammashoitolassa klo 10.00 - 12.00

Maantiekatu 31, 28120 PORI

Puh. (02) 621 3625

Puhelinaika klo 9.00 - 10.00

Terveydenhuollon erityistydntekijat

Muistivastuuhoitaja

Ikaantymiseen voi liittya myos muistamiseen liittyvia muutoksia, esimerkiksi muis-
taminen ja asioiden mieleen painaminen hankaloituu. Mikali olette huolissanne it-
senne tai lahimmaisenne muistiin liittyvista asioista, voitte ottaa yhteytta muistivas-
tuuhoitajaan. Neuvonnan lisaksi muistivastuuhoitaja tekee muistitesteja seka ohjaa
tarvittaessa jatkotutkimuksiin.

Muistivastuuhoitaja puh. (02) 534 1389
Soittoaika ma ja pe klo 8.15 - 9.00

Diabeteshoitaja

Diabeteshoitaja opastaa ja auttaa diabetekseen liittyvissa asioissa. Ajanvarausta
diabeteshoitajalle voi kysya terveysasemien laakarivastaanottojen ajanvarausnu-
merosta.
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Astmahoitaja

Astmahoitaja palvelee hengityselinsairauksiin liittyvissa asioissa. Ajanvarausta
astmahoitajalle voi kysya terveyskeskusten laakarin vastaanottojen ajanvarausnu-
merosta.

Psykologi

Psykologi tarjoaa terapeuttista apua erilaisissa elaman pulma- ja kriisitilanteissa.
Vastaanotolle hakeudutaan useimmiten terveydenhoitajan tai laakarin suositukses-
ta. Terveyskeskuspsykologilta voi saada apua myos esimerkiksi masennukseen ja
alakuloisuuteen.

Psykologi

Harjavallan terveysasema
Koulukatu 2, 29200 HARJAVALTA
Puh. (02) 677 3722

Puhelinaika ma - pe 11.45 - 12.15

Puheterapeutti

Syita puheterapeutin vastaanotolle hakeutumiseen voivat olla esimerkiksi afasia, ja
aanihairiot. Puheterapeutti myos ohjaa puhetta korvaavien ja tukevien kommuni-
kaatiomenetelmien kayttoon. Vastaanotolle paasee esimerkiksi laakarin ja tervey-
denhoitajan lahetteella.

Puheterapeutti

Harjavallan terveysasema
Koulukatu 2, 29200 HARJAVALTA
Puh. (02) 677 775

Puhelinaika ma - to klo 11.45 -12.15

Sosiaaliohjaaja

Sosiaaliohjaaja auttaa asiakkaita neuvomalla ja ohjaamalla sosiaaliturvaan, sosiaa-
lipalveluihin, apuvalinehankintoihin, kuntoutukseen seka veteraanikuntoutukseen
littyvissa asioissa. Sosiaaliohjaaja auttaa myds yhteydenpidossa eri viranomaisiin,
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lomakkeiden ja hakemusten tayttamisessa seka valitusten ja muiden asiakirjojen
laatimisessa. Sosiaaliohjaaja on tavattavissa viikoittain Kokemaen terveysasemalla.

Sosiaaliohjaaja
Puh. (02) 533 5384
Puhelinaika klo 8.00 - 9.00

Kuntoutusohjaaja

Kuntoutusohjaaja tukee asiakasta arjessa selviamisessa. Han neuvoo asiakasta
kuntoutuspalvelujarjestelmaan liittyvissa asioissa seka toimii yhteyshenkilona asi-
akkaan ja eri tahojen valilla.

Kuntoutusohjaaja
Puh. (02) 534 1381

Potilasasiamies

Potilasasiamies antaa potilaalle tietoa taman oikeuksista seka auttaa tarvittaessa
potilasta tekemaan muistutuksen, kantelun hoidosta tai korvaushakemuksen hoito-
virheesta. Potilasasiamies on sopimuksen mukaan tavattavissa kuntayhtyman eri
toimipisteissa. Tarvittaessa han tekee myos kotikaynteja.

Potilasasiamies
Puh. (02) 533 5384
Puhelinaika ma — pe klo 8.00 - 9.00
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Veteraanikuntoutus

Kuntoutus on tarkoitettu vuosien 1939 — 1945 sotiin osallistuneille henkildille seka
heidan puolisoilleen toimintakyvyn ja itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi. Kuntou-
tus on joko laitos- tai avomuotoista, ja siihen sisaltyy myos tarpeellinen tutkimus ja
hoito. Kuntoutukseen valittavan rintamaveteraanin tulee olla Suomessa asuva vuo-
sien 1939 — 1945 sotiin osallistunut rintamaveteraani, jolla on rintamasotilastunnus,
rintamapalvelustunnus tai rintamatunnus.

Toimistohoitaja

Kokemaen terveysasema
Tulkkilantie 4, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 677 3301 tai 045 636 1701
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KANSANELAKELAITOKSEN PALVELUT

Kansanelakelaitos eli Kela palvelee kaikkia suomalaisia, myos ikaihmisia. Kelan
palvelut ovat valtakunnallisia eli kaikille asiakkaille asuinpaikasta riippumatta sa-
manlaisia. Kelan palveluita ikaihmisille ovat elakeasiat, elakkeensaajan hoitotuki,
kuntoutuspalvelut, sairastamiseen liittyvat tuet seka asumiseen liittyvat tuet.

Kelan Kokemaen toimipiste
Tulkkilantie 26, 32800 KOKEMAKI
Puh. 020 635 8680

ark. 9.00 - 16.00

PITKAAIKAINEN LAITOSHOITO

Hakeutuminen Henrikinhoviin tapahtuu kirjallisella hakemuksella. Palvelun tarpeita
arvioitaessa selvitetdan mm. asiakkaan toimintakykya, terveydentilaa, muistia seka
sosiaalista tilannetta.

Henrikinhovi

Henrikinhovissa jarjestetaan pitkaaikaista laitoshoitoa ikaantyneille, joiden toiminta-
kyky on alentunut siten, etta he tarvitsevat runsaasti apua hoidossa ja huolenpidos-
sa. Vanhainkodissa ikaantyneen hoito perustuu hanen itsensa seka mahdollisesti
hanen laheistensa kanssa yhdessa laadittuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Vanhuspalveluiden johtaja
Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

Puh. (02) 528 7702 tai 045 636 5009
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ASUMISPALVELUT

Ikaihmisten vuokra-asunnot

Ikaihmisille tarkoitetut vuokrattavat rivitaloasunnot sijaitsevat Vuolletiella (Salavata-
lot). Hakemuslomakkeita saa vanhuspalveluiden johtajalta.

Vanhuspalveluiden johtaja
Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI

Puh. (02) 528 7702 tai 045 636 5009

Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen

Kokemaen kaupunki tarjoaa kotona asumisen, omaishoitajien jaksamisen seka
ikadantyneen kotihoidon tueksi lyhytaikais- eli intervallipalveluasumista Henrikinho-
vissa. Lyhytaikainen tehostettu palveluasuminen voi tulla kyseeseen esimerkiksi
omaishoitajan lakisdateisten vapaapaivien aikana tai ikaantyneen tarvitessa koko-
naisvaltaista elamantilanteensa palvelukartoitusta.

Sairaanhoitaja

Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 528 7717
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Tehostettu palveluasuminen

Henrikinhovissa toimii 9-paikkainen tehostettu palveluasumisyksikkdo Kaskukamari,
jossa asiakas saa ymparivuorokautisen hoidon ja huolenpidon. Kauvatsalla sijait-
see Palvelukoti llola, jossa on paikkoja myos kokemakelaisille. Lisaksi Kokemaen
kaupunki ostaa yksityisilta palveluntuottajilta tehostettua palveluasumista.

Vanhuspalveluiden johtaja
Henrikinhovi

litarusko 1, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 528 7702

MUITA IKAIHMISEN ARKEA HELPOTTAVIA PALVELUITA

Yleinen edunvalvonta

Maistraatti tai karajaoikeus voi maarata edunvalvojan henkildlle, joka ei itse kykene
valvomaan etuaan tai hoitamaan asioitaan. Iimoitus edunvalvonnan tarpeessa ole-
vasta henkilosta tulee tehda maistraattiin.

Edunvalvoja on paamiehensa luottohenkild. Han puolustaa paamiehensa etua ja
edustaa tata asioissa, jotka on maistraatin tai karajaoikeuden toimesta maaratty
hanen hoidettavakseen. Edunvalvojaksi voidaan maarata myos yleinen edunvalvo-
ja. Useimmiten edunvalvoja maarataan hoitamaan paamiehensa taloudellisia asioi-
ta.

Yleinen edunvalvoja
Tulkkilantie 2, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 540 6136 tai 040 829 6714
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Vanhusneuvosto

Vanhusneuvoston pyrkimyksena on edistaa ikaantyneiden selviytymista seka osal-
listumisen mahdollisuuksia yhteiskunnallisissa asioissa. Vanhusneuvoston tehtaviin
kuuluu myos ikaantyvien ja viranomaisten seka elakelais- ja vanhusjarjestojen yh-
teistoiminnan lisaaminen seka tiedotuksen edistaminen ikaihmisia koskevissa asi-
oissa.

Vanhusneuvostolla ei ole itsenaista paatantavaltaa, mutta neuvoston tehtavana on
valmistella esityksia ja aloitteita kunnan hallintoelimille. Ikaihmiset voivat ottaa yhte-
ytta neuvoston jaseniin asioissa, jotka haluttaisiin esille neuvoston kokouksissa.

Puheenjohtaja Tarmo livonen
Puh. (02) 546 2368 tai 040 834 2126

Sihteeri Ritva Laine
Puh. (02) 528 7731 tai 040 570 9325

Perhe- ja paihdeklinikka

Paihdeklinikka tarjoaa A-klinikkapalveluja myos Kokemaen toimipisteessaan. Klini-
kalta saa apua alkoholi-, 1ddke- ja huumeongelmiin, erilaisiin riippuvuuksiin seka
elamanhallintaan liittyvissa kysymyksissa. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia
seka tietysti luottamuksellisia. Lahetetta ei tarvita.

Ajanvaraus ja neuvonta arkisin klo 8.00 - 15.00

Siltakatu 4, 32800 Kokemaki
Puh. (02) 546 1344
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Kokemaen seurakunta

Seurakunnan diakoniatyd tarjoaa ikaihmisille kokonaisvaltaista tukea, apua seka
yhteisollisyyttda. Samalla diakoniatyon avulla pyritdan hoitamaan ikaantyneiden
henkista ja hengellista elamaa. Diakoniatyontekijoihin kannattaa ottaa yhteytta esi-
merkiksi silloin, kun mielta painavat suru, sairaus, yksinaisyys, ihmissuhdevaikeu-
det, mielenterveys- tai paihdeongelma, tyottomyys tai taloudelliset vaikeudet. Hen-
kilokohtaisen, luottamuksellisen tapaamisen voi sopia diakoniatoimistoon tai mah-
dollisesti pyytaa kotikayntia.

Seurakunta toivottaa ikaihmiset tervetulleiksi erilaisiin ryhmiin, tilaisuuksiin seka
mukaan muuhun seurakunnan toimintaan.

Kirkkoherranvirasto

Kakkulaistentie 2, 32800 KOKEMAKI

Puh. (02) 546 4167

Avoinna ma - pe 09.00 - 12.00 ja 13.30 - 15.00

Diakoniatoimisto puh. (02) 546 4410
Avoinna ma - pe 09.00 - 10.00

Diakoniatoimisto Kauvatsa puh. (02) 556 1126
Avoinna ti ja to 09.00 - 11.00

Vapaaehtoistoiminta

Suomen Punaisen Ristin Kokemaen osaston toimintaan kuuluvat mm. OMAVA-
hanke eli omaishoitajien vapaaehtoistoiminta, ensiapuryhmat, verenluovutus, ysta-
vatoiminta seka Ystavakamarin toiminta. Ystavakamarilla jarjestetdan esimerkiksi
aamutuokioita ja lauluhetkia.

Punaisen Ristin Kokemaen osasto
Ystavakamari

Tulkkilantie 15, 32800 KOKEMAKI
Puh. 040 751 2802

Puheenjohtaja Juhani Merikallio
Puh. 0400 770 740
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Apteekkipalvelut

Apteekeissa asiakas voi muun muassa saada reseptit uusittua, mikali se ei sairau-
den seurannan takia ole tarpeellista terveysasemalla. Apteekeissa voidaan lisaksi
tarkistaa asiakkaiden laakkeiden yhteensopivuus, ja tarvittaessa apteekista otetaan
yhteys myos laakariin.

Kokemaen Apteekki )
Haapionkatu 17,32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 546 4312

Peipohjan Apteekki )
Skaffarinkatu 1, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 546 7224

Kauvatsan sivuapteekki
Yttilantie 248, 32920 KAUVATSA
Puh. (02) 556 1032

Vapaa-aikatoimi

Vapaa-aikatoimisto
Tulkkilantie 2, 32800 KOKEMAKI

Vapaa-aikasihteeri
Puh. (02) 540 6173 tai 0400 352 059

Uimahalli

Vuonna 2005 peruskorjatussa uimahallissa on iso allas, lasten allas ja kylmavesial-
las. Lisaksi hallissa on vesihierontasuihkuja 4 kpl seka invahissi.

Haapionkatu 13, 32800 KOKEMAKI
Puh. (02) 540 6177 tai 045 139 3753
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Kirjastopalvelut

Kokemaen kaupungin kirjasto
Haapionkatu 13, 32800 KOKEMAKI
Neuvonta, uusinnat, aineistokyselyt puh. (02) 540 6175

Kauvatsan kirjasto
Lahteenmaenkoulutie 70, 32920 KAUVATSA
Puh.(02) 556 1019

Kokeméaen kansalaisopisto

Kansalaisopisto tarjoaa monenlaisia kursseja eri aihealueista, kuten esimerkiksi
kadentaitoja seka eri kielten opetusta. Kansalaisopiston opetusohjelma jaetaan
kaupunkilaisten koteihin joka vuosi.

Haapionkatu 13 (koulukeskus), 32800 KOKEMAKI

Seniorijarjestoja

Elakeliiton Kokemaen yhdistys ry, (02) 546 8697 tai 040 726 1297
Kokemaen Elakkeensaajat ry, 0400 825 567

Kokemaen Kansalliset Seniorit ry, (02) 546 4505

Kokemaen Sotaveteraanit ry, (02) 546 7410

Sotainvalidien Veljesliiton Kokemaen Osasto ry, 040 769 0599

Sotainvalidien Veljesliiton Kokemaen osaston naisjaosto ry, (02) 546 4369
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HYODYLLISIA YHTEYSTIETOJA

Yleinen hatanumero puh. 112
Myrkytystietokeskus puh. (09) 471 977
Omaishoitajat ja Laheiset Liitto Ry:
Lansi-Suomen aluetoimisto, puh. 020 7806 581
Omaishoidon neuvonta, puh. 020 7806 599
Senioriluuri puh. 0600 393 938 (1,95€/min+pvm)
Valtakunnallinen kriisipuhelin puh. 010 195 202

Valtakunnallinen muistilinja puh. 0800 9 6000
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JULKAISUSOPIMUS

1. Vesa Tolonen (jéljempéna tekijd) ja Heidi Karhu sekd Tiia Tallgren (jaljempéna julkaisija) ovat
sopineet 4 kuvan sarjan (jdljempénd Sarja) julkaisemisesta SAMK:n opinndytetydn tuloksena
syntyvissi Kokeméen ikdihmisten palveluoppaassa.

2. Tekijélld on Sarjan tekijdnoikeudet. Vesa Tolonen omistaa kaikki oikeudet Sarjan sisélt66n.
Témén sopimuksen pédtyttyd Sarjan kaikki julkaisuoikeudet siirtyvit tekijille.

3. Julkaisijalla on julkaisuoikeus Sarjaan Kokemien ik#ihmisten palveluoppaassa. Oikeus sisiltii
my0s uusintapainokset ja mahdolliset pdivitykset oppaan muuhun siséltoon. Julkaisijalla ei ole
oikeutta muunnella Sarjaa ilman tekijén suostumusta, eiké peittéi tai poistaa tekijan nimimerkkii tai
muita vastaavia tietoja. Julkaisijalla ei ole oikeutta ilman eri sopimusta luovuttaa sopimuksen
kohteena olevia oikeuksia eteenpéin, eiké julkaista Sarjaa tai sen osia jossain muussa muodossa.

4. Julkaisijalla on oikeus uudelleenjulkaista Sarja Kokemien kaupungin verkkosivuilla.

5. Tekijdlld on oikeus julkaista Sarja Suomessa ja ulkomailla ja pitdd Sarjaa esilld ndyttelyissa sekd
internetissé.

6. Tekija sitoutuu toimittamaan Sarjan valmiit jaksot julkaisijalle viimeiseen aineiston
toimituspdiviin mennessé.

7. Tekijd ei vastaa mahdollisista julkaisijalle aiheutuvista vilittomisti tai valillisistd kustannuksista.

Tétd sopimusta on tehty kaksi samanlaista kappaletta, yksi kullekin sopijaosapuolelle.

D/éﬁur/\cvaf‘a lfor 6. /2. X009

Paikka ja paivdys
lesa lolonen Heidi Karhu |11a I!“gren ! Il l

Tekija Julkaisija Julkaisija




Liite 3

Tutkimuslupahakemus

Haemme lupaa suorittaa opinndytetydhén liittyvaa tutkimusta.

Opinniytetyon tekijat: _ =+ A Wl L Wl Ten Itc'-\ L

(SLL SE

e~

. Sedesbunnan ommedh korbea koo lo, Bargs

Opinniytetyon tilaaja; _ [(ckc o (Ko opon

A }

Opinndytetyon ohjaaja:___ VIS & e vic o

Tutkimuksen toteutuspaikka/-yksikko: _ |/ | haun kg Nenrilin hov.

Tutkimuksen:

a) kohde/kohdejoukko: Palvele Cayille Ot stovat TesPh Miset

.. v 3 7 PRI
b) aineiston keruumenetelmé: __ <y 1 Avie hicwen s feuide L

¢) aineiston keruun ajankohta: X9.9.09

Vakuutamme ettei tutkimuksessa kerittyji tietoja kiytetd tutkimuksen ulkopuolisiin
tarkoituksiin ja ettd tutkimuksen kohteena olevien henkil6iden yksityisyydensuojaa
kunnioitetaan. Tutkimuksessa kerétyt tiedot kisitelldin ja hivitetain siten, ettei
yksityisyydensuojaa loukata.
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Liite 4

Tutkimuslupahakemus

Haemme lupaa suorittaa opinndytetychon liittyvad tutkimusta.

Opinnéytetyon tekijat: 65’5i'2i--1c!&\b(°;\5/<€/€ e“[;Cl;p“ Hei CEi Ko lliv (C} 7072 33)
1 Tha Pallyrtn (6261235 ) Safaboman aub, f-wnd ki

—

Opinnaytetyon tilaaja: Aol esine~  kacpoak,

Opinnaytetyon ohjaaja: Anﬂﬁ Kiyenmag.

Tutkimuksen toteutuspaikka/-yksikko: / ’0 Z G Po\ [ vedu éO/\

Tutkimuksen:
a) kohde/kohdejoukko: ] \l 4 [5\4"] ;Pb’»lvfff/? v ilﬂ’;\?u‘ W {/0 beon kpleset i Lé‘?:b[\ﬂfﬁefl

b) aineiston keruumenetelmé: Q}’ LMK h MS'Z"L%QU

¢) aineiston keruun ajankohta: 21, ’/0 s

Vakuutamme ettei tutkimuksessa kerittyja tietoja kiyteta tutkimuksen ulkopuolisiin
tarkoituksiin ja ettd tutkimuksen kohteena olevien henkilbiden yksityisyydensuojaa
kunnioitetaan. Tutkimuksessa kerityt tiedot kasitelldan ja hivitetiin siten, ettei
yksityisyydensuojaa loukata.
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