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Opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia palkanlaskentaohjelmia ja vertailla niiden omi-
naisuuksia. Taustalla oli halu ymmartaa, mitka ovat suurimmat erot kolmen oh-
jelmiston valilla, joita toimeksiantajayrityksessa kaytetaan ja tavoitteena muodos-
taa selkea kasitys kunkin ohjelmiston ominaisuuksista ja niiden vahvuuksista ja
heikkouksista. Opinnadytetyd on toteutettu itse tutkimalla palkanlaskentaohjel-
mien ominaisuuksia seka haastattelemalla toimeksiantajayrityksen palkanlaski-
joita ja myyjaa.

Vertaillut ohjelmat ovat Visma Netvisor, Visma Fivaldi ja Lemonsoft. Opinnayte-
tyon tutkimuksen ja haastattelun tuloksena syntyi raportti, jossa palkanlaskenta-
ohjelmien keskeiset eroavaisuudet ja samankaltaisuudet on kuvattu sanallisesti
ja kuvin. Suurimmat eroavaisuudet I6ytyivat laskentakaavojen kaytdsta, lomalas-
kennasta ohjelmassa, tulorekisteri-ilmoittamisesta rajapinnan kautta seka integ-
raatioiden ja tyoaikatietojen hyodyntamisesta palkanlaskennassa.

Johtopaatokseksi tyosta voi vetaa, etta ohjelmistoja kayttavan palkanlaskijan on
tunnettava ohjelmiensa eroavaisuudet, jotta voi tietda mita virheita palkanlasken-
nassa voi syntya. Jatkotutkimusaiheeksi voisi ottaa lomapalkkavarauslaskennan
kayttdonoton eri ohjelmissa.
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The purpose of this thesis was to study payroll softwares and compare their prop-
erties. The background behind this work is the desire to understand the biggest
differences between the three software used by the company and to create a
clear understanding of the features and strengths and weaknesses of each soft-
ware type. The thesis was carried out by studying the features of the payroll soft-
ware itself and by interviewing the payroll coordinators and one sales manager.

Three softwares which were compared were Visma Netvisor, Visma Fivaldi and
Lemonsoft. As a result of the thesis research and interview, this report was cre-
ated, in which the main differences and similarities of the softwares are described
verbally and in pictures. Major differences were found in the use of formulas, hol-
iday paycheck calculation in the program, income register reporting via the inter-
face and the use of integrations and working time data in payroll.

As a conclusion to the work, one can draw attention to the fact that software pay-
rollers need to know the differences in their programs in order to know what mis-
takes can be made in the payroll system. A further research topic could be the
introduction of a holiday paycheck calculator in different programs.

Key words: payroll, softwares,automation, financial management
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon tavoite, tarkoitus ja tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia kolmen eri palkanlaskentaohjelman

ominaisuuksia ja vertailla niita.

Tyon taustalla on halu ymmartaa, mitka ovat suurimmat erot kolmen palkanlas-
kentatimimme kayttaman ohjelmiston valilla ja mita asioita kussakin ohjelmassa

tehdaan eri tavalla.

Tavoitteena on muodostaa selkea kasitys siita, minka tyyppisten yritysten tarpei-
siin mikakin ohjelmista sopii, millaisista ominaisuuksista on hyotya tietyn tyyppis-
ten yritysten kohdalla ja millaisissa tapauksissa palkanlaskentaohjelmalla ei ole

juurikaan merkitysta.

Opinnaytetydn raportti etenee kolmessa vaiheessa — kirjallinen teoriaosuus ka-
sittelee palkkahallinnon yleisia vaatimuksia seka palkanlaskentaprosessia, jotta
voidaan ymmartaa kokonaisvaltaisesti, mita on toimiva palkkahallinto ja mika pal-
kanlaskijan rooli on. Teoriaosuudessa peilaan myds omaa kokemustani toimek-
siantajayrityksessa, koska teoriatietoa kaytannon tyosta palkanlaskijana tilitoi-

mistossa on lahes mahdotonta loytaa.

Toinen vaihe on kaytannon tutkimustyo ohjelmia kayttden — vertaillen siis, mita
eroja on, kun palkkoja lasketaan eri ohjelmissa. Vertaillessa nakdokulma lahtee
tietojen syottamisesta siihen, millaisia raportteja ohjelmasta saadaan tuotettua

ulos.

Kolmannessa vaiheessa haastattelen teemahaastatteluna yrityksestamme kol-
mea palkanlaskijaa seka yhta myyjaa siita, mika heidan ajatuksensa on siita, mil-
laisia ominaisuuksia palkkaohjelmissa jatetdan ehka hyodyntamatta ja millaisille

yrityksille ohjelmat sopivat.



1.2 Toimeksiantajayrityksen esittely

Toimeksiantajayritys on tilitoimisto, joka tarjoaa taloushallinto ja palkanlaskennan
asiantuntijapalveluita. Yritys tyOllistaa satoja tyontekijoita ja toimii yli 40 paikka-
kunnalla etelaisen Suomen alueella. Yritys on kotimainen ja taloushallintoliiton
auktorisoima. Se tarjoaa nykyaikaiset taloushallinnon palvelut kaikenkokoisille

yrityksille ja muille organisaatioille.

Yrityksessa on kaytossa laajalti eri kirjanpidon ja palkanlaskennan ohjelmia, joi-
den pohjalta he tarjosivat minulle aihetta ohjelmistoihin liittyen. Ohjelmistot ovat
yrityksen Kilpailukeino, koska kaikista isoimmista ohjelmista loytyy talon sisalta

kokemusta.



2 PALKKAHALLINTO YLEISESTI

2.1 Palkkahallinto

Palkanlaskenta katsotaan usein organisaatiossa osaksi talous- tai henkilostohal-
lintoa. Taloushallinnon nakokulma on valttamaton, silla palkkoja maksetaan
useimmissa organisaatioissa saanndllisesti ja niiden kasittelylld on vaikutusta Kir-
janpitoon ja yrityksen maksuliikenteeseen. (Kouhia-Kuusisto, Mikkonen, Syvan-
pera & Turunen 2017, 10.)

Palkkahallinnossa palkanlaskijan tehtava on pitaa huolta siita, etta lakeja, ase-
tuksia ja sopimuksia noudatetaan seka palkat maksetaan tydntekijoille oikein ja

oikeaan aikaan (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 10).

Lisaksi palkkatilastoinnin tulee vastata ulkopuolisten sidosyhmien asettamia
maarayksia, seka palvella yrityksen omia tarpeita. Palkanlaskijan tulee myos seu-
rata aktiivisesti laki- ja sopimusmuutoksia, jotka vaikuttavat palkanlaskentaan tai

esimerkiksi kustannusten korvauksiin (Stenbacka & Séderstrom 2012, 14.)

2.2 Lainsaadanto ja sopimukset

TyOsuhteen perusehdot on maaritelty Suomen lainsdadanndssa. Saanndksia on
kolmenlaisia: pakottavia, puolipakottavia seka tahdonvaltaisia (Kouhia-Kuusisto
ym. 2017, 13).

Pakottava eli indispositiivinen lainsaadantd ei anna mahdollisuutta osapuolten
keskinaiseen sopimiseen. Ne on saadetty yleensa joko yleisen edun tai heikom-
man osapuolen suojaamiseksi. Tahdonvaltainen eli dispositiivinen lainsaadanto
taas antaa mahdollisuuden sopia asioista eri tavalla kuin laki maaraa. (Heikkinen
2016.)

Tahdonvaltaisia sdannoksia voi muuttaa tydnantajan ja tyontekijan valisella kes-
kinaisella sopimuksella. Yleensa aina tama tarkoittaa sita, etta sovitaan ehdoista,

jotka ovat huonompia kuin laissa maaritellaan — usein unohdetaan, etta sopia voi



9

aina paremmista ehdoista kuin laki antaa vahimmaisehdoksi. (Kouhia-Kuusisto
ym. 2017, 13.)

Tarkeimmat lait, jotka palkanlaskijan on syyta tuntea, ovat vuosilomalaki, tyoso-
pimuslaki, tydaikalaki, henkilGtietolaki ja laki yksityisyyden suojasta tydelamassa

seka laki nuorista tyontekijoista. (Kroger n.d.)

Lakeja ja sopimuksia tarkastellessa noudatetaan etusijajarjestysta, eli alempana
jarjestyksessa oleva ei voi olla ristiriidassa ylempana olevan kanssa. Jarjestys on

Seuraava.:

Ehdottomat lainsaadokset
Normaalisitova tyoehtosopimus
Yleissitova tyoehtosopimus
Tydsopimus

Tahdonvaltaiset lainsaadokset

2

Tybnantajan maaraykset

Naista ehdoista voi poiketa vain, jos sovittu ehto on edullisempi tyontekijalle.
(Mannisto 2018, 3.)

Tyosuhteen ehtoja maarittaa pitkalti myos tydsopimus. Perusehdot on maaritelty
tydsopimuslaissa, mutta tarkemmat ehdot maaritellaan tydésopimuksessa. Sopi-
mus on syyta tehda kirjallisena, ja sen myoéta tydnantajan ja tyontekijan valille
muodostuu tydsuhde. (Stenbacka & Sdderstrom 2012, 7-8.)

2.3 Tyodehtosopimukset

Tybehtosopimus on toimialan, esimerkiksi rakennus- tai kiinteistopalvelualan
tydnantajajarjeston ja ammattiliton sopimus toimialalla noudatettavista yleisista
ehdoista. Nama ehdot voivat koskea esimerkiksi palkkausta, lomia tai tyoaikaa ja
maarittelevat vahimmaisehdot. Tybehtosopimukset taydentavat tydlainsaadan-
toa. (Stenbacka & Soderstrom 2012, 11-12.)
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Tybehtosopimus voi olla yleissitova tai normaalisitova. Yleissitova tyoehtosopi-
mus tarkoittaa, ettd vahintdan puolet alalla tydskentelevista tyontekijoista on
tydnantajaliittoon kuuluvien yritysten palveluksessa (Stenbacka & Séderstrom
2012, 12.) Normaalisitova tydehtosopimus on erityinen tydehtosopimus. Siihen
kuuluvat vain ne tydnantajat, jotka ovat tehneet sopimuksen tai liittyneet siihen.
(Minilex n.d.)

Tybehtosopimukset antavat myods usein mahdollisuuden paikalliseen sopimi-
seen. Talloin tyopaikalla voidaan sopia tarkemmin — yleensa luottamusmiehen ja
tyopaikan edustajan valisissa neuvotteluissa — yrityskohtaisista ehdoista esimer-
kiksi tydajoista tai henkiloston kouluttamisesta. (Stenbacka & Séderstrom 2012,
12.)

Useimmiten tydehtosopimuksissa on sovittu toisin esimerkiksi palkkauksesta, li-
sista, sairausajan ja vanhempainvapaan palkallisuudesta, koeajan pituudesta ja

esimerkiksi tydaikapankin kaytosta (Mannistd 2018, 4).

Esimerkiksi vuosilomalaista voidaan tyoehtosopimuksessa poiketa lomakau-
desta, vuosilomapalkan ja lomakorvauksen laskemisesta ja maksamisesta, talvi-

loman sijoittamisesta ja saastdvapaista (Vuosilomalaki 2005).

Palkanlaskijan tulee tuntea seka palkkojen laskemiseeen vaikuttava lainsaadanto

etta kaytettava tyoehtosopimus, jotta han osaa menetella oikein eri tilanteissa.
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3 PALKANLASKENTAPROSESSI

3.1 Palkanlaskijan tehtavat

Palkanlaskijan paatehtava on palkkaprosessin suoritus. Asiakas toimittaa mate-
riaalin, jonka perusteella palkat lasketaan ja muodostetaan palkkalaskelmat.
Palkkalaskelmat lahetetaan joko asiakasyrityksen yhteyshenkilolle tai verkko-
palkkana tai tulostuspalvelun kautta tyontekijalle. Maksatus tapahtuu ohjelmasta
SEPA-siirron kautta. (Helanto ym. 2013, 47.)

Tyotehtavin kuuluu palkanlaskennan ja perustietojen yllapidon lisdksi muun mu-
assa palkasta perittyjen erien tilittdminen viranomaisille, palkkakirjanpidon arkis-
tointi, tyotodistusten ja erilaisten hakemusten laatiminen seka tietojen toimittami-
nen eri sidosryhmille (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 11). Tarve palkkaprosessille
syntyy, kun yritykseen palkataan tyontekija tai tyontekijoita ja heille maksetaan
korvaus tehdysta tydsta (Lahti & Salminen 2014, 137).

3.2 Perustietojen yllapito

Henkildtietojen keraamista saadellaan lailla. Laki yksityisyyden suojasta tydela-
massa ja henkilotietolaki maarittavat rekrytoinnin ja tydsuhteen aikana kerattyjen
tietojen sailyttamista, havittamista ja luovuttamista. (Antola, Parnila & Sainio
2009, 21.) Muista laeista poiketen henkilttietolaissa saadetaan, kuinka kauan tie-
toja saa sailyttaa sen sijaan, ettd saanneltaisiin sita, kuinka kauan jotain pitaa
sailyttaa (Lahti & Salminen 2014, 144).

Henkildtietojen yllapidossa on karkeasti kolme vaihetta: tydsuhteen alkaminen,
tydsuhteen aikaiset muutokset seka tydsuhteen paattyminen (Lahti & Salminen
2014, 142).

TyOsuhteen alkaessa palkansaaja perustetaan jarjestelmaan tai jarjestelmiin, ja
tietojen pohjana toimii useimmiten tyontekijan ja tydnantajan keskinainen tyoso-
pimus. Lisaksi tydosuhteen alkaessa palkansaajalta tarvitaan palkanmaksua var-
ten verokortti ja pankkitilin numero. (Lahti & Salminen 2014, 142-143.)
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TyOsuhteen aikana muutoksia voi tapahtua muun muassa palkan maarassa, lo-
missa ja muissa poissaoloissa, verokortin tiedoissa seka esimerkiksi organisaa-
tion sisalla kustannuspaikan vaihtumisessa. Digitaalisessa palkkahallinnossa
ideaalitilanne on, ettad tiedot voidaan tallentaa esimerkiksi sahkodiseltd lomak-
keelta ja ettei samaa tietoa tallenneta eri paikkoihin erikseen. (Lahti & Salminen
2014, 143.)

TyOsuhteen paattyessa palkansaajalle maksetaan loppultili ja jarjestelmaan mer-
kitaan tydsuhde paattyneeksi, jottei palkansaajalle enda makseta palkkaa (Lahti
& Salminen 2014, 143).

Ulkopuoliselta taholta, eli tassa tapauksessa tilitoimistolta, vaaditaan usein sopi-
mus yhteistydkumppanin kanssa, jossa sovitaan tietojen sailyttamisesta niin ettei
asiattomilla ole niihin paasya. Vaitiolovelvollisuuden nimissa henkilotietoja kasi-
tellessa ei saa henkildtietolain perusteella ilmaista tietoja toisen taloudellisesta
asemasta, henkilokohtaisista oloista tai henkilon ominaisuuksista sivulliselle tyo-
suhteen aikana eika sen paattymisen jalkeen. Vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta
on saadetty rikoslaissa. (Antola ym. 2009, 22-23). Lisaksi palkkatietoihin tulee
olla paasy vain sellaisilla henkildilla, jotka tietoja tarvitsevat tyotehtavissaan. Esi-
merkiksi palkkatietoja kirjanpitoon raportoitaessa niista ei saa kayda ilmi yksittai-

sen henkilon ansiotaso. (Lahti & Salminen 2014, 144.)

3.3 Palkasta tehtavat vahennykset ja viranomaisvelvoitteet

Tyontekijan palkasta pidatetaan henkildon toimittaman verokortin mukaisesti en-
nakonpidatys joka tilitetdan verohallinnolle (Stenbacka & Soderstrom. 2018, 46-
47). Lisaksi palkasta vahennetdan myos muita lakisaateisia, pakollisia maksuja.
Naita ovat tyontekijan tydelakemaksu ja tyottdomyysvakuutusmaksu. (Stenbacka
& Soderstrom 2018, 69.)

Ennen vuotta 2019 ennakonpidatykset ilmoitettiin ja tilitettiin Verohallinnolle sah-
koisesti OmaVero-palvelussa palkanmaksua seuraavan kuun 12. paivaan men-
nessa. Samanaikaisesti ilmoitettiin ja tilitettiin myds tydnantajan sairausvakuutus-

maksu. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 47.)
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Vuoden 2019 alusta kayttoon otettu kansallinen tulorekisteri muutti ilmoittamis-
rytmia niin, etté palkkatiedot taytyy ilmoittaa tulorekisteriin viiden paivan kuluessa

maksusta (Verohallinto 2018a).

Mikali palkansaajalla on oikeuden toimittama maksukielto, se velvoittaa tydnan-
tajaa pidattamaan osan palkasta ulosottona. Tyonantajan on tilitettava pidatetty

osuus ulosottoon palkanmaksupaivana. (Stenbacka & Soderstrom 2018, 69.)

Palkasta tehtavia vahennyksia koskee niin sanottu etuoikeusjarjestys. Se koskee
niita tilanteita, kun rahapalkka ei riita kaikkiin vahennyksiin.

Vahennysten etuoikeusjarjestys on seuraava.

Bruttopalkasta:
1. Palkkaennakko tai liikaa maksettu palkka
2. Ennakonpidatys
3. Tyontekijan elakemaksu
4

. Tyontekijan tyottomyysvakuutusmaksu

Nettopalkasta:
1. Ulosottopidatys
2. Elatusmaksupidatys
3. Tybnantajan kuittaus palkasta (koskee vain eraantyneitd ja riidattomia
saatavia)
4. Sairaus- ja elakekassamaksu
5. Ammattiyhdistyksen jasenmaksu

6. Muut sovitut vahennykset palkasta (Mannist6é 2018, 55.)
3.4 Palkkakirjanpito

Yrityksen tuloksen ja taloudellisen aseman kuvaavuuden takia palkkojen kirjauk-
set kirjanpitoon tehdaan suoriteperusteisesti, eli silloin kun tuotot ja kulut ovat
syntyneet. Kirjauksen yhteydessa palkoista kirjataan myds sivukulut, vaikka ne

maksetaankin vasta myohemmin. (Mattinen & Orlando 2017.)
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Palkanmaksaja, joka on myds kirjanpitovelvollinen, siirtda palkkatiedot usein kir-
janpitoon osakirjanpitona. Nama tiedot saadaan usein sahkdisesta jarjestelmasta
(kuten palkkaohjelmistosta) ja osakirjanpidot on tasmaytettava vahintaan tilikau-
sittain. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 190.)

Palkkakirjanpidon laajuusvaatimus vaihtelee riippuen siita, onko palkkaa mak-
sava tyOnantaja satunnaisesti vai saannollisesti palkkaa maksava, ja myos

siitd, onko tama kirjanpitovelvollinen vai ei (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 190-191).

Saannollisesti palkkaa maksavan, kirjanpitovelvollisen tydnantajan palkkakirjan-
pidon vahimmaisvaatimukset ovat kaikista laajimmat. Kirjanpidon on sisallettava
vahintaan tyontekijoiden verokortit, tyontekijakohtaiset palkkakortit, palkanmak-
suittain laadittava palkkalista ja kuukausikohtainen palkkasuoritusten yhdistelma.
Kirjanpidossa tulee myos olla erillinen ennakonpidatysten velkatili, johon palkan-
saajilta peritty ennakonpidatys ja niiden tilitys verottajalle kirjataan. (Kouhia-Kuu-
sisto ym. 2017, 190-191.)

Satunnaisesti palkkaa maksavan, kirjanpitovelvollisen tydnantajan vahimmais-
vaatimuksena on sailyttaa tyontekijoiden verokortit, tyontekijakohtaiset palkka-
kortit seka kirjanpidossa on oltava erillinen ennakonpidatysten velkatili (Kouhia-
Kuusisto ym. 2017, 190-191).

Saanndllisen tydnantajan, joka ei ole kirjanpitovelvollinen, tulee sailyttaa verokor-
tit, palkkakortit, palkkasuoritusten yhdistelma, palkkalista ja muistiinpanot mak-
suista. Satunnaisen tyonantajan, joka ei niin ikaan ole kirjanpitovelvollinen, on
sailytettava verokortit, palkkakortit seka muistiinpanot maksuista. (Kouhia-Kuu-
sisto ym. 2017, 191.)

Palkkakirjanpidon sailytysaika vaihtelee tositteista riippuen 2-10 vuoden valilla.
Elaketarkistusten vuoksi sen sailyttamista suositellaan kuitenkin jopa 50 vuoden
ajan. (Kouhia-Kuusisto ym. 2017, 197.) Alla olevassa taulukossa kuvataan eri

asiakirjojen sailytysaikoja.
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TAULUKKO. Palkkakirjanpidon tositteiden sailyttamisajat. (Kouhia-Kuusisto ym.
2017, 200)

Palkkakortit 10 vuotta
Palkkalistat 10 vuotta
Palkkasuoritusten yhdistelmat 10 vuotta
Palkanlaskennan yksittaiset palkkiolaskelmat, pankkilistat 10 vuotta
Tydvuorolistat 6 vuotta
Lomalistat 10 vuotta
Tunti-, ylitys-, poissaclo- ja muut vastaavat ilmoitukset 6 vuotta
Ennakonpidatys- ja sava-maksujen, ay-jasenmaksujen ja muiden
pidatysten tilierittelyt 6 vuotta
Vuosi-ilmoitukset (erittely ja yhteenveto 6 vuotta
Vakuutusmaksun
Vakuutusyhtigille tehtdvat ilmoitukset vahvistamiseen saakka
Virhe-, tapahtuma- ja muutosluettelot 2 vuotta
Palkanlaskennan ohjaustiedot 6 vuotta
Palkkakirjanpidon menetelmakuvaus 10 vuotta
Muu palkkatositeaineisto esiim. Matkalaskut 10 vuotta

Palkkakirjanpitoon kuuluu myds tydvuorolista, tydaikakirjanpito, palkkojen sopi-
mus- ja velkakirjat ja palkkoihin liittyva kirjeenvaihto (Mattinen 2017). Uudistetun
kirjanpitolain myota esimerkiksi tyoaikalista ja tyoaikajarjestelman raportit ovat
jopa tositteen asemassa, koska ne ovat palkkojen peruste ja todentavat milla pe-
rusteella kellekin on maksettu ja milloin tyosuorite on vastaanotettu. Palkanlas-
kennan ns. audit trail (eli kirjausketju) ei toteudu vaadittavalla tavalla pelkan palk-
kalistan perusteella, vaan esimerkiksi tapahtumalista palkkalajeittain tayttaa vaa-
timuksen kirjausketjusta tydaikalistojen tuntien ja kirjanpidon maksettujen sum-

mien valille. (Fredman 2017.)

3.5 Vuosilomakirjanpito

Lomapalkkavarauksesta muodostuu kirjanpitoon merkittava jaksotusera (Lahti &
Salminen 2014, 141). Jotta palkkakirjanpito on taydellinen, on tyotekijoiden an-
saitsema lomapalkka kirjattava jaksotuksena kirjanpitoon. Lomapalkan lisaksi kir-
jataan myds lomaraha ja tydnantajan maksettavaksi jaavien sosiaalivakuutus-

maksujen osuus. (Mattinen & Orlando 2017.)
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Lomapalkkakirjanpidosta on selkeasti ilmettava, paljonko tyontekija on ansainnut
ja pitanyt lomaa ja paljonko sita on jaljella. Lisaksi siitéa on kaytava ilmi, milla pe-
rusteella loman pituus on maaritelty, ja milla perusteella loma-ajan palkka on las-
kettu. Kirjanpidosta on myos kaytava ilmi maksettujen lomapalkkojen, lomaraho-
jen ja lomakorvausten maara euroina seka pidettyjen lomien ajankohdat. Lisaksi
on pidettava kirjaa lomanmaaraytymisvuoden aikana maksetuista palkoista.
(Mattinen & Orlando 2017.)
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4 DIGITALISAATIO PALKANLASKENNASSA

4.1 Digitalisaatio ja automatisaatio

Taloushallinnon digitalisaatiosta on puhuttu jo vuosia. Kaytannossa se tarkoittaa
tietovirran ja kasittelyvaiheiden automatisaatiota, joka syntyy mahdollisimman pit-

kalti ilman paperin kasittelya. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 14-15.)

Taloushallintojarjestelma on osa joka yrityksen arkipaivaa — se, millaisia vaati-
muksia ja tarpeita yrityksella on, ratkaisee mita ohjelmaa kannattaa kayttaa.
Skaala yritysten valilla vaihtelee pelkasta kirjanpito- ja palkanlaskentaohjelmasta
kokonaisvaltaisiin ERP-jarjestelmiin, jotka sisaltavat myds taloushallinnon omi-
naisuudet. Yrityksen toimialalla on suuri merkitys taloushallinnon prosesseille.
Yrityskoon kasvaessa jarjestelmia ja rajapintoja on tarkasteltava kriittisemmin,
jotta ne tayttavat tarpeet, joita sidosryhmilla, toimittajilla, kumppaneilla ja asiak-
kailla on. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 31-35.)

Viime vuosien teknologian kehitys on tuonut suuria muutoksia jarjestelmiin. Sen
ansiosta jarjestelmat osaavat muun muassa tunnistaa poikkeustilanteita, tas-
mayttaa lopputuotoksia seka ennustaa tulevaa (Kaarlejarvi & Salminen, 16-17).
Tama koskee erityisesti kirjanpidon puolta, mutta nakyy vahvasti myds palkka-

hallinnon digitalisaatiossa.

Digitalisaation kiistattomimmat ja suurimmat hyddyt ovat tehokkuus ja nopeus.
Se parantaa toiminnan lapinakyvyytta ja laatua. Digitalisaatio auttaa organisaa-
tioita tyypillisesti saavuttamaan myos kustannushyotya, tyd on ajasta ja paikasta
rippumatonta ja automaation ansiosta inhimilliset tallennus- ja laskuvirheet va-

henevat olennaisesti. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 22-23.)

Talla hetkella digitalisaation voimakkain kehityssuunta on ohjelmistorobotiikan ja
tekoalyn kayttdonotto. Useissa yrityksissa hyddynnetaan jo ohjelmistorobotiik-
kaa, joka kasittelee maaramuotoista sahkoista tietoa luotujen saantdéjen mukaan.
Joissain yrityksissa kaytetaan myos kayttoliittymia, jotka voivat tuottaa selityksia
raporteille, koneoppimista, jolloin kone tuottaa itse saantdja ilman etta ihminen
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opettaa sita ja tekoalya, joka voi soveltaa taustatietoja ja on lahelld inhimillista
alykkyytta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 51-52.) Alla olevassa kuvassa 1 on ku-

vattu nama eri tasot ohjelmistorobotiikasta tekoalyyn.

Tekodly
(Artificial Intelligence)
Kone joka lahestyy
inhimillisen &lykkyyden
tasoa, joka voi tehda
tyypillisesti ihmisille
kuuluvia asioita, joka voi
soveliaa lasjoja
taustatietoja ja jolla on
Koneoppiminen jonkin tasoinen tietoisuus
(Machine leaming) O —
Algoritmit muodostavat
s&antdja joiden avulla
voidaan tutkia ja ennustaa

Kayttoliittymaautomaatio dataa
(Advanced user interfaces)

e - Ohjelmisto ymmértas
mm':‘:::;f:m puhuttua tai kirjoitettua
automation) tekstia tai osaa tuottaa sita.

Ihminen luo robotille
sédntoja ja robotti toimii

niiden mukaan.
B |

KUVA 1. Ohjelmistorobotiikasta tekoalyyn. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 52.)

APA:n (American Payroll Association) mukaan automaatio voi vahentaa palkka-
prosessin kustannuksia jopa 80 prosenttia. Amerikassa jopa 58 prosenttia tyos-
sakayvasta vaestosta kaytti hyvakseen jotain itse kaytettavaa jarjestelmaa, johon

he syottivat tietoja automatisoitua palkanlaskentaa varten. (Inc. Staff 2010.)

Palkanlaskennan automatisoinnin hyoty yritykselle on, etta tietdd maksavansa
tyontekijoille oikein kun manuaalinen tallennusty6 ja inhimillisten virheiden maara
vahenee. Useista jarjestelmista hyotya myos henkilostohallinnon nakokulmasta.
Lisaksi ohjelmistoista saa usein riittavat raportit eri viranomaisille, esimerkiksi ve-
rottajalle. (Inc. Staff 2010.)

Automatisaatiota edeltda prosessin kehittaminen. Automatisaatiolla tavoitellaan

manuaalisen tyon vahenemista ja tyoajan vapauttamista asiakkaalle arvoa tuot-
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taviin tehtaviin. Automatisoitu prosessi on myds tasalaatuisempi, koska se kasit-
telee dataa saanndnmukaisesti samalla tavalla — lopputulos riippuu taustalle luo-

duista saanndista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 182-183.)

Palkanlaskennassa kasitellaan usein myos tyontekijoiden matkalaskuja. Lain-
saadannossa on maaritelty verovapaiden matkakustannusten korvaukset, joiden
arvon maarittaa vuosittain verohallinto. Usein laskuilla on myos kulukorvauksia,
eli tyontekijan itsensa maksamia matkalippuja tai majoituskuluja, jotka hanelle

maksetaan takaisin. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 111-112.)

Matka- ja kululaskuprosessin automatisaatiota toivotaan useissa organisaa-
tioissa. Toisaalta verovapaiden kustannusten korvausten maksamista saannel-
laan tiukasti lain saadannolla ja tyontekijoiden suorittamat pienhankinnat saatta-
vat muodostaa yritykselle suuren kulueran maksettavina kulukorvauksina. Siksi
matka- ja kululaskujen jonkinasteinen kontrollointi on tarkeaa, mutta se kannattaa
kohdistaa laskuihin, joissa tapahtuvalla virheelld on olennainen merkitys. (Kaar-
lejarvi & Salminen 2018, 113.)

Useimmista jarjestelmista palkkojen, matkalaskujen, palkoista perittyjen erien
(ennakonpidatykset) ja tydnantajan sivukulujen (sosiaaliturvamaksu) maksatus
onnistuu katevasti muodostamalla maksuera tai niin kutsuttu pankkiaineisto,
jonka avulla maksutiedot siirretaan rahaliikenneohjelmaan ja lahetetaan pankkiin

maksettavaksi maariteltyna paivana (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 135).

4.2 Ohjelmistot

Palkanlaskentaan on ohjelmistopuolella tarjolla useita eri ohjelmistoja. Kirjoitta-
malla googleen "Palkanlaskenta ohjelmisto”, saa 98 200 hakutulosta. Tunne-
tuimpia palkanlaskentaohjelmia ovat ohjelmistotalo Visman tarjoamat ohjelmat
(Personec W ja Personec F, Netvisor, Fivaldi, Visma Nova, Visma Payroll), Le-
monsoft, Procountor, Maestro ja Verohallinnon tarjoama ilmainen palkanlasken-
tapalvelu Palkka.fi. Palkka.fi palvelun kehittamisesta on vastannut Verohallinto

yhteistydssa tydelakevakuutusyhtididen ja Tydllisyysrahaston kanssa.
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Toimeksiantajayrityksessa eniten kaytossa olevat ohjelmat ovat Netvisor, Per-
sonec W, Lemonsoft, Visma Fivaldi ja Procountor. My6s muita, pienempien oh-

jelmatoimittajien ohjelmistoja voi joillain toimistoilla olla kaytossa.

4.3 Tulorekisteri

4.3.1 Mika on tulorekisteri?

Suuren muutoksen palkkahallintoon on tuonut vuoden 2019 alusta kayttéon
otettu kansallinen tulorekisteri eli KATRE. Se on sahkdinen tietokanta, joka sisal-
taa tyontekijdiden ja tulonsaajien palkkatiedot, sekd myohemmassa vaiheessa

myos elake- ja etuustiedot. (Raha.fi n.d.)

KATRE otetaan kayttoon vaiheittain. Tammikuusta 2019 tiedon kayttajia ovat
Kela, Verohallinto, elakelaitokset ja elaketurvakeskus (kuva 2). Vuonna 2020 tie-
toja alkavat kayttaa myods muun muassa tyottomyyskassat, vahinkovakuutusyhtio
ja tilastokeskus. (Verohallinto 2018b.)

Tulorekisteri - yksi ilmoitus, ajantasaiset tiedot

Tiedon kayttajat
Kela
Verohallinto

Elékelaitokset
Eléketurvakeskus

Palkansaaja

Etuustulon saaja

Tybllisyysrahasto®
Ahvenanmaa™
Tyottomyyskassat
Vahinkovakuutusyhtict
Kunnat ja kuntayhtymat
TEM:n hallinnonala
Tyosuojeluviranomaiset
Tilastokeskus

Tapaturmavakuutuskeskus

. X Tulorekisteri
Tyonantaja 1

Tyobnantaja n
Etuuden maksaja 1
Etuuden maksaja n

Potilasvakuutuskeskus

* Aikuiskoulutusetuudet v. 2020
** Ahvenanmaan maakunta, sen viranomaiset ja

TULOREKISTERI kunnat

KUVA 2. Tulorekisterin kayttdonoton vaiheet (Verohallinto 2018b).
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4.3.2 Mika muuttui tulorekisterin myota?

Tyonantajan nakokulmasta tulorekisteri yksinkertaistaa ilmoitusvelvollisuuksia —
palkkatiedot ilmoitetaan vain kerran tulorekisteriin ja tietojen kayttajat hakevat tar-
vitsemansa tiedot sielta. Myos erillisten vuosi-ilmoitusten antaminen loppuu, kun

tiedot 16ytyvat jatkossa tulorekisterista. (Verohallinto 2018b)

Paallekkaisraportoinnin poistumisen lisaksi tulorekisteri aikaistaa ilmoittamisryt-
mia. Vuosi-ilmoitusmenettelyn sijaan palkkatiedot pitaa ilmoittaa rekisteriin tyon-

tekijakohtaisesti viiden paivan sisalla maksutapahtumasta. (Keranen 2018.)

Tulonsaaja nakee omat palkkatietonsa reaaliaikaisesti yhdesta paikasta. Tulore-
kisterista voi myos tarkastaa, onko tyonantaja hoitanut ilmoittamisvelvoitteensa.
Lisaksi esimerkiksi hakemusten liitteeksi laitettavien tulotietojen tarve poistuu,

kun viranomaiset tarvitsemansa tiedot tulorekisterista. (Verohallinto 2018b.)

Tulorekisteriin palkkatietoja antaessa on pakollisia, sdannénmukaisia tietoja,
seka taydentavia tietoja. Maksettujen palkkojen ilmoittamisen tapaankin on kaksi
eri tarkkuustasoa — suppea ja laaja. Mita laajemmin tiedot ilmoitetaan, sita va-
hemman eri viranomaiset tarvitsevat erillisia selvityksia tulonsaajan palkkatie-
doista. (Verohallinto 2018c.)

4.3.3 Tyonantajan erillisilimoitus

Palkkatietoilmoituksen lisaksi suorituksen maksajan pitaa tietyissa tilanteissa an-
taa tyonantajan erillisilmoitus. Erillisiimoituksella maksaja ilmoittaa maksettujen
palkkojen perusteella lasketun sairausvakuutusmaksun yhteismaaran ja mahdol-
lisesti siita tehtavat vahennykset. Tydnantajalla on oikeus sairausvakuutusmak-
sun vahennykseen, jos tydnantaja on maksanut tyontekijalle lakiin tai tyéehtoso-
pimukseen perustuen palkkaa, elaketta tai muuta ansionmenetysta korvaavaa
etuutta, joka palkansaajalle on myonnetty. Talldin tydnantaja saa vahentaa sai-
rasvakuutusmaksusta se summa, jonka esimerkiksi KELA tai tapaturmavakuu-
tusyhti6 maksaa. Vahennettava summa ilmoitetaan tulorekisteriin erillisilmoituk-
sen kohdassa "TyoOnantajan sairausvakuutusmaksusta tehtavat vahennykset”.
(Verohallinto 2018d.)
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Palkkatietoilmoituksesta poiketen erillisimoitus annetaan maksaja- eika tulon-
saajakohtaisesti. Mikali maksaja kuuluu Verohallinnon tyonantajarekisteriin, tulee
antaa myo0s ei palkanmaksua -tieto jos kohdekuukaudella ei ole lainkaan makset-
tuja palkkoja. Erillisilmoitus annetaan sahkoisesti kuukausittain viimeistaan mak-
sukuukautta seuraavan kalenterikuukauden viidentena paivana. (Verohallinto
2018d.)



23

5 OHJELMISTOT

5.1 Ohjelmisto-osuuden lahtokohdat

Teoriaosuuden pohjalta pyrkimyksena oli tunnistaa tilanteita, jotka aiheuttavat

haasteita ohjelmistoissa ja kuvata erot Lemonsoftin, Netvisorin ja Fivaldin valilla.

Opinnaytetyon teoreettisina menetelmina olivat teemahaastattelut, seka oma tut-
kimus ohjelmistojen kaytosta ja kaytettavyydesta. Haastattelut on nauhoitettu ja
niissa havainnoidut yhtalaisyydet ohjelmistoittain on koottu ylos talle raportille.
Haastatteluja ei ole litteroitu. Omassa paivittaisessa tydssa syntyva niin sanottu
hiljainen tieto, on myos pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti tdssa tyossa

sanoin ja kuvakaappauksin.

Menetelmat valikoituivat luontevasti opinnaytetydn luonteen takia — kaytannossa
eroavaisuudet ja haasteet kayvat ilmi parhaiten ohjelmistoja itse kayttamalla ja
haastattelut tarjosivat syventavaa tietoa ohjelmistoista. Maarallista, eli kvantitatii-

vista tutkimusta ei ollut aiheesta mahdollista tai mielekasta toteuttaa.

Teemahaastattelu on laadullinen tutkimusmenetelma, jota kaytetaan sellaisten
asioiden tutkimiseen, joita halutaan ymmartaa paremmin. Laadullisessa tutki-
muksessa tutkittavia on vahan, mutta aineistoa syntyy paljon. Tutkittava asia on
yleensa melko suppea. (Ojasalo, K., Moilanen, T. & Ritalahti J. 2014, 105.) Haas-
tatteluissa on kaytetty kahta eri kysymyspohjaa (liitteet 1 ja 2), koska haastattelut

tehtiin yrityksen eri toiminnoissa tydskenteleville henkildille.

Hiljainen tieto on tiedostamatonta toimintaa, jota ohjaa ammattitaito ja asiantun-
tijuus. Se nakyy toiminnassa tapoina, rutiineina, kaytantdina ja tuntemuksina.
Tieto karttuu henkilokohtaisen kokemuksen ja harjoittelun my6ta, ja nayttaytyy
paivittaisessa toiminnassa henkilon kykyna aktivoida ja kayttaa tietoa tarvitta-
essa. (Nonaka & Takeuchi 1995, 8.) Hiljaista tietoa on karttunut yrityksessa tyos-
kennellessa, seka kokeneempien kollegojen kanssa ohjelmistoista keskustel-

lessa ja neuvoa kysyessa.
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Vertailemani ohjelmistot ovat Visman tarjoamat ohjelmat Netvisor ja Fivaldi seka
Lemonsoft. Kaikki nama ovat laajalti kaytdssa seka toimeksiantajayrityksessa ja
sen asiakasyrityksilla. Kaikki ovat kokonaisvaltaisia ratkaisuja yrityksen talous-
hallinnolle — niissa on mahdollista toteuttaa niin kirjanpito, myynti- ja ostoreskont-
rat kuin palkanlaskentakin. Lemonsoftissa on myds ominaisuuksia varastonhal-

lintaan ja tuotannonohjaukseen.

Haastateltavat valikoituivat yrityksen palkanlaskentatiimista kokemuksen ja oh-
jelmisto-osaamisen perusteella. Kaksi heista kayttaa paivittdisessa tyossaan
paasaantoisesti Netvisoria ja yksi Lemonsoftia. Fivaldin osalta en paassyt haas-
tattelemaan ketaan, joten sen osuus pohjautuu omaan osaamiseeni ohjelmasta

ja koulutuksiin, joissa olen kaynyt opettelemassa sen kayttdonottoa.

Myyntipaallikon haastatteluosuuden (liite 1.) halusin mukaan saadakseni kuvan
siita, mita myynnin puoli ottaa huomioon ohjelmistoa tarjotessaan ja millaisia omi-

naisuuksia he huomaavat asiakkaan arvostavan.

Myyntipaallikon haastattelun yhteenvetona oli, etta asiakkaat eivat yleensa ole
erikoisen kiinnostuneita heille tarjottavasta ohjelmistosta. Lisaksi myyjan roolissa
hanen on otettava huomioon monta seikkaa saadakseen asiakkaalle parhaan
mahdollisen ratkaisun, joka yhdistaa tarjotun ohjelman seka yrityksen tarjoamat
palvelut silla — sisaltaen kirjanpidon, palkanlaskennan ja esimerkiksi asiantuntija-
palvelut yrityksen kehittamista varten. Harvassa tilanteessa ohjelmisto voidaan
valita pelkastaan palkanlaskennan tarpeita ajatellen, vaikka huomioon onkin otet-
tava yrityksen koko ja jo kaytdssa olevat jarjestelmat, esimerkiksi tydajanseu-
ranta, josta mahdollisesti voidaan integraatiolla tai rajapinnalla tuoda tiedot pal-

kanlaskentaan.

Haastattelukysymykset palkanlaskijoille (liite 2) perustuvat tarkoitukseeni saada
kattava kuva millaisia haasteita palkanlaskijat itse ajattelevat ohjelmistossa ole-
van ja miten se vaikuttaa jokapaivaiseen tydhon. Kysyin myos muutamia tausta-
tietokysymyksia kokemuksesta palkanlaskentaan, ohjelmistoihin ja kaytdssa ole-
viin tydehtosopimuksiin liittyen saadakseni paremman kasityksen siita, millaisia

ominaisuuksia he kayttavat naihin toimialoihin liittyen ohjelmistoissa.
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Johtopaatoksena kolmesta tekemastani haastattelusta voi todeta, etta jokaisessa
kaytdssa olevassa ohjelmassa on haasteensa, mutta haastatteluissa nousi esille
samoja aihepiireja myos eri ohjelmistoista puhuttaessa. Kasittelen esille nous-
seita ongelmia ja haastateltavien vastauksia tarkemmin ohjelmistojen yhtey-
dessa, seka tarkastellessani ohjelmistojen valisia keskeisia eroavaisuuksia kap-

paleessa 4.6.

5.2 Netvisor

Netvisor on selaimessa toimiva taloushallinnon ohjelma. Se sisaltaa ostot, myyn-
nit, tuotehallinnan, matkalaskujen kasittelyn, taloushallinnon, tydajan kirjauksen

ja palkkahallinnon (kuva 3). (Netvisor n.d.)

Netvisorilla on useita mobiilisovelluksia, jotka toimivat yhteen selaimen taloushal-
lintojarjestelman kanssa — esimerkiksi Visma Manager, Visma Scanner ja Netvi-
sor Mobiili. (Netvisor n.d.) Esimerkiksi palkkahallinnon nakékulmasta tarkea omi-
naisuus on se, etta tyontekijoille voidaan lahettaa linkit, joilla he paasevat kirja-
maan Netvisoriin tydaikaa, jonka esimies/tydnantaja sitten kay hyvaksymassa ja
tiedot voi helposti siirtda tydajan seurannasta varsinaiseen palkanlaskentaan.
Samaan tydaikatietojen jarjestelmaan on mahdollista sy6ttaa esimerkiksi lomat

ja lomapaivien kertymisen/kulumisen seuraaminen palkkalaskelmalla helpottuu.

Palkkojen ja materiaalin hyvaksyminen/hyvaksyttaminen on rakennettu toimi-
vaksi ohjemaan, ja asiakasyrityksen puolen kayttaja paasee samaan nakymaan

kuin palkanlaskija hyvaksymaan aineiston.
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KUVA 3. Netvisorin etusivu kayttajan nakékulmasta (Netvisor n.d.)

Palkanlaskijan nakdkulmasta Netvisor on kayttajaystavallisesti rakennettu ja vi-
suaalisesti miellyttava. Eri toimintoja kayttaessa historiatietojen taakse on help-
poa paasta porautumaan klikkailemalla ohjelmassa. (Ruisniemi 2019.) Netvisoria
on myos helppo oppia kayttdmaan juuri sen takia, ettd ohjelma on looginen (Van-
ninen 2019).

Suurin vahvuus Netvisorissa on sen skaalautuvuus, koska eri toiminnallisuuksia
voi ottaa kayttoon tai olla ottamatta sen perusteella, minka kokoinen yritys on.
Ohjelmatoimittaja on myds rakentanut laajasti erilaisia rajapintoja muihin ohjel-
miin ja esimerkiksi tydajanseurantajarjestelmiin, joten integraatiomahdollisuudet

on yksi sen suurimmista plussista. (Wack 2019.)

Haasteina ohjelmassa on lomalaskennan ja lomapalkkavelan toimimattomuus,
seka palkkalajien kaavoitus toimivaksi. Lomalaskennan termilld tarkoitetaan
tassa tapauksessa sita, etta ohjelma laskisi kertyvia lomapaivia, kertyvaa loma-
ajan palkkaa, lomarahaa tai jos lomaa ei kerry, tyontekijalle kertyvaa vuosiloma-
lain mukaista lomakorvausta. Taustalla pitéda olla vahva asiantuntemus ohjel-
masta, palkanlaskennasta seka tydehtosopimusten tulkinnasta, jotta laskenta-

kaavojen luonti ohjelmaan onnistuu. (Vanninen 2019.)
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Lomapalkkavelan laskettaminen kirjanpitoa varten on ollut tdhan saakka ohjel-
massa haastavaa ja jopa mahdotonta, juurikin edellda mainittujen kaavoitushaas-
teiden takia. Siispa toimeksiantajayrityksessa on paadytty tekemaan lomapalk-
kavelka excelissa, mika toki ei ole optimaalista koska se on manuaalista tietojen
syottamista eri ohjelmien valilla ja tieto pitaa vieda kirjanpitoonkin kasin. (Ruis-
niemi 2019.)

5.3 Fivaldi

Visman tarjoama taloushallinnon ohjelma Fivaldi on my0s selaimessa toimiva jar-
jestelma. Se jakautuu kahteen osaan — Fivaldi WEBIin ja niin sanottu Sovellusik-

kuna, jossa varsinaisesti taloushallinnon muutoksia paasee tekemaan.

Fivaldin vahvuus on ehdottomasti kayttajan itsensa tekemien raatalointien help-
pous. Palkanlaskentaan vaikuttavien kaavojen ja laskentasaantdjen luonti on
tehty niin, etta jokainen palkanlaskija pystyy opettelemaan ne ja luomaan saannot

itse.

Ohjelmaan on helppoa luoda esimerkiksi neljannesvuoden keskituntiansion las-
kuajankohta — miltd palkkalajeilta keskituntiansioon vaikuttavat eurot ja tunnit
haetaan ja mina ajankohtana keskituntiansiota kaytetaan. Palkkalajien taakse on
myo0s helposti valittavissa, milloin maksetaan keskituntiansiolla. Tamankaltainen
automatisoinnin mahdollisuus nopeuttaa palkanlaskentaprosessia, kun lasketta-
essa ei tarvitse muistaa ulkoa keskituntiansiolla maksettavia palkkalajeja ja sum-
makin tulee suoraan henkilon perustiedoista, kun se sinne on kayty lasketta-

massa luotujen saantdjen mukaan. Virheiden maara siis vahenee oleellisesti.

Samoin lomapaivien, lomapalkka- ja rahakertyman seka pidettyjen lomien seu-
ranta ja vienti kirjanpitoon on niin ikdan rakennettu siten, etta jokaisen pitaisi
osata tehda saannot itse ohjelmaan ja saada tiedot vietya kirjanpitoon suoraan
Fivaldista.
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Tietoihin porautuminen ei ole aivan yhta helppoa kuin esimerkiksi Netvisorissa,
eika ohjelmisto ole ihan yhta kayttajaystavallinen — tehtyja muutoksia voi olla vai-
kea jaljittaa taaksepain ja joitakin tehtyja muutoksia ei voi perua jalkeenpain ol-

lenkaan tai tietoa muuttaa oikeaksi.

Ohjelmistoon ei ole juurikaan suoria integraatioita tai rajapintoja, esimerkiksi tyo-
aikatietojen tuonti jarjestelmasta onnistuu lahinna csv-tiedostona excelin kautta.
Ohjelmassa ei myodskaan ole mahdollisuuutta ty6ajan kirjaukseen eika siina ole

mahdollista hyvaksyttaa palkkoja.

5.4 Lemonsoft

Lemonsoft on kokonaisvaltainen ERP-jarjestelma, jossa on toiminnalliset ominai-
suudet muun muassa projektinhallintaan, asiakas- ja resurssienhallintaan, logis-
tiikkaan, tuotannonohjaukseen, taloushallintoon ja tietysti palkanlaskentaan. (Le-
monsoft n.d.) Lemonsoft on erillinen ohjelmisto, joten se ei toimi selaimessa ku-

ten Netvisor ja Fivaldi.

Kaytettavyys perustuu enemman ohjelmistotoimittajan tarjoamiin omiin palikoi-
hin, joilla kaytettavyytta voi lisata kuin siihen, etta ohjelmistoon on rakennettu ra-
japintoja (Raiskio 2019).

Lemonsoftissa on toimivat ominaisuudet esimerkiksi varastonhallintaan ja projek-

tilaskentaan, joten se toimii hyvin teollisuusalan yrityksissa.

Lemonsoftiin on saatavilla erillinen leimauspaate, seka esimerkiksi matka- ja ku-
lulaskuominaisuus, jolla tydaikatietoja ja matkakuluja saa tuotua suoraan palkan-
laskentaan. Kayttoon voi ottaa myods HR-kalenterin, jonka avulla palkkatietoihin
voi tuoda myos lomat ja poissaolot. TyOaikatietojen hyvaksynta asiakkaalla vaatii

rinnakkaiskayton ohjelmassa.

Tybehtosopimusten ja lomalaskentakaavojen luominen ohjelmaan on monimut-
kaista, ja vaatii ammattitaitoa niin ohjelmistoista kuin palkanlaskennastakin.
(Raiskio 2019) Lisaksi ohjelmistossa on puutteita, jotka vaikeuttavat kaavojen ot-

tamista kayttoon. Lisaksi esimerkiksi lomapaivien reaaliaikainen seuraaminen on
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vaikeaa, koska ohjelma ei osaa ottaa huomioon esimerkiksi tydsuhteen pituutta
vaan antaa kaikille palkansaaijille lomavuoden paattyessa automaattisesti 30 pai-

vaa lomaa, jos sita ei kay itse muuttamassa.

5.5 Keskeiset samankaltaisuudet

Kaikissa ohjelmistoissa on mahdollista kayttaa ohjelmistoa rinnakkain asiakkaan
kanssa — asiakkailla voi olla kaytdssa ominaisuuksia kustakin ohjelmasta myyn-

tiin, ostoihin, laskujen hyvaksyntaan ja maksatukseen.

Normaali palkanlaskenta, jossa ei ole erikoisuuksia tai on muutamia palkansaa-
jia, onnistuu jokaisessa ohjelmassa jokseenkin samalla tavalla. Jokaiseen ohjel-
maan on rakennettavissa palkkalajeja ja kaavoja, jotka toimivat pienissa, eri aloil-

lakin toimivissa yrityksissa.

Onhjelmista on rakennettu suorat rajapinnat tulorekisterin ilmoitusten lahettamista
varten. Aiemmin ohjelmistoista pystyi myds lahettamaan oma-aloitteisten verojen
iimoituksen tyonantajasuorituksista suoraan verohallinnolle. Myds aiemman
vuosi-ilmoitusmenettelyn ollessa voimassa ohjelmistoista sai muodostettua ja

osittain jopa lahetettya tarvittavat raportit eri viranomaisille.

5.6 Keskeiset erot

Keskeisia eroja ohjelmistoissa on kaytettavyyden ja muiden visuaalisten ominai-
suuksien lisaksi esimerkiksi tulorekisteri- ja erillisiimoitusten luonnissa ja lahetta-
misessa, integraatioissa ja rajapinnoissa seka tyoaikatietojen tuonnissa, lasken-
takaavojen luonnissa palkkalajien taakse ja lomalaskennassa ja lomapalkkava-
rauksen toiminnasta ohjelmistossa. Kasittelen niita kaikkia omana kappaleenaan

ohjelmistoittain ja nostan keskeiset erot esille.

5.6.1 Tulorekisteri- ja erillisilmoitukset

Jokaisessa ohjelmistossa tulorekisteri ja sen vaatimat asetukset seka ilmoitusten

[ahettaminen toimivat eri tavalla.
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Netvisorissa ohjelma ilmaisee jo palkkalaskelman muodostuksen jalkeen, mikali
lahetettavalla palkkatietoilmoituksella on virheita, seka niiden laadun , kuten Iah-
teekd ilmoitus virheesta huolimatta tulorekisteriin vai onko se sellainen, ettei il-

moitus lahde ollenkaan (kuva 4).

- Esikatsalu @ Odottaa maksamista

KUVA 4. Netvisorin virheilmoitus.

Netvisorissa ilmoitus lahtee automaattisesti, kun palkat on maksettu maksatus-
nakyman kautta tai merkitty maksetuksi, jos palkat maksetaan muuta kautta.
Palkkojen maksetuksi merkintakin tapahtuu ennen palkkojen kirjanpitotositteen
luomista, joten se on helppo tehda palkanlaskennan yhteydessa. Lahetettyja il-
moituksia paasee tarkastelemaan erillisessa tulorekisteri-ilmoitusten nakymassa,
jossa tietoja myOs paasee tarvittaessa korjaamaan ja lahettamaan mitatoivan il-

moituksen tai korjausilmoituksen tulorekisteriin.

Erillisilmoitus lahetetaan “Erillisiimoitukset” nakymasta, jossa myos vahennykset
tydnantajan sairausvakuutusmaksusta on mahdollista sy6ttaa ilmoitukselle. Sa-
masta nakymasta saa myos muodostettua tilisiirron tydnantajasuoritusten mak-
sua varten, jos ne maksetaan Netvisorista. Netvisorissa sairausvakuutusmaksun
alainen palkkasumma on helppo tarkistaa, koska se nousee erillisiimoitusnaky-
maan ja palkanlaskennan raporteilta voi kayda katsomassa, etta summa on oi-

kea.

Lemonsoftissa palkkojen maksetuksi merkinta taytyy muistaa tehda erikseen, jos
maksu tapahtuu muualta kuin Lemonsoftista. Palkkailmoitus muodostuu makse-
tuksi merkittaessa tai kun pankkiaineisto on muodostettu pankkilikennenaky-
massa. Tulorekisteri-ilmoituksen lahetys tapahtuu ohjelman tulorekisterikeskuk-

sesta (kuva 5), josta se lahtee tulorekisterivarmenteen salasanalla.

Tulorekisterikeskuksessa myds muodostetaan ja lahetetaan tyonantajan erillisil-
moitus. Lemonsoftissa sairausvakuutusmaksun alaista palkkasummaa ei nae
erillisiimoitusta lahettaessa, vaan se pitaa tarkistaa erikseen kasin palkkarapor-

teilta. Sairausvakuutusmaksu syotetdan Lemonsoftissa poikkeuksellisesti pal-
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kansaajakohtaisesti palkanlaskentandkymassa. Vahennyksesta luodaan siis eril-
linen palkkalaskelma, jolle summa sydtetdan sairausvakuutusmaksuvahennyk-
sen palkkalajilla. Ohjelmisto osaa tdman jalkeen tuoda vahennyksen seuraavalle

mahdolliselle erillisiimoitukselle sairausvakuutusmaksun vahennykseksi.

Lemonsoftissa myds tulorekisterin virheilmoituksen saa vasta kun ilmoitusta yrit-
taa lahettaa tulorekisterikeskuksesta, jolloin ohjelma myos antaa virhekoodin ja
lyhyen sanallisen selityksen virheesta. Lemosoftin ongelmana on ollut, etta ilmoi-
tukset menevat naennaisesti virheeseen, mutta todellisuudessa ovatkin menneet
tulorekisteriin perille. Nain ollen on helppo virhe, etta lahettaa ilmoituksen uudel-

leen ja se meneekin tulorekisteriin tuplana.

Tulorekisterikeskus (===

Tiedosto  Muokkaa  Tulosta
g % Hae kasittelemattomat palautteet | () Tulorekisterin ilmoitusten Ishetys () Muodosta tysnantsjan erillsilmoitus %)
Aneistot | Palkat Imotukset

Maksupiva 11018~ |[431 5209 B~ [@] > Ansiston tia ;;‘D’QT”P"EE” Vihets | Lshetyspaiva | Henkis Maksajan imoituksan vits
v

Aineiston tla

Aineiston tyyppi

= Aineiston tiz Aineiston typpi Maksupdiva  Lahetyspdiva izf)”"‘e‘a W‘;"ag VSE‘"”

Aineiston tiedot | Maksaja | Vakuutukset Imoituksen tiedot | Pakansasja | Palvelussuntest | Tulolajt (0) | Tuiolajt | Virhest (0)

L

i
Nayts lisstiedot

KUVA 5. Lemonsoftin tulorekisterikeskus.

Fivaldissa tulorekisteri-ilmoitus lahtee, kun palkkalaskelmat merkitaan ohjel-
massa maksetuksi ja siirretdan nain kirjanpitoon. Maksetuksi merkinnan yhtey-
dessa ohjelma ilmoittaa virheilmoituksena, jos virheiden laatu on sellainen, ettei
iimoitusta voida lahettaa rekisteriin ollenkaan. Tulorekisteri-ilmoituksia paasee
selailemaan Fivaldi WEB:n puolelta.

Erillisiimoitus Fivaldissa lahetetdan myos Fivaldi WEB:n puolelta. Kuten Lemon-
softissa, my0s Fivaldissa sairausvakuutusmaksun maara tulee laskea kasin palk-

karaporteilta, jos haluaa varmistuksen summan oikeellisuudesta.
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5.6.2 Integraatiot ja tyoaikatietojen tuonti

Integraatiot ja rajapinnat mahdollistavat tyoaikatietojen tuonnit eri jarjestelmista

palkanlaskentaohjelmiin.

Lemonsoftiin tydaikatietoja saa tuotua csv-tiedostona joistain jarjestelmista, seka
ohjelmiston oman tyoajankirjauksen ja leimauspaatteen kautta. Taman jalkeen
palkat luodaan palkkojen luontityOkalussa. TyOajankirjausjarjestelmassa on
myo6s mahdollisuus ottaa kayttoon tyotuntien hyvaksynta, jolloin asiakas voi kayt-
taa jarjestelmaa rinnakkain ja kun hanelle on asetettu esimiehen rooli, on tyotun-

tien hyvaksynta mahdollista.

Lemonsoftiin on mahdollista ottaa myds kayttoon HR-kalenteri, jonka kautta voi
syo6ttaa lomia tai muita poissaoloja (esimerkiksi palkattomat poissaolot ja sairas-
lomat) jolloin ne hyvaksynnan jalkeen nousevat palkanlaskentaan niille maaritel-

lylla palkkalaijilla.

Fivaldissa ei ole ominaisuutta tydajankirjaukseen, mutta tiettyyn malliin muoka-
tulla csv-tiedostolla palkanlaskentaan on mahdollista tuoda tunti- ja palkkatiedot.
Ohjelmistoon ei ole mahdollisuutta minkaanlaiseen hyvaksyntaa tuntitiedoille tai

palkoille.

Netvisorissa on ohjelmistoista laajimmat mahdollisuudet rajapintojen kayttoon,
seka ohjelmiston oma tydajankirjausjarjestelma. Tydajankirjauksetkin taytyy olla
hyvaksyttyna asiakkaan kayttajan puolelta, ennen kuin tunnit nousevat nakyviin

palkanlaskennan puolelle.

5.6.3 Laskentakaavat

Netvisorin kaavoitus on monimutkaisin ja epaystavallinen kayttajalle rakentaa.
Kaavat rakennetaan erikseen jokaisen palkkamallin alle. Normaalit, laskevat
palkkalajit (kuten tuntipalkka, kuukausipalkka, palkasta tehtavat vahennykset)
ovat valmiina ohjelmassa. Laskennalliset palkkalajit (kuten keskituntiansiot) on

sitten rakennettava yrityskohtaisesti ja tydehtosopimusta tulkiten. Kayttajan on
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tiedettava tarkkaan kayttamansa palkkalajit, jotta ohjelma laskee ne oikein. My0s-
kin uusia palkkalajeja luodessa tulee olla tarkka, ettd ne on liitetty oikein palkka-
malliin, muuten ne eivat nouse esimerkiksi ennakonpidatykseen vaikuttavaan

summaan mukaan.

Lemonsoftissa kaavat on myds monen mutkan takana ja tehty kayttajan kannalta
vaikeaksi ymmartaa. Kaavojen avulla esimerkiksi keskituntiansion laskenta toi-
mii, mutta se taytyy laskettaa erikseen laskentatyokalussa. Kaavojen luomiseen

ei myoskaan 16ydy selkeita ohjeita ohjelmiston tarjoamista ohjeista.

Fivaldi on ehka kayttajaystavallisin laskentakaavoja luotaessa. Esimerkiksi kes-
kiatuntinsion laskentaan vaikuttavat palkkalajit ja tunnit on yksinkertaisesti esi-
tetty ja niiden muokkaaminen on helppoa. Keskituntiansioita lasketettaessa oh-
jelma myos tulostaa kayttajalle laskentaan kaytetyt ansiot (jaettava) ja tunnit (ja-
kaja) jolloin on helppo esimerkiksi ensimmaista kertaa laskentatytkalua kaytta-
essa tarkistaa kasin, onko varmasti jokainen keskituntiansioon vaikuttava palk-

kalaji tuotu kaavalle.

5.6.4 Lomalaskenta

Ohjelmistojen lomalaskenta toimii vaihtelevasti ja hieman eri tavoin kussakin oh-

jelmassa.

Netvisorissa lomapaivien seuranta (kuva 6) ja muuttaminen on helppoa palkan-
saajittain. Laskentasaannon voi maarittaa henkilon taakse joko kertymaan vuosi-
lomalain mukaan (jolloin ohjelma tulkitsee tydsuhteen alkupaivan perusteella,
paljonko lomaa kertyy) tai asettaa manuaalisesti kertymaan 2 tai 2,5 paivaa — tai

maarittaa ettd lomaa ei kerry lainkaan.

Lomapaivien seuranta toimii, kun lomapaivat tuodaan palkkalaskelmalle joko tyo-
ajankirjauksen kautta tai syotetaan pidettyina lomapaivina erikseen, jos tydajan-

Kirjaus ei ole kaytossa.

Palkkajaksolla pidetyt vuosilomapaivat 9,00

KUVA 6. Palkkajaksolla pidetyt vuosilomapaivat Netvisorissa.
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Lomapalkkavarauksen laskeminen kirjanpitoon vaatii mittavan kaavoitustyon, ja
kuten edella totesin, on Netvisorin kaavoitus haasteellista jopa kokeneelle pal-
kanlaskijalle. Tasta syysta esimerkiksi toimeksiantajayrityksessa kyseista toimin-
nallisuutta ei ole otettu kayttoon juurikaan, vaan lomapalkkavaraus on viety ex-
celiin ja kasin kirjanpitoon. Lomalaskennan kuitenkin toimiessa lomapalkkava-
raus sivukuluineen menisi kirjanpitoon automaattisesti sen jalkeen, kun kuukau-

den lomakertyma on paivitetty ja kirjaustosite muodostettu ohjelmassa.

Lemonsoftissa on samaan tapaan ohjelmiston omat kaavat, joilla lomanmaaray-
tymisvuonna kertyneet lomapalkat ja lomapaivat on mahdollista laskea henki-
IGille. Lemonsoftiin voi myds laskennan perusteella tuoda henkilon taakse henki-
|6rekisteriin arvo ”Lomapaivan hinta”, jolloin lomapalkkaa maksettaessa ohjelma
hakee kyseisen arvon palkkalajin yksikkohinnaksi automaattiseksi. Tama kuiten-
kin koskee vain kuluvan vuoden lomia, eli jos vanhaa, edellisen lomanmaarayty-
misvuoden lomaa on pitamatta (jolla voi olla eri yksikkdhinta), pitaa tieto siita olla
jossain muualla kuin Lemonsoftissa mika aiheuttaa palkanlaskijalle lisatyota.
Myoskaan varsinaista kirjaustositetta sivukuluineen kirjanpitajalle ei saa lomapal-

kan laskentatyokalusta luotua.

Lemonsoftissa lomapaivien seuranta ei mydskaan toimi kovin helposti, koska lo-
mapaivakertymaan tulee automaattisesti lomanmaaraytymisvuoden vaihtuessa
kaikille 30 paivaa. Lomapaivien kuluminen tulee syottaa myos laskelmalle omana
palkkalajinaan. Lemonsoftissa ei ole mahdollista saada palkkalaskelmalle naky-
maan paljonko lomapaivia on kaytettavissa tai kertynyt kuluvalta lomanmaaray-

tymisvuodelta.

Fivaldissa lomapaivien laskenta pyorii automaattisesti henkildn takana ilman suu-
rempia muutoksia ja ne on helppo tarkistaa ja korjata henkilon perustiedoista lo-
mapaivakertymista. Ohjelma tunnistaa myds tyosuhteen keston perusteella,
kuinka paljon henkildlle kertyy lomapaivia. Lomapaivien kertyman voi myos pii-

lottaa palkkalaskelmalta.
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Lomapalkkavaraukseen tulee maarittaa henkilon taakse palkkalajit, jotka vaikut-
tavat kertymaan. Lomapalkkavarauksen laskentaan on mahdollista rakentaa kaa-
vat esimerkiksi keskituntiansion tai keskipaivapalkan mukaan laskettavaan loma-
palkkaan. Lomapalkkavaraus taytyy laskettaa joka kuukausi erikseen ohjel-
massa, ja varaus menee suoraan kirjanpitoon tai voidaan ottaa Fivaldista kirjaus-

tosite sita varten kirjanpitajalle.

5.6.5 Yrittajapalkka

Yrittajat nostavat tililtaan usein nettopalkkasumman, jonka ilmoittavat palkanlas-
kijalle. Palkanlaskijan tehtavana onkin "pyo6rayttda” summa ohjelmassa niin, etta
bruttopalkkasumma saadaan oikeaksi. Tama nettopalkkapyoraytys toimii myds

ohjelmistoissa eri tavalla.

Netvisorissa on laskentatydkalu (kuva 7), johon vertailupalkkalajit asetetaan ja
summa siihen. Ohjelma osaa myos ottaa huomioon, jos kyseisella palkansaajalla
on esimerkiksi luontoisetuja palkkaperusteissa, jotka vaikuttavat ennakonpida-

tyksen ja muiden vahennysten suuruuteen.

- [F Tavoitepalkkalaskuri

Lahdepalkkalaji: # | Kuukausipalkka v
Vertailupalkkalaji: # | Maksataan v
Tavoitesumma: *

Laske

KUVA 7. Netvisorin laskentatyokalu.

Lemonsoftin laskentatyOkalu (kuva 8) toimii samantapaisesti, mutta se ei osaa
tehda pyodraytysta, jos laskelmalle on tuonut jo jonkin rivin. Se osaa siis ottaa
huomioon vain rahapalkan, eika esimerkiksi luontaisetuja, joita palkansaaijilla on.

Nama pitaa siis laskea kasin.



Nettopalkka
() Hyvaksy ja sulje [2]Laske
Palkkalai 2 Fuukausipalkka W
Nettopalkka 4000
Rahapalkka | 5925,34|
Ennakonpidatys | -1925,94|
Blakevalkuutus | D.ﬂl]|
Tyottomyysvakuutus | D.{H]|
Fy-maksu | ﬂ.ﬂﬂ|
Maksetaan | 4000,00|

¢ [1

KUVA 8. Lemonsoftin laskentatyokalu.
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Fivaldissa tallaista laskentatydkalua ei ole ollenkaan, vaan nettopalkan pyoraytys

taytyy laskea kokonaan kasin.
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6 POHDINTA

6.1 Pohdinta

Tyon tuloksena syntynyt raportti antaa kuvan siita, millaisia eroja palkanlasken-
taohjelmissa on. Kovin kattavaa kuvaa ohjelmien samankaltaisuuksista ei l0yty-
nyt, koska ne toimivat kaikki kohtuullisen samankaltaisesti esimerkiksi pienilla yri-

tyksilla, jotka eivat vaadi niin paljon toiminnallisuuksia.

Kuva siita, millaisille yrityksille ohjelmistot sopisivat, jai lopulta epaselvaksi, koska
keskityin tyossa lopulta enemman kuvaamaan ohjelmistojen valisia eroja ja toi-
minnallisuuksia. Ohjelmiston sopivuus on kuitenkin enemman kiinni yrityksen tar-
peista yleisesti, eika ohjelmistoa yleensa myyda suoraan palkanlaskennan nako-

kulmasta.

Haasteena tydn toteuttamisessa oli ohjelmistoista I16ytyva vahainen lahdemateri-
aali. Ohjelmistotalojen sivuilla olevat ohjeet ovat hyvin yleisella tasolla kirjoitettu,
kun taas paivittaisessa tyossa ratkottavat ongelmat nivoutuvat aina pitkalti siihen
milla toimialalla yritys on, mita tydehtosopimusta se noudattaa ja millaisia tarpeita

palkanlaskennassa on.

Onnistumisena pidin tydssa kolmen ohjelmiston vertailua esimerkiksi kahden si-
jaan, koska nain sain enemman vertailua ohjelmistojen sisalla aikaiseksi. Lisaksi
toimeksiantajayrityksessa saatiin koottua tietoa siita, millaisia eroja ohjelmis-
toissa on ja mita pitaa ottaa huomioon, kun palkanlaskija ottaa kayttoon useam-
man ohjelmiston rinnakkain, esimerkiksi tarve kouluttautumiseen tyossa huomat-

tuihin eroihin ja ongelmakohtiin liittyen.
6.2 Jatkotoimenpiteet
Jatkotoimenpiteeksi opinnaytetydstani voi ottaa yritykseen sen, etta palkanlaski-

jat voi kouluttaa ymmartamaan syvemmin ohjelmistojen valisia eroja tai keskittaa

laskemaan vain yhdella ohjelmalla.
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Jatkotutkimusaiheeksi voisi ottaa lomalaskennan kayttoonoton eri ohjelmistoissa

ja erilaisilla laskentatavoilla.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset myyjalle

Mitka ovat tyétehtavasi?

Millaisia ohjelmistoja kaytat tai olet kayttanyt tydossasi?

Kuinka pitka kokemus sinulla on palkanlaskentaohjelmien/ohjelmistojen kanssa
tydskentelysta?

Millaisia kysymyksia esitat asiakkaalle, kun kartoitat hanen tarvetta ohjelmistolle
ja palvelulle?

Suositteletko ohjelmaa ensisijaisesti kirfjanpidon nakdkulmasta, vai onko palkan-
laskennalla yhta suuri merkitys?

Kyseenalaistavatko asiakkaat ikinad, etta mita ohjelmaa heille tarjoat?

Kuinka kiinnostuneita asiakkaat ylipaataan ovat ohjelmistoista ja niiden tarjoa-

mista vaihtoehdoista taloushallinnolle/palkanlaskennalle?
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Liite 2 . Haastattelukysymykset palkanlaskijoille

Mitka ovat tyétehtavasi?

Millaisia asiakasyrityksia sinulla paasaantdisesti on? (koko, toimiala jne)

Mita ohjelmistoja olet kayttanyt nykyisessa tai aiemmassa tyossasi?

Milla ohjelmalla lasket palkkoja paasaantoisesti talla hetkella?

Mitka ovat laskentaohjelman vahvuudet?

Enta heikkoudet?

Millaisiin ongelmiin tormaat useimmiten palkkoja laskiessa?

Onko se muuttunut ajan kanssa, oliko alussa erilaisia ongelmia kuin nykyaan?
Kuinka hyvin mielestasi tes tulkinnat onnistuvat ohjelmassa? (laskentasaantdjen
luonti jne)

Kuinka hyvin jarjestelma integroituu muiden jarjestelmien kanssa?

Millaisia ominaisuuksia toivoisit kyseisessa ohjelmassa/ohjelmissa olevan?

Mita toivoisit myynnin ottavan huomioon palkanlaskentaohjelmaa tarjotessa?



