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1 JOHDANTO

Vestia Oy:n yksi toimintamuoto on kouranoutopalvelun jarjestaminen ja organisointi, missa jate
kaydaan noutamassa kuorma-autossa olevan nosturin avulla. Palvelu on ollut kaytdssa vasta muu-
taman vuoden, ja jateyhtio on sita kehittanyt mahdollisuuksien mukaan rajoitteena kuitenkin erilai-
set tekijat. Palvelun kehitystoimintaa ovat rajoittaneet muun muassa puutteellinen tieto kouranou-
don kaytannontoiminnasta seka ajan puute kehitystyohon. Tassa opinnaytetydssa perehdytaan

tarkemmin kouranoutojarjestelmaan ja sen kehittamiseen.

Kouranoutopalvelun kehitystyon pohja on hyva, sillé palvelu on ollut jo kaytossa yli kahden vuoden
ajan. On havaittu, etta jarjestelma on kohtalaisen toimiva ja palvelua tarvitaan Vestia Oy:n toiminta-
alueella. Ongelma on ollut se, etta palvelun kehitys on jaanyt hieman puolitiehen. Se ei ole ollut
taloudellisesti eika tuotannollisesti kannattava kummallekaan palvelun tuottajan osapuolelle, ei ura-

koitsijalle eika Vestia Oy:lle. Opinnadytetyon tavoitteena on kehittaa palvelu toimivaksi.

Pitkan aikavalin tavoitteena on luoda jarjestelmallinen ja toimiva kokonaisuus palvelulle ja sen tu-
levaisuuden toimintaan tukevat perustukset. Palveluun liittyy useita eri tekijoita, jotka vaikuttavat
sen toimintaan: kilpailukykyinen hinta, joustavuus, asiakastyytyvaisyys, reittien reititys ja tuotannol-
lisesti tehokas toimintamalli. Opinnaytetydssa perehdytaan jokaiseen osa-alueeseen tuotekehityk-

sen nakokulmasta ja pyritaan kehittdmaan niita luoden uusia ratkaisuja toiminnalle.

Kouranoutoa suorittava yritys on Vestia Oy:n aliurakoitsijana toimiva Kiinteistohuolto J. Roiko-Jo-
kela, jonka paatoimipaikka on Kannus. Yritys on solminut Vestian kanssa sopimuksen, joka kattaa
paaosin erilaisten logistiikkapalvelujen tuottaminen kuten kouranoudon, lavakuljetusten, hyotyjate-
asemakuljetusten seka biojatteen kuljetusta. Kouranoudossa kaytetaan kahta kuorma-autoa, joista

toinen on varustettu puutavaranostimella ja toinen kuormausnosturilla.



2 VESTIA OY

Vestia Oy on vuonna 1999 perustettu 16 kunnan omistama jatehuoltoyhtio. Vestian omistavat 16

kuntaa Siika-, Pyh&-, Kala- ja Lestijokilaaksoista (kuva 1). Jokainen osakaskunta omistaa yhtion osak-

-y
Oulainen Siikalatva
Alavieska / '._
Haapavesi
\/ Pyhanta

keita asukasluvun suhteessa. (Vestia 2016, 30.)

Pyhajoki

R
Kalajoki

KUVA 1. Vestian toiminta-alue (Kiviméki 2014, 8)

Toiminta-alue on hyvin laaja. Maapinta-ala on noin 12 673 km2. Alueella on noin 96 718 asukasta
vuonna 2017. Alue on hyvin harvaan asuttu, silld keskimaarin nelidkilometrille on 7,6 asukasta.
Tama tuo haasteita erityisesti kuljetuksiin. Maataloutta ja viljelya alueella on suhteessa paljon. Yh-
teensé noin 2 350 maatalous- ja puutarhayritysta. Yrityksia alueella on noin 8 300, joista teollisuu-

den alan yrityksia on noin 650. (Tilastot, hakusana asukasluku kunnittain.)



Yrityksen likevaihto vuonna 2016 oli 11,1 miljoonaa euroa ja henkilostoa oli vuoden lopussa 17.
Yritys kayttaa kaksi kolmasosaa vuotuisesta budjetista ulkoisten palveluiden ostamiseen, kuten
jatekuljetusten jarjestamiseen, jatteiden kasittelypalvelut ja palveluiden tuottaminen jatekeskuk-
sessa seka hyotyjateasemilla. Jateyhtion alueella oli noin 97 000 asukasta vuonna 2016. Jatekes-
kuksen kokonaispinta-ala on noin 40 hehtaaria, joista loppusijoitusaluetta on 2,6 hehtaaria. (Vestia.
Vuosikertomus 2016, 46.)

Vestia Oy:n strategisia tavoitteita on nelja: omistajuus, palvelut, talous ja yhteiskuntavastuu. Yrityk-
sen tavoitteena on toimia luotettavana, arvostettuna ja ammattitaitoisena jatealan osaajana. Toi-
minta-ajatus on hyvin yksinkertainen: jarjestaa koko toimialueen jatehuoltopalvelut kustannuste-

hokkaasti, laadukkaasti, tasapuolisesti ja yhteiskuntavastuullisesti. (Vestia 2016, 5.)



3 JATEHUOLTOA JA KOURANOUTOA

Viime vuosikymmenind jatehuolto on ollut muodonmuutoksessa. Enaa ei kasata jatevuoria, joita
kutsuttiin kaatopaikoiksi viela joitain vuosia sitten. Kierrattaminen ja uudelleenhyddyntaminen ovat
nykyisin yksi tarkeimmista jatekeskuksien tehtavista. Jatehuollon muuttuminen on mahdollistanut
uusia toimintatapoja ja tyopaikkoja. Nykyisin jatteesta pystytaan kierrattamaan lahes 100 %. Enaa

vain muutama prosenttiyksikko ei ole uudelleen hyodynnettavaa jatetta. (Krabbe. 2019.)

3.1 Kouranoudon ja jateauton erot

Yleisesti jatehuollossa kaytetdan suuremmaksi osaksi pakkaavia jateautoja. Nama kuljettavat yh-
dyskuntajatettd, jota muodostuu suurimmaksi osaksi kotitalouksissa. Lisaksi pakkaavilla jateau-
toilla kuljetetaan ekopisteilta jatetta, jotka voivat olla esimerkiksi polttokelpoista jatetta, pahvia, kar-

tonkipakkauksia, pienmetallia tai muuta sellaista. (Saukko 2018.)

Kouranoudossa tarvitaan kuorma-auto, jossa on nosturi varustettuna kouralla. Tallaisella autolla
voidaan noutaa jatteita, jotka eivat sovellu tavallisen pakkaavan jateauton noudettavaksi. Esimerk-
kina jatejakeista voivat olla puutarhajate, risut, oksat, maatalousmuovit ja romuraudat. (Roiko-Jo-
kela 2019.)

Kouralla varustetun auton kayttotarkoitus on hyvin yksilokohtainen. Sillé voidaan suorittaa erilaisia
nostotehtavia, joihin ei pysty tavallisella jateautolla, ja jokainen kouranouto perustuu yksildityyn
tyon tilaukseen. Vestia Oy kayttaa palvelua raataldidysti omiin ajoihin seka asiakkaan tilaustarpei-

den mukaan lahinna siten, etté se on vaihtoehtoinen tapa lavakuljetuksille. (Roiko-Jokela 2019.)

3.2 WiseMaster-ohjelmisto tilausketjussa

Vestia ja Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokelan kanssa tehdyssa urakkasopimuksessa mainitaan Wise-
Master -ohjelmiston kehityksesta ja testauksesta. Ohjelma on tarkoitettu kunnossapitoon, mutta se
on raataloity Vestialla sopivaksi jateyhtion tarpeisiin. Ohjelmistoa kaytetaan lava-, kontti- ja siirto-
kuljetusten seka koura- ja sakkinoutojen hallittavuuteen ja logistiikan jarjestelyihin. Se on ollut kay-

tossa vuoden 2016 kevaasta lahtien. (M-Technology Oy. 2019.)



Ohjelmistoa on mahdollista kayttaa mobiilipaatteella ja tydpdytasovelluksella. Ohjelma on olennai-
nen osa jatteen tilausketjussa. Sen avulla tieto saadaan perille urakoitsijan kuljettajalle, joka voi
aloittaa kuljetustehtavan suunnittelun. Urakoitsija Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokelan tyontekijoilla on
kaytossa ohjelmasta mobiiliversio, ja he saavat tilauksen noudosta suoraan mobiilipaatteeseen.
Kuljetukset on soviteltu jarkevasti ja sujuvasti kolmen kuljettajan valilla, jotka ovat hoitaneet Vestia
Oy:n kuljetuksia. (Roiko-Jokela 2019.)

Kun jatteen nouto on suoritettu, se kuitataan tehdyksi ohjelmiston avulla, minka jalkeen tapahtuma
siirtyy laskutukseen. Ohjelmistoa kayttaa Vestialla asiakaspalvelu seka ajojarjestely. WiseMaster
on saanut seka positiivista etta rakentavaa palautetta mutta kokonaisuutena se on havaittu toimi-
vaksi ohjelmistoksi. (Roiko-Jokela 2019.)

3.3 Kouranoudon kysynta Vestian toiminta-alueella

Kevaalla 2016 urakkasopimusta tehtdessa Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokelan ja Vestian valilla kir-
jattiin sopimukseen kouranoutoon liittyvat ehdot ja hinnat. Toimintamalli on ollut kaytdssa noin

kolme vuotta.

WiseMaster-jarjestelman avulla kerattyjen tietojen avulla voidaan arvioida palvelun maaran kasva-
mista (kuva 2). On otettava huomioon, ettad vuonna 2016 WiseMasteriin tehdyt kirjaukset on aloi-
tettu vasta kesakuun alusta, jolloin aktiivia kuukausia on tullut kyseiselle vuodelle vain kuusi kap-
paletta. Naiden kolmen vuoden aikana vuonna 2017 on ollut eniten kouranoutokuljetuksia, jolloin
niita on tehty yhteensa 59 kappaletta. Vuoden 2018 osittainen maaran putoaminen aiheutuu osit-
tain siita, etta tiedot on keratty jarjestelmasta joulukuun alussa, jolloin yhden kuukauden kouranou-
dot ja&vat kaaviosta pois. Kokonaisvaltaisesti kuljetusmaarat ovat kolmen vuoden aikana suuren-

tuneet ja tulevaisuudessa kysyntaa I6ytyy palvelulle. (Lahtétietoja kouranoudoista 2016-2018)
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Kouranoudon kuljetusmaarat 06/2016 - 11/2018

70

60

50

40

30

20

.
0

2016 2017 2018

kpl
m Kouranoutokuljetuksia

KUVA 2. Kouranoudon kuljetusméérét vuosina 06/2016 - 11/2018 (Léhtétietoja kouranoudoista
2016-2018)

Kouranoutojen yleisin asiakas on ollut yritys (kuva 3). Laskennassa myds maataloudet on huomi-
oitu yritysasiakkaiksi, silla maatalous on palvelun yksi suurimmista kayttajista. Liséksi Oulaisten
hyotyjateaseman tyhjennykset on merkitty yritysasiakkaaksi, sillé siind palvellaan Oulaisten kau-
punkia. Vestian omiin kuljetuksiin on myos aktiivisesti kaytetty kouralla varustetun kuorma-auton

palveluita.

Asiakasjakauma
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KUVA 3. Palvelun asiakasjakauma (L&htétietoja kouranoudoista 2016-2018)
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3.4 Kouranoudon kustannukset palvelun tilaajalle

Kouranoudon hinnan muodostuminen asiakkaalle muodostuu monesta eri tekijasta, jotka on eritelty
taulukossa 1. Jos asiakas on yksityinen, niin hanelta peritaan arvolisavero. Yritysasiakkailta arvo-
lisavero lisataan hintaan. Noudettava jate-era punnitaan jatekeskuksessa, minka avulla maarite-

taan lopullinen hinta kouranoudolle.

TAULUKKO 1. Kouranoudon hinnan muodostuminen asiakkaalle (Jatemaksutaksa 1.1.2019 al-

kaen, 7-15.)

Kiinteat kustannukset asiakkaalle

Yritysasiakas (Ei si-
salla arvolisdveroa)

Yksityisasiakas (Sisal-
taa arvolisdveron)

Kouranouto Vestian toimita-alueella 75,00 € 93,00 €
Mahdollinen lisaty6 (alkava 10 minuuttia) 15,00 € 18,60 €
Punnitusmaksu 8,20 € 10,17 €

Jatelajista riippuva kustannus asiakkaalle

Kasittelymaksu eu- | .. .
. .. | Kasittelymaksu eu-
. . roa/tonni (Ei si- , N
Jatelaji r1ae . roa/tonni (Sisaltaa
salla  arvolisave- -
arvolisaveron)
roa)
Muovi (sis. maatalousmuovi) 63,00 € 78,12 €
Puujate 27,26 £ 33,80 €
Rungot ja oksat 17,86 € 22,15 €
Poltettava jate 99,75 € 123,69 €
Pahvi ja kartonki 0,00 € 0,00 €

Kouranouto siséltaa aina 10 minuuttia tyota ja ylimenevalta osalta peritaan lisatydmaksu jokaiselta
alkavalta kymmeneltd minuutilta. Kuljetetusta jatteestd peritdan hinnaston mukainen kasittely-
maksu, joka vaihtelee jatelajin mukaan. Etéisyys Ylivieskan jatelaitokseen ei tuo lisahintaa, vaan
jokaiselle asiakkaalle on sama hinta riippumatta asuinpaikasta Vestian toiminta-alueella. (Jatemak-
sutaksa 1.1.2019 alkaen, 15)
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3.5 Liiketoiminnan kannattavuus

Kannattavuuslaskelmassa kaytetaan WiseMasterin avulla kerattyja tietoja, jotka on keratty vuoden
2016 kesakuun alusta 2018 marraskuun loppuun. Kannattavuutta tarkasteltaessa kiinnitetaan huo-
mioita tuloihin seka menoihin, ja niiden tarkastelulla voidaan tehda johtopaatoksia kannattavuuden
arvioinnissa. On katsottava tilannetta kokonaisvaltaisesti ottamalla mahdollisimman hyvin huomi-
oon asiat, jotka vaikuttavat palvelun kannattavuuteen. Kannattavuudessa ja sen laskennassa ote-
taan myds huomioon kumpikin osapuoli, seka Vestia etta urakoitsija Kiinteistohuolto J. Roiko-Jo-
kela. (L&ht6tietoja kouranoudoista 2016-2018)

Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokela laskuttaa Vestialta kouranoudosta noudon etaisyyden mukaan.
Kunnat on jaoteltu kahteen eri ryhmaan. Lansireitin kuntia ovat: Kalajoki (keskus), Kannus, Meri-
jarvi, Nivala, Oulainen, Sievi, Toholampi ja Ylivieska. Itareitin kuntia ovat: Haapajarvi, Haapavesi,
Kalajoki (Himanka), Karsamaki, Pyhajoki, Pyhajarvi, Pyhanta ja Siikalatva. Lisaksi sopimuksessa
on maaritelty seuraavat ehdot: reitilla on oltava vahintaan kolme kouranoutoa ja poikkeuksena Haa-
pajarven ja Pyhajarven kunnat, missa vahintaan nelja kouranoutoa. Lisaksi jatteet voi tarvittaessa
noutaa samalle lavalle, jos noudot voidaan raportoida erikseen laskutusta varten. (Hyotyjatease-

makuljetusten ja biojatteen siirtokuljetusten urakkasopimus, 3)
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4 KOURANOUTO-PALVELUN KEHITYS

Kouranoutopalvelu koostuu useista eri vaiheista ennen kuin jate on paatynyt jatekeskukseen ja
siita kohti jatkokasittelya. Muutaman vuoden aikana kouranoutoa on kaytetty seuraaviin tarkoituk-
siin:

e hyotyjateasemien kouranoudot

o yksityisten ja yritysten erilaiset kouranoudot

o Vestian omat kuljetustarpeet ja huoltotilaukset.

Palvelun kehitys on haastavaa, silla Vestian toiminta-alue on hyvin laaja. Kauimmainen nouto voi
edestakaisin ajettuna olla melkein 300 kilometria. Lisaksi alue on hyvin harvaan asuttua ja valimat-
kat kuljetuksissa ovat pitkia. Kouranoudon kehitystyd perustuu usean kehitystyossa mukana olleen
henkilon ideoihin ja ajatuksiin, kouranoutojen aikana kerattyyn ja mitattuun tietoon seka opinnayte-

tyon tekijan ideoihin, jotka ovat syntyneet palveluun syventyessa.

4.1 Alkutilanne

Kevaalla 2016 todettiin olevan tarjontaa kouranoutopalvelulle, jolloin muotoiltiin sopimus Kiinteis-
téhuolto J. Roiko-Jokela Ky: n kanssa. Lisaksi sopimuksessa solmittiin yhteistyo lava-, kontti- ja
siirtokuljetuksien seka sakkinoutojen suorituksista ja kuljetuksista. Kouranoutopalvelua oli suunni-
teltu jo usean vuoden ajan, mutta tuona kevaana ajatukset laitettiin kaytannon tasolla toteutukseen.
Sopimuksessa vaadittiin urakoitsijaa hankkimaan palvelun tuottamiseen sopiva kalusto, jotta tyon

tilauksia voitaisiin ottaa vastaan.
Palvelu on ollut kaytossa kevaaseen 2019 mennessa noin kolme vuotta, ja se on otettu hyvin myon-

teisesti vastaan. Asiakkaat ovat vahitellen oppineet hyddyntamaan palvelua. Kouranoudon hin-
noittelu on pyritty tekemaan hyvin asiakasystavalliseksi.
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4.2 Kalusto

Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokela Ky:lla on kaksi kuorma-autoa, jotka soveltuvat kouranoudon kayt-
toon. Toisessa on kiinteasti asennettu nostin, ja toisen kuorma-auton nostin on erikseen irrotettava.
Jatteen kuljetuksessa kaytetaan jatelaitoksen omia vaihtolavoja. Yhteensa urakoitsijalla on kay-
tossa kolme kuorma-autoa, jotka ovat tyollistettyja Vestian kuljetuksille. Kuljettajat sopivat keske-

naan, mita autoa kaytetaan missakin kouranoudossa.

Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokelan kuljettajat ovat suorittaneet Vestian lava-, kontti- ja kouranouto-
kuljetuksia jo vuosia, ja sen perusteella pystytaan arvioimaan, kummalla nosturiautolla kuljetusti-
laus on tehokkainta suorittaa. Kouranoudossa kyse on 1ahinna siita, kumpi nostintyyppi sopii nou-
dolle paremmin. Jos urakoitsijan suorittamat kuljetukset kasvavat tulevaisuudessa, on syyta miettia

tarvetta ajojarjestelylle myds Vestian puolelta.

4.21 Nosturiauto 1: Scania R380

Scania R380 on kolmiakselinen N3-luokan kuorma-auto (kuva 4). Kuorma-autoa on kaytetta paa-
asiassa vaihtolava- ja hyotyjateasemakuljetuksiin seka kouranoutoon. Se on varustettu kiinteasti
asennetulla HIAB XS -kuormausnosturilla, jolla on mahdollista kayttaa kouralla tai kahmarilla. Nos-
tinta kaytetaan kauko-ohjaimella. Kouraa ja kahmaria sailytetaan auton takaosassa rungon vie-
ressa, jolloin kouran tai kahmarin vaihto vaatii mahdollisen vaihtolavan siirtoa edesta pois. Nostin
on nopealla valmistelulla kayttovalmis, mutta sen pitempiaikainen kaytto ei ole kovin jouhevaa sen
hitaiden liikkeiden vuoksi. Kuorma-auto on lisaksi varustettu vaihtolavalaitteella. Kiinteistohuolto J.
Roiko-Jokela on harkinnut kuorma-auton vaihtamista hieman tehokkaammalla moottorilla varustet-

tuun kuorma-autoon.
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KUVA 4. Scania R380 -kuorma-auto

4.2.2 Nosturiauto 2: Scania G620

Scania G620 on kolmiakselinen N3-luokan kuorma-auto. Kuorma-autoa kaytetaan vaihtolavakulje-
tuksiin, biojatteen kuljetukseen seka kouranoutoon. Autossa kaytettava Kesla 2009T -puutavara-
nostin kiinnitetaa@n tuppisovitteilla vaihtolavaan. Nostin on hyvin nopea ja ripeliikkeinen, minka al-
kuperainen kayttokohde on puutavaran purkuun ja lastaukseen. Sen kiinnittdminen ja irrottaminen
autoon vie kuitenkin paljon aikaa. Lisaksi vaihtolavojen tyhjennys vaatii nosturin irrotuksen, jotta
vaihtolavalaitetta voidaan kayttaa. Nostin on varustettu kouralla seka kahmarilla ja liséksi siind on

punnitusjarjestelma.
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KUVA 5. Scania G520 -kuorma-auto (H6r6 h6r6 Vestialla. 2016)

4.3 Tyovaiheiden kesto

Tyon suoritukseen liittyva olennainen osa oli eritella eri toiden vaiheet ja mitata niihin kuluva aika.
Tyovaiheiden erittely helpottaa myohemmin kouranoudon optimointia. Tyovaiheiden kestoon mitat-
tua mittausdataa mitattiin tammikuusta maaliskuun loppuun 2019. Varteenotettavia kouranouto-
keikkoja tuli kaksi kappaletta, jotka ovat kelvollisia myohempaa analysointia varten.

Tydvaiheiden tiedon kera@minen tapahtui raportoimalla sita, mita tyon suorituksessa tapahtui. Tar-
koitus oli huomioida asiat, jotka vaikuttavat tyon suoritukseen poikkeavalla tavalla esimerkiksi
huono ajokeli, ongelmat lastatessa tai purkaessa tai jotain muuta, joka muutti tydnkuvaa. Rapor-
tointi tapahtui minuutin tarkkuudella, ja jokainen tydvaiheen aloitus ja lopetusaika kirjattiin Excel--
taulukkoon. Jokaisesta tapahtumasta kirjattiin seuraavat tiedot: tapahtumanumero, aloitusaika, lo-
petusaika, selitys tapahtumalle sekd muuta seikkoja, jotka vaikuttivat tapahtuman kulkuun. My6-
hemmin tiedot kerattiin analysointia vasten. Laskelmissa ei huomioida sita, etta joskus kouranou-

don yhteydessa voidaan myds suorittaa lavakuljetuksia.
Tietojen yhdistaminen Excel-taulukon avulla saatiin karkea tapahtumakuvaus, mita kouranoudossa

tapahtuu. Tassa esimerkissa kaytetaan hyvaksi 19.2.2019 suoritetussa kolmen hyotyjateaseman
kipsilevykonttien tyhjennyskierrosta seka 27.3.2019 maatalousmuovin kouranoutokeikkaa.
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Esimerkki 1: Kouranouto hyotyjateasemalla

Vestian joillakin hyotyjateasemilla kerataan kipsilevy omaan kippikonttiin, jotka tyhjennetaan kayt-
tden apuna kiinteasti asennettua nosturiautoa, johon on kytketty koura (kuva 6). Kierroksella kaytiin
tyhjentamassa jokaisella hyotyjateasemalla yksi kontti, eli ynteensa kolme eri kippikonttia. Tyhjen-
nysta vaativat kippikontit sijaitsivat seuraavilla paikkakunnilla: Nivalassa, Haapavedella seka Ou-

laisissa. Saa oli luminen ja ajokeli oli liukas, joka hieman lisasi matkaa muutamalla minuutilla.
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KUVA 6. Kipsikontin tyhjennys Nivalassa.

Hyotyjateasemien tyhjennys on hyvin tavanomainen kouranoutokierros, joten naité voidaan kayttaa
hyvaksi laskennassa ja havainnollistamisessa. Kuvassa on esitetty karkea vedos siita, mista kou-

ranoudon tydvaiheet koostuvat (kuva 7).
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Kipsilevyn nouto kolmelta hyotyjateasemalta 19.2.2019

kellonaika
9:40 10:09 10:37 11:06 11:35 12:04 12:33 13:01 13:30

Lavan kyytiin otto 1
Ajo Ylivieska - Nivala  n—
Portin aukaisu 1
Nosturi kayttovalmiuteen 1
Kouran asennus -
Kipsikontin tyhennys 1
Nosturin paketointi kuljetuskuntoon 1
Noudon kirjaus tilausjarjestelmaan |
Portin sulkeminen 1
Ajo Nivala-Haapavesi |
Portin aukaisu 1
Nosturi kayttdvalmiuteen |
Kipsikontin tyhennys u
Nosturin paketointi kuljetuskuntoon 1
Portin sulkeminen 1
Ajo Haapavesi-Oulainen ]
Ruokatauko ]
Ajo Haapavesi-Oulainen I
Portin aukaisu 1
Nosturi kayttévalmiuteen |
Kipsikontin tyhennys u
Nosturin paketointi kuljetuskuntoon |
Ajo Oulainen-Ylivieska I
Vaakaus 1
Kippauspaikalle siirtyminen u
Kouran siirto edesta pois 1
Kipsijatteen kippaus ]
Kouran irroitus 1
Ajo kippauspaikalta pois [
Lavan pudotus 1

KUVA 7. Kouranoudon eri ty6vaiheet hydtyjateasemanoudossa

Kouranoutoa kayttaessa hyotyjateasemien tyhjennyksessa siimamaaraisesti arvioiden ajoaika ja
taukojen pitaminen kuluttaa suurimman osan ajasta. Lyhytkestoisia alle viiden minuutin tapahtumia
on kymmenia reitin varrella. Tapahtumien kestoaika voidaan siis karkeasti jakaa pitempiin ja lyhyi-
siin. Lisaksi voidaan huomata, etta ajossa on toistuvia sykleja (kuva 7). Samanlainen rutiini toistuu
myos muissakin hyotyjateasemanoudoissa. Noudettava materiaali vaikuttaa lastausaikoihin jonkun
verran. Kipsikontin nouto on kouranoudossa nopeimmasta paasta, silla kaytannossa nosturin
avulla kontti vain nostetaan lavan paalle ja tyhjennetaan. Varsinaisen kontin tyhjennys ei vie mon-

taa minuuttia aikaa.
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Huomataan, ettd tapahtumaketjussa on hyvin paljon vaiheita, johon on perehdyttava tarkemmin
myohempaa analysointia varten. Myohempaa tarkastelua varten on ymmarrettava, etta kouranouto
ei ole pelkkaa tavaran nostelua kyytiin ja purkamista, vaan se sisaltaa@ monia muita tyovaiheita seka

jatelaitoksen alueella etta tyokohteissa.

Esimerkki 2: Maatalousmuovin kouranouto

Yksi yleisimmista kouranoudoista on maatalousmuovin nouto, jonka noutoon kaytetdan Keslan

puutavaranostimella varustettua kuorma-autoa (kuva 8). Asiakas oli tilannut noudon Siikalatvan

kuntaan, Kestilan kylaan. Ajokeli oli hyva lukuun ottamatta hieman kelirikkoista syrjaista soratieta.

KUVA 8. Maatalousmuovin kouranouto Kestildssa

Kyseinen paikka on hieman poikkeava, sillé se on Vestian toiminta-alueen aérireunalla. Tydvaiheet
ja toimenpiteet ovat samat kuin |ahelt& noudettuna, joten vain matka-aika on tavanomaista pitempi.
Taulukossa on esitetty karkea vedos siita, milta maatalousmuovin kouranouto nayttaa vaihe vai-
heelta. (Kuva 9.)
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Maatalousmuovin nouto 27.3.2019

Lava kyytiin

Odottelua, polanne nosturin edessa. Kahvin juonti
Aliurakoitsija rappasin nosturin edustan lumesta
Nosturi Kiinitys autoon

Ajo Ylivieska-Kestila

Kahvitauko

Ajo Ylivieska-Kestila

Ajo lastauspaikalle

Nosturin kayttovalmiuteen

Muovien lastaus

Nosturin valmistelu kuljetuskuntoon

Ajo Kestila-Ylivieska

Ruokatauko Pulkkila

Ajo Kestila-Ylivieska

Punnitus

Ajo kippauspaikalle

Muovin kippaus

Ajo kippauspaikalta

Nosturin irroitus

Lavan pudotus

kellonaika
8:41 9:53 11:05 12:17
|
[ |
[
|
I
[
|
[ |
|
I

KUVA 9. Kouranoudon tydvaiheet maatalousmuovin kouranoudossa

Huomataan, ettd tapahtumia on huomattavasti vahemman kuin hyotyjateasemakierroksella.

Tapahtumien keskimaarainen pituus on myos hieman pitempi. Ajoaika on ylivoimaisesti eniten

aikaa viela osuus.

4.4 Tyovaiheiden analysointi

Tydvaiheiden analysoinnissa kootaan ja analysoidaan mitattuja tietoja, ja puristetaan ne jarkevam-
maksi ja helpommin luettavaksi. Mitatut tulokset jaetaan eri kategorioihin, joiden avulla toiminta-

ketju on helpommin ymmarrettava. Mittaustulokset ryhmitellaan seuraaviin viiteen eri kokonaisuu-

teen:
e siirtyminen noutokohteeseen

e lakisdateiset tauot
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e esivalmistelu, joka sisaltaa lavan kyytiin oton, nosturin valmistelun ja portin aikaisemisen
e jatteen siirto lavalle kouran avulla
o jatteiden tyhjennys jatekeskuksessa asianmukaisesti, joka sisaltaa punnituksen, lyhyet siir-
tymat jatekeskuksessa ja kuorman kippauksen
Ryhmittely kuvaa ytimekkaasti kouranoudon eri tyovaiheet, ja naiden avulla saadaan selville se,

mita halutaan tietaa: kuinka paljon missakin vaiheessa kuluu aikaa, ja miten sita voidaan tehostaa.

Kouranoudossa on myos tarkeaa miettia, onko jokin jatejae tehokkaampaa noutaa jollain muulla
kuin kouralla. Hy6tyjateasemilla suurin osa jatteista on vaihtolavoilla, joita tyhjennetaan séaannalli-
sesti niiden tayttyessa. On myods otettava huomioon, etté kaikkien jatteiden sailytys vaihtolavalla ei

onnistu vaan vaatii esimerkiksi kouralla tyhjennettavan kontin.

Tyovaiheiden kestosta havainnollistaa kaksi eri esimerkkia, jotka ovat hyvin yleisia kouranoudon
toimintamalleja: kaydaan vakiokierros hyotyjateasemilla, ja sitten haetaan maatalousmuovia jostain

kauempana sijaitsevan navetan pihalta.

Esimerkki 1. Kouranouto hyotyjateasemalla

Hyotyjateasemanoudoissa tyoskentely tapahtui jouhevasti ja sujuvasti. Yhteensa aikaa kului 4 tun-
tia ja 59 minuuttia koko keikan suorittamiseen ja ajomatkaa kertyi yhteensa 135 km. Kipsijatetta

kolmelta eri hyotyjateasemalta kertyi 2 280 kg. Kuvassa 10 on eritelty sektoreihin eri tyovaiheet.

Kipsikonttien tyhjennys 19.2.2019

= Siirtyminen

= Kouranoudon valmistelu
Lakisaateiset tauot

= Kouranouto

= TyOskentely jatekeskuksessa

KUVA 10. Ympyrékaavio kipsikonttien tyhjennyksesté
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Ylivoimaisesti suurin osa ajasta on kulunut siitymiseen seka ruokatauon pitdmiseen. Se kattaa
noin kolme neljasosaa koko kouranoutoon kaytetysta ajasta. Lastaukseen, kuorman tyhjentami-
seen seka kouran kayttoonottoon ja paketointiin on kulunut loput ajasta, joka on noin 56 minuuttia,
eli karkeasti ajatellen keskimaarin 19 minuuttia tyoskentelya yhden kipsikontin tyhjennykseen, joka
sisaltaa eri tyovaiheet hyotyjateasemalla. Varsinaiseen kipsikontin tyhjennykseen kului keskimaa-

rin kolme minuuttia.

Ajoajan lyhennys vaatii kdytannossa reitityksen tehokkaampaa suunnittelua, jolloin saadaan siirty-
misen %-osuutta vahennettya. Reitityksessa voisi myds miettia sita, ettd kannattaisiko lisata kier-
roksella olevia hyotyjateasemien maaraa esimerkiksi jopa viiteen tai kuuteen. Tama toisi kuitenkin

omat haasteensa, silla jatejakeiden sailytystilat ovat rajalliset.

Lisaksi olisi hyvin mahdollista suorittaa useamman eri jatejakeen nouto samanaikaisesti. Se onnis-
tuisin hyvin, silla suurimmalla osalla hyotyjateasemista on mahdollista kdyda ajoneuvoyhdistel-
malla, jolloin saadaan kayttoon yhteensa kolme vaihtolavaa jatteiden kuljetusta varten. Kaytanto

on ollutkin kaytossa kesaisin ja muina sesonkiaikoina.
Esimerkki 2. Maatalousmuovin kouranouto
Tyoskentely oli tehokasta. Yhteensa aikaa kului 6 tuntia ja 59 minuuttia koko tyotehtavan suoritta-

miseen ja ajomatkaa kertyi 256 kilometria. Maatalousmuovia punnittiin lavalla olevan 5 080 kilo-

grammaa. (Kuva 11.)

Maatalousmuovin nouto 27.3.2019

= Siirtyminen

k = Kouranoudon valmistelu

Lakisaateiset tauot

13 % = Kouranouto
= Tydskentely jatekeskuksessa

2%

KUVA 11. Ympyrékaavio maatalousmuovin noudosta
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Toimintaa hieman hidasti odottelu, koska nosturin eteen oli talven aikana muodostunut polanne,
joka piti poistaa ennen kuin nosturi saatiin paikalleen. Taman huomaa siita, "Tyoskentely jatekes-
kuksessa” -0sio on huomattavasti tavanomaista suurempi. Aikaa siihen kului 1 tuntia ja 18 minuut-
tia, josta yli 30 minuuttia kului odotteluun. Kouralla tyoskentely kesti 24 minuuttia. Yhteensa aikaa

kului kohteessa 34 minuuttia.

Maatalousmuovin noudossa suhteellisen pieni aika kuluu jatteen lastaamiseen, silla suurin osa
ajasta kaytetaan ajamiseen ja lakisaateisiin taukoihin. Noutopaikka sijaitsi hyvin etaalla jatekeskuk-

sesta, joka lisaa huomattavasti siirtymisen osuutta.

Kuormaan olisi mahtunut hieman lisd@ muovia, joten noutokertoja pitaisi olla reitilla useampi kuin
yksi. Olisi tehokasta hakea maatalousmuovia ajoneuvoyhdistelmalld, jolloin voitaisiin lastata muo-
via kolmeen eri konttiin. Lastaus olisi jonkun verran hitaampaa, silla ajoneuvoyhdistelman joutuisi
katkaisemaan, jotta kouralla yltaa lastata jokaiseen konttiin. Myos siirtolastauksia kuorma-auton

lavalta karryn lavalle voisi tehda sopivassa paikassa.

Kouranoutoa kayttavien maatilojen kanssa olisi hyva muodostaa yhteisty0 Vestian kanssa siten,
etta maatalousyrittajalle ilmoitettaisiin, jos maatalousmuovin noudossa oleva kuorma-auto sattuu
lahialueelle. Tallin voitaisiin hakea myds pienempikin era. Hinnoittelussa pitaisi ottaa tama huo-

mioon asiakaspainotteisesti, eli ei voida peria hinnaston mukaista hintaa pienemmasta jate-erasta.

4.5 Yhteenveto tyovaiheiden kestosta

Kahden eri noudon perusteella voidaan tehda johtopaatoksia kouranoutoon kuluvien tyovaiheiden
kestosta. Karkeasti voidaan olettaa, ettd eniten aikaa kuluu kouranoudossa siirtymiseen seka laki-
saateisten taukojen pitoon, joka tarkoittaa kahvitaukoa ja ruokataukoa. Naiden osuus on keskimaa-
raisesti 74,9 %. Matkan maaran pienentyessa myos siirtymiseen kuluvan aika pienenee, seka mah-
dollisesti myds taukojen osuus. Kuorma-autolla ajaessa on noudatettava tielikennelaissa maarat-
tyja ajoaikoja, jotka rajoittavat osin ajamista. Keskimaaraisesti kouranoutoon kuluva aika on eritelty

tydvaiheittain taulukossa 2.
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TAULUKKO 2. Kouranoudon tydvaiheiden keskimééraiset prosenttiosuudet ja kulunut aika

tyovaihe kesto (tuntia) osuus kaytetysta kokonaisajasta
Siirtyminen 3.12.00 57,7 %
Kouranoudon valmistelu 0.18.00 6,6 %

Lakisadteiset tauot 0.53.00 17,2 %

Kouranouto 0.17.00 5,0%

Tyoskentely jatekeskuksessa 0.49.00 13,5%

Yhteensa 5.29.00 100,0 %

Esimerkeissa on kaytetty kahta yleisintd kouranoutoa. Naiden perusteella voidaan taulukoida las-

kennallisia arvoja kouranoudosta (taulukko 3).

TAULUKKO 3. Kouranoudon laskennallisia arvoja

Keskimaarainen ajoreitin pituus 195,5 km
Siirtymien keskinopeus 61,2 km/h
Ajomatka, jolloin siirtymisen osuus on yli 50% 85,6 km
Jatteen maaran keskiarvo 3680 kg
Jatteen maaran keskihajonta 1600 kg
Keskim. kouranoudon hinta tyon tilaajalle (sis. jatteen kasittelyn) 412,62 €
Keskimaarin kouranoudon jatteensiirtotehokkuus 764,9 kg/tunti

Mittaustulokset mitattiin kevaan aikana 2019. Saa oli kummallakin kerralla suotuisa lastaukselle ja
purkamiselle, eika tarvittu lavan koneellista purkua. Lavan koneellinen purku tuo kokonaisaikaan
noin 15 minuuttia lisaa aikaa seka lisaa jatekeskuksessa tyoskentelyn prosenttiosuutta. Lisaksi ajo-
keli oli normaali talvinen kummallakin kerralla. Jainen tie ja talviolosuhteet vahentavat keskino-
peutta hieman, mutta eivat merkittavasti. Talvinen vuodenaika lisaa myos haasteita ja hidastavat
tyoskentelya. Kouranoudossa esimerkiksi liukkaus, aurauksen puute, maahan jaatyneet kontit, pi-
meys, hiekotuksen puute, lavalle jaatyneet jatteet yms. laskevat tehokkuutta.

Keskimaaraiseksi materiaalinsiirtotehokkuudeksi saatiin 764,9 kilogrammaa tunnissa. Luku on
hyva siind suhteessa, etta jatejakeet olivat suhteellisen keveitd, varsinkin maatalousmuovi. Tehok-
kuuden nostaminen tarkoittaa kaytanndssé etta, kuormaa on saatava suhteessa enemman kaytet-

tavaan aikaan.
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Naiden mittausten ja laskelmien perusteella tehokkuuden lisaamiseksi olisi yksinkertaisinta vahen-
taa ajoaikaa, eli miettia ajettavaa reittia ja lisata noutokertoja. Noutokertojen lisaaminen nostaa
myos materiaalinsiirtotehokkuutta. Maatalousmuovin kannalta reititys ja useamman kohteen lisaa-
minen reitille olisi kannattavaa, varsinkin jos haetaan Vestian toiminta-alueen aarireunoilta jatetta,

jolloin ajoaika korostuu entisestaan.

4.6 Nosturien viliset erot

Kiinteistohuolto J.Roiko-Jokela kayttaa kahta eri nostintyyppia kouranoudossa: kiintedsti autoon
asennettua nostinta seké irrotettavaa puutavaranostinta. Mitattujen aikojen perusteella voidaan ar-

vioida niiden sopivuutta kuhunkin tyohon.

Nosturien kayttokohteet ovat erilaisia, ja tulevaisuudessa niité voisi yhdistaa yksi nosturi, jossa olisi
kummankin nostimen positiivisia puolia. Kahden nosturin yllapitaminen ei ole tehokasta, kun kou-
ranoutojen maara ei toistaiseksi tyollistd kokopaivaisesti kahta nostinta. Kiinteistéhuolto J. Roiko-
Jokela tulee tulevaisuudessa investoimaan nostimen, jolla on tarkoitus suorittaa kaikki Vestian kou-

ranoudot.

Hiab XS -kuormausnostin

Mittausten perusteella voidaan todeta, etta kiinteasti asennettava nostin on hyvin nopeasti kaytto-
valmiudessa. Se soveltuu hyvin yksittaisien asioiden nostoon, silla sen liikkeet eivat ole kovin no-
peat. Suurten tavaramaarien kasittelyyn se ei ole sovelias. Nostin on nopeasti saatavilla tilanteessa
kuin tilanteessa, silla se kulkee aina auton mukana. Nostokykya nostimessa on riittavasti jatehuol-

lon vaatimiin tarpeisiin.

Kuormausnostin sopii hyvin hyotyjateasemien tyhjennykseen, koska on mahdollista kuljettaa kol-
mea vaihtolavaa ja kdyttdd nostinta samanaikaisesti. Silld voidaan suorittaa helposti ja varmasti
yksittaisia kipsi -ja pahvikippikonttien nostoja. Lisaksi tydskentely jatekeskuksessa on jouhevaa,

koska nosturin irrotukseen ja asennukseen ei kulu turhaa aikaa.
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Kesla 2009 -puutavaranostin

Keslan puutavaranostin soveltuu suurempien jate-erien noutoon. Sen kiinnitys ja irrotus vie merkit-
tavan osan kouranoudon kokonaisajasta, mutta sen lastaustehokkuus on huomattavan suuri. Tata

nostinta ei kannata pienen jatenoudon takia kiinnittaa.

Puutavaranosturi soveltuu erinomaisesti maatalousmuovin ja risujen noutoon, kun puhutaan hie-
man suuremmista maaristd. Sen toimintasade on sen verran laaja, etta silla pystyy myds kuor-
maamaan peravaunun ensimmaiseen lavaan. Toiseen lavaan ylettyvyys ei riita. Jos peravaunu
irrotetaan ja ajetaan kuorma-auton sivulle, niin silloin voidaan lastata kerralla kolme konttia. Lastaus
on kolmella kontilla aikaa vievaa. Tyhjennys jatekeskuksessa kestaa puutavaranosturin kanssa pi-

tempéaan, silla nosturin joutuu irrottamaan ennen kuorman kippausta.

Taulukossa on vertailtu tarkemmin kahta kaytettavaa nosturityyppia (taulukko 4). Mittaustulokset
ovat mitattuja arvoja kouranoudon aikana tapahtuneista suorituksista, seka kuljettajan kokemuk-
seen pohjautuneita arvioita. Voidaan asettaa arvoihin kahden minuutin joustovara suorituksiin,
jossa kuluu yli viisi minuuttia. Talviolosuhteet vaikuttavat lahinna nosturin irrotukseen ja asennuk-
seen, seka lavan tyhjennykseen kippaamalla, jos jatejae on jaatynyt lavaan kiinni. Se aiheuttaa

noin 15 minuutin viivastyksen.

TAULUKKO 4. Nosturien véliset erot

Kesla 2009T -puutavaranostin Hiab XS -kuormausnostin

minuuttia minuuttia
Kouran/kahmarin vaihto 30+2 3
Nosturin irroitus 10+2 kiintea
Nosturin asennus 15+2 kiintea
Lavan tyhjennys kippaamalla (*) 16%2 612
Nostin kdyttovalmiudessa 3 2

*Puutavaranostimessa vaatii nosturin irrottamisen, joka sisaltyy aikaan
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4.7 Taloudellinen nikokulma

Kouranouto ei ole ollut kannattavaa Vestialle. Lahtokohtaisesti Vestia ei ole voittoa tekeva yhtio,
joten yksittaisen palvelun negatiivinen kannattavuus ei ole aiheuttanut toimenpiteita. Kouranouto

on kuitenkin hyvin pieni osa yhtion toimintaa.

Vestian ja Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokelan sopimuksella yhdelle kouranoudolle on maaratty yksik-
koéhinta. Reitille pitda osua vahintdan kolme kouranoutoa, ja kahdessa kauimmaisessa kunnassa
nelja kouranoutoa. Kolmen kouranoudon reititys on toiminut hyvin hyodtyjateasemanoudoissa,
mutta muiden kouranoutojen kanssa tavoiteltua noutomaaraa ei ole saavutettu. Tdman takia ura-
koitsija on joutunut laskuttamaan Vestiaa tuntihinnoin, miké on huomattavasti kallimpaa. Reitityk-
sen optimoinnilla ja noutopaikkojen lisaamisella voidaan mahdollisesti paasta vahintaan kolmeen

noutokertaan yhdella kierroksella, jolloin kouranoudon kannattavuus paranee huomattavasti.

Kannattavuuslaskelmassa kaydaan lapi keskimaaraisen yhden noutokerran kannattavuus. Lahto-
kohtaisesti kannattavuuden mittaaminen on haastavaa, silla kouranouto on yksi Vestian palvelu,
jota kayttavat asiakkaat seka Vestia omiin kayttotarkoituksiinsa. Kustannuslaskelmassa tarkastel-
laan palvelua kahdesta eri nakokulmasta: Vestian oma kayttotarkoitus seka asiakkaille tuotettu pal-
velu. Naita osa-alueita ei voi vertailla keskenaan, silla niiden kayttotarkoitus on hyvin erilainen.

Tasta syysta tarkastelu on jaettu kahteen eri osaan.

Tarkastelussa ideaalitilanne tarkoittaa tilannetta, jossa palvelu on kannattavaa seka urakoitsijalle
etta Vestialle. Keskimaarainen tilanne vastaa nykyista toimintamallia. Heikko tilanne esiintyy vain
hyotyjateasemanoudossa, ja se tarkoittaa tilannetta, jossa ajoreitilla on alle kolme kouranoutoa.

Tall6in urakoitsijan laskutus on tuntipohjainen.

471 Vestian oma kayttétarkoitus

Ensisijainen kayttotarkoitus kouranoudolle on hyétyjateasemien tyhjennys, kun puhutaan Vestian
omista kayttétarkoituksista. Siina ei oteta huomioon jatemaksuja eik& kouranoudon maksua asiak-

kaalta, vaan tarkastellaan tyon tehokkuutta paasuureina lahinnd kuljetetut tonnimaarat. Laskel-
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massa kaytetaan kolmea eri esimerkki@, jotka havainnollistavat kuinka tehokkuus muuttuu hyoty-
jatekuljetuksissa muutaman muuttujan perusteella. Hinnat eivat sisalla arvoliséveroa. Oletetaan

yleisesti kuorma-auton tuntihinnan olevan 70,00 -80,00 euron valilla.

Tyossa on tehty laskelmia, jossa vertailtiin kuljetushintoja keskimaaraisiin kuorma-auton tuntihin-
toihin. Laskelmaan sijoitettiin eri [ahtdarvoja, joiden perusteella saatiin useita eri tilanteita. Alle kol-
men noudon ajattaminen on erittain epakannattavaa, silla tonnihinta on melkein kolme kertaa hei-
kompi verrattuna siihen, kun kierroksella on vahintaan kolme noutokeikkaa. Kolmen tai useamman
noutokerran kouranoudoissa kuljetettu tonnihinta on hyvin sama. Laskelmissa on kuitenkin otettava
huomioon, etta jokainen kouranouto on erilainen ja vaaristymaa ylos tai alaspain laskelmissa on

mahdollista tulla.

Urakoitsijalle alle kolmen noudon ajoreitti on erittain kannattavaa, tuntihinta saadaan yli sadan eu-
ron. Noutojen lukumaaran kasvattaminen kolmesta nostaa myés urakoitsijan tuntihintaa, mutta ei
paasta enaa samoihin lukemiin mita alle kolmen noudon ajoreitilla. Lisaksi laskelmassa lasketut
jatteet mahtuvat yhdelle vaihtolavalle, joten ajoneuvoyhdistelman kanssa voi ajaa viela kaksi vaih-

tolavaa joka entisestaan lisaa reitin kannattavuutta.

4.7.2 Asiakkaille tuotettu palvelu

Kaytetaan esimerkkilaskennassa jatejakeena maatalousmuovia, silla se on eniten noudettu jatejae
asiakkailta. Esimerkkeina kaytetaan yhden seka kolmen noudon kouranoutoa. Hinnat eivat sisalla

arvolisaveroa (taulukko 5).

TAULUKKO 5. Kannattavuus maatalousmuovin noudossa

Ideaali Keskimaardinen
Noutojen lkm. 3 1
Materiaali maatalousmuovi  maatalousmuovi
Ajomatka (km) 270 200
Kulunut aika (tuntia) 8 6
Kuljetettu materiaali (kg) 14000 5080
Lisatyo (minuuttia) 90 30
Siirtolastaus P-paikalla (minuuttia) 90 0
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Tuotot

Kouranouto asiakkaalta (€) 225,00 € 75,00 €
Maatalousmuovin lajittelumaksu (€) 882,00 € 320,04 €
Lisatyo 135,00 € 45,00 €
Tuottoa 1242,00 € 440,04 €
Kustannuksia 735,72 € 615,76 €
Yhteensa 506,28 € -175,72 €
Urakoitsijan tuntihinta (€) 36,84 € 75,96 €
Urakoitsijan kilometrihinta (€/km) 1,00 € 2,28 €
Tehokkuus (kg/h) 1750,0 846,7
Tonnihinta (€/tonni) 36,16 € -34,59 €

Maatalousmuovin kerays ideaalitilanteessa olisi Vestialle kannattavaa liketoimintaa. Tonnista jaisi
noin 36 euroa katetta, jos kerattaisiin maatalousmuovia useammassa eri kohteessa. Aika ja kilo-
metrit ovat arvioituja. Nykyisella tilanteella, jossa yleisesti maatalousmuovin noudossa on vain yksi

asiakas ja jate mahtuu lavalle, niin tappiota yhdelta kouranoudolta tulee noin 175 euroa.

Urakoitsijan kannalta tilanne on edullinen alle kolmen noudon kouranoudossa. Tuntihinta on koh-
tuullinen, koska urakoitsija joutuu laskuttamaan sopimuksen mukaan myds tuntihinnoin. Jos siir-
rytadn kolmen noudon taktiikkaan, silloin urakoitsijan tuntihinta jaa niin pieneksi, etta liketoiminta

ei ole kannattavaa yritykselle.

4.8 Reitityksen optimointi

Kouranoudon reitityksessa on suunniteltu kaytettavan kahta reittia, joiden tarkoitus on kiertaa alu-
een hyotyjateasemat noutaen tietyn jatejakeen. Nykyisessa kaytannossa reititys on tapahtunut lah-
tokohtaisesti urakoitsijan toimesta, ja noutoja on pyritty suoritamaan vahintaan kolme kerrallaan
siten, etta ne sijoittuvat jarkevasti ajoreitille. Lisaksi noutoihin on yhdistetty hyotyjateasemien lava-
kuljetuksia.
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Kouranoudon parissa tehtyjen mittausten perusteella voidaan todeta, etta kuljettu reitti on yksi eni-
ten aikaa vievista asioista, kun kouranouto suoritetaan yli 43 kilometrin paahan jatekeskuksesta.

Silloin kuljettu matka on karkeasti kahvitaukoineen yli puolet kouranoutoon kuluvasta ajasta.

Tulevaisuudessa reitityksen tarkeys tulee korostumaan, kun kouranoudolla noudettavat jatemaarat
tulevat kasvamaan. Kustannukset saadaan pienentymaan, kun kiinnitetaan huomiota kuljettavaan

reittiin ja lisataan noutokertojen maaraa yhdelle reitille.

4.9 Muita kehitysideoita

Kehitystyon aikana on tullut esille ideoita eri henkildiden taholta, miten kouranoutoa voisi kehittaa.
Tama osio painottuu lahinna laitteiden ja koneiden paranteluun, ja ideoihin, jotka vaativat enemman

miettimista ja suunnittelua ennen niiden toteuttamista.

Yksi tyoturvallisuutta ja tydskentely@ parantava muutos olisi valmistaa sellainen lava, jossa olisi
hydraulisesti ohjatut kulkusillat, jotka toimisivat kuorman sitomisena kuljetuksen aikana. Kuorman
peittelyyn ei tarvitsisi kuluttaa aikaa. Se helpottaisi myds maatalousmuovin lastaamista, sillé kulku-
siltojen avulla lastausvaiheessa laidalta roikkuvat muovinkappaleet voisi nopeasti ja turvallisesti

kayda siitdmassa lavan sisapuolelle. Myos risujen kanssa naista olisi hyotya.

Tulevaisuudessa olisi hyva myds perehtya kuorman eri tyhjennysmenetelmiin. Kippaaminen ei ole
ainoa tapa tyhjentaa kuormaa, vaan yksi vaihtoehto on myds se, etta lavan pohjalle oleva matto
toimii kuljettimina ja tyontaa kuormatun jatteen lavalta pois. Taman toiminta ja jatkojalostus vaatii

perehtymista ja paneutumista peravaunumallin toimintaan jatealalla.

410 Kouranoudon ja lisatoiden hinnoittelu

Kouranoudon kehityksessa on havaittu olevan hinnoitteluteknisia ongelmia. Vuoden 2016 alussa
tehdyn sopimuksen jélkeen tilanne on hieman muuttunut ja on tarpeen uudistaa kouranoudon ja
sen lisatdiden hinnoitteluun. Nykyisin lisatdista veloitetaan 15,00 euroa/alkava kymmenen minuut-

tia. Hinta ei sisalla arvolisaveroa.
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Maatalousmuovin keraamiselle myos vakioreitin suunnittelu olisi hyva vaihtoehto, jonka avulla sen
hinnoittelua voisi muuttaa. Silloin asiakasta veloitettaisiin pelkalla kierratyskustannuksen hinnalla,
eika perittaisi kouranoudon perusmaksua ollenkaan. Talloin se olisi hyvin asiakasystavallista, ja
asiakas maksaisi muovin tonnitaksalla. Pienen eran noutaminen vakioreitin aikana olisi asiakkaalle

suotuisaa.

Nopeasta noudosta, esimerkiksi kolmen arkipaivan sisalla tapahtuvasta noudosta tulisi veloittaa

kiireellisyyslisaa. Jos asiakkaalla olisi todella kiire noudolle, han voisi siita maksaa enemman.
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5 TYOOHJEIDEN LAADINTA

Tydohjeiden laadinta tarkoittaa sita, mihin asioihin pitaa kiinnittdad huomiota, kun tulevaisuudessa
laaditaan tyoohjeita eri toimipaikoilla ja tyopisteille. Kouranoudon tapauksessa se tarkoittaa hyoty-

jateaseman hoitajia seka asiakaspalvelupisteessa toimivia henkilGita.

5.1 Asemanhoitajat

Hyotyjateasemien hoitajalle ohjeistetaan, missa vaiheessa tilataan tyhjennys hyotyjateaseman la-
valle tai kontille. Olennaista on, etta tieto tayttyvasta lavasta saadaan jo hyvin varhaisessa vai-
heessa, jolloin ajojarjestely voi reagoida tilanteeseen nopeammin ja kustannustehokkaammin. Mita
aikaisemmassa vaiheessa lavan tayttyminen saadaan tietoon, niin se helpottaa reitityksen suun-

nittelua tulevaisuuteen.

NyKkyisin hyotyjateasemien hoitajat ovat olleet Kiinteistohuolto J. Roiko-Jokelan tyontekijoita. Kou-
ranouto tai lavatyhjennys on kirjattu WiseMaster- ohjelmaan, jonka avulla kuljettajat ovat voineet
reagoida ja suunnitella ajettavia reitteja sen mukaan. Asemanhoitajat ja kuljetukset on siis hoitunut

saman urakoitsijan kautta, mika on kyseisella tavaramaaralla onnistunut.

5.2 Asiakaspalvelupiste

Asiakaspalvelupisteella on tarkea rooli kouranoudon tapahtumaketjussa. Tilauksen vastaanotossa
kysytaan tarvittavat tiedot siihen, etta kuorma-auto voi lahtea noutamaan jatteet. Nykyinen kaytanto
asiakaspalvelussa on hieman epaselva, ja sen kaytantda on syytad yhtenaistaa ja vakiinnuttaa. Li-
saksi ongelmaa on aiheuttanut noutopaivan viivastyminen, jos reitille ei ole saanut yhdistettya muita
ajoja kuten kouranoutoja, lavojen vientia tai hyotyjateaseman lavanoutoa. Myds asiakas on saatta-

nut vaatia pikaista noutoa, eika siihen ole ollut mahdollisuutta.

Nykyisin asiakkaan soittaessa ja tilatessa kouranoudon, hanelté kysytaan seuraavat asiat: yhteis-

tiedot, jatteen laatu ja maara. Hinta voidaan kertoa asiakkaalle summittain, sill& jatteen tarkkaa
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painoa on vaikea arvioida etukateen. Lisaksi asiakkaalle annetaan arvioista mahdollisesta nouto-
paivasta. Tehtavaan tyomaaraykseen kirjataan myos muita tietoja, jotka vaikuttavat noudon suori-

tukseen.

Tulevaisuudessa kouranoutoa vastaanotettaessa asiakaspalvelupisteessa olisi tarkea kysya nou-
don kiireellisyytta. Normaalihintaiselle noudolle tulisi myos asettaa viimeinen noutopaiva esimer-
kiksi kolmen viikon paahan. Pikanoudolle voitaisiin korotetun hinnan avulla luvata nopeampi nouto,
esimerkiksi kolmen vuorokauden kuluessa. Maatalousmuovien noutoon pitaisi myds suunnitella

toimintamalli, jonka avulla se toteutettaisiin tulevaisuudessa.
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6 POHDINTA

Ty0ssa perehdyttiin Vestia Oy:n kouranoutomallin toimintaan. Mittaustietoja keréttiin istumalla ajo-
neuvon kyydissa kouranoudon aikana seka mittaamalla myos muita kouranoutoon liittyvia tapah-
tumia. Johtopaatokset tapahtuivat naiden mittaustulosten pohjalta analysoimalla. Tarkoitus oli [0y-
taa ongelmakohtia toiminnasta ja kehittaa kouranoutoa nykyista kannattavammaksi ja jarkevam-

maksi toimintamuodoksi.

Mittaustyot aloitettiin tammikuun lopussa, mutta vahaisten kouranoutojen vuoksi mittausdataa saa-
tiin lopulta niukasti. Sen avulla kuitenkin paastiin rakentamaan nykytilannetta ja keksimaan paran-
nuksia kouranoudon tulevaisuuden kehitykselle. Olennainen osa oli havainnollistaa alkutilanne,
josta kehitystyo aloitettiin: Excel-taulukosta muodostettu kaavio, jossa on paljon eri tyotapahtumia

kouranoudon vaiheista. Tarkkaa analysointia varten mittausdataa olisi pitanyt olla enemman.

Sivusta seuraajalle kouranouto on vain yksittainen ajotapahtuma, jonka puolessavélissa nostetaan
kouran avulla muutama nosto kyytiin. Sité se ei kuitenkaan ole. Opinnaytetyn edetessa tietomaara
lisdantyi ja huomasi sen, miten paljon eri asiat vaikuttavat koko tapahtumaketjun toimintaan. On-
gelmien ratkaisu ei ole helppoa, ja tama opinnaytetyo avaa silmia nakemaan sen, mihin ongelma-
kohtiin kannattaa ja pitaa puuttua tulevaisuudessa. Tasta on helppo jatkaa toimintamallin jatkoja-

lostusta kohti tulevaisuutta. Taulukossa 6 on tiivistetty kehitysideat.

TAULUKKO 6. Kouranoudon kehitysideat tiivistettyné

Ajoajan vahennys suhteessa kokonaisaikaan

Noutokertojen lisdadaminen reitin varrelle

Maatalousmuovin reititys sekd useamman kohteen lisddminen reitille

Alle kolmen noudon ajoreittien karsiminen pois

Hydrauliset kulkusillat lavaan, jota kouranoudossa kaytetaan

Nopean noudon kiireellisyyslisa

Kouranoudon hinnoitteluun syventyminen

Hyotyjateasemien hoitajien ohjeistus

Asiakaspalvelupisteen ohjeistus

Opinnaytety0 sisalsi paljon laskentaa ja pohtimista, miten kouranoutoa voisi parantaa. Tyo tuotti

tulosta ja ongelmia saatiin ratkaistua.
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