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Korkeakoulun rooli
oppijan suomen kielen

kehittajana - haasteena
laaja kielitaitohaitari

Jaana Kivivuori

Suomessa on mahdollista eldid ilman suomen kielen taitoa. Tutkinto-opiske-
lijoissamme on opiskelijaryhmii, jotka eivit ole tekemisissi suomenkielisten
kanssa, vaan ne tulevat toimeen englannin kielelli. Pelkki yritysten englan-
ninkielinen toimintaympiristo ei sekidin edisti huippuammattilaisten sitou-
tumista. On havaittu, ettd mikili maahanmuuttajataustaiset ammattilaiset ei-
vit osaa suomen kielti ja tunne suomalaista kulttuuria, Suomessa tyoskentely
voi jiddi lyhytaikaiseksi. Useilta Varsinais-Suomen alueen yrityksilti on tul-
lut palautteena tarve suomen kielen taitoisiin osaajiin riippumatta tyokieles-
ti. Lisiksi useiden maahanmuuttajataustaisten henkildiden henkil6kohtaiset
kertomukset viittaavat siihen, etti suomen kielti tarvitaan vasta, kun hakee
tyopaikkaa. Timi oravanpyori on mahdollista pysiyttid, kun maahanmuut-

tajataustaisten koulutus jirjestetiin suomeksi ja oppimiselle annetaan aikaa.

Tissd artikkelissa keskitytddn muissa maissa korkeakoulutettujen maahanmuuttaji-
en suomen kielen ohjaukseen opiskeluvuonna 2018 Turun ammattikorkeakoulussa.
Keviilld suomen kielen opinnot aloitettiin jututtamalla opiskelijoita suomalaiseen
kulttuuriin liittyvistd asioista, kuten juhlapiivistd ja kirjallisuudesta. Nimi kule
tuurikatsaukset perehdyttivit tydeldimin kahvipoydin keskusteluaiheisiin. Harjoi-
teltiin tydpaikalla esittdytymistd, luettiin lyhyitd teksteji ja opiskeltiin yrittdjyyssa-
nastoa. Niiden asioiden kisittely tuki samanaikaista BisnesAkatemia-valmennusta.
Tavoitteena oli pikakurssina vahvistaa yleiskielitaitoa seki suomalaisen ja eurooppa-

laisen kulttuuriperimidn omaksumista. Osa alkeistason opiskelijoista kokoontui eril-
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lisind kertoina harjoittelemaan perusasioita ja -sanastoa. T4hin olisi ollut tarvetta

enemminkin, mutta haasteena oli yhteisten tapaamisaikojen 16ytiminen.

On havaittu, etta mikali
maahanmuuttajataustaiset
ammattilaiset eivat osaa suomen
kielta ja tunne suomalaista
kulttuuria, Suomessa tyoskentely
voi jaada lyhytaikaiseksi.

Keviilld toteutettiin yrityskdynti, jonka opiskelijat kokivat hyodylliseksi kontakeik-
si. Keviin korvalla kiinnostus vapaaehtoisiin suomenkielisiin tapaamisiin hiipui,
kun opiskelijoilla oli paljon tekemistd projekteissaan. Kiynti Turun linnassa kesii-
send toukokuun pdivinid motivoi noin kolmasosaa ryhmistd, 10 opiskelijaa. Heilld
sisdiinen motivaatio oli syttynyt, ja he osallistuivat sddnnéllisesti kevdin tapaami-
siin. Korkeakoulutettujen opiskelijoiden opiskelutaidot ovat yleensi paremmat kuin
muilla opiskelijoilla, ja motivaatio kannattaa hysdyntii (Ahman-Nylund ym. 2018,
27-29). Aktiivisten opiskelijoiden kohdalla kielitaito kehittyi seuraavalle kielitaito-

tasolle.

Maahanmuuttajat BisnesAkatemiassa -opiskelijoiden kielitaitotaso oli opintojen
alussa A1.1-B2.2. Al-taitotasolla oppija osaa kertoa itsestiin (OPH 2018) ja ym-
mircdd coimintaympiristossdin puhuttuja pelkistettyjd asioita. A2-taitotasolla oppi-
jan kielitaito on siirtynyt alkeista peruskielitaitoon. Oppija pystyy viestimiin arkiti-

lanteissa sujuvan vuorovaikutteisesti, vaikka toistoa tarvitaankin paljon.

Bl-taitotasolla kielitaito alkaa siirtyd abstraktin ajattelun kehittdmiseen, kun esim.
lukiessa oppija pystyy poimimaan keskeisen sisillon eri aihepiirejid kisittelevistd
muutamien sivujen teksteistd. B2-taitotasolla oppija hallitsee kielen rakenteen ja
ymmirtid eri puhujia. Oppijan kielivirheet eivit hiiritse ymmartimistd ja hin kor-
jaa itsekin puhettaan. Peruskielitaidon hiomiseen perustunut kevdin pikakurssi ja-
lostui syksylld B-taitotason tydyhteisoviestinniksi. Valmiudet oli saavutettu niin,

ettd lihes jokainen opiskelija suoriutui B-taitotason opintojaksosta.

Cl.1-taitotasolla oppijan sanavarasto on laajaa ja hin ymmirtid pidempid esicyksid.

Vaativat tekstit pitdd lukea useamman kerran. Puheessa esiintyvit satunnaiset vir-
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heet eivdt hankaloita ymmirtimistd, kielen rakenne on hallittua ja puhuja osaa kor-
jata virheensi itse. Niin kielitaito lihestyy didinkielisen kielitaitoa. Téssd ryhmissi
viisi opiskelijaa otti tavoitteekseen myds C-taitotason tydyhteisoviestinnin suoritta-

misen. Opintojakso oli artikkelin kirjoittamishetkelld vield kesken.

Sisdista motivaatiota etsimassa

Tydelimivalmiudet ovat paljon muuta kuin kielioppia ja oikeakielisyyttd, niinpa
innovaatiopedagogiikan (Risinen 2014, 8) kriteerit otettiin esille heti opintojak-
son alussa. Vaikutti siltd, ettd moni opiskelija ei paneutunut asiaan tai ymmartinyt
tarpeeksi hahmottaakseen omaa tilannettaan. Asiaan pureutuneet arvioivat osaa-
misensa vain keskinkertaiseksi, kun oli kyse tavoitteellisuudesta, kokonaisuuksien
hahmottamisesta tai ongelmien ratkaisemisesta. Verkostoitumisessa ja yhteistydssi

toimimisessa opiskelijat kokivat olevansa vahvimmillaan.

Koska kielitaitotasovaatimusta ei ollut, opiskelijaryhmin kielitaitotaso oli liike-
talouden opintoja aloitettaessa melko vaihteleva. Ymmirtiikseen toisiaan oppijat
kayceivic keskenddn englantia. Edistyneemmit suomen kielen oppijat tuskailivat,
ettd pitdisi puhua suomea. Koska kaikki eivit olisi ymmirtineet, valittiin vuorovai-
kutuksessa helpompi tie projektitchtdvien valmistelemiseksi. Joillakin timi toimi
oman minin ja itsearvostuksen suojelemiseksi. Alussa uusi oppimistapa ja uudet asi-
at veivit paljon huomiota. Oli helpompaa selvittdd asiat englanniksi, koska kaikkien

suomen kielen taito ei ollut riittivii. Toisaalta keviilld saatiin kielenkannat auki.

Oppijan motivationaalinen haavoittuvuus oli suurimmillaan erityisesti toiselta
paikkakunnalta muuttaneiden kohdalla: oppijat tarvitsivat sisua, kun oli paljon jir-
jesteltivid omassa elimissi koko perheen eliminmuutoksen takia. Keviilld kiin-
nostuksen hiipuminen on ainakin osittain ollut priorisointia ja omasta jaksamisesta
huolehtimista. Syksylld tarvittiin aktiivisempaa otetta suomen kielen taidon kehit-
timiseen, miki tuntui alkeiskielitaidon tasoisten oppijoiden kohdalla ylivoimaiselta

ponnistukselta.
Oppijan haavoittuvuus on erittiin suuri siirryttiessi kielitaitotasolta toiselle. Alussa

kielen oppiminen tapahtuu nopeammin, mutta pidemmalle edettiessd tahti hidas-

tuu ja oppimisessa saattaa tapahtua taantumista ennen kuin asia jad pysyvisti op-
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pijan muistiin. Oppija joutuu kisictelemidin kielteisid tunteitaan, kokemuksiaan ja
uskomuksiaan omasta kyvykkyydestiin ja itsendisyydestiin. Oppija saattaa tuntea
jddvinsd paitsi osallisuudesta, kun kielitaito ei kohene toivomusten mukaisesti. Op-
pijan minipystyvyys on koetuksella uusi asioita omaksuessa. Toisaalta oppijat saat-
tavat kokea yhteisollisyyteen liittyvin oppimisen ansiosta nosteen: syksyn edetessi
tissi ryhmissi tavoitteelliset opiskelijat kannustivat suorituksillaan koko ryhmii

menestykseen ja sytyttivit jopa kilpailuviettid.

Tyoelamavalmiudet ovat
paljon muuta kuin kielioppia
ja oikeakielisyytta, niinpa
innovaatiopedagogiikan
kriteerit otettiin esille heti
opintojakson alussa.

Oppimiskaaoksen jarjestyminen

Tunne saattaa himmentii, kun itketddn ilosta tai iloitaan hautajaisissa (Aragén
2017). MaBA-opinnoissa tunteet ovat vaihdelleet ahdistuksesta onniscumisen iloon.
Tiydellisyyden tavoittelu ilmeni aluksi kieliopin vaatimuksena. Vasta tapaamisten
ja tehtdvien edistyessi opiskelijat alkoivat hahmottaa kokonaisuuden ja tydelimassd

tarvittavien taitojen merkitysti.

Oppimisen sykli ei edennyt tissd ryhmissi tasaisesti, vaan alkupuolen kaaos ja teh-
tdvien selvittiminen vaativat perchtymistd. Syksyn ensimmiisissd istunnoissa ih-
meteltiin tehtivii ja toivottiin jopa mukavuudenhaluisesti englanninkielistd ohjeis-
tusta. Ryhmikuri palautti ruotuun, ja oppimista tapahtui hiljalleen keskustelun ja
riittdvin toiston avulla. Aktiivisesti kevdin tydskentelyssi mukana olleet edistivit

tyoskentelyd innokkuudellaan myos syksylla.

Oppimistilanteet toimivat neuvottelutilanteina, kun opiskelijoiden kanssa kehitet-
tiin itseddn ruokkiva positiivinen kehd miettimilld yhdessi koko ryhmin seuraava
tavoite ja kunkin oma tavoite. Tehtivit olivat kaikille yhteisid tavoitteita kehiccdd
kielitaitoaan. Kirkioppijoille oli yhteistd keskittyminen ja sitoutuminen tehtivin
tyostamiseen (vrt. Riikonen ym. 2017, 175). Syksylld tyoyhteisoviestintdd aloitetta-

essa viiden oppijan kirkiryhmin tehtivisuuntautuneisuus oli vahva, koska kaikki-
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en tavoitteena oli tulla itsendiseksi kielenkayttdjiksi (ks. kielitaitotaso C1.1). Yksi
ndistd oppijoista mainitsi konkreettisena tavoitteenaan suomalaiseen yhteiskuntaan
kuulumisen. Tyoskentelyn edetessi kiinnitettiin heidin kohdallaan huomiota hen-

kilsbrindidykseen ja ammattipitevyyteen, joka ilmenee suomen kielen vilitykselld.

Kielitaitotasolta toiselle siirtyminen vaikuttaa yleensi enemmin hyppiykseltd kuin
liukumiselta. Kun alkukankeuden jilkeen pysihdyttiin ja havahduttiin sithen, mitd
oltiin tekemissi, tyoskentely alkoi sujua. Oppimisstrategioiden hyddyntiminen, esi-
merkiksi erilaisten lukutapojen kokeileminen ja opintopiirin tuttuus, alkoi nikyi

opiskelijoiden tydskentelyssi kahden kuukauden kuluessa.

Tyoyhteisoviestinnidn opintojakson oppimateriaaleina kiytettiin Optima-verkko-
oppimisympiriston tehtivien valmistamiseksi KILKAS-hankkeen oppimateriaalia
(Kivivuori ym. 2018a) puhekielen aineistona ja Jepa Piiraisen (2017) S2-oppikirjaa
johdatuksena tyoelimin viestintdtilanceisiin. Opiskelijoiden lukema suomenkieli-
nen kirjallisuus ja siitd kiydyt keskustelut tuottivat parhaimman sadon. CV-osiossa
oli yhteistydkumppanina opinto-ohjaaja. Muutamia lihitapaamisia oli yhteisopetta-

juuden hengessi ohjaamassa kaksi opettajaa.

Tutkimuksissa on todettu aivovasteen vahvistuminen tuttujen asioiden kohdalla
huolimatta siitd, opetellaanko asioita aktdiivisesti vai ei. Mikili oppijalla on lukihii-
rid, niin ei tapahdu, koska aivojen oppimispolkujen aktivaatiota ei tapahdu. (Ks.
Kimppa 2017, 69-75.) T4dssi joukossa jii tutkimatta, johtuuko joidenkin opiskelijoi-

den kirjoittamisen vaikeus lukivaikeudesta vai didinkielen vaikutuksesta.

Sisdltoa oppimiseen yhteisella tekemisella

Maahanmuuttajat BisnesAkatemiassa -ryhmissd monet opiskelijat ovat painineet
suomen kielen taitotasonsa ylirajoilla, miki kuluttaa voimia ja vaatii runsasta lepoa.
Tydyhteisdviestinnissid meditoitiin joidenkin ldhituntien aikana, minka jilkeen oli
havaittavissa aktiivisen keskustelun avautuminen. Opiskelijoiden alkuasenteessa il-
meni ajatus kieliopin oppimisesta ennen kuin kielitaitoa voi hyodyntid, siis ajatus
tiydellisyyden tavoittelusta. Ajallemme ovat tyypillisid vaikeat pditokset ja ristirii-
taisuudet. Intuition tutkijan Asta Raamin (2016) mukaan tdmin hetken ongelmat

edellyttivit laaja-alaisia ratkaisuja, jotka nivoutuvat toisiinsa. Koska tiedon aukot
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eivit tdyty ja selity kidden kiddnteessd, tissd ajassa eldminen vaatii erityistd kykyd
sietdd muutosta, midrittelemittomyytti ja epdvarmuutta. Jotta pddstidn pois pain
sisiled, havainnoidaan kehoa ja tiedostetaan sen olemassaolo. Keholliset harjoituk-
set kehittdvit intuitiokykyi. (Raami 2016, 65.) Kun ryhmissi jaettiin kokemuksia
erilaisista oppimisen strategioista, aktiivisimpien opiskelijoiden kohdalla oli havait-
tavissa omien menetelmien kiyttdonotto. Sisdisen motivaation avulla aktiiviset opis-
kelijat kohtelivat omaa oppimistaan virheitddn suvaiten ja tavoitteellisena rektioiden

tyOstdmisend.

Syksyn aikana kiinnitettiin paljon huomiota puheen selkeyttimiseen. Usean opis-
kelijan ddntdmisen ymmirtiminen tuotti hankaluuksia, koska etu- ja takavokaalit
eivit erottuneet puheessa toisistaan. Lisiksi tekstinkisittelyssd etuvokaalit (, 4 ja 0)

saatcoivat olla vaikean reitin takana tietokoneen nippaimistslla.

Ymmairtimisen jatkuvan harjoittelun ja ddncdmisen selkeyttamisen lisiksi opinto-
jakson aikana opiskelijat havaitsivat tyylieroja. Akvaariokeskusteluissamme kehitet-
tiin tietoisuutta yleispuhekielestd, kun todettiin, ettd liian vapaa puhekieli ei sovellu
asiantuntijuuteen, kun taas liika muodollisuuskaan ei ole hyviksi. Monesti maa-
hanmuuttaja peilaa suomea omaan kieleensi ja kulttuuriinsa, jossa muodollisuuden
erot ovat suuremmat kuin suomessa. Kiytiin herkullista keskustelua puhekielen ja
kirjoitetun kielen eroista. Kiizos on ollut sujuvasti kiytdssi opiskelijoiden vuorovai-
kutustilanteissa, mutta anteeksi-sanan tarpeeton kiyttd antaa epivarman vaikutel-
man. Téssd oli oiva tilaisuus opiskelijan patevyyden tunteen vahvistamiseen ja poh-

dintaan pikkusanojen merkityksestd, millainen on viestijina.

Teitittelymuotoa olkaa hyvi harjoitellaan didinkieleltdin suomenkielistenkin kans-
sa yksikon ja monikon erottamiseksi. Samassa persoonassa pysyminen osoittaa kie-
len tyylimuotojen hallintaa, miki ilmeni osaamisena B2-taitotason opiskelijoiden
puheessa. Englannin kielestd saa apua yleiskielen taidon kehittdmiseen ja kohte-
liaisuusmuotojen hallintaan. Kun kaupunginjohtaja kiyttdd tviiteissidn pliis-sanaa,
englannin kielen kitevyys ulottuu suomeen. Ministerin puheessa taas on havaittu
intonaation nousuna loppukiekaisuja sen ilmentimiseksi, ettd puheenvuoro jatkuu.
Sama ilmi6 esiintyi muutamalla opiskelijalla, jotka ovat saaneet kielikoulutuksensa
piikaupunkiseudulla. Voi kysyi, onko piikaupunkiseudun nuorten naisten puheen
ilmié laajenemassa. (Piippo ym. 2016, 107-111.) Oppijoiden rohkeus kysyi asioita

lisidntyi opintojakson kuluessa, miki vahvisti oppijoiden itsellisyyden kokemusta.
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Kohti taitavaa kielenkayttdjaa

Tehdidviin orientoituminen vaati opettajalta sitkedd houkuttelua, jotta opiskelijan
kielitaito saatiin kehittymiin korkeammalle taitotasolle. Vaikka opintojakson sisil-
16issd pyrittiin keskittymdin olennaisiin asioihin, oppimisen maird kuormicti opis-
kelijoita, joiden kielitaitotaso ei yltinyt B2:een. Koulutuksen alussa tietyn kielitaito-
tason vaatimus olisi helpottanut suomen kielelld tydskentelyd. Vaihtelevan kielitai-
don takia opiskelijat olivat ehtineet keviin aikana tottua yhteisessi tydskentelyssiin
englannin kielen kidyctoon. Tdmin laivan kddntdminen vaati paljon voimia, erilaisia

taitoja ja hiottua yhteistyoti.

Opiskelijan motivaattorina kysymys “mitd hyotyd minulle on suomen kielen osaa-
misesta?” palauttaa mieleen oppimisen tavoitteen. Opiskelijan kiinnostuksen suh-
de hydtyyn on suoraan verrannollinen oppimistuloksiin. Jos opiskelijan kiinnostus
jaa vihiiseksi, tulokset jadvit vaatimattomiksi. Jos taas opiskelijan innostus yliccad
monin verroin hydtykertoimen yksi, opiskelija edistyy ja iloitsee saavutuksistaan —
yhdessi ryhmin kanssa. Olennaista tissi on opiskelijan omien tavoitteiden jatkuva

kirkastaminen ja konkretisointi.

Vertaisryhmissi kaikilla ei ole kehittynyt kaverikulttuuria, miki lienee joillakin
henkilokohtaisten haasteiden lisiksi vaikuttanut siihen, etti osallistumisaktiivisuus
tydyhteisoviestinnin lihitapaamisiin ja ohjaukseen jdi marginaaliseksi. Osa opis-
kelijoista on perheellisid. Usein kavereiden oppimismotivaatio muistuttaa toisiaan,
miki tissikin joukossa oli todettavissa: saman kulttuurin piiristi tulleet oppijat tar-

josivat toisilleen emotionaalista tukea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Ryhmin jisenten oppimismotivaatio, sitoutuminen ja dynamiikka ovat vaihdelleet
ensimmiisen opiskeluvuoden aikana. Lisitukea olisi tarvittu ryhmin sosioemotio-
naalisen ilmapiirin sddtelyyn, tyoskentelyyn sitoutumiseen ja oman tunnetilan tun-
nistamiseen. Tasapainoinen oppija saavuttaa tuloksia. Tissi joukossa edistyivit kie-

litaidoltaan eritasoiset oppijat, joilla elimi oli mallillaan asuinpaikasta riippumatta.

Jatkotavoitteena voisi olla oppimisen mielekkyyden lisiiminen esimerkiksi erilai-
sia oppimispeleji hyodyntien. Valtakunnallisessa DIGIJOUJOU-hankkeessa kehi-
tetddn oppimismateriaalia eri kielitaitotasoille mm. suomalaisen pelialustan Sepon

avulla. Hankkeen tavoitteena on muovata tydelimimateriaalia eldviin muotoon, ja
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jatkossa se palvelee myos timinlaisia oppijaryhmii. (Kivivuori ym. 2018 b). Suurin
osa Maahanmuuttajat BisnesAkatemiassa -ryhmin opiskelijoista oli erittiin moti-
voitunutta. Osalla oli kehitettdvdd oppimisstrategioissaan ja korkeakouluopiskeluun
sopeutumisessa. Ammattikorkeakoulun tehtivini on silti tarjota oppijalle valmiuk-

sia tydelimiraitojen kehittdmiseen ja suomen kielen oppimiseen.
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