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Mindpolis Group Oy:n kayttdmaan toiminnanohjausjarjestelmaan on tulossa pai-
vitys. Jarjestelman ja tukipalvelut heille tarjoaa Oy Tawasta OS Technologies
Ltd. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa mita mielta loppukayttajat
ovat avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelma Odoo 10 prototyypin ta-
louden-osiosta ja miten sita tulee kehittaa tulevaisuudessa. Odoon versio 10 ei
ole vield kaytossa kyseisessa yrityksessa, vaan he kayttavat edelleen 8 -ver-
siota. Vastatakseen kyselyyn, tyontekijat ovat tutustuneet Odoo 10 -version pro-

totyyppiin.

Tyon tietoperusta koostuu taloushallinnon ja toiminnanohjausjarjestelmien teori-
asta, menneisyydesta, nykyhetkesta ja tulevaisuuden odotuksista. Nama yh-
dessa antavat tyolle teoreettisen pohjan. Tarkeimpia teemoja tédssa tyossa ovat
digitaalinen taloushallinto, avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelma
seka tulevaisuuden tarpeet taloushallinnossa. Tutkimus on luonteeltaan empiiri-
nen ja menetelmaltaan laadullinen tutkimus.

Jarjestelman talousosiota kayttaville tyontekijoille lahetettiin lomakekysely ke-
vaalla 2019. Haastateltavia pyydettiin vastaamaan erilaisiin vaittamiin seka
heille esitettiin avoimia kysymyksia. Kyselytutkimuksessa keskitytaan kolmeen
paateemaan, jotka ovat Odoon nykytila, tulevaisuuden tarpeet ja turhat toimin-
not. Tavoitteena oli saada kasitys Odoon talouden toimintojen tulevaisuuden ti-
lasta seka selvittaa kayttajien tyytyvaisyytta tiettyihin toimintoihin. Etenkin avoin-
ten kysymysten avulla oli toiveena saada selville, mita tyontekijat toivovat
Odoon talouden osiolta.

Tutkimustulokset osoittivat, etta kehittamista on viela paljon. Saimme kehitys-
kohteet selville, seka niiden tarkeysjarjestyksen. Vastaajat olivat paneutuneet
kyselyyn huolella ja saimme hyvia vastauksia seka kehitysehdotuksia. Tyon tu-
loksia kaytetaan Mediamaisterin jarjestelmakehitykseen ja soveltuvin osin myy-
tavan Odoo-jarjestelmaan perustuvan Futural ERP-jarjestelman ominaisuuksien
kehittamiseen.
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Mindpolis Group Oy is using the Enterprise Resource Planning (ERP) system
called Odoo which is based on the open source code. Odoo will be updated in
the near future. The purpose of the thesis was to find out what the end-users are
thinking about Odoo and how it should be developed in the future in order to
achieve the best possible usability.

The theory of this thesis was based on financial administration and ERP systems.
The most important themes in this work were digital financial management, open
source ERP system and what the corporate financial management will need in
the future. The research was empirical and was conducted as a qualitative study.

The data were collected in spring 2019. An email with a reply form was sent to
the respondents. The Survey was focused on three main themes, which were the
current state of Odoo, the needs in the future and the unnecessary features of
the system.

The goals that were set for the thesis were fulfilled. According to the inquiry re-
sults there are a lot of improvement needs in the ERP system until it is workable.
The respondents had responded carefully and we received good suggestions for
follow up development. The results of the survey will be used to develop the ERP
system in the target company.
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LYHENTEET JA TERMIT

ERP-jarjestelma

Odoo

Strukturoitu kysely

Digitalisaatio/

digitalisoituminen

Futural ERP

MPR
OCA

toiminnanohjausjarjestelma (Enterprise resource plan-

ning)

avoimeen lahdekoodiin perustuvaan toiminnanohjaus-

jarjestelma

kyselyssa kaytetdan lomaketta, jossa on valmiita kysy-

myksia valmiine vastausvaihtoehtoineen.

digitaalisen tietotekniikan yleistymista kaytetyissa toi-

minnoissa

Odoo-jarjestelmaan perustuva, Suomeen lokalisoitu

versio

Materiaalien vaatimusten suunnittelu — jarjestelma

Odoo Community Association, Odoon kehittajayhteiso



1 JOHDANTO

Tama opinnaytetyd on toteutettu Oy Tawasta OS Technologies Ltd. toimeksian-
tona. Tawastan emo-ja sisaryhtié Mindpolis Group Oy:n seka Mediamaisteri
Oy:n kayttamaan avoimeen lahdekoodiin perustuvaan toiminnanohjausjarjestel-
maan (Odoo versio 8) on tulossa paivitys. Opinnaytetyon tarkoituksena on sel-
vittaa mita toimintoja uuteen jarjestelmaan on toivottavaa ja kannattavaa tuottaa

talouden nakokulmasta palveluyrityksessa.

Tyon tarkoituksena on selvittaa tarkeimmat paivittaiset Odoon toiminnot talouden
nakokulmasta. Kyselyn avulla pyritaan saamaan kasitys siita mitka toiminnot ovat
versiossa 10 toimivia, mitka kaipaavat muokkaamista ja mitka toiminnot ovat talla
hetkella turhia sekd mitd mahdollisesti tulevaisuudessa tarvitaan ja ennen kaik-
kea 16ytyykod uudesta versiosta kaikki tarpeellinen. Tydssa pyritaan selvittamaan
my0s tyytyvaisyyttd Odoon talouden osioon sekd Raportit- ettad talousjohtaja -
moduuleihin. Kysely lahetetaan myos muille, kuin taloushallinnon tyontekijoille,
jotta saadaan mahdollisimman kattava nakemys pk-yrityksen talouden seuran-
nasta Odoon avulla. Kysely suoritetaan samaan aikaan, kun Odoo 10 prototyyppi
on testausvaiheessa taloushallinnossa. TyOsta saatavaa tietoa on mahdollista
kayttaa Mediamaisterin jarjestelmakehitykseen ja soveltuvin osin myytavan Fu-

tural ERP-jarjestelman ominaisuuksien kehittamiseen.

Tawasta myy asiakkailleen Futural ERP — nimistd Odoo pohjaista erp-jarjestel-
maa. Jarjestelma on selainpohjainen ja toimii pilvessa. Futural-Erp toiminnanoh-
jausjarjestelma on ollut Mediamaisterilla kaytéssa jo ennen vuotta 2014. Ensin
heilla oli kaytdssa Odoon versio 6 jonka jalkeen vuonna 2017 kokeiltiin versiota
7 ja saman vuoden syksylla Mediamaisteri siirtyi versioon 8, jota on siita eteen-
pain kehitetty yrityksen tarpeisiin sopivaksi. Nyt versioon 8 on tulossa paivitys,

jolloin toiminnanohjausjarjestelma paivitetaan versioon 10.

Talla hetkella tarkasteltaessa yhtioryhman taloushallintoa, voidaan sanoa, etta
kaytdssa on sahkoinen taloushallinto. Suurin osa taloushallinnon toista voidaan

suorittaa sahkdisesti toiminnanohjausjarjestelman kautta, mutta yha yhtiéon saa-
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puu paperilaskuja ja niitd myds joudutaan lahettamaan jonkin verran. Pankkiyh-
teystoiminto ei ole ollut kaytdssa, joten laskuja ei ole voitu maksaa toiminnanoh-
jausjarjestelman kautta. Tulevaisuudessa versiopaivityksen johdosta, pankkiyh-
teystoiminto paranee jolloin maksut on mahdollista maksaa suoraan jarjestel-
masta. Laskujen sahkdinen lahettaminen ja vastaanotto paranevat myos, joten

versiopaivitys edesauttaa kayttajayrityksen digitalisaatiota taloushallinnon osalta.

Tulevaisuudessa talouden prosessit automatisoituvat yna enemman ja tassa on
keskeisessa asemassa toiminnanohjausjarjestelmat. Jarjestelmien tulee olla
mahdollisimman vakioituja, jotta raataldinteja tarvitaan vahan, talldin esimerkiksi
jarjestelmien paivitykset tapahtuvat helpommin. Tasta johtuen tulee toiminnanoh-
jausjarjestelmien olla mahdollisimman hyvin rakennettuja, jotta ne voivat sellai-
senaan ilman raataldinteja, palvella erilaisia toimijoita, niin yrityksia, kuin eri ase-

missa tydskentelevia henkildité organisaatioiden sisalla.

Toiminnanohjausjarjestelma on nykyaan hyvin yleinen yrityksissa. Se on tydnte-
kijoille pakollinen tydkalu ja Odoon kaytté osa tyorutiineja. Uusi Odoo 10-versio
mahdollistaa digitalisaation kehittymisen kayttajayrityksessa, ja esimerkiksi ope-

ratiivisen toiminnan kytkdkset taloushallintoon paranevat paivityksen myota.

Opinnaytetyd toteutettiin laadullisena tapaustutkimuksena. Haastateltaviin hen-
kildihin valikoitui taloushallinnon kaksi tyontekijaa, tytaryhtio Mediamaisterin toi-
mitusjohtaja seka operatiivinen paallikko eli yhteensa nelja henkilo6a. Haastatte-
lut toteutettiin kyselyna kyselylomakkeen avulla. Opinnaytetyon tuloksia kayte-

taan Mediamaisterin jarjestelmakehitykseen ja soveltuvin osin myytavan Futural

ERP-jarjestelman ominaisuuksien kehittamiseen.



2 TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Oy Tawasta OS Technologies Ltd.

Oy Tawasta OS Technologies Ltd. (Tawasta) on vuodesta 2004 asti toiminut
avoimen lahdekoodin palvelu- ja asiantuntijayritys. Tawastan paatoimipaikka on
Hameenlinna ja sen lisaksi silld on sivutoimipaikka Tampereella. (Tawasta n.d.)
Tawastan palvelukseen kuuluu talla hetkella kuusi henkiloa. Tawastan paivit-

taista hallintoa ja taloushallintoa hoitaa emoyhtidé Mindpolis Group.

Tawasta on osa Mindpolis Group konsernia. Tawastan lisaksi konserniin kuuluun
sen sisaryhtio Mediamaisteri Oy ja emoyhti® Mindpolis Group Oy. Mindpolis
Group on kehitysyhtid jonka keskeisia toiminta-alueita ovat tytaryhtididen seka
yhtioryhmén liiketoiminnan kehittaminen, kansainvaliset projektit ja uudet inno-
vaatiot. (Mindpolis Group n.d.) Mindpolis Group hoitaa Tawastan taloushallintoa
ja osan paivittaisesta hallinnosta. Mediamaisteri taas tuottaa asiakkailleen digi-
taalisia oppimisymparistdja sisaltdineen seka koulutusten hallintaa. Mediamais-
teri on toiminut oppimisliiketoiminnan alueella jo yli 15 vuotta. (Mediamaisteri
2019)

Syksylla 2017 Tawastan silloinen sisaryhtid Vizucom Oy sulautui osaksi Ta-
wastan liiketoimintaa. Talldin Vizucomin avoimen ERP-ratkaisuja tuottama liike-
toiminta siirtyi Tawastalle. Tawastan tuottamat jarjestelmat ovat kaikki selainpoh-
jaisia seka kokonaisvaltaisia jarjestelmia ja niilla voidaan kattaa kaikki asiakkaan
tarpeet. Kaikki Tawastan toimittamat jarjestelmat voidaan tuottaa joko pakettina
tai erillisina palveluina ja ne ovat myds integroitavissa muihin jarjestelmiin. Asia-
kaskuntana ovat pk-yritykset, oppilaitokset ja jarjestot. Tawasta tuottaa myds in-
tegroituja oppimisratkaisuja ja oppilashallinnon ratkaisuja yhteistyossa sisaryhtio

Mediamaisteri Oy:n kanssa. (Tawasta n.d.)

Tassa opinnaytetydssa tutustumme Tawastan Futural ERP toiminnanohjausjar-
jestelmaan (Odoo) jolla voi hoitaa kaikki organisaation tehtavat myynnista lasku-
tukseen seka taloushallinnosta verkkopalveluihin. Muita Tawastan tuottamia rat-

kaisuja ovat:
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e Futural WWW — verkkosivut
e Futural kauppa

e Futurality — yrityssimulaattori
e Futural EDU

e Futural Skills

e Futural Society

Futural EDU on Suomeen kehitettdva OpenEducat jarjestelmaan perustuva op-
pilashallintojarjestelma. Futural Skills on mobiilipohjainen jarjestelma ammatilli-
sen kaytannon osaamisen seurantaan koulussa, tydpaikalla tai vapaa-ajalla. Fu-

tural Skills tuotetaan yhteistydssa Mediamaisterin kanssa. (Tawasta n.d.)

2.2 Odoon toimintaymparisto

Tawastan ja Mediamaisterin taloutta ja hallintoa hoidetaan emoyhtio Mindpolik-
sessa. Tutkimuksen toimeksiantaja on Tawasta ja tutkimus kohteena koko kon-
sernin kayttdma toiminnanohjausjarjestelma Futural ERP, joka pohjautuu Odoo-
jarjestelmaan. Tata jarjestelmaa voi kayttaa kaikkiin yrityksen tarpeisiin. Tassa
tyossa tarkastellaan vain jarjestelman taloudenosiota. Haastateltaviksi tutkimuk-
seen valikoitui kaksi talous- ja yleishallinnon tydntekijaa, joilla on paasy talous-
osioon koko laajuudessa seka Mediamaisterin toimitusjohtaja seka operatiivinen

johtaja, joilla on paasy osaan talouden osioista.

Odoo koostuu lukuisista erilaisista moduuleista. Odoo S.A. on kehittanyt Odoon
noin 30 paamoduulia ja naiden lisaksi muut kehittajat yhteisdssa ovat kehittaneet
yli 4000 erilaista sovellusta. Odoo sisaltdd muun muassa seuraavat moduulit;
myynti, markkinointi, ostot, henkilostohallinta, asiakkuudenhallinta, laskutus, tun-
tikirjanpito, laskentatoimi, projektinhallinta, varastonhallinta ja valmistus. (Perkio
2015) Opinnaytetydssa keskitymme kahteen talouden moduuliin. Nama ovat Ta-

lousjohtaja- seka Raportit — moduulit.
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3 TALOUSHALLINTO

3.1 Taloushallinto

Taloushallinnon on tarkoitus laatia yrityksen talouden tilasta ja tapahtumista ker-
tovia raportteja ja laskelmia. Niita kaytetdan hyddyksi muun muassa suunnitte-
lussa, paatoksenteossa, ohjauksessa ja motivoinnissa. Nama kaikki voidaan laa-
tia nykyaan sahkoisesti toiminnanohjausjarjestelman avulla. On tarkeaa, etta
kaytdssa oleva tieto on totuudellista ja ajantasaista ja, etta jarjestelmaan voi luot-

taa.

Taloushallinnolla kuvataan sellaista jarjestelmaa, jolla voidaan seurata taloudel-
lisia tapahtumia siten, ettd organisaation toiminnasta voidaan raportoida sidos-
ryhmille. Taloushallinto koostuu paakirjanpidosta, sen esiprosesseista, raportoin-
nista ja arkistoinnista. Taloushallinto jaetaan usein ulkoiseen ja sisaiseen lasken-
tatoimeen. Ulkoisen eli yleisen laskentatoimen tarkoitus on tuottaa informaatiota
paaasiassa ulkopuolisille sidosryhmille, kuten viranomaisille seka omistajille. Si-
sainen eli johdon laskentatoimi pyrkii tuottamaan organisaation johdolle tarpeel-
lista taloudellista informaatiota. Tosin modernissa taloushallinnossa ja laskenta-
toimessa nama kaksi ovat integroituneet tiiviisti toisiinsa. (Lahti & Salminen 2014,
15.)

Katsottaessa taloushallintoa tietojarjestelmien nakokulmasta taloushallinnon voi
maaritella jarjestelmaksi joka koostuu toisiinsa liittyvista komponenteista, jotka
yhdessa toimiessaan saavat aikaan halutun tuloksen, kuten kuukausittaisen tu-
losraportin. Nama kyseiset komponentit sisaltavat laitteiston, ohjelmistot, tiedon
syoton, tulosteen, datan sekd ihmiset ettd menettelytavat. (Lahti & Salminen
2014, 16.) Tarkasteltaessa taloushallintoa strategiselta kannalta se voidaan
nahda yrityksen liiketoimintaprosessina tai tukitoimena. Taloushallintoa kasitel-
l&aan usein osakokonaisuuksina. Erilaisia jakotapoja on useita, mutta yleinen tapa
on jakaa taloushallinto osaprosesseihin. Nama osaprosessit voivat olla ostolas-
kuprosessi, myyntilaskuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja

kassanhallinta, kayttbomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpito-



12

prosessi, raportointiprosessi, arkistointi ja kontrollit. Tassa paakirjanpitoa voi pi-
tda muiden osaprosessien solmukohtana, joka yhdistda osaprosessit toisiinsa tai

toimii alkulahteena raportointiprosessille. (Lahti & Salminen 2014, 17-18.)

Taloushallinnon rooli on muuttunut viime vuosina, ja tahan on vaikuttanut huo-
mattavasti myos toiminnanohjausjarjestelmien yleistyminen yrityksissa. Yrityk-
sissa toiminnanohjausjarjestelmien yleistyminen tarkoittaa sita, etta taloushallin-
non tyontekijat vapautuvat yna enemman rutiininomaisista tehtavista ja siirtyvat
yritykselle strategista arvoa tuottaviin raportointi- ja analysointitehtaviin. Taten ta-
loushallinnon funktio muuttuu ja taloushallinnon ammattilaisilta vaaditaan entista
laaja-alaisempaa osaamista. Tama roolimuutos voi myos auttaa yrityksia tehos-
tamaan toimintojaan ja saamaan taloushallinnon toimimaan entista kustannuste-
hokkaammin. Nykyajan taloushallinnon tulee tuottaa informaatiota virheetto-
masti, nopeasti ja tdsmallisesti ja olla samalla kustannustehokas. Tietojarjestel-
milta vaaditaan siis moitteetonta toimintaa taman saavuttamiseksi. (Shtrakhov
2008)

3.2 Digitaalinen taloushallinto

Taloushallinto on ollut valtavassa murroksessa ja kehittynyt nopeasti viime vuo-
sina sahkoistymisen ja digitaalisuuden myo6ta. On olemassa erilaisia maaritelmia
sahkoistyneelle taloushallinnolle. Taloushallinnon sahkdistamisella tarkoitetaan
eri asiaa, kuin digitaalisella taloushallinnolla. Sahkoéistaminen tarkoittaa talous-
hallinnon tehostamista ottamalla mukaan tietotekniikkaa ja sovelluksia, internetia,
integroimista, itsepalvelua seka erilaisia sahkoisia palveluja. Vuosituhannen vaih-
teessa puhuttiin myos paperittomasta kirjanpidosta. Nykyaan puhutaan digitaali-
sesta taloushallinnosta silloin, kun taloushallinnossa kirjanpito ja sen osaproses-
sit tapahtuvat ja kasitellaan mahdollisimman automaattisesti ilman paperia.
Kaikki taloushallinnon toiminta tapahtuu talléin digitaalisesti ja tieto siirtyy lahet-

tajalta vastaanottajalle tietojarjestelmien avulla. (Lahti & Salminen 2014)

Digitaalinen taloushallinto mahdollistui Suomessa, kun 31.12.1997 tuli voimaan
kirjanpitolaki, joka mahdollistaa kirjanpitomateriaalin sailyttamisen sahkoisessa

muodossa (Kirjanpitolautakunta 2011). Digitaalisen taloushallinnon tavoitteena
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on mahdollisimman suoraviivaisesti toimiva prosessi, jossa automatisoinnin ta-
voitteena on poistaa turhat ja paallekkaiset kasittelyvaiheet. Jaljelle jaavat tyovai-
heet pyritaan hoitamaan vakioidusti. Maaritelman mukaan silloin, kun osa tai jokin
prosessin toiminnoista suoritetaan muuten, kuin digitaalisesti puhutaan sahkai-
sesta taloushallinnosta, joka on ns. digitaalisen taloushallinnon esiaste. (Lahti &
Salminen 2014)

Viime vuosina on keskitytty tietovirtojen digitalisointiin organisaatioiden ja jarjes-
telmien valilla. Suurin osa tietovirroista kulkee jo digitaalisessa muodossa ja tule-
vaisuudessa talousprosessit ja raportointi automatisoituu entisestaan ja henkilo-
resurssien tehtavaksi jaa jatkossa saantdjen luominen ja poikkeus tapausten ka-
sittely. (Lahti & Salminen 2014)

3.3 Sahkoistymisen tulevaisuus

Digitaalinen taloushallinto on mahdollista toteuttaa yrityksissa ERP-jarjestelman
avulla. Suomessa on jo hyvat edellytyksen taloushallinnon digitalisoitumiselle.
Laki on mahdollistanut paperittoman kirjanpidon jo vuodesta 1997 seka meilla on
toimiva verkkolaskusysteemi. Ongelmana tosin on, ettd suuri osa etenkin pie-
nemmista yrityksista ottaa edelleen vastaan ja lahettaa paperilaskuja ja viimeinen
lapimurto verkkolaskuliikenteessa on yha saavuttamatta. Suurissa yrityksissa ta-
loushallinnon automaatio on selvasti pidemmalla, kuin pk-yrityksissa. Suuret yri-
tykset ovat pyrkineet automatisoimaan prosessien eri vaiheita ERP- ja talousjar-
jestelmissaan seka tekemaan integraatioita yli yritys- ja organisaatiorajojen seka
tehostamaan raportointiaan ja datan analysointia. Nopeammalle kehitykselle on
ollut esteena muun muassa pula sopivista taloushallinnon jarjestelmista. Nyky-
aan ohjelmistojen ominaisuudet ovat kehittyneet ja laskujen lahetysvalmiudet
ovat parantuneet. (Lahti & Salminen 2014)

Taloushallinnon ty6t tulevat tulevaisuudessa tehostumaan digitaalisuuden ja au-
tomaation myota. Digitaalinen taloushallinto on nopea ja tehokas vanhoihin ta-
poihin verrattuna. Sen myota eri resurssien ja arkistointitilan tarve vahenee seka

laatu ja lapinakyvyys paranevat seka virheet vahenevat. (Lahti & Salminen 2014)
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3.4 Taloushallinnon tietojarjestelmat

Taloushallinto on lailla saadeltya ja hyvin vakioitua, mutta silti erilaisilla yrityksilla
on hyvin erilaiset tarpeet sen suhteen. Tarpeisiin vaikuttaa moni asia, Kansain-
valisesti toimivilla yrityksilla vaatimukset ovat laajemmat ja moninaisemmat, kuin
Suomessa toimivilla. Toimialalla on myds valia, tarpeet ovat erilaiset riippuen siita
toimiiko yritys palvelualalla, valmistusteollisuudessa, kaupan- tai rahoitusalalla.
Osa prosesseista ovat suhteellisen samanlaisia, mutta toiset prosessit taas vaih-
televat yritysten valilla merkittavasti. Etenkin taloushallinnon integrointi yrityksen
liketoimintaprosesseihin eroaa usein yritysten valilla huomattavasti. (Lahti & Sal-
minen 2014)

Osto- ja matkalaskujen kasittely Kirjanpito ja raportointi
@ : .
= Hankintaportaalit KPI- ja BSC-raportointi =
& ja -katalogit ) i =
= . - Raporttiportaalit =
> Tilausten kasittely - _L\ ) p- - ) =
L Sopimusten kisittely Ddtf‘] \.«.&.m—.hc.-.]_se Erillislaskutusohjelmat: | ©°
3 Business intelligence s varastomyynti ]
vl » projektilaskutus o
Matka- ja kululaskujen Ennusteet ja johdon raportointi * sopimuslaskutus o
T:E kdsittely Konserniraportointi ja konsolidointi * kassapaatteet
2| Skannaus ia verkko- Budjetointi ja vastuualueraportointi
= T "..J“\ - e : Sisdinen laskutus
> laskulikenne Autornaattijaksotukset -
g_; Ostolaskujen sahkéinen a\.-z=r.kk0 askutus ja tulostuspalvelu )
= kasittely KOM Vaativampi laskutus Treasury z
o =
= Paskirianoit Saatavien hallinta T . =~
e adkirjanpito muistukset ja korot Konsernitilijarjestelma i
el P . =]
Excel Myyntireskontra Lainanhallinta a
. Ostoreskontra Kassanhallinta w
& ekt iten @
= Peruslaskutus Maksuliikenne- TITat Valuuttatapahtumat 3
Z jarjestelma / =
_::J pankkiyhteys  Viitekdsittelyt s
Pienyritys Keskisuuret yritykset Suuret yritykset

Kuva 1. Esimerkinomainen kuva erikokoisten yritysten
tarpeista. (Lahti & Salminen 2014)

Kuva 1 havainnollistaa sita miten yritysten jarjestelmatarpeet eri osaprosessirat-
kaisuilla laajenevat, kun koko ja toiminta kasvaa seka toimintaymparistdé muuttuu.
Pienyrityksille yleensa riittavat taloushallinnon perustarpeet, mutta jo keskisuu-
rilla yrityksilla voi olla tarpeen pyrkia digitalisoimaan ja automatisoimaan eri pro-
sesseja ja taman tarve kasvaa sita mukaa mita suurempi yritys on kyseessa. Kun
taulukkolaskentasovellukset eivat enaa riita yrityksen tarpeisiin, raportointiin tar-
vitaan parempia ratkaisuja. Naita eri tarpeita voidaan kattaa eri tarkoituksiin so-
pivilla toiminnanohjausjarjestelmilla ja niiden moduuleilla. (Lahti & Salminen
2014)
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4 TOIMINNANOHJAUSJARJESTELMA TYON TUKENA

4.1 Toiminnanohjausjarjestelman maaritelma

Toiminnanohjausjarjestelman (ERP-jarjestelma) tarkoituksena on kuvata toimin-
taprosessit jarjestelmatasolla ja yllapitaa niihin liittyvaa tietoa. Muun muassa ky-
seisen jarjestelman laajuus tekee siita niin omanlaisensa, ettei sita voi verrata
muihin IT-jarjestelmiin tai ohjelmistoihin. Toiminnanohjausjarjestelmilla voidaan
ohjata ja yllapitaa kaikkia toimintaprosesseja yrityksissa. ERP eli Enterprise Re-
source Planning tarkoittaa suomeksi yrityksen resurssien suunnittelua. (Sahanen
2014)

ERP-jarjestelmien tarkoituksena on keskittaa kaikki tieto yhteen paikkaan jolloin
kaikki ohjelmistokomponentit ja integroinnit kasittelevat samaa, reaaliajassa pai-
vittyvaa dataa. Tiedonkulku on nopeaa ja tieto ajantasaista. Jarjestelmien avulla
voidaan myos tarjota jokaiselle tyontekijalle paasy tehtavakohtaiseen dataan,

ohjelmiin ja analyysi tydkaluihin. (Datataito n.d.)

Toiminnanohjausjarjestelma kehitettiin MRP — jarjestelmasta (materiaalien vaa-
timusten suunnittelu). MRP-jarjestelmaa eli alettiin kayttaa jo 1960-luvulla ja sen
kayttd vakiintui 1970-luvulla. MPR-jarjestelmia kaytettiin varaston seurantaan ja
myohemmin myds tuotannon hallintaan (MRP ll-jarjestelma). (VTT 2001) Varsi-
nainen toiminnanohjausjarjestelma kehittyi 1990-luvulla, jonka jalkeen niiden
kehittaminen lisaantyi sahkdisen tiedonsiirron seka kaupankaynnin yleistyessa.
(Nieminen 2013)

Aikaisemmin ERP — jarjestelma on ollut yrityksille suuri investointi ja paaasiassa
vain suurten yritysten kaytossa. Nykyaan moderni tekniikka on tuonut paljon pa-
rannuksia ja tekniikka on mahdollistanut reaaliajassa toimimisen. Kustannus-hyo-
tysuhde on parempi ERP-jarjestelmissa, kuin aikaisemmin. Uudet jarjestelmat
toimivat pilvessa ja niiden hankinta on nopeaa ja joustavaa. Nykyaan puhutaan-
kin uuden sukupolven ERP-jarjestelmista. (Kauppalehti 2015) Integroidut, nopeat

seka joustavat prosessit parantavat yrityksen tehokkuutta seka kilpailukykya
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seka tukevat kehittymista ja kasvun tavoitteita. ERP-jarjestelma on nykyaan laa-
jennettavissa seka yhdisteltavissa esimerkiksi yrityksen verkkokauppa- ja mark-

kinointijarjestelmiin. (Datataito n.d.)

4.2 Toiminnanohjausjarjestelman kaytettavyys

Tietojarjestelman tulee olla onnistunut, jotta sita voidaan kayttaa. Yksi tarkea
paatekija onnistumiseen on kayttajatyytyvaisyys. Kayttajatyytyvaisyyteen taas
vaikuttaa moni asia, kuten ohjelmistojen kaytettavyys ja viela tarkemmin jarjes-

telman koettu hyodyllisyys ja opittavuus. (Sahanen 2014)

Kaytettavyydelle 10ytyy kirjallisuudessa monia erilaisia tapoja kuvata sita. Ylei-
sesti kaytettavyys ajatellaan ei-toiminnallisena vaatimuksena, joka voidaan ja-
kaa eri osatekijoihin kuten oppimisen helppous, muistettavuuden helppous, vir-
heiden vahyys ja subjektiivinen miellyttavyys. (Sampola 2008) Jos uuden toi-
minnanohjausjarjestelman kayttoonottoprojektissa kaytettavyys aliarvioidaan tai
jatetaan liian vahalle huomiolle, voi tama vaikuttaa negatiivisesti jarjestelman
kayttoon yrityksessa. (Sahanen 2014) Kaytettavyytta voidaan arvioida erilaisilla
menetelmilla. Yleisesti ottaen jarjestelmien tulisi olla kayttajan kanssa kommuni-
koiva, ajan tasalla oleva, pyrkia vahaiseen kayttajan muistin kuormittamiseen

seka tarjota kayttajalle oikopolkuja toimintoihin. (Sampola 2008)

Kaytettavyys maaritellaan 1ISO 9241-11 —standardissa. Jos halutaan mitata
nayttopaatteiden ja tietojarjestelmien kayttajien suoriutumista ja tyytyvaisyytta,
I6ytyy kyseisesta standardista myos siihen tiedot. (Sampola 2008)

4.3 Avoimen lahdekoodin toiminnanohjausjarjestelma

Tietokone saadaan toimimaan halutulla tavalla tietokoneohjelman avulla, ja ta-
man tietokoneohjelman lahdekoodi sisaltaa kaikki tarvittavat kaskyt ja ohjeet.
Ohjelman toimintaa voidaan muokata muokkaamalla lahdekoodia. Lahdekoo-

dista on nahtavilla myds miten kyseinen ohjelma toimii. (Juhta 2009) Suljetuissa



17

ohjelmissa lahdekoodi on usein liikesalaisuus eika asiakkaalle anneta muutos-

tai levitysoikeutta lahdekoodiin. (Coss n.d.)

Avoimen lahdekoodin lisenssiehdot sallivat [ahdekoodin tarkkailun ja muuttami-
sen joko kayttajan tai kolmannen osapuolen toimesta. Avointa lahdekoodia saa
kayttaa, kopioida, muunnella ja jaella vapaasti ilman lisenssimaksuja. TallGin

esimerkiksi ohjelmiston myyja ja toimittaja voidaan valita erikseen. (Coss n.d.)

Avoimen ohjelmiston kehitysmallissa kehitysta hallinnoi maailmanlaajuinen yh-
teis0, joka koostuu yksityishenkilOista seka yrityksista. Tasta johtuen ohjelmisto-
jen laatu on usein korkea, tietoturva hyva ja ohjelmistot yhteen toimivia. (Coss
n.d.) Avoimen lahdekoodin lisenssit eivat esta kaupallista liiketoimintaa. Yrityk-
set voivat esimerkiksi myyda ratkaisuja ja palveluita jotka perustuvat avoimen
lahdekoodin ohjelmistoihin. Myds kaupalliset suljetut ohjelmistot saattavat sisal-
taa avoimen lahdekoodin teknologiaa, ne eivat sulje toisiaan pois. Lisenssimak-
sujen sijaan monet toimijat tarjoavat avoimen lahdekoodin ohjelmistoihin liittyvia
palveluita, ja nain ollen liiketoiminta ei synny lisenssien myynnista vaan palve-

luiden tarjoamisesta. (Juhta 2009)

Avoin lahdekoodi (open source) ei ole juridinen termi vaan niin ikdan yhdysval-
talaisen Open Source Initativen (OSI) vuonna 1998 luoma termi. Avoimelle lah-
dekoodin ohjelmalle ei ole mydskaan olemassa yhta standardoitua maaritel-
maa. Yleisemmin kaytetty maaritelma on OSl:n maaritelma avoimesta lahde-
koodista. (Juhta 2009) Taman maaritelman mukaan ohjelman tulee tayttaa 10
erilaista vaatimusta, jotta se on maariteltavissa avoimeksi. Naita vaatimuksia
ovat muun muassa; vapaa levitysoikeus, lahdekoodin tulee olla ohjelman mu-
kana tai vapaasti saavissa, johdetut teokset levitetdan eri nimella ja ver-
sionumerolla, kuin 1ahtoteos ja lisenssi eivat voi asettaa ehtoja muille ohjelmille.
Ohjelmaa saa levittaa myos yhdessa suljettujen ohjelmien kanssa. Liitteessa 1
on lueteltu kaikki 10 vaatimusta ohjelmalle, jotta se voidaan maaritella avoi-

meksi. (Opensource 2007)
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5 ODOO AVOIMEN LAHDEKOODIN ERP-JARJESTELMA

5.1 Odoo

Avoimen lahdekoodin erp-jarjestelma Odoo on tunnettu aikaisemmin nimella
OpenERRP ja alun perin TinyERP — nimella joka ensimmaisen kerran julkaistiin
vuonna 2005. (Odoo n.d. b) Jarjestelman luoja on belgialainen Odoo S.A. (Lattu
2018) Tuhansia ihmisia on osallistunut Odoon kehittdmiseen vuosien varrella.
Talla kehittajayhteisolla nimeltdéan Odoo Community Association (OCA) on ollut
suuri merkitys, se on parantanut Odoon kaytettavyytta ja auttanut Odoota kehit-
tymaan muita ratkaisuja nopeammin. (Savijoki 2017) Kayttajia odoolla on jo yli

3 miljoonaa niin pienyrityksia kuin suuryrityksia. (Odoo n.d. a)

Suomessa avoimen lahdekoodin jarjestelmien levidaminen on ollut odotettua hi-
taampaa. Yhtena syyna tahan on ollut se, etta jarjestelma piti muokata toimimaan
suomalaisten pankkien ja muiden toimijoiden kanssa. Tama tarkoitti kallista in-
vestointia, jota monet karttoivat. Logistiikan ja tuotannonhallinnan puolella kehit-
tajayhteison tuottamat jarjestelmat toimivat usein maasta riippumatta. Taloushal-
linnon puolella tilikartta on pitanyt luoda suomeen sopivaksi, mika osaltaan on
hidastanut kayttdonottoa. Maailmalla Odoo — jarjestelmaa kayttaa muun muassa
Toyota ja Hyundai. (Vanska 2017)

Odoolla voi kattaa kaikki yrityksen tarpeet kuten asiakkuuden hallinta, taloushal-
linnon, projektinhallinnan ja myynnin. Odoo on jarjestelmand modulaarinen, ja
nain ollen rakennettavissa tarpeiden mukaiseksi erilaisista moduuleista. Moduu-
leita jarjestelmassa on yli 4500 erilaista. (Odoo n.d. a) Kuvassa 2 on tydssa tar-
kasteltavan Odoo version 10 moduulit. Jarjestelman tulisi sopia niin suurille kuin
pienille yrityksille. Uusien versioiden ominaisuudet ja toiminnollisuudet pitaisi toi-

mia yhdessa Odoon aikaisempien versioiden kanssa. (Lattu 2018)
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Kuva 2. Futural ERP — moduulit. (Odoo erp)

Mindpolis Gruop tuottaa avoimen lahdekoodin jarjestelmia, ja siksi he ovat
omassa toiminnassaan paatyneet kayttamaan avoimen lahdekoodin toiminnan-
ohjausjarjestelmaa. Odoo-jarjestelmaan paadyttiin, koska se on laajalti kaytdssa,
siita 16ytyy monia toiminnallisuuksia ja suuren yhteison kaytossa myds kehitystyo
on monipuolista ja aktiivista. Usein yritykset jotka hoitavat taloushallintoaan itse,
suosivat kaytantoa, jossa taloushallintoa voidaan tehda toiminnanohjausjarjestel-
man omalla taloushallintamoduulilla. Usein kahden erillisen jarjestelman integroi-
tuun ratkaisuun paadytaan, jos yrityksen taloushallinto on esimerkiksi ulkoistettu
tilitoimiston hoidettavaksi. (Nisula 2019)

5.2 Taloushallinnon tyotehtavat

Taloushallinnon tehtavana on hallinnoida yrityksen taloudellisia resursseja, tuot-
taa johdolle tietoa paatdksenteon tueksi seka tuottaa informaatiota yrityksen si-
saisen laskennan tarpeisiin. Taloushallinto vastaa myods osaltaan lakisaateisten
velvoitteiden tayttamisesta yrityksessa. (Ammattinetti 2019) Taloushallinnon teh-
tavat kayttajayrityksessa ovat paaasiassa taloussuunnittelua, taloudellisen tiedon
tuottamista, kirjanpidon hoitamista, seka muiden tarkeiden asioita hoitamista ku-
ten palkanlaskenta, maksuliikenne, laskutus, saatavien valvonta, myyntireskont-
ran ja ostoreskontran hoito, katelaskenta seka tuote- tai asiakaskohtainen seu-
ranta. Tyonantajailmoitukset, arvonlisaveron valvontailmoitukset seka veroilmoi-
tuksen ja lopullisen tilinpaatoksen hoitaa kayttajayrityksessa erillinen kirjanpitaja.
Taloussuunnittelu koostuu paaasiassa budjetin tekemisesta ja sen toteutumisen

seurannasta. Taloudellista tietoa johdolle saadaan erilaisista raporteista, kuten
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tuloslaskelmasta ja tilinpaatoksesta, johon sisaltyy tuloslaskelman lisaksi myds
tase. Lakisaateisia toimintoja ovat kirjanpidon ja tilinpaatoksen tuottaminen, tyon-

antaja-, vero- seka arvonlisaveron valvontailmoitukset. (Ammattinetti 2019)

Taloushallinto jaetaan usein pienempiin osakokonaisuuksiin ja erilaisia jakota-
poja on monia. Seuraava jakotapa noudattaa hyvaksi havaittua jakoa, jota paljon
kaytetaan. Taloushallinnon osakokonaisuuksia on ostolaskuprosessi, myyntilas-
kuprosessi, matka- ja kululaskuprosessi, maksuliikenne ja kassanhallinta, kayt-
tdoomaisuuskirjanpito, palkkakirjanpitoprosessi, paakirjanpitoprosessi, raportointi-
prosessi, arkistointi ja kontrollit. (Lahti & Salminen 2014) Paakirjanpito tuotetaan
osakirjanpidon kautta ja paakirjanpito kokoaan tapahtumat, luo tasmaytykset
seka luo tapahtumien perusteella raportteja. Muista prosesseista kerataan tietoa
raporttien muodostamiseen ja jakeluun. Osaprosessien tapahtumat arkistoidaan
jarjestelmaan sahkdisesti ja niitd voi kasitelld aina tarvittaessa. Jos jarjestelma
tuotetaan pilvipalveluna, on sen kayttdé mahdollista reaaliaikaisesti missa ja,

koska vain. (Varanka, Makikangas, Hyypia, Jalonen & Samppala 2017)

Kaikki edella mainitut taloushallinnontehtavat hoidetaan kayttajayrityksessa
Odoon kautta. Ainoastaan laskujen maksaminen ei onnistu Odoon 8-versiolla,
mutta tulevassa 10-versiossa se tulee onnistumaan. Odoo on rakennettu muo-
kattavaksi ja ketteraksi, ja siihen pystyy lisaamaan paljon erilaisia lisaosia, yrityk-
sen tarpeiden mukaan (Lattu 2019). Nain ollen kaikki tarpeellinen voidaan talous-
hallinnossa toteuttaa jarjestelman kautta, eika erillisia taloushallinnonjarjestelmia

tarvita.

5.3 Odoo versioiden 8 & 10 yleiset erot

Versioiden 8 ja 10 valilla on eroja etenkin ulkonadssa seka toimintojen sijoitte-
lussa, mutta muitakin eroja 10ytyy. Yksi kayttoliittyman selkea ero vanhaan on
kKirjanpito-moduulin alta I6ytyva tyopoyta. Versiossa 8 Raportit-moduulin alta
IOytyy kylla tyopoyta -toiminto, mutta sinne pitaa varta vasten menna, joten
nayttaa silta, ettd se on hankalampi kayttaa, kuin versiossa 10. Versiossa 10

tydpoyta aukeaa ensimmaisena naytolle, kun paavalikosta valitaan kirjanpito -
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moduuli. Versiossa 10 voi myos itse valita monesta vaihtoehdosta mita tydopoy-
dalleen haluaa nakyville. Kuvassa 3 Odoon tyopoydan osanakyma, jossa tyo-
poydalle on valittuna pankkitilit nakyviin. Tyopdydalta paasee suoraan haluttui-

hin toimintoihin.

Kirjanpito Tydpoyta Myynti ~ Ostot ~ Talousjohtaja ~ Raportit ~  Konfiguraatio ~ 1
Taloushallinnon tydpdyta Rl Suosikit x |Hae..
4 i )
T Suotimet = = Ryhmittely - * Suosikit =
Bank

Pankki Pankki

Kuva 3. Tydpdytanakyma Odoo versio 10. (Odoo, kuvakaappaus)

Suosikit-kansio 16ytyy toimintona heti tydpdydan etusivulta. Sinne kukin tyonte-
kija voi tallentaa haluamansa toiminnot. Versiossa 8 on vastaava toiminto, kuin

suosikit, mutta nayttaa silta, etta versioon 10 toimintoa on yksinkertaistettu.

5.4 Talousjohtaja-moduulin erot

Talousjohtaja (advisor) on uusi moduuli, jonka alta I0ytyy ’paivakirjan tapahtu-
mat ja — viennit’, tilikartta, ’laskujen kohdistus’, kustannuspaikat, 'Make Manual
Tax Adjustments’ ja 'analyyttiset viennit’ -toiminnot. Talousjohtaja — moduuli on
Odoon standarditoiminnallisuus versiossa 10. Odoo 10-versiossa toiminnalli-
suudet ovat jarjestetty uudella tavalla verrattuna 8-versioon. Paaotsikot ovat 10-
versiossa osto, myynti, talousjohtaja, raportit ja konfiguraatio. Talousjohtaja-mo-
duulin alle on koottu kirjanpitoon liittyvia toimintoja, jotka eivat ole perustietoa tai
— raportteja (Nisula 2019). Kuvasta 4 voi nahda talousjohtaja-moduulin sisallon
seka muut kirjanpito moduulin alla olevat toiminnot. Versiossa 8 vastaavat toi-
minnot ovat hajallaan. Kirjanpidon alta 10ytyy kohta paivakirjaviennit jonka alta
|Oytyy 'paivakirjan tapahtumat- ja viennit’. Nama toiminnot ovat versioon 10 sijoi-
tettu loogisemmin. Kirjanpito moduulin alta 16ytyy myds tilikartta ja ‘analyyttiset

viennit’ -toiminto.

'Manuaaliset maksut & laskujen kohdistukset’ -toiminnolla tehtavat kohdistukset
voi tehda vastaavat myds 8 versiossa. Versiossa 10 tama toiminto on toteutettu

omana toimintonaan.



22

Kirjanpito Tyopéyta Myynti ~ Ostot ~ Talousjohtaja  Raportit ~ Konfiguraatio ~
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Kuva 4. Talousjohtaja-moduuli 10 versiossa. (Odoo)

5.5 Raportit-moduulin erot

Versiossa 10 raportit-moduulin alle on koottuna yleisempia taloushallinnon
tyossa tarvittavia raportteja. Raportit alta 10ytyvat myos tuotteen katteet, laskut
seka 'analyyttiset viennit’ -toiminnot. Kuvasta 5 nakee mita toimintoja raportit-

moduulin alta |6ytyy.

HH Kirjanpito Tydpdyta Myynti + Ostot + Talousjohtaja ~ Raporiit ~ Konfiguraatio
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Kuva 5. Raportit-moduuli versiossa 10. (Odoo)
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Esimerkiksi raportit-moduulin alta 16ytyvat paakirja, koetase, tase ja tuloslas-
kelma -toiminnot ovat helpommin I0ydettavissa versiossa 10:ssa, kuin 8 versi-
ossa. 8-versiossa tase, paakirja, paivakirja ja tuloslaskelma -toiminnot pitaa ha-
kea pitkan ketjun takaa; kirjanpito — raportointi - suomalaiset kirjanpito raportit —
tase/tuloslaskelma/paakirja/paivakirja. Taman lisaksi koetase, tase, tuloslas-
kelma loytyvat myos toisesta paikasta kirjanpito — raportointi — Lakisaateiset ra-
portit — kirjanpitoraportit, mutta ndma raportit eroavat edella mainituista rapor-
teista, koska ne eivat ole Suomen lain mukaisia toisin, kuin ensiksi mainitut.
Vastaavasti 10 -versiosta |Oytyy vain yksi tase ja tuloslaskelma, joiden pitaisi
olla suoraan kaytettavissa. 8-versiossa ei ollut valmiina suomalaisia kirjanpito

raportteja, vaan ne on pitanyt kayttajan/myyjan sinne luoda itse.

Uutta versiossa on Talousjohtaja-moduulin toiminto ’'Make Manual Tax Ad-
justments’ -toiminto seka Raportit-moduulin ’analyyttiset viennit’ -toiminto, joka

voi toki olla versiossa 8 toteutettuna eri nimella.

5.6 Toiminnot jotka eivat ole kaytossa

Tietyt toiminnot eivat ole olleet viime vuosina Mindpoliksen taloushallinnossa
kaytdssa. Syyna tdhan on ollut muun muassa se, etta toiminto ei ole antanut
tarvittavia tietoja, tiedot on saatu helpommin omista laskelmista tai toiminto on
ollut yksinkertaisesti kayttajille turha. Futural ERP on raataldity toimimaan mah-
dollisimman monen erilaisen yrityksen tarpeisiin, joten osa toiminnoista ei ole

tarpeen palveluyrityksille.

Kustannuspaikat toiminto ei ole ollut kaytdssa, mutta se |6ytyy erinimisena ver-
siosta 8; Konfigurointi — Analyyttinen tilikirjanpito — Analyyttiset tilit. Toiminto
mahdollistaisi projektikohtaisen kannattavuuden seurannan. 'Osto/-myyntipaiva-
kirjat' seka '’kumppanin tilikirja’ — toiminnot 16ytyvat molemmista versioista eri
paikoista, mutta eivat ole olleet taloushallinnon tyontekijoille tarpeellisia toimin-

toja yrityksessa.

"Tuotteen katteet’ -toiminto ei ole ollut kaytdssa tahan mennessa, koska toimin-

toa ei ole koettu hyddylliseksi palveluyrityksessa. Yhtioryhma myy asiakkailleen
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palveluja ja tuottamiaan IT- ratkaisuja, kun toiminto taas sopii paremmin tuot-
teita myyvan yrityksen katteiden seurantaan. Toiminto |0ytyy molemmista versi-
oista. Eraantymisraportit -toimintoa ei ole kaytetty tahan mennessa yrityksessa,

koska he saavat saman tiedon helpommin omista laskelmistaan.

Koetase ja talousraportti I6ytyvat molemmista versioista. Nama toiminnot eivat
ole olleet taloushallinnon kaytdssa. Koetase on periaatteessa turha toimintona,

jos tasetoiminto toimii kunnolla. Laskut -toimintoa ei ole myoskaan kaytetty.

5.7 Yhteenveto versiosta 8 ja 10

Versiossa 8 on mielestani jonkin verran epaloogisuutta toimintojen sijainnissa,
ja naitd muutettu 10 versioon. Kaiken kaikkiaan tarkasteltuani kumpaakin ver-
siota, versio 10 vaikuttaa yleisilmeeltaan ja toimintojen sijainnin puolesta toimin-
naltaan selkeammalta ja loogiselta. Toki siina on talla hetkella viela paljon puut-
teita toimintojen toiminnallisuuden kannalta. Esimerkkeina voisi mainita, etta
yksi toiminto on nimettyna englanniksi ja molemmissa tarkasteltavissa moduu-
leissa on samanniminen ’Analyyttiset viennit’ — toiminto, jotka toimintoina ovat
kuitenkin erilaiset. Yksi oleellinen puute tyonteon kannalta on, etta monet rapor-

tit ovat saatavissa vain pdf-muotoisena.

Uusia toimintoja 16ytyi oikeastaan vain kaksi, mutta monia toimintoja oli muu-
tettu ja ne oli sijoitettu eri paikkaan jarjestelmassa. Osa toiminnoista ei ole ollut
taloushallinnon kaytossa tahan mennessa, osa toiminnoista taas, kuten tase ja
tuloslaskelma, ovat raportteja jotka on pakollisia tuottaa tilinpaatokseen joka

VUOSI.
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6 TUTKIMUSMENETELMA JA AINEISTO

6.1 Lahestymistapa ja tutkimusongelma

Tutkimus on luonteeltaan empiirinen ja menetelmaltaan laadullinen tutkimus.
(Koppa 2016 a) Vilppaan (n.d.) mukaan tyytyvaisyytta tutkitaan usein kvantitatii-
visesti. Kuitenkin tassa tutkimuksessa kohdejoukko on varsin pieni, joten sen
vuoksi tutkimus toteutettiin laadullisin menetelmin. Nain lIoydetaan varmasti tar-
keimmat ja kriittisimmat toiminnot seka kehityskohteet. Aineistonhankintamene-
telmana kaytettiin kyselya, joka toteutettiin strukturoidulla kyselylomakkeella ja se
sisaltaa seka suljettuja etta avoimia kysymyksia. Tilanteen mukaan tarkentavia-

tai lisakysymyksia esitettiin.

Tutkimuksella pyritaan selvittamaan mita mielta loppukayttajat ovat Odoo 10 pro-
totyypin talouden-osiosta ja miten sita tulee kehittaa tulevaisuudessa. Versio 10
ei ole viela kaytossa kyseisessa yrityksessa, vaan he kayttavat edelleen 8 ver-
siota. Vastatakseen kyselyyn, tyontekijat ovat tutustuneet Odoo 10 version pro-
totyyppiin. Tutkimuksen tekija on kerannyt tietoa Odoon talouden osiosta tutus-
tumalla Odooseen tyon ohessa, vertailemalla versioita 8 & 10, teorian kautta ja
ennen kyselylomakkeen luomista kayttoa kartoittavilla kysymyksilla. Kyselylo-
make testattiin ulkopuolisella henkildlla ennen lomakkeen kayttoonottoa. Tavoit-
teena oli varmistaa, ettei kyselyssa ole asiavirheita seka ettei kysymyksia voi tul-

kita vaarin.

Kyselytutkimuksessa keskitytaan kolmeen paateemaan, jotka ovat:
1. Odoon nykytila
2. Tulevaisuuden tarpeet
3. Turhat toiminnot

Kaikki teemat kasittelevat aihetta talouden nakokulmasta.
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6.2 Tutkimusmenetelma aineiston hankinnassa ja analysoimisessa

Tassa tydssa on kaytetty laadullista tutkimusmenetelmaa. Yksi syy tahan valin-
taan oli vastaajien lukumaara, joka on hyvin pieni, vain nelja henkiloa. Vastaajien
joukko piti sisallaan kaikki henkilot yhtioryhmassa, jotka kayttavat Odoon talou-
den osiota, lukuun ottamatta padomistajaa. Koska joukko oli hyvin pieni, paatet-

tiin se valita kokonaisuudessaan tutkimukseen mukaan.

Laadullisen tutkimuksen avulla on tarkoitus selvittaa yksittaisten kiinnostuksen
kohteena olevien haastateltavien kertomukset, nakemykset ja kokemukset sellai-
senaan. Talldin tutkija tulkitsee vastauksia, han ei esita tuloksia faktoina tai lain-
alaisuuksina. (Hyvarinen, Nikander, Ruusuvuori & Aho 2017) Laadullista tutki-
musta kaytetaan, kun halutaan ymmartaa merkityksia, kohteen laatua ja ominai-
suuksia kokonaisvaltaisesti. (Koppa 2016 b) Laadullisen tutkimusmenetelman ta-
voitteena on aineiston sisalldllinen laajuus, ei vastausten maara kappaleina.
(Vilkka 2017)

Vilkin (2017) mukaan laadullisessa tutkimuksessa tulisi valttda kysymyksia, joihin
vastaaja voi vastata kylla tai ei. Haastattelukysymysten tulee olla mahdollisim-
man avoimia eivatka ne saisi ohjata haastateltavia. Perussaantona laadullisessa
haastattelussa on, etta yhdessa kysymyksessa kysytaan yhta asiasisaltoa. Kysy-
myslomake olisi hyva mahdollisuuksien mukaan testata ennen oikeaa haastatte-
lua, jotta on mahdollista karsia turhat kysymykset ja muokata kysymyksia ymmar-
rettdvammaksi. (Vilkki 2017)

6.3 Aineistonkeruumenetelmana kyselylomaketutkimus

Kyselyssa on 12 huolellisesti mietittya ja hiottua kysymysta. Jotta tietoa saadaan
mahdollisimman kattavasti, on kyselyssa kaytetty erilaisia kysymysmuotoja. Ky-
selyssa on avoimia, valinta- ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuvia kysymyksia.
Etenkin avointen kysymysten avulla on toiveena saada selville, mitd johtoase-
massa tyoskentelevat henkilot toivovat Odoon talouden osiolta. Vaitteilla pyritaan
selvittdmaan toimintojen tulevaisuuden tilaa seka kayttajien tyytyvaisyytta naihin

tiettyihin toimintoihin. Kysely ja saatekirje vastaajille |10ytyvat liitteesta 2 ja 3.
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Kyselylomaketutkimuksessa vastaajat lukevat itse heille kirjallisesti esitetyt kysy-
mykset ja vastaavat niihin kirjallisesti. Kyselyn etuja ovat muun muassa se, ettei
tutkija vaikuta olemuksellaan tai lasnaolollaan vastauksiin, kysymyksia voi esittaa
runsaasti, tapa on tehokas se saastaa aikaa seka huolellisesti laadittu kysely on
helposti analysoitavissa. Ongelmallista kyselyissa on se, ettei vaarinymmarrysta
voi taysin kontrolloida, tutkija ei ole perilla vastaajien suhtautumisesta kyselyyn
seka hyvan ja ymmarrettavan kyselyn tekoon kuluu paljon aikaa ja vaivaa. (Hiltu-
nen n.d.) Tyypilliset riskit ovat, ettd vastausprosentti jaa alhaiseksi ja, etta vas-

tauslomakkeiden palautuksissa saattaa tulla viiveita. (Vilkka 2017)

Kyselyn voi lahettaa sahkopostitse vastaaijille. Talloin on varmistettava, etta kai-
killa perusjoukkoon kuuluvilla on mahdollisuus internetin ja sahkopostin kayttoon.
Sahkopostikyselyyn liittyy tutkimuseettinen pulma, vastaajan anonymiteetin tur-
vaaminen on vaikeaa. (Vilkka 2017) Kyselylomaketta laadittaessa on tarkeaa,
etta yhdessa kysymyksessa kysytaan vain yhta asiaa, jotta vastaaja tietaa mihin
hanen odotetaan vastaavan. Jokainen kysymys tulee laatia harkiten ja miettia
onko juuri siitd kysymyksesta saatava tietoa olennaista tyon kannalta. (Vilkka
2017)

Kyselylomakkeissa voi kayttaa erilaisia vastausvaihtoehtoja. Naita ovat esimer-
kiksi valintaruutu, monivalinta, tekstikentta ja Likert-asteikko. Tydssa oli kaytossa
avoimissa kysymyksissa tekstikentta ja yleisiin asioihin vastattiin kayttamalla va-
lintaruutua, jolloin vaihtoehdoista valitaan vain yksi. Erilaisiin vaitteisiin toimin-
noista seka toimintojen tyytyvaisyyteen vastattiin kayttamalla Likert-asteikkoa.
(Peda n.d.) Vastausasteikkona kyselylomakkeissa kaytetaan usein Likert-asteik-
koa. Asteikon vaittamien avulla vastaaja ilmaisee joko kielteista tai myonteista
suhtautumistaan kysyttavaa asiaa kohtaan. Usein kaytdssa on 5-7 portainen as-
teikko. Likert-asteikkoa kaytetaan usein, jotta saadaan syvallisempaa tietoa ha-

lutusta asiasta. (Surveymonkey 2019)
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6.4 Kyselyn analyysi ja tulkinta

Kyselyyn vastasi kaikki nelja henkil6a joille kysely lahetettiin. Vastaajat olivat pa-
neutuneet kyselyyn, koska avoimiin kohtiin saatiin todella runsaasti vastauksia.

Vastauksia analysoitaessa kysymykset kaydaan lapi yksitellen. Alussa oli kaksi
taustakysymysta ja naiden lisaksi oli vaittamia seka avoimia kysymyksia. Vaitta-
missa oli asteikkona 7-asteinen Likert-asteikko. Vastausvaihtoehdot olivat En
lainkaan tyytyvéinen, En kovin tyytyvéinen, En ole samaa/enké eri mieltd, Jok-
seenkin tyytyvéinen, Erittéin tyytyvéinen, En kdyté toimintoa ja En tunne toimin-

toa.
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7 KYSELYN TULOKSET JA POHDINTA

7.1 Kyselyn tulokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli paljastaa Odoo 10-version prototyypin hei-
kot kohdat, Ioytaa kehittamiskohteet seka turhat toiminnot. Kyselyyn vastasi kaksi
taloushallinnon tyontekijaa ja kaksi johtoasemassa olevaa tyontekijaa, ja tulok-
sista voi hyvin paatella, etta tarpeet ovat erilaiset naiden tyontekijoiden valilla.
Taman vuoksi vastaukset on jaettu niin, etta taloushallinnon ja johtoasemissa
tydskentelevien vastaukset kasitellaan erikseen omina kokonaisuuksina. Liit-
teessa 4 on kasitelty muihin, kuin Talousjohtaja- ja Raportit — moduuleihin kuulu-

vat asiat jotka nousivat kyselyssa esiin.

Kyselyn tulokset ovat selkeat. Talla hetkella vain harvaan toimintoon ollaan edes
jokseenkin tyytyvaisia. Suurimmassa osassa toimintoja esiintyy joko pienia tai
mittavia ongelmia. Kyselyn avulla selvisi mita toimintoja ei kayteta talla hetkella
ollenkaan seka mika mahdollisesti toiminnoissa on vikana. Saatiin myds monta
parannusehdotusta seka toiveita etenkin suodattimien suhteen. Selvaa on, etta
tarkeimmat raportit eivat ole Suomen standardien mukaisessa muodossa ja pal-
jon tietoa puuttuu viela jarjestelmasta, jonka vuoksi monet toiminnot eivat toimi

kuten pitaisi tai niiden toimivuudesta ei voi olla taysin varma.

Tutkimuksessa oli mukana 2 moduulia ja niiden 18 toimintoa. Naista johtoase-
massa tyoskentelevat henkilot kayttavat vain muutamaa, kun taas taloushallin-
non tyontekijoille suurin osa naista toiminnoista on tarpeellisia. Osaa toiminnoista
ei kayttanyt kukaan vastaajista. Naita talla hetkella tarpeettomia toimintoja olivat
tuotteen katteet-, koetase- ja Make Manual Tax Adjustments — toiminnot seka
molemmat ’analyyttiset viennit’ -toiminnot. Eraantymisraportit-toimintoa ei kay-
tetty, mutta ideasta pidettiin ja uskottiin siita olevan hyotya tulevaisuudessa, jos
toiminto toteutetaan paremmin. Kaytettavyyden kannalta olisi tydntekijoiden mie-
lesta tarkeaa, etta toiminnosta I0ytyy laskutus kohtainen erittely. "Tuotteen kat-
teet’ — toiminto nahtiin kiinnostavana ja sen uskottiin olevan hyoddyllinen esimer-

kiksi eri toimialalla.
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Tyytyvaisyytta tarkasteltaessa kyselyssa ei vastattu kertaakaan kohtaan erittéin
tyytyvéinen. Talousosaston tyontekijat olivat molemmat jokseenkin tyytyvaisia
vain tilikartat- ja 'paivakirjan tapahtumat’ — toimintoihin. Laskut kohtaan vastaa-
jista oli kaksi vastannut jokseenkin tyytyvainen ja kaksi ei ollut kovinkaan tyyty-

vaisia. Muihin toimintoihin oltiin paaasiassa tyytymattomia.

Ensimmaisessa kysymyksessa kartoitettiin, kuinka paljon vastaajat kayttavat tyo-
tehtaviensa tekemiseen Odoota. Ensimmaiseen kysymykseen kaikki vastasivat
kayttavansa Odoota paivittain. Toisessa kysymyksessa kysyttiin yleista tyytyvai-
syytta Odoon talouden osioon. Tahan kysymyksen yksi neljasta vastasi olevansa
erittain tyytymaton, kaksi henkil6a vastasi olevansa melko tyytymattomia ja yksi
vastaajista oli melko tyytyvainen. Loput tuloksista on jaettu kahteen osaan. Tu-

lokset kasitellaan siina tarkeysjarjestyksessa, mihin vastaajat ovat ne sijoittaneet.

7.2 Taloushallinnon tulokset

Taloushallinnon tydntekijat kokivat selvasti suurimmaksi ongelmaksi tase- ja tu-
loslaskelma — toiminnot. Nama kyseiset raportit ovat taloushallinnon selkaranka
eivatka ne toimi talla hetkella. Raportit ovat vaarassa muodossa jarjestelmassa
eika niita saa vietya Excel -muotoon. Toiveena naiden raporttien kuten myos kaik-
kien muiden raporttien kohdalla oli, etta raportit saa jarjestelmasta ulos haluttuina
ajanjaksoina, jonka voi itse maaritella. Paa- ja paivakirja — toiminnot ovat tarkeita
perustoimintoja taloushallinnossa, ja niiden tulee olla rakenteelta hyvan kirjanpi-
totavan mukaisia, mita ne talla hetkella eivat ole. Paivakirja puuttuu jarjestel-
masta kokonaan. Paakirjan saa vain pdf-muotoisena, taman lisadksi nakyma tulee
saada myos ruudulle seka Excel -muotoon. Suodattimet ovat liian suppeat, pitaa
saada suodatettu myos tieto/tili ajankohta haun lisdksi ajan saastamiseksi seka
viennit pitaa linkittaa oikealle kirjaukselle.

Veroraportit toiminnollisuus puuttuu jarjestelmasta kokonaan. Tama tulee lisata
jarjestelmaan, jotta kuukausikohtainen kausiveroilmoitus pystytaan tekemaan.
Tahan toimintoon tulisi myds saada halutun ajanjakson haku, helpottamaan ja
nopeuttamaan tydntekoa. Kyseinen toiminto oli arvioitu yhdeksi tarkeimmaksi ke-

hitys kohteeksi.
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Laskut -toiminto nayttaa virheellisia summia talla hetkella, mutta muuten tuntuu
toimivan ja toimintoon oltiin jokseenkin tyytyvaisia. Tahan toivotaan myos suo-
dattimeen valittavaksi jaksot, jotta haut kavisivat nopeammin ja mahdollisesti
myo6s mahdollisuus seurata myyjien provisioon vaikuttavaa 12 kuukauden yllapito
laskutus kertymaa. ’Maksut ja laskujen kohdistukset’ ovat myos valttamaton toi-
minto taloushallinnossa laskukohtaisen kirjanpidon kannalta. Kohdistukset eivat
onnistu talla hetkella, jarjestelmasta ei |10ydy vastaavaa tilitapahtumaan mihin
maksut kuuluu kohdistaa. Todennakoisesti tilitapahtumien tuonti jarjestelmaan
puuttuu kokonaan, minka vuoksi vastapareja kohdistuksiin ei [0ydy. Laskujen tila
tulisi olla hyvityksen jalkeen hyvitetty eika maksettu, jotta vaarinkasityksia ei

synny.

Tilikartat oli yksi niista toiminnoista joihin ollaan suhteellisen tyytyvaisia. Toimin-
toa voisi viela parantaa niin, etta tilikartassa nakyisi reaaliaikainen saldotilanne
tileille. Kustannuspaikat — toimintoa ei talla hetkella kayteta palveluyrityksessa.
Toiminto koetaan kuitenkin mahdollisesti hyodyllisena, mutta siihen ei olla kovin
tyytyvaisia. Toteutusta pidetaan hankalana, koska kustannuspaikat eivat ole hel-
posti erotettavissa sopimuksista tai projekteista minka vuoksi raportointi on han-
kalaa. Jos kustannuspaikkojen tulosta tai kannatusta tulee seurata, olisi hyva

saada jarjestelmaan raporteille suodatus kustannuspaikan mukaan.

'Osto/-myyntipaivakirja’ -toimintoa toinen taloushallinnon tyontekijoista ei kayta ja
toinen kertoi, etta ei ole toimintoon kovin tyytyvainen. Kommentteja ei toiminnosta
tullut. Talousraportit ja '"Kumppanin tilikirja’ -toimintoja taloushallinnossa ei ole
kaytossa talla hetkella. Toinen vastaajista koki, etta ei paassyt kokeilemaan toi-
mintoja ja selvittdmaan niiden mahdollista tarpeellisuutta, koska ne eivat yksin-
kertaisesti toimineet. Talousraportit -toiminnon katsottiin kuitenkin olevan hyodyl-

lisia tulevaisuudessa, kun se saadaan toimimaan kunnolla.

Hyvityslaskut eli 'myynti- ja ostolaskujen hyvitykset’ -toimintoa ei |6ytynyt ollen-
kaan. Hyvityslaskut ovat olennainen osa taloushallinnon arkea joten toiminto on
valttamaton taloushallinnon henkildiden tyonteon kannalta. Vastaanotettujen
verkkolaskujen paikkaa ei I0ytynyt jarjestelmasta. On mahdollista, ettd nama las-

kut tulevat muiden laskujen sekaan, mutta ne tulee olla kaytettavyyden kannalta
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erilladn muista laskuista. Mahdollisuus Tasekirjan luomiseen mainittiin myos vas-

tauksissa toiveena.

Yleisena kehityskohteena mainittiin, etta suodattimiin tarvitaan enemman vaihto-
ehtoja, kuin mita niita nyt on ja kaikkien raporttien ajanjakso hakuihin tarvitaan
helpompi suodatus jaksokohtaisuutta varten. Tama nopeuttaa huomattavasti
tydntekoa, kun ei tarvitse aina kayda hakemassa tarkkaa alku- ja loppupaivamaa-
raa. Yleisesti koettiin, etta tiedot mita vastaajat nakevat ovat riittavat tyon teon
kannalta. Itse kyselyn tayttaminen koettiin haastavana, koska 10 versio koettiin
hyvin keskeneraisena. Myos kayttoliittyman muuttuminen sekoittaa aluksi kayt-

toa.

7.3 Muut tulokset

Johtoportaassa tyoskentelevat henkilot kayttivat tai uskoivat tarvitsevansa tule-
vaisuudessa paaasiassa laskut, talousraportit ja kustannuspaikat -toimintoja, ja
mahdollisesti myos tuloslaskelmaa. He eivat olleet tyytyvaisia naista yhteenkaan
toimintoon talla hetkella ja kokivat, etta etenkin talousraportit -toiminto on hyvin
tarkea heidan tyonsa kannalta ja se pitaa saada toimimaan paremmin jarjestel-
massa. Katteet, erdaantymisraportit seka ’osto/-myyntipaivakirjat’ -toimintoja he

uskovat myos tarvitsevansa tyonsa tueksi tulevaisuudessa.

Johtoportaassa tyoskentelevat henkilot kokivat, etta voisi olla hyodyllista heidan
tyonsa kannalta nahda enemman osioita talouden moduuleista. Toinen heista
kertoi tarvitsevansa tuloslaskelman. Paljon tuli myos toiveita, jotka eivat suoraan
liity tutkittaviin moduuleihin. Tama tieto on varmasti hyodyllista ja tarpeen ottaa

jarjestelIman kehittamisessa huomioon, ja nama asiat ovat listattuna liitteessa 4.

7.4 Pohdinta

Kysely toteutettiin haasteelliseen aikaan, koska Odoon 10 version kehittaminen

oli viela pahasti kesken. Toisaalta vastaajat kertoivat, etta kyselya itsessaan pys-
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tyi kayttdmaan testauksen apuna, mutta toisaalta edes suurimpia ongelmia ei ol-
lut ehditty korjaamaan ennen kuin aikataulullisista syista kyselylomake tuli tayttaa
ja palauttaa. Tama nakyy tutkimuksen tuloksissa siten, ettd ongelmia ihan perus-
toiminnoissa on paljon. Koska osa tiedoista puuttuu jarjestelmasta, ei voi var-
maksi tietaa toimiiko jokin toiminto oikeasti vai eivatko sen tarvitsemat tiedot ole

vietyna jarjestelmaan jolloin tulokset ovat vaaranlaisia.

Uskon, etta kyselysta saatavien tulosten perusteella nahdaan helposti ja nopeasti
suurimmat ja eniten korjaamista kaipaavat asiat. Tasta saa kiittaa etenkin talous-
hallinnon tyontekijoita, jotka todella paneutuivat kyselyyn ja vastasivat kysymyk-
siin huolellisesti. Kunhan perustoiminnot ovat kunnossa ja 10 versiosta I0ytyy sa-
mat toiminnot mita on ollut tarpeellista kayttaa 8 versiossa, on helpompi miettia

lisaa esimerkiksi kaytettavyyden kannalta tarkeita asioita.

Uskon, etta kun suurimmat ongelmat on saatu versiossa 10 korjattua ja testattua
toimivaksi, olisi kysely hyva uusia. Talloin 10ytyisi varmasti lisaa jarjestelmaa pa-
rantavia kehitysehdotuksia, jotka eivat tassa kyselyssa tulleet ilmi tai ovat muo-
dostuneet vasta jalkeenpain. Tasta voisi tehda uuden opinnaytetyon tai Tawasta
voisi uusia pelkan kyselyn. On vaikea ajatella mita erityista tuloksista nostaisi
esille, koska perustoiminnot kaipaavat niin paljon kehittamista. Kun nama on
saatu toimiviksi uskon, etta on hyva panostaa suodattimien toimivuuteen seka
monipuolisuuteen, mutta myds kaytettavyyteen kuten pikavalintoihin ja kayttaja-

tyytyvaisyyteen

Taman opinnaytetyon jatkeeksi olisi mielenkiintoista tutkia myos miten version 10
kayttoonotto meni, jalkikateen, jolloin saataisiin seuraavia paivityksia varten tar-
peellista informaatiota siita, mitd ongelmia ym. kayttdonotossa kohdattiin. Mielen-
kiintoista olisi myds tutkia Odoon kaytettavyytta esimerkiksi tulevissa opinnayte-
toissa. Uskon, etta siita saataisiin paljon hyodyllista tietoa kehitystyon tueksi. Mie-
lestani tama aihe on mielenkiintoinen, koska Odoo on valmiiksi jo todella kettera,
mutta varmasti kehitettavaa kaytettavyyden saralla 16ytyy. Kaytettavyytta tutkitta-
essa, olisi hyva, etta kaikki perustoiminnot toimivat kunnolla ja kaikki tieto 10ytyy

jarjestelmasta.
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8 YHTEENVETO

8.1 Yhteenveto tuloksista

Odoon paivitys on tarpeellinen ja ajankohtainen asia kyseisessa yrityksessa, ja
sita selvasti odotetaan. Mutta selvaa on, ettd Odoon 10 versio on viela pahasti
kesken, eika sita voi tassa tilassa kayttaa tyontekoon. Jarjestelmasta puuttuu pal-
jon ominaisuuksia mita versiossa 8 on totuttu kayttamaan. Toisaalta, 10 versio
mahdollistaa hyvin toimiessaan paljon tarkeita asioita tulevaisuuden kannalta, ku-
ten jo mainitun pankkiyhteyden. Paivitys on siis tuiki tarpeellinen, mutta tyota on
paljon. Uskon, etta opinnaytetydssa esiin nousseista ongelmista ja etenkin kor-
jausehdotuksista on apua jarjestelman kehittamisessa. Talla hetkella tyontekijat
kokivat, etta tarkeimmat asiat kuten tase ja tuloslaskelma tulee saada kaytetta-

vaan kuntoon, ennen kuin voi miettia vdhemman tarpeellisia yksityiskohtia.

Taman tydn kyselyn vastausprosentti oli tdydet 100 %. Kyselylomaketutkimuk-
selle olennainen riski, ettd vastausten saanti myohastyy, toteutui ja puolia vas-
tauksista jouduttiin odottamaan pidempaan, kuin oli suunniteltu. Tahan oli on-
neksi varattu aikaa, eika se aiheuttanut aikataulupaineita. Tama myohastyminen
johtui osittain siita, etta jarjestelman kehittaminen oli niin kesken viela kyselyn
teko hetkella. Mielestani vastaajat suhtautuivat kyselyyn asianmukaisella vaka-
vuudella ja vastaukset olivat mietittyja. Tassa tapauksessa kyselylomakkeen 1a-
hettaminen sahkopostitse toimi hyvin, kaikilta saatiin vastaus ja kiireiset tyonteki-
jat saivat vastata kyselyyn ajankohtana joka sopii juuri heille parhaiten. Kyselyn
tekemiseen kaytettiin paljon aikaa, mutta panostus palkittiin ja tulosten tulkinta oli
suhteellisen helppoa. Kyselyn vastaajat eivat halunneet kysya kyselysta lisatie-
toja, vaikka siihen annettiin mahdollisuus, joka kertoo siita, etta kyselylomake oli
onnistunut ja ymmarrettava. Vastaajat tiesivat etukateen tutkimuksesta ja tule-

vasta kyselysta, joten aihepiiri seka vastausten tarkeys oli heilld hyvin tiedossa.

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli I6ytda Odoo 10 version heikot kohdat, ke-
hittamiskohteet seka turhat toiminnot. Mielestani tama tavoite saavutettiin, ja saa-

tiin paljon hyvaa palautetta ja toiveita.
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8.2 Oma oppiminen

Ollessani harjoittelussa Mindpolis Groupissa, paasin kayttdmaan Odoon 8 ver-
siota. Pidin etenkin Odoon ketteryydesta ja siita, ettd virheen sattuessa kaikki
pystyy korjaamaan helposti. Harjoitteluni aikana syntyi ajatus opinnaytetyon te-
kemisesta Tawastalle. Aihetta mietittiin ja lopulta paadyttiin tdhan. Opinnaytetyo
suunnittelu alkoi jo paria kolmea kuukautta aloitusta aikaisemmin. Suurimmaksi
haasteeksi osoittautui versioiden erojen testaaminen ja niista kirjoittaminen.
Vaikka olin kayttanyt Odoota, en ollut kayttanyt kyseisia moduuleita juurikaan
harjoitteluni aikana. Lisaksi Odoon 10 versio oli viela kesken, joten tarkkaa kuvaa
itse toiminnoista minun oli erittdin vaikea saada. Eron minun ja sen valilla miten
paljon selkeamman kuvan taloushallinnon tyontekijat olivat saaneet 10 versiosta,

oli suuri.

Aluksi oli ajatus haastattelun teosta, mika pitkan pohdinnan jalkeen muotoutui
kyselyksi. Tahan paadyin siksi, etta uskoin taman olevan vastaajien kannalta pa-
ras tapa, koska he ovat kiireisia, ja nain he saavat tayttaa lomakkeen juuri silloin,
kun heilla on aikaa. Ajattelin myos, ettd saan parempia tuloksia, kun kaikille esi-
tetdan samat kysymykset samassa jarjestyksessa. Kyselylomakkeen tekemiseen

panostin paljon, ja uskon sen helpottaneen tuloksien lapikaymista.

Olin varannut opinnaytetydn tekemiseen paljon aikaa ja aikataulu oli valja. Olin
my0s ajatellut panostavani tydhon hyvin. Silti minut yllatti se, kuinka paljon aikaa
tydhon kului, ja lopulta aikataulu venyi todella tiukalle. Osittain tama johtui siita,
ettd vastauslomakkeiden palautus venyi. Lopulta olen tyytyvainen tyéhdn. Olen
tehnyt parhaani ja oppinut paljon tutkimuksen teosta, toiminnanohjausjarjestel-

mista yleisesti seka kyselylomakkeen luomisesta.
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LITTEET

Liite 1. Avoimen lahdekoodin maaritelma.

Open Source Initiativen maaritelman mukaan avoimen lahdekoodin ohjelman tu-
lee tayttaa seuraavat vaatimukset:

1. Ohjelman taytyy olla vapaasti levitettavissa ja valitettavissa.

2. Lahdekoodin taytyy tulla ohjelman mukana tai olla vapaasti saatavissa.

3. Johdettujen teosten luominen ja levitys pitaa sallia.

4. Lisenssi voi rajoittaa muokatun lahdekoodin levittamista vain siina tapauk-
sessa, etta lisenssi sallii korjaustiedostojen ja niiden lahdekoodin levittdmisen.
Lisaksi voidaan vaatia, ettei johdettua teosta levitetd samalla nimella tai ver-
sionumerolla, kuin lahtdteosta.

5. Yksiloita tai ihmisryhmia ei saa asettaa eriarvoiseen asemaan.

6. Kayttotarkoituksia ei saa rajoittaa.

7. Kaikilla ohjelman kasiinsa saaneilla on samat oikeudet.

8. Lisenssi ei saa olla riippuvainen laajemmasta ohjelmistokokonaisuudesta,
jonka osana ohjelmaa levitetaan, vaan ohjelmaan liittyvat oikeudet sailyvat,
vaikka se irrotettaisiin kokonaisuudesta.

9. Lisenssi ei voi asettaa ehtoja muille ohjelmille. Ohjelmaa saa levittda myos
yhdessa sellaisten ohjelmien kanssa, joiden lahdekoodi ei ole avointa.

10. Lisenssin sisallon pitaa olla rippumaton teknisesta toteutuksesta. Oikeuksiin

ei saa liittda varaumia jakelutavan tai kayttoliittyman varjolla.(Juhta, 2012)
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Liite 2. Saatekirje vastaaijille.

Hei,

Teen opinndytetyotd Oy Tawasta Os. Technologies Ltd. toimeksiantona. Tyon tarkoituk-
sena on kerétd tietoa Odoo kiyttojirjestelmén talouden toiminnoista. Odoon versioon 8
on tulossa pdivitys, ja tyon avulla on tarkoitus kartoittaa tirkeimpid Odoon toimintoja
sekd puutteita talouden nékokulmasta.

Kyselylomakkeen tekemiseen kuluu aikaa noin 10-30 minuuttia. Vastaukset kisitelldan
luottamuksellisesti ja tutkimuksen tulokset julkaistaan siten, ettd yksittdisen vastaajan
tunnistaminen tuloksista on mahdotonta. Tutkimuksen suorittaja séilyttda tutkimusaineis-
toa huolellisesti tutkimuksen ajan. Tutkimusaineistoa ei luovuteta eteenpdin, vain tutki-
mustulokset luovutetaan toimeksiantajalle tutkimuksen péatyttyd. Lisdtietoja tutkimuk-
sesta antaa Pauliina Mustonen.

Toivon, ettd ehditte vastaamaan 11.5.2019 mennessa.

Jokainen vastaus on tutkimuksen kannalta ddrimmaisen tarked ja kiitéin sinua jo etukdteen
vastauksistasi.

Terveisin,
Pauliina Mustonen



Liite 3. Odoo kysely

1. Kuinka paljon kaytit tyossasi Odoota?

L] Suoritan l&hes kaikki tyotehtdvéni Odoossa
O Paivittdin
L1 Muutaman kerran viikossa

[ Noin kerran viikossa tai harvemmin

2. Kuinka tyytyviinen olet Odoon talouden osioon yleisesti?
O Erittdin tyytyméton
01 Melko tyytyméton
L] En osaa sanoa
L1 Melko tyytyviinen

L] Erittdin tyytyvainen

3. Kuinka tyytyviinen olet seuraaviin toimintoihin:

Ei1 lain- FEikovin Enole saa- Jokseenkin

kaan tyy- tyytyvdi- maa/enkd @ tyytyvéi-

tyvdinen nen eri mieltd

. Tuotteen katteet

. Laskut

. Analyyttiset viennit

. Padkirja

. Koetase

. Erdéntymisraportit

. Tase

. Tuloslaskelma

. osto/-myyntipdivikirja
10. Kumppanin tilikirja

O 0 3 N U B W N~

11. Talousraportit

12. Piivékirjan tapahtu-
mat

13. Pédkirjaviennit

14. Tilikartta

15. Manuaaliset maksut
& laskujen kohdistus

OO0 ODooooooooogoao
OO0 OOoOoOooOoooogao
OO0 OOooooooooogao

O
O
O

nen

OO0 OOooooooooogao

(|

Erittain
tyytyvai-

nen

OO0 OOoOoOooOoooogdao

O
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En kdytd En tunne

toimin-

toa

OO0 OOoOoOooOoooogao

O

toimintoa

OO0 OOoOoOooOoooogao

O



16. Kustannuspaikat
17. Make Manual Tax
Adjustments

18. Analyyttiset viennit

|
O

(|
(|
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(| (| (|
(] (] (]
(| ([l ([l

4. Laita kehitysti vaativat toiminnot tirkeysjirjestykseen (listaa myos syyt tyytyméattomyyteen).

1.

10.

5. Ota kantaa seuraaviin vaitteisiin:

1. Analyyttiset péivakir-
jan kirjaukset toiminto
siséltdd tarvitsemani tie-
dot.

2. Pédkirja toiminnon si-

salto on halutunlainen.

Téysin eri  Jokseenkin

mielta

erli mielta

En ole saa-
maa/enkd

eri mielta

Jokseenkin
samaa

mieltd

Samaa  En kdytd En tunne
mieltd  toimin- toimintoa

toa



3. Halutut taseraportit

saa ulos jarjestelmaistd

helposti. O O
4. Taseraportti on halu-

tunlainen ja vastaa lain

maarittimas. O O
5. Tuloslaskelmaraportti

on halutunlainen ja vas-

taa lain maarittimaa. O O
6. Talousraportit ovat

hyodyllisid tyoni kan-

nalta. O O
7. Uskon tarvitsevani

tuotteen katteet toimin-

toa tulevaisuudessa. O O
8. Uskon tarvitsevani las-

kut toimintoa tulevaisuu-

dessa. | O
9. Uskon tarvitsevani
erddntymisraportit  toi-

mintoa tulevaisuudessa. O O
10. Uskon tarvitsevani
osto/-myyntipdivékirjat

toimintoa  tulevaisuu-

dessa. O O

6. Mahdolliset kommentit vaitteisiin:

7. Ota kantaa seuraaviin vaitteisiin:



11. Pidivékirjan tapahtu-
mat ovat helposti haetta-
vissa jarjestelmasta.

12.  Tarvitsemani tilit
16ytyvét helposti ja nope-
asti.

13. Manuaaliset maksu-
jen & laskujen kohdis-
tuksien teko on helppoa
ja selkeda.

14. Kustannuspaikat toi-
minto helpottaa tyonte-
koani.

15. Uskon tarvitsevani
tulevaisuudessa ~ Make
Manual Tax Adjustments
toimintoa.

16. Uskon tarvitsevani
tulevaisuudessa Talous-
johtaja - Analyyttiset

viennit toimintoa.

Téysin eri

mieltd

Jokseenkin

eri mielta

8. Mahdolliset kommentit vaitteisiin:

En ole saa-
maa/enka eri

mieltd

9. Miti toimintoja kaipaat Odooseen talouden osioon?
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Jokseenkin Samaa En kdytd En tunne

Samaa

mieltd

mieltd

toimintoa toimintoa

([l ([l
(] (]
(] (]
(] (]
(] (]
(] (]



45

10. Miti jarjestelmiiidn voisi liséita tai muuttaa, miki helpottaisi/nopeuttaisi tyoskentelyési?

11. Yleisia kommentteja kyselysté tai muusta, esimerkiksi ajatuksia/kysymyksii tulevasta paivitys-
projektista.

12. Koetko, etti tyosi kannalta sinun olisi tirkeia nihdi enemmén talouden osioita Odoosta? (Esi-
merkiksi erddntymisraportit kunkin asiakkaan kohdalla.)
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Liite 4. Muut tulokset

Kyselyn vastauksissa tuli kommentteja myos muista kuin Talousjohtaja- ja Raportit —
moduulien toiminnoista. Jarjestelmasta puuttuu tyon kannalta olennaisia toimintoja. Ti-
likausien ja naiden sisaisten kausien luominen ja sulkeminen puuttui tai oli piilotettu
kokonaan. Myynti-moduulin asiakkaan laskut- seka toimittajien laskut — toiminnoissa
nakyi vain ALV verollinen summa, taman lisaksi tulisi nakya myos veroton summa. Kulut
— toimintoon kaivataan samanlaista ketjutusta hyvaksynta vaiheineen mika on ollut ole-
massa jo versiossa 8. Talla hetkelld toiminnossa on vaiheina Luonnos, Raportoitu ja
Kirjattu, eika naista voi paatella suoraan onko kyseinen lasku vain kirjattu kirjanpitoon
tai myos maksettu. Toiveena oli myods hakutoiminto jarjestelmaan, jossa voi avain-
sanalla hakea toimintoja, esimerkiksi tuloslaskelma, jolloin jarjestelma etsisi kyseisen

raportin seka muut toiminnot jossa sana esiintyy.

Odoon versio 8 mahdollistaa napin painalluksella vahvistettavan sisaan ja uloskirjautu-
misen, jonka pohjalta jarjestelma kirjaa automaattisesti paivan tunnit. Tama toiminto on
toiveena saada myds 10 versioon helpottamaan tyotuntien kirjausta. Tydajanseuranta-
toimintoa ei pystytty viela testaamaan. Tama toiminto on erittain tarkea henkiloston tyo-
tuntien kirjaamisen ja lakisaateisen tyoajan seuraamisen vuoksi. Myos tuntien kirjaami-
nen projekteille on valttdmaton osa tukipalvelun helpdesk-toimintoa. Toivottavaa olisi
myos, etta kun tekee tuntikirjauksia, saisi kopioitua edellisen viikon kirjaukset uudelle

viikolle, nain saastyisi aikaa ja vaivaa, kun projekteja ei tarvitsisi aina valita uudelleen

Toimintoa, jossa voi kohdistaa matkalaskut asiakkaisiin siten, ettd voi hakea raportin
kunkin asiakkaan ja taman projektin matkalaskuista, laskutusta varten toivottiin saata-
vaksi jarjestelmaan. Tukipyynnot / SLA tasojen raportointiin tarvitaan kehitysta. Tarvi-
taan tiedot milloin asiakkaan tukipyyntdon on vastattu, milloin asia on ratkaistu ja,
kuinka kauan siihen meni aikaa. Uutta versiota kaivataan kovasti, erityisesti SLA rapor-

tointi teettaa paljon ty6ta johon paivityksella voi saada helpotusta.



