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1 JOHDANTO

Opinndytetyon péatarkoitus on kartoittaa, mita tarvitsee tietdd yrityksen perustamiseen liittyen.
Samalla tutkitaan liiketoimintasuunnitelman osa-alueita ja lopuksi tutkitun Kirjallisuuden pe-
rusteella tehda liiketoimintasuunnitelma mydhemmin perustettavalle yritykselle. Tarkoitukse-
nani on perustaa yritys sen jalkeen, kun olen suorittanut ammattikorkeakoulu- tai yliopistota-
soisen IT-tutkinnon. Tarkoitus on luoda liiketoimintasuunnitelma ATK-huolto ja -palveluyri-
tykselle, jonka tarkoituksena on luoda elinkeinoharjoittajalla taysipéivéinen tyd. Opinnayte-
tyossa tutkitaan myds, mita yritysmuotoja on olemassa. Yritystoiminnassa on positiivista, jos
asiakasmaara kasvaa niin suureksi, ettd on palkattava liséa tyévoimaa. Kun aloittaa yksittaisena

toimihenkilona, tulee tehdd muutoksia yrityksen yhtiomuotoon.

Liiketoimintasuunnitelma on yksinkertainen, tiivis ja Kirjallinen esitys perustettavan yrityksen
toiminnasta. Se siséltda yrityksen tavoitteet, strategiset suunnitelmat tavoitteiden saavutta-
miseksi, ominaisuudet ja ndkemykset yrityksen toimiymparistostaan uhkien ja riskitekijoiden
kannalta.

Nykyaikana tuntuu siltd, ettd valtio yrittdd kannustaa yhd enemman nuoria ja miksei keski-
ikaisiakin ihmisia yrittajyyteen. Teoriassa henkilon pitédé vain saada hyva yritysidea ja lahted
kehittamaan ideaa eteenpéin. Joskus eteen saattaa kuitenkin tulla vastoinkaymisid kuten oman
tietdmyksen puutteet tai vaikkapa maailman korkomarkkinoiden muutokset esimerkiksi inflaa-
tio. Internetissa on paljon tietoa ja testeja yrittdjyyteen liittyen. Suosittelen lampimaésti luke-
maan internetista myos ihmisten kirjoittamia tarinoita ja kokemuksia yrittdjyydesta: onnistumi-
sia ja epaonnistumisia. Yrityksen perustaminen vaikuttaa helpolta, mutta yritt&jyys ei ole kui-
tenkaan yksinkertaista, ainakaan henkil6lle, joka ensimmaistd kertaa perustamassa yritysta.
Suurimpia huolenaiheita aiheuttavat kannattavuuslaskennat ja rahoituksen saaminen. Kaikilla
ei valttamatta ole suurta pddomaa, varsinkaan sellaisia summia, joilla voisi kokeilla hetken yrit-
tajyytta. Yrittajyys vaatii ennen kaikkea huolellista suunnittelua ja harkintaa. Opinnédytetyon
mahdollistaa luonnolliselle henkil6lle valmiuden teoriatasolla yrityksen perustamiseen, sen yl-

lapitdmiseen ja sen lopettamiseen.
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Yrittajyys ei sovi kaikille ja sen saattaa huomata vasta yritystoiminnan alkamisen jalkeen. Suo-

messa huomattava maéara toimihenkildita lopettaa liiketoimintansa, siksi koen aiheelliseksi ot-
taa opinndytetydssa huomioon myos tama asia, kuinka lopetetaan yritystoiminta tai miksi se

joudutaan lopettamaan.



2 TIETOA YRITTAJYYDESTA

Vuoden 2017 Tilastokeskuksen ja Yritysrekisterin tietojen mukaan Suomessa on mikroyrityk-
sid 93,2%. Mikroyritys on nimensd mukaisesti pieni yritys, joka on mitattu tyontekijoiden lu-
kumadaran mukaan yhden ja yhdeksan henkilon vélilla. Edella mainittuna vuonna mikroyrityk-
set tyollistivéat 264519 henkiloa yhteensa (Tilastokeskus 2017.) Suomen yleisin yritysmuoto on
yksinyrittdminen, joka kuuluu mikroyrityksiin ja tdmé yritysmuoto kattaa Suomessa 60% kai-
Kista yrityksistd. Yksinyrittdmisen voidaan ajatella olevan yrityksen perusmuoto, josta se voi
laajentua suuremmaksi yritykseksi, mikéli se on mahdollista tai tarpeellista. (Viitala & Jylha
2013, 28.)

Monella yritykselld on huippuosaajia, ja heiddn osaamistaan pyritaan siirtdmaan toisille tyon-
tekijoille, esimerkiksi oppipoika-mestari-ajattelumallilla. Isot yritykset, joilla on rahaa ja varaa,
pystyvat ostamaan naita huippuosaajia, esimerkiksi luomalla sellaisen organisaatiokulttuurin,
jossa ndma huippuosaajat viihtyvat. Yritykset ymmartavét, ettd he ovat tarkeitd tyontekijoita
eika heilld ole varaa tai halua menetta heité. (Hesso 2015, 63-64.)

Yritysmuotoja on useita eri vaihtoehtoja, miké saattaa tuottaa joillekin hankaluuksia. KaikKi
yritysmuodot ovat hyvié vaihtoehtoja, silld yrittajan tehtdvénd on perehtyd mika yritysmuoto
tukisi h&nen tai heidan yrittdjyyttadn. Lahtokohtana on ensin selvittad, kuinka monta henkil6a
ldhtee yhdessa yrittdaméaan. On myos mahdollista, ettd ensin lahtee yksinyrittdjanad toimimaan ja
my6hemmin yritykseen tulee liséé toimihenkil6itd mukaan. Yritysta perustaessa tulee ajatella
my0s pidemmé&n matkan tahtaimella. (Alikoski, Hakonen & Viitasalo, 50.) Suomessa yritys-
muodot jaetaan kahteen eri padryhmadn: padomayrityksiin ja henkildyrityksiin. P4domayrityk-
siin kuuluvat yksityinen toiminimi, avoin yhtio ja kommandiittiyhtio. Pd4domayrityksessa yrit-
t4jan vastuu ovat yhta suuret kuin sijoitettu padomapanos. Henkildyrityksiin kuuluu vain osa-
keyhti6 ja osuuskunta. Henkildyritysten yrittdjat kantavat yrityksen vastuut koko omaisuudel-
laan, toisin kuin pddomayrityksissa. (Viitala & Jylhd 2013, 55.)

Yksityinen toiminimi on yleisin yritysmuoto Suomessa. Toiminimiyrittdjalla on paattaa itse

omista paatoksistaan, ja samalla tdma asia tuo vastuuta. Yritt4j4 vastaa kaikella omaisuudellaan
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yrityksen tekemistd sitoumuksista, seka henkilokohtaisella, etté yritykselle kuuluvalla omai-

suudella. (Viitala & Jylh& 2013, 55)

Mikali yrityksessa on esimerkiksi kaksi yhtiomiestd heille paras mahdollinen yhtiémuoto on
avoin yhti6. Avoimessa yhtigssa tarkeimmaksi asiaksi osoittautuu luottamussuhde toisiin yh-
tiobmiehiin, esimerkiksi jokaisella yhtiomiehella on mahdollisuus nostaa yrityksen varoja, jos
he niin sopivat siitd. Yhtiomiesten tulee kyettdva sopimaan tarkasti yrityksen toimintatavasta ja

periaatteista, joita noudatetaan yrityksen hyvaksi. (Viitala & Jylhd 2013, 55-56.)

Kommandiittiyhtio eroaa avoimesta yhtidsta siten, etta siind esiintyy seka yhtiomiehia etta aa-
nettdmia yhtiomiehia. Aaneton yhtiomies on vain sijoittanut rahaa yhtioon eika hanella ole vas-
tuuta yhtiossa ja heidan asuinpaikoilleen ei ole vaatimuksia toisin kuin varsinaisille yhtiomie-
hille. Tassa yritysmuodossa pitad olla vahintdan kaksi yhtidmiestd, toisin sanoen omistajia.

Omistajien tulee asua pysyvasti Euroopan talousalueella. (suomi.fi.)

Yksi turvallinen yrittdjyysmuoto on nimeltadan franchising-yrittdjyys. Franchisingin antaja ja
franchising-yrittaja tekevét sopimuksen, jonka nojalla yrittdja saa valmiiksi tuotteen tai palve-
lun ja konseptin. Sopimuksella hdn myds sitoutuu toimimaan ennalta maarattyjen periaatteiden
mukaan. Franchising-yrittajyyden suurena hyotyna on, etta yrittdja saa esille tunnetun brandin

ja apuja markkinointiin sek& varmasti muitakin tukea yrittajyyteen. (Viitala & Jylhd 2013, 28.)

Yritystoiminta on haastavaa, mutta yrittajalla on aina mahdollisuus menestya ,kunhan han on
tehnyt yrityksen perustamisasiat huolellisesti ja muistaa kehittdd omaa toimintaansa jatkuvasti.
Yrittdjille on tarjolla paljon erilaisia apuja, kuten rahoituspalveluja, tilinhoitopalveluja seka yri-
tysneuvonta palveluita. (Alikoski 2016, 152.)



3 YRITYKSEN PERUSTAMINEN

Yrityksen perustaminen voidaan kiteyttdd kolmeen vaiheeseen: liikeidean kehittdmiseen, liike-
toiminnan suunnitteluun ja perustamiseen seka kasvuun. Liikeidean kehittdmisen vaiheessa
uusi yrittaja selvittad, minkalainen markkinarako hanen yritykselléansa olisi alueella, jolla han
haluaa harjoittaa yritystoimintaansa. (McKinsey & Company 1999, 23.) Liikeidean suunnitte-
luvaiheessa yrittaja hahmottelee yritystoimintansa kokonaisuutta taloudellisessa mielessa ja mi-
ten yritt4ja tulee toteuttamaan yritysideaansa (Bisnes). Toinen vaihe siséltaa byrokratian, johon
lukeutuu padosin liiketoimintasuunnitelma ja yritystoiminnan rekisterdityminen, rahoituksen
hakeminen, yrityksen riskien kartoittamisen kannalta vakuutuksien ja vakuuksien hankkimista
(Bisnes). Perustamisen ja kasvun vaiheessa kdynnistetadn yritystoiminta ja aloitetaan samalla
litketoimintasuunnitelman jalostaminen ja paivittdminen. Yrittajyydessa on tarkeda paivittaa

omaa toimintamalliaan ja kehittya alallaan. (McKinsey & Company 1999, 25.)

3.1 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelma tehdaan itselle ja sen tarkoituksena on laatia pohja omalle yrittami-
selle (Ilmoniemi, Jarvensivu, Kylékallio, Parantainen ja Siikavuo 2009, 51). Liiketoimintasuun-
nitelman tarkein asia on saada yritysté perustavan henkilon miettimaan ja suunnittelemaan kaik-
Kia asioita, jotka liittyvat yrityksen kaikkiin vaiheisiin, kuten esimerkiksi mitka asiat voivat
tuhota yrityksen ja tietenkin vastaavasti, mitka asiat edistavat yrityksen tuottavuutta ja kannat-
tavuutta. (Hesso 2015, 24.)

Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu myoés liikeidean ja liiketoimintamallin kertominen.
Yleensd rahoittaja ja starttirahan myontava viranomainen haluavat ndhda ndma, jotta voivat
tehdd paatoksen rahoituksesta. Toisin sanoen liiketoimintasuunnitelmalla osoitetaan mihin ha-
luaa ryhtyd, miten on valmistautunut siihen ja mité aikoo tehda sen eteen, etta pystyy yllapita-
maan yritystaan. (Viitala & Jylhd 2013, 50-51.) Yksinkertainen ja selka liiketoimintasuunni-
telma on kaytannollisin rahoituksen saamisen kannalta (McKinsey & Company 1999, 48).

Mydhemmassa vaiheessa liiketoimintasuunnitelmaa pystyy péivittelemaan, ja sen avulla myos
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pystyy kehittdm&&n omaa toimintaansa jatkossakin, suunnitelma ei ole pelkastaan yritystoimin-

nan aloitukseen suunniteltu. (Ilmoniemi 2009, 51.)

Liiketoimintasuunnitelman vaiheet

Asiakkaiden ja
markkinan analyysi

Kirjanpito j
talouden suunnittelu Kilpailijoiden
tunnistus

Riskien
arviointi Palveluiden ja tuotteiden

Myynti ja markkinointi- madrittely

06 toimenpiteiden valinta 04

KUVA 1. Liiketoimintasuunnitelman vaiheet kokonaisuudessaan (Onnistu Yrittajang, 2019)

3.2 Liiketoimintasuunnitelman osa-alueet

Yritysidea on ensimmainen askel kohti yrittdjyyteen. Yritysidea pohjautuu yleensa tarpeeseen
tai kehitysideaan. Idea voi olla olemassa olevan yrityksen, johon on mahdollista tehda paran-
nuksia. Olemassa olevilla yrityksilla ei valttamétta ole rahkeita tehda parannusta omaan toimin-
taansa. Kehitysidean voi jalostaa omaan yritystoimintaan ja muodostaa siité liikeidean. (Jyvas-
kylan Yliopisto Wiki.) Kun halutaan saavuttaa jotain, pita tietdd selkedsti, mika on tavoite,
johon pyritaén. Yrittajalla itsellaén voi olla selked kuva siitd, mihin ollaan menossa. Asiakas ja
tyontekijat eivat sita tieda, ellei yritystoiminnan tavoitetta ole selkedsti kerrottu auki. (Hesso
2017, s.27.) Varsinkin pienyrittdjalle on tarkeata selvittaa itselleen, mita haluaa tehdd, miten
tekee sen ja keneltd saa apua. Vaihtoehtoja on paljon erilaisia miten haluaa omaa yritystdan
yllapitdd ja mydhemmassa ajanjaksossa kehittdd. Kuitenkin on hyvé ja suositeltavaa olevan
yrittajalla tietty ndkokanta omaan yrittdjyyteen ja se, ettd myéhemmin muistaa miten halusi

aikanaan yrittaa ja miksi.
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Yrityksen toiminnan suunnittelun perustana on yritysidea, jota arvioidaan ja tarkennetaan suh-

teessa toimialaan ja toimintaympéristoon. Yritysideaa kohdistetaan toimipaikkaan yrittajé kar-
toittaa toimintaympériston potentiaalisten asiakkaiden kannalta ja sen, ettd onko asuinalueella
riittavasti kysyntaa. Yritysideaa tarkastellaan omien vahvuuksien ja heikkouksien pohjalta sek&
ulkopuolisten uhkien ja mahdollisuuksien valossa. N&in yritysidea tdsmentyy liikeideaksi,
minka jalkeen yritykselle rakennetaan toiminta-ajatus, visio, strategia ja tavoitteet. (Alikoski
2016, 26.)

SWOT-analyysilla yritys selvittdd omat vahvuudet (strengths), heikkoudet (weaknesses), mah-
dollisuudet (opportunities) ja uhat (threats). Néilla luokilla voidaan selvittaa ulkoisia tai yrityk-
sen sisdisia asioita, joita voisi kehittad ja ehkéistd. SWOT-analyysia ei kédyteta pelkéstaan yri-
tyksen perustamiseen vaan sitd on myos jatkossakin hyva kayttaa, esimerkiksi uusien tavoittei-
den asettamisessa. (Viitala & Jylhd 2013, 49) Analyysi kiteyttaa yrityksen mahdollisuuden sel-
viytyd ja kuinka on valmis tuleviin haasteisiin ja ohjaa yrittdjaa tarkastelemaan mahdollista
yritystadn konkreettisemmin kaikilta puolilta, hyviltd ja huonoilta (Alikoski, Hakonen & Viita-
salo 2016, 41). SWOT-analyysin avulla haetaan yritykselle onnistumisen avaimia ja analyysin
tulos otetaan huomioon missiossa ja visiossa, jotka ohjaavat rakentamaan yritykselle sopivaa
strategiaa. (Lipiainen 2000, 46)

Seuraavalla sivulla esitdn kuva taulukkona miltd SWOT-analyysipohja néyttaa.



TAULUKKO 1. SWOT-analyysi
(Alikoski 2016, 43)

Vahvuudet (Omat) Heikkoudet (Omat)
S W

Mahdollisuudet (Ympériston) Uhat (Ympariston)
© T

Kun yritysideaa on arvioitu ja tarkennettu, se kehittyy liikeideaksi, josta aletaan rakentamaan
toiminta-ajatusta, visioita, strategiaa ja tavoitteita (Alikoski 2016, 26). Liikeidealla kerrotaan,
mité yritys tuottaa asiakkaille, milla tavalla ja minkalainen asiakaskuntaa yrittaja tavoittelee
(Bisnes). Yritysidean ja SWOT-analyysin avulla saadaan rakennettua tdsmennetty liikeidea yri-
tykselle. Sen ei tarvitse olla uusi ja kdyttaméaton. Nykyaikana on paljon yrityksid, joilla on hyvat
liikeideat jo valmiina, mutta néitd ideoita voi aina kehittdd paremmiksi ja kdyttda omanaan,
mika tuo ainutlaatuisuutta omalle liikeidealleen. (Alikoski 2016, 43.) Isoissa ja pienemmissakin
organisaatioissa pystytddn kommunikoimaan kattavan liikeidean avulla. Liikeidea toimii joh-
dantona itse liiketoimintasuunnitelmalle. (Hesso 2015, 25.) Kaytanndssa liikeidea tuo lukijalle
esille, mité yritys tekee. Tuottaako se palveluita vai tuotteita vai molempia, ja miten yritys tuo
palvelunsa tai tuotteensa esille asiakkaille ja asiakkaiden tietoisuuteen? Ketkd ovat yrityksen

tuotteiden kayttajia ja/tai palveluiden asiakkaita?

Yrityksen toiminta-ajatus eli missio kertoo syyn yrityksen olemassaololle seka sille, mita yri-
tykselld halutaan tavoittaa ja mihin yritykselld halutaan vaikuttaa, esimerkiksi toimintaympa-
ristéon tai yhteiskuntaan (Yrityksen arvot, missio ja visio). Toiminta-ajatuksen tulee olla yk-
sinkertainen ja realistinen, jolla kiteytetddn toiminnallisuuden tavoitteet ja haetaan tulokselli-
suutta (Lipidinen 2000, 40-41). Elinkeinonharjoittajalle toiminta-ajatus on tyokalu, jolla hén
asettaa selkeét tavoitteet toiminnalleen ja samalla pystyy rajaamaan toimintaa haittaavat asiat
SWOT-analyysin avulla. (Lipidinen 2000, 37.)



Kun yrittdja on saanut selvitettyé itselleen edelliset asiat, padstdan miettimaan yrityksen arvoja,
joiden avulla luodaan yritykselle strategiaa (yrityksen arvot, mission ja visio). Arvot viestivét
yrittajalle ja hanen tyontekijoilleen miten halutaan yrityksen toimivan ja arvojen vastakohtina
miten yritys ei halua toimia tai vaikuttaa yhteisoon. Arvot ovat sanoja, jotka heijastavat asioita,
joita yritys pitéa hyviné asioina ja pyrkii vaalimaan niitéd. (Lipidinen 2000, 30-31.) Turvallisuus
ja vastuullisuus ovat yksinkertaisia ja helppoja esimerkkeja mitd arvot voivat olla, jotka viesti-
vt asiakkaille ja yhteistyokumppaneille tuotteen laadusta tai palvelun luotettavuudesta, mutta
paremmin arvoja avataan kertomalla mitd aikoo tehdé asiakkaille konkreettisia tekoina (Yrityk-
sen arvot, missio ja visio). Arvot ovat tienviittoja, jotka ohjaavat tekemisté kohti visiota. Ny-
kyisin arvoilla tarkoitetaan yha useammin myoés yhteisen toiminnan pelisdantoja yrityksessa.
Kun vastuuta korostavia arvoja yhdistetddn kaytdnnon ammattiosaamisen ja asiantuntemuksen

kanssa, syntyy yrityksen Kilpailuvaltti. (Alikoski 2016, 49.)

Visio kuvaa yrityksen toivottua padmaaraa, joka voi esimerkiksi olla toimitilojen laajennus toi-
seen paikkakuntaan. Visio ei valttdamaétta ole jokin tietty konkreettinen asia ja yrityksen visiota
pystyy muokkaamaan tai jopa lisédmé&an uusia tavoitteita, kuten laadun parantaminen asiakas-
palvelussa tai uuden tuotteen hankkiminen (Alikoski 2016, 47). Visiolla tavoitellaan hahmot-
tamaan yritystoiminnan jatkuvuutta ja suunnittelua pidemmalle ajalle eika pelkastaan yhdelle
vuodelle. Vision tarkoituksena on suunnitella tulevia tavoitteita, joihin sitoudutaan pidemmalle
aikajaksolle. (Lipidinen 2000, 49-50.)

Yrityksen mission ja vision saavuttamiseksi asetetaan strategia. Strategia on suunnitelma, jonka
avulla tavoitetaan yrityksen visio. Strategian tulisi olla sellainen, etté se tukee toiminta-ajatuk-
sen ja tulevaisuuden suunnitelmien saavuttamista ja, etta se olisi my6s tavoiteltavissa. (Lipidi-
nen 2000, 55)
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4 YRITYKSEN RAHOITUS JA TALOUS

Yrityksen perustaja tulee huomaamaan, etta yritykselle tulee kuluja ennen ensimmaéistd myyn-
tid. Kustannuksia tulee, esimerkiksi yrityksen lainasta korkoina, mahdollisen toimitilan vuok-
rasta sek& muista tuotteiden tai palveluiden ostamiseen tai valmistamiseen. Tulevat kustannuk-
set tulisi selvittda viimeistaan rahoitussuunnitelmaa varten. (Alikoski 2016, 121.) Rahoituksen
saamiseksi yritt4ja laatii litketoimintasuunnitelman seka tulossuunnitelman. Tulossuunnitelma
selkeyttad aloittavan yrittajan varallisuuden, kulut ja tulevat tarpeet. (Holopainen 2015, 198-
199.)

4.1 Rahoitussuunnitelma

Rahoitussuunnitelmassa yrittdja selvittad ensimmaisena paljonko hénelld on omaa padomaa yri-
tykseen laittaa, minkélaisia tukia tai avustuksia on saatavilla ja tarvitaanko yritykseen vierasta
padomaa eli lainaa (Alikoski 2016, 123). Rahoitussuunnitelmaan ei tarvita tarkkoja laskelmia
tuloista tai mahdollisten riskien tuomista kustannuksista, sill4 ne ovat kuitenkin arvioita. Yrit-
taja laatii rahoitussuunnitelman kartoittaakseen mahdolliset menot ja kulut aloitus vaiheeseen
kun yritystoiminnan tulot eivat ole vield vakiintuneet. Vakiintumisen kannalta lasketaan tulo-
arvio esimerkiksi kolmesta viiteen vuoteen olettamuksena, etté tulot vakiintuvat asiakaskunnan
muodostuessa. (McKinsey & Company 1999, 104-105.)

Liiketoimintasuunnitelman yhteydessé yritt4ja voi laatia rahoituslaskelman. Rahoituslaskel-
malla yrittdja tuo ilmi paljonko han tarvitsee alkuinvestointeihin ja kayttopadomaa. Kayttopaa-
omaa tarvitaan esimerkiksi kassapalveluun vaihtorahaa. Kun yrittdja on selvittanyt ndma asiat

hén tietdd paljonko hén tarvitsee vahintaan rahoitusta rahoituslaitokselta. (suomi.fi.)

Yhtibmuodosta riippumatta yrittajan tulee rekisterdityé yrityksensé tai toiminimensa kauppare-
kisteriin. Rekisterditymismaksu voi olla satoja euroja, riippuen yhtiomuodosta. Mikéli henkil6
paattdd ryhtya omalla nimell&dé&n toimivaksi yksityiseksi elinkeinonharjoittajaksi tai kevytyrit-

tajaksi, pdasee maksutta rekisterdityméaan. (suomi.fi.)
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4.2 Paaomat

Vieraalla padomalla tarkoitetaan p&aosin lainaa, joka saadaan joko ulkopuolisilta yksittéisilta
henkilGilta, pankeilta tai sitten rahoituslaitoksilta. Lainan hinta on korko ja korko ma&raa sovi-
taan velkakirjaa tehdessé. (Alikoski 2016, 123.)

Omaa padomaa yritys saa omistajiltaan, jotka sijoittavat sen ennalta maaradmattomaksi ajaksi.
Oman padoman sijoittajille maksetaan korvausta (korkoa tai osinkoja), jos yritykselld on mui-
den kustannusten jalkeen siihen riittdvasti varoja. Omistajille voidaan maksaa korkoa tai osin-

koja vasta sen jéalkeen, kun yritys alkaa tuottaa tuottoa. (Alikoski 2016, 123)

4.3 Avustukset ja tuet

Suomen valtio tukee yrittajyyttd myontdmalla tukia aloittaville tai jo olemassa olevillekin pien-
yrityksille. Tukien summa ei kuitenkaan ole p&éta huimaava, joten yrittdja saa parhaan mahdol-
lisen rahoituksen joko omasta takaa tai ottamalla lainaa rahoituslaitokselta tai pankeilta. VValtion
myontamia tukia voi saada muun muassa ensimmaisen tyontekijan palkkaamiseen. Aloittava
yrittdja tarvitsee kaiken tuen ja tiedon ja ELY-keskusten neuvontapalvelut osaavat antaa neu-

voja ndihin asioihin syvemmin. (Alikoski 2016, 123.)

Starttiraha on yksi mahdollisista tuista, joka osittain turvaa yrittajan toimeentulon. Tuki on pe-
ruspéivarahan arvoinen, jota maksetaan enintaan arkipaivien maaran verran (te-palvelut). Start-
tirahan saamiselle on asetettu kriteereitd, jotka maarittavat onko yrittajélle tarpeellista myontaa
sité vai onko yrityksen toimintasuunnitelmassa liikaa riskeja sen myontamiseen. Yksi myonta-
misen Kriteereitd on, etta yritystoiminta aloitetaan vasta tuen saannin jalkeen (Holopainen 2015,
208,209). Tukea voi hakea ty6ton tyonhakija; tyoton kokoaikaiseksi yrittajaksi ryhtyva ja sivu-
toiminen yrittdja, joka laajentaa yritystoimintaa paatoimiseksi. (te-palvelut.fi)
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4.4 Arvonlisavero

Suomessa paasaantoisesti jokainen yritys ja yrittdja on velvollinen maksamaan arvonliséveroa,
mikali liiketoimintaa tehddan ansiotarkoitukseen. Muutamia poikkeuksia on kuten rahoitus- ja
vakuutuspalvelut seka véhainen liiketoiminta. (Holopainen 2015, 112-113.) ALV:n sd&doksisté

ja madrayksisté saa lisatietoa tarkemmin ELY -keskuksen sivuilta (Alikoski 2016, 123).

Kaupparekisteriin lahetetdan perustamisilmoitus, jonka yhteydessé yleensa ilmoittaudutaan ar-
vonlisaverovelvolliseksi. Verohallinnolle ilmoitetaan arvonlisverot yleensd kuukausittain,
vaihtoehtoina on my6s kvartaaleittain tai vuosittain. Mikali yritys tienaa liikevaihdollaan ei
ylita 10 000 euroa tilikautena, yritys ei ole verovelvollinen. Huolimaton yrittdjé voi joutua mak-
samaan takautuvasti verot koko tilikaudelta, jos liikevaihto ylitt4a edellda mainitun summan (yri-

tyksen-perustaminen.net).



13
3) YRITYSTOIMINNAN RISKIT

Yrityksen toimintaan liittyy erilaisia uhkia ja epavarmuustekijoita, joita kutsutaan yhteisesti
riskeiksi. Riskejé ovat esimerkiksi koneiden rikkoutumisen, yrittajan tai tyontekijoiden sairas-
tumisen tai kuoleman seké& varaston tai toimitilan palamisen riskit. Riskejd ei voi kokonaan
poistaa, mutta hyvalla suunnittelulla ja varautumisella niitd on mahdollista hallita. (Alikoski
2016, 139.) Riskit ovat epdvarmuustekijoitd ja erilaisia uhkia, joita yrittdjan tulee kartoittaa ja
tehd& suunnitelmia niiden valttdmiseksi (Aliskoski 2016, 139). Yrityksen menestymisen kan-
nalta yrittdjan on kartoitettava riskit ja varauduttava niihin, mikali se on mahdollista. Yrittdja
harkitsee riskejé ja péaattaa itse mihinka hénella on varaa, namé paatokset myos vaikuttavat
siihen péatokseen onko han halukas kasvattamaan liiketoimintaansa ja uudistamaan sitd. Myos
rahoituspéatoksien yhteydessa yrittdja joutuu paattdmaan, kuinka paljon hénelld on varalli-
suutta ja vakuuksia ottaa lainaa. (Viitala & Jylhd 2013, 340.)

Riskienhallinta alkaa siit4, ettd tunnistetaan ja ryhmitell&d&n yrityksen toimintaan liittyvat mah-
dolliset riskit. Riskien tunnistamisvaiheen kattavuus ja onnistuminen on koko riskienhallinta-
prosessin kriittisimpié kohtia. Riskeille on lukuisia eri tapoja maaritelld. Yritystoiminnassa ris-
kit luokitellaan yleensa riskilahteen mukaan: liikeriskit, henkildstoriskit, omaisuusriskit, tuote-
riskit, tietoriskit, sopimus- ja vastuuriskit, ymparistoriskit ja rikosriskit. Toinen tapa on jaotella
riskit strategisiin, operatiivisiin, taloudellisiin ja vahinkoriskeihin. (Viitala & Jylh& 2013, 340.)

Strategiset riskit ovat tapahtumia, jotka vaikuttavat yrityksen pitkén aikavalin tavoitteisiin.
Strategiset riskit liittyvét liiketoimintaympariston epavarmuustekijoihin, ja niit ovat esimer-
kiksi teknologiariski tai asiakaskayttaytymisen muutokset. Operatiiviset riskit liittyvat yrityk-
sen pdivittaisiin toimintoihin ja voivat olla seurausta riittdméattomista tai epdonnistuneista sisai-
sistd prosesseista, huonosta johtamisesta, henkildston toiminnasta tai ulkoisista tapahtumista.
Operatiiviset riskit voivat lisaksi liittyad yrityksen tietojarjestelmiin, tuotantoprosesseihin tai ul-
koisista tapahtumista. (Hesso 2015, 181.)

Taloudellisiin riskeihin kuuluvat yht&alta yrityksen rahaprosesseihin liittyvat riskit, mutta myos
sopimusriskit. Kansainvélisessa toiminnassa myos esimerkiksi osa maariskeista luetaan kuulu-

vaksi taloudellisiin riskeihin. (Hesso 2015, 181.) Rahaprosesseihin liittyvia riskeja ovat muun
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muassa korko- ja luottoriski. Rahoituslaitoksilta mahdollisesti saatava yrityslainan hinta on

korko. Rahoituslaitoksessa tehdaan riskikartoitus ja takaisinmaksukykyyn liittyva koronsieto-
kyvyn kartoitus. On mahdollista, ettd muuttuvan korkotilanne yllattaa lainan ottajan. (Tilisano-

mat.fi.)

Vahinkoriskit tarkoittavat riskejd, jotka realisoituessaan kohdistuvat johonkin tiettyyn yrityk-
sen toiminnan osa-alueeseen. Hyvéan liiketoimintasuunnitelman laatinut henkil® tietdd suurin
piirtein, mitk& ovat riskin realisoitumisen vaikutuksen sek& realisoitumisen todennakdisyys
(Hesso 2015, 181). Vahinkoriskeja ovat esimerkiksi tyoterveyteen ja -suojeluun liittyvét riskit,
ymparistoriskit, tulipaloriskit, kuljetusvahinkoriskit, luonnontapahtumariskit seké toimitila- ja
tietohallintoturvallisuusriskit (Viitala & Jylhd 2013, 342). Vahinkoriskin varalta yritys voi ottaa
vakuutuksen. Vahinkoriski liittyy henkil6ihin, tuotteisiin, tiedonhallintaan, kalustoon, sopi-
muksiin ja toiminnan keskeytyksiin. (Alikoski 2016, 140.)

Liikeriskit liittyvéat aina yritystoimintaan kilpailullisilla markkinoilla. Hyvin liiketoimintasuun-
nitelman aihealueisiin perehtynyt yrittdja minimoi liikeriskien realisoitumista tekemall& katta-
van liiketoimintasuunnitelman. Liikeriski on dynaaminen luonteeltaan eli vaihtelee olosuhtei-
den mukaan. (Hesso 2015, 180.) Naiden riskien varalta ei voi ottaa vakuutusta, koska se sisaltaa
aina voiton tai tappion mahdollisuuden. Liikeriski voi olla muun muassa yrityksen siirtyminen
uusiin toimitiloihin. Talloin asiakkaat eivat valttaméatta heti 16yda uusia toimitiloja, mika voi

pienentad yrityksen ennakoitua myyntid. (Alikoski 2016, 140.)
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6 YRITYSTOIMINNAN LOPETTAMINEN

Yritystoiminnan lopettamiselle on vaihtoehtoja, joista yksinkertaisimpia lopputuloksia ovat yri-
tyskauppa, substanssikauppa, lahja ja lahjanluonteinen kauppa. Yrityskaupassa myydaan koko
yritys ja substanssikaupassa yritys kauppaa liiketoimintansa yksittaisia osa-alueita. Lahjanluon-
toinen kauppa poikkeaa myynnista siten, etta yritys myydéaén alennettuun hintaan. Alennuksen
tulee olla v&hintaan 25 prosenttia normaalista myyntiarvosta. (Lakari 2014, 10-13.) Yritys lak-
kaa olemasta, kun sen toiminnot lopetetaan tai yhtiomuotoa muutetaan. Henkildyhtio purkautuu

virallisesti, kun yhtiomiesten lukumaéara alenee riittavasti (Alikoski 2016, 151.).

Kun yritysta tai sen osa-alueita ei voi myyd4, tai ei ole kysyntéd, yritys puretaan tai haetaan
konkurssia yritystoiminnan lopettamiseksi. Konkurssiin joudutaan ylivelkaantumisessa, joka
tarkoittaa, ettei yrityksella ole varallisuutta hoitaa velkojaan eika ole vélttdmatta varallisuutta
jatkaa yritystoimintaa. (Lakari 2014, 13-14.) Konkurssissa ja yritystoiminnan péaattdmisessa
yritys asetetaan selvitystilaan, jossa yrityksen taloudellinen asema selvitetdan ja toiminta lope-
tetaan. Tall6in omaisuus muutetaan tarvittavassa maarin rahaksi ja velat maksetaan sekd mah-
dollinen jaljelle jadva omaisuus jaetaan yhtiomiehille tai osakkaille. Selvitystilaan asettaminen
voi olla vapaaehtoista tai lain, yhtidsopimuksen tai yhtidjarjestyksen mukaan pakollista. (Ali-
koski 2016, 151.)

Yrityksen lopettamiseen liittyy lisdksi useita muita toimijoita. Tallaisia toimijoita ovat muun
muassa selvitysmies, yrityksen johto, omistajat yrityksen sidosryhmat, tyontekijat, yhteistyo-
kumppanit, alihankkijat ja yhteiskunta. Yrityksen lopettamiseen liittyvéat toimet kannattaa antaa
asiantuntijan suoritettavaksi, silld h&dn osaa vied& lopettamisen kaikkien kannalta parhaaseen
mahdolliseen lopputulokseen. (Alikoski 2016, 151.) Eri yritysmuotojen lopettamiselle on eri-
laiset kaytannot, joista on tarkempaa tietoa sekd patentti- ja rekisterihallituksen sivuilla prh.fi,
ettd verohallinnon sivuilla vero.fi ja ytj.fi (Alikoski 2016, 151). Yrityksen lopettaminen kan-
nattaa suunnitella yhteistydssa esimerkiksi tilitoimiston kanssa, jolloin huomioidaan muun mu-

assa veroseuraamukset yrittajélle (Alikoski 2016, 151).
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni aiheena oli tutkia, mitd yritystoimintaan vaaditaan ja miten suunnitellaan yri-
tystoimintaa aloittavana yrittajana seka laatia liiketoimintasuunnitelma ATK-huolto ja -palve-
luyritykselle, joka on perustettavissa myohemmassa vaiheessa. Opinndytetydssd keskityttiin
selvittamaan, mité liiketoimintasuunnitelman osa-alueet tulisi sisaltaa ja miksi, samalla laadit-
tiin litketoimintasuunnitelma ja tutustuttiin rahoitussuunnitelmaan. Yrityksen perustaminen ja
liiketoimintasuunnitelman tekeminen on yksinkertaista ja jarkevad, koska liiketoimintasuunni-
telma on kirjallinen esitelma aloitettavasta yritystoiminnasta, jonka perusteella pystytaan paat-
teleméén, onko yritystoiminta kannattava hanke. Rahoitussuunnitelmassa ilmenee taloudelli-

nen kannattavuus.

Yritystoiminnan suunnittelussa térméataan hienoihin sanoihin, kuten missio, visio, yritysidea ja
liikeidea. Ensikertalaisena termit saattavat herattdd hammennysta ja keskittyy selvittdmaan mita
nama tarkoittavat. Opinnédytetyon osatarkoituksena on selventad kirjallisesti, mitd namaé tarkoit-
tavat. Tutustuin eri sivustojen liiketoimintasuunnitelman Word-asiakirjapohjiin seka nettise-
laimessa toimiviin versioihin. Otin omaan kayttoon edu.fi:n opettajan verkkopalvelun liiketoi-
mintasuunnitelmapohjan, joka nékyy liitetiedostona. Mielesténi se on yksinkertainen ja selkea

pohja, joka ajaa asiansa laatijan seka lukijan kannalta.

Tutkiessani liiketoimintasuunnitelmaa ja sen osa-alueita. Perehdyin myds yrittajien kokemuk-
siin liiketoimintasuunnitelman tarpeellisuudesta. Taméan vuoksi tutustuin Suomen tilastotietei-
den tuloksiin 2017- ja 2018-luvuilta, kuinka moni yrittaja lopetti toimintansa aloitus vuoden
aikana ja miksi yritt4jat lopettivat tai joutuivat lopettamaan yritystoimintansa. Tilastotietojen
pohjalta katsoin my6s kannattavaksi tehda liiketoimintasuunnitelman, koska yritystoiminnan
alkuvaiheessa yleisimmét vaikeudet olivat varojen tarpeellisuuden suunnittelussa eli rahoitus-
suunnitelmassa. Siiné selvitetaan, paljonko yrittajalla on omaa varallisuutta ja paljonko han tar-
vitsisi vierasta pddomaa yritystoiminnan aloittamiseen ja sen yllapitdmiseen. Toinen vaikeus
oli markkinointisuunnitelmassa, jolla yritys suunnittelee mill& tavalla haluaa nékya asiakkaille

ja milla keinoilla tuo toimintansa esille asiakkaille.
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Tutkimuksessani selvitin tietokirjallisuudesta ja yrittdjien internet-palveluiden avulla liiketoi-

mintasuunnitelman sisallon, joka koostuu liikeideasta, SWOT-analyysista, toiminta-ajatuksesta
ja strategiasta seka riskienkartoituksesta. Toiminta-ajatus ja strategiat kiteyttavat markkinointi-
jataloussuunnitelmat. Liiketoimintasuunnitelma on yritystoiminta kirjallisessa muodossa, josta
ilmenee yritt4jan tavoitteellisuus, ajatusten realistisuus ja loogisuus. Yhtiomuodosta riippu-
matta liiketoimintasuunnitelman tekeminen helpottaa perustamisessa ja jatkossakin toiminnan

suunnittelua seka rahoituksen saamisessa perustamisvaiheessa.

Yrittajyys alkaa yritysideasta. Kun tata on tarkasteltu ja arvioitu se kiteytyy liikeideaksi.
SWOT-analyysi on erinomainen tyokalu, joka auttaa hahmottaa kokonaisuuskuvaa yhdella si-
vulla. Tamén avulla yrittdja selvittdd omat vahvuudet ja heikkoudet seka toimintaympariston
mahdollisuudet ja uhat. Liiketoimintasuunnitelman mallipohjat sisaltavat yleensd SWOT-ana-
lyysitaulukon ja oman liiketoimintasuunnitelmaa tehdesséni aloin tayttaméaan SWOT-tauluk-
koa. Koin tdman menetelmén jarkevaksi, kun tuntui hankalalta miettia omia heikkouksiaan tai
ymparistossa piilevia uhkia. Yritysideaa tutkittuani SWOT-analyysin avulla hahmotin parem-
min liikeideani ja sit4 kautta huomasin vahvuuksiani yrittdjand. Liikeidea toimii liiketoiminta-
suunnitelman sek& liikeidean johdantona. Liiketoimintasuunnitelma tulee olla yksinkertainen
ja selked, silla rahoituslaitoksen mielenkiinto saattaa loppua, jos liikeidea on kerrottu epasel-

vasti.

Liiketoimintasuunnitelma kertoo yritystoiminnan tarkoituksen, tavoitteet toiminnallaan, strate-
giat miten tavoitteet toteutetaan ja myos kuinka talouden hoito tehdaan, ulkoistetaanko joitain
palveluita tai palveluiden osa-alueita ja kuinka yrittdjan on huomioinut toimintansa riskit seka

kuinka aikoo varautua niihin.
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LITE 1/1

1. Liikeidea

Mista liikeideassa on kyse?

Hankkia AMK-tutkinto tietojen kasittelysta, jonka ala-aiheina on graafinen suunnittelu ja ohjel-
mointi. Tdman tutkinnon jalkeen pystytdan tarjoamaan asiakkaille atk-huoltoa alyteknologia laittei-
siin, kuten tietokoneet ja muut kannettavat dlylaitteet. Samalla tarjota yrittajille/yrityksille kotisivu-
jen luomista, yllapitoa ja parantelua. Samalla yrityksille/yritt&jille tarjotaan yritystoimintaansa vaa-
dittavia koodattavissa olevia ohjelmia.

1.1. Palvelut/tuotteet

Mita palveluita/tuotteita yritys tarjoaa ja miksi?

Palveluita enimmakseen. ATK-huoltoa, kotisivuja ja tietokoneen osien ja puhelin ndyttélasien tilaus-
tuotteina. Teknologialaitteiden kaytto kasvaa jatkuvalla tahdilla, asiakkaille tulee teknisid ongelmia
ja paikallisena yrityksena pystymme auttamaan nopeammin kuin suuremmat ketjut. Pystyn myos
tekemaan koti/yritys visiitteja.

Tarkeimmat palvelut/tuotteet listattuna:

1. Palvelu/tuote

ATK-huolto. Virusten ja haittaohjelmien poisto.

2. Palvelu/tuote

Tietokoneen osien ja matkapuhelimen nayttélasien tilaukset ja asennukset.

3. Palvelu/tuote

Yrittajille kotisivujen luonti, ylldpito ja parannukset. Graafista suunnittelua ja ohjelmointia.

4. Palvelu/tuote

‘IT—konsuItointia, TE-keskuksen yhteistyona uusille yrittajille.




1.2. Liikeidean SWOT-analyysi
LIIKEIDEAN SWOT

LIITE 1/2

Jatkuvasti kasvava asiakaskunta.

Yksittdinen ja nopea palveluaika.

Laajentaa toimintaa

toiselle paikkakunnalle.

Vahvuudet Heikkoudet

Asiakas lahtoiset  palveluajat. Markkinointi, koska uusi yritys.
Jatkuvasti kasvava asiakaskunta. Jos kerralla suuri maara asiakkaita.
Syvempi osaaminentietojen kasittelyssa.

Mahdollisuudet Uhat

Toiset yrittdjat, jotka laajentavat palveluaikojaan.

2. Tavoitteet ja riskit
2.1 Tavoitteet

Mitka ovat yrityksen tavoitteet seuraavalle vuodelle?

kautta.

Luoda mainetta ja haalitaan kuluttaja asiakkaita, yritys/yrittdja asiakkaat lahtokohtaisesti TE-palvelun

Mitka ovat yrityksen tavoitteet seuraavalle kolmelle vuodelle?

Ensimmadisena vuotena tarkoitus on kattaa kiinteat kulut, palkka mukaan lukien ja tehda pienta voit-
toa ensi kaudelle. Toisen vuoden tavoitteena on parantaa yrityksen brandia ja haalia lisaa asiakkaita
ja vakiinnuttaa yritys/yrittaja asiakkaat. Kolmantena vuotena on tarkoitus saada yritykselle voittoa
tilikaudella 30000€ velkojen ennenaikaista takaisinmaksua ja laajentamista varten.
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Mitka ovat tavoitteet yrittdjana?

Luoda asiakkaille yksinkertaistettu ja monipuolinen asiakaspalvelu. Yrittdjanad on tarkoitus saada
voittoa ja mahdollisesti laajentaa yritystoimintaa, esimerkiksi palkkaamalla lisda tyévoimaa ja laa-
jentaa yrityksen toiminta-aluetta.

2.2 Riskit

Mita riskeja yrityksen tavoitteiden saavuttamiseen liittyy?

| Inflaatio, silla palvelujen kustannukset ovat laskettu 2019 vuoden rahanarvon mukaisesti.

Miten ndita riskeja ollaan valmiita sietdmaan ja miten ndita hallitaan?

Palvelun maksua pystytdan muuttamaan molempiin suuntiin, yrityksen kulut ovat minimit silla pal-
veluun tuottamiseen tarvitaan kaksi tietokonetta ja ammattitaitoa. Softat ja ohjelmat kylla maksa-
vat, mutta ovat kertamaksullisia. Toimitila toistaiseksi vuokratilana, silla tavalla siirretdan tapaturma
riskin vastuuta esimerkiksi tulipalon tai vesivahingon kanssa.

Mita riskeja omaan yrittdjyyteen liittyy?

Ensikertalaisuus.

Miten naita riskeja siedetdan ja miten naita hallitaan?

Tekemalla oppii ja suoritettu tutkinto on antanut minulle valmiuksia hoitamaan yrityksen taloutta ja
oma mielenkiinto rahojen hoitamiseen myos. Riskeihin pystytdan varautumalla seuraamalla BKT:n
kehitysta ja rahanarvojen vaihtelua. Tapaturmariskeihin varaudutaan vakuutuksilla.

3. Markkinat
3.1 Asiakkaat

Ketka ovat asiakkaitamme?

‘Kuluttajat, yrittdjat ja pienyritykset.

Kuinka paljon naita asiakkaita on?

Keski-Suomen maakunnassa suomenkielisia noin 95%, josta noin 66,7% ovat 15-64-vuotiaita oletta-
muksena osaavat kadyttaa elektroniikka laiteita, niin potentiaalisia asiakkaita on noin 89000.
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Mitka ovat mahdollisuutemme asiakashankinnassa:

Kilpailijoita l6ytyy useita pienid toimijoita, joilla erittdin rajalliset aukioloajat. Yrityksessani aukiolo
ajat mahdollistavat paremmin kilpailuaseman.

Kuvaa asiakastyyppejé:

Esimerkkiasiakas 1.

Asiakas tuo dlylaitteensa paikanpaélle poistaakseni viruksen koneelta.

Esimerkkiasiakas 2.

Asiakas pyytda tulemaan kotiansa huoltamaan koneen, koska hanella ei ole mahdollista tuoda ko-
netta paikanpaalle.

Esimerkkiasiakas 3.

Aloittava yrittdja tarvitsee yrityksellensa verkkosivut ja markkinointisuunnitelman. Yrittdja on tavoi-
tettu TE-palveluiden kautta.

Esimerkkiasiakas 4.

Asiakas haluaa tilata tietokoneensa uusia osia ja haluaa ne valmiiksi asennettuina.

3.2 Nykyiset asiakkaat ja potentiaaliset asiakkaat

Potentiaalisimmat asiakkaat ovat 15-64-vuotiaita, jotka omaavat dlylaitteiden kdyton, mutta tarvit-
sevat teknista tukea ongelma tilanteissa. Uudet ja vanhat yrittajat ja pienyritykset. Suhteessa asia-
kaskunta on kasvava.

3.3 Liikeidean tuottamat hytdyt asiakkaalle

Laadukas ja nopea ongelmien selvittdja ja ratkaisija. Aukioloaikojen paremmat ajat ottaen huomi-
oon, etta suurin osa asiakaskunnasta on joko toissa tai kouluissa arkipadivat. Pystyn tarpeen vaa-
tiessa tekemaan koti/yritys kdynnin. Yritys on myds lauantaisin auki. Yrityksen tarkoituksena on pal-
vella asiakkaita heille sopivimmalla ajalla.
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4. Kilpailijat
4.1 Kilpailijat

Millaisia ovat yrityksemme kilpailijat?

‘2000-Iuvu|la perustettuja pienyrityksia, joilla on oheistuotteita myynnissa palveluiden ohessa.

Viisi merkittavinta kilpailijaa liiketoimintamme kannalta ja ndiden kuvaus.

Kilpailija 1.

Jyvaskylan ATK- ja TV-huolto Oy, perustettu 2011 ja sen vuoksi ovat ehtineet tuoda yritystaan esille.

Kilpailija 2.

Twebs, perustettu 2014. Tarjoaa palveluitaan myos yrittajille.

Kilpailija 3.

Muiden yrityksien nettisivut ovat huolimattomasti tehty ja palvelun saaminen vaikuttaa vaivanloi-

selta.

Kilpailija 4.

Takuuhuollot isoilla yrityksilld, mutta heidan korjaus-/toimitusajat ovat maarittelemattémissa.

4.2 Kilpailuetu ja kilpailukyky

Milta osin kilpailijayritykset ovat omaamme vahvempia?

Ovat perustettu tai laajentaneet toimintaan 2000-luvulla ja ehtineet markkinoimaan itsedén ja luo-

maan asiakassuhteita.

Milta osin tarjontamme rinnastuu kilpailijayrityksiin?

Tarjoan samaa palvelua.




LIITE 1/6

Missa olemme kilpailijayrityksida vahvempia?

Yhteistyokumppaniksi TE-palvelut, siten saan haalittua enemman yrityspuolen asiakkaita. Aukiolo-
ajat ovat parempia kuin minkdan muun yrityksen. Muilla yrityksilld on erittdin rajatut ajat. Pyrin ole-
maan enemman asiakaspalveluhenkinen tarjoamalla palveluita mys heille sopivalla ajalla.

5. Myynti ja markkinointi
5.1 Asiakkaiden tavoittaminen ja yhteydenpito

Mité kanavia kaytamme asiakkaidemme tavoittamiseen?
Yrityksen omat nettisivu, jonka kautta pystyy ottamaan yhteytta sahkopostilla, soittamalla tai jatta-
malla soittopyynnon. Yhteistydkumppaneiden hankinta, esim. F-Secure, TE-palvelut, ATK-Tukku.

Kuinka pidamme asiakkaisiimme yhteytta?

Palveluillani on takuuajat ja palveluita pystyy myos ostamaan maaraajaksi. Ndiden umpeutuessa soi-
tamme asiakkaille ilmoittaen, etta se on paattymassa ja kartoitetaan onko lisdpalveluille enaa tar-
vetta. Jatdmme myos asiakkaille aina kdyntikortin ja palvelemme hymyssa suin. Ekologisuuden
vuoksi lahetdamme asiakkaille kuitit sahkopostilla, jonka ohessa lahetetdan linkki, josta halutessaan
voi tehda mielipidekyselyn. Mielipidekyselyn avulla pyrin parantamaan palvelun laatua.

5.2 Kuinka myyt liikeideaasi asiakkaillesi?

Missa ja miten liikeideaamme myydaan?

| Asiakaskohtaamisissa, nettisivuilla ja palveluajoilla.

Miksi asiakas ei ostaisi meilta?

| Esim. jos on liian pitkdmatka ja ldhemmalta [6ytyy “ihan hyva” ja tyytyy siihen.

Miksi asiakas haluisi ostaa palvelun juuri meilta?

| Kilpailukykyiset hinnat ja laatutakuu. Piddmme huolta myos asiakkaistamme ja heidan tarpeistaan.

Kuinka vakuutamme asiakkaamme tekemaan kannaltamme mieluisan paatoksen?

Jos mieluisammalla paatoksella tarkoitetaan “miksi ostaa palvelua meiltd” eli miten myymme asiak-
kaille idean. Asiakasta ei sindnsa tarvitse vakuuttaa, koska hanella on ongelma, johon halutaan vali-
tonta ratkaisua. Olemme siis ratkaisukykyinen yritys.
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5.3 Palaute

Kuinka kerddmme palautetta ja kuinka palautteeseen reagoidaan?

Suomalaiset ovat huonoja antamaan palautetta suoraan, joten lahetdamme asiakkaille sahkdpostiin
mielipidekyselyn palvelun paatyttya.

Millaista palautetta olemme jo saaneet, kuinka tdhdn on reagoitu?

Kaikki palautteet otetaan huomioon ja mahdollisuuksien mukaisesti pyritaan paivittdmaan toimin-
taa mieluisammaksi

6. Resurssit
6.1 Omat resurssit

Mita resursseja tarvitsemme tavoitteiden saavuttamiseksi?

Lainaa palveluiden tuottamisvalineistoon ja toimitilan saamiseksi. Yhden henkilon tyévoima tois-
taiseksi, tarpeen vaatiessa ja asiakasmaaran kasvaessa palkataan toinen tyontekija, joka pystyy

my0s olemaan vastuussa asiakastapaamisista toimitiloissa.

Mita resursseja yrityksella jo on? (Esimerkiksi: aika, raha, tyévoima, osaaminen, muut resurssit)

TyOajat, koulutusta ja tydokokemusta alalta ja asiakaspalveluhenkisyytta erialoilta. PAdomaa rahoi—l

[tu kseen.|

Kuinka resurssien tarve muuttuu toiminnan kehittyessa ja kuinka tdhdn on varauduttu?

Rahallisten resurssien tarve pienenee hankintojen jalkeen, yrityksellad on asiakkaita tiedossa ja tuot-
toa alkaa kertymaan toisen kuukauden jalkeen. Kun asiakaskunnan maara kasvaa palkataan lisaa
tyovoimaa.

6.2 Yhteistyokumppanit

Missa tarvitsemme apua?

‘Yritysasiakkaiden saamisessa ja turvapalveluissa.

Mista saamme apua?

TE-Keskukselta ja F-Securelta.
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Mitd odotamme yhteistydkumppaneiltamme?

Saavan asiakkaita ja heiddan omia tuotteitaan edullisemmalla kuin muille jalleen myyjiille.

Mita tarjoamme yhteistyokumppaneillemme?

Kannustamme uusia yrittajia yritystoimintaan auttamalla suunnittelemaan markkinointia ja miten
tavoitetaan heidan asiakkaittaan. Tarjoamme markkinointia heille.

7. Tehtavajako

Mita tehtavia yritys hoitaa itse?

Yritys hoitaa kaikki tehtavat itse, silla koulutusta ja kokemusta 16ytyy.

Mitka tehtavat ulkoistetaan?

Riskien hallinnat vakuutuksilla. Laina suojataan korkoriskiltd, ettei tule mahdolliseksi ylivelkaantua.

Milla tavalla vastuut jakautuvat yrityksessa?

Yrittajana toimin yksin toistaiseksi ja vastaan kaikesta yksin. Asiakasméaaran kasvaessa palkataan toi-
nen henkil®, joka vastaisi asiakastapaamisista, ja tyonsa tekemisesta. Itse keskityn tekemaan samaa
kuin edelld mainittu, mutta myoéskin vakuutusten paivittamiset, asiakas ajanvaraukset, tilipaatoksien
tekemisen ja velkojen ja palkkojen maksamiset.




