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Taman opinnaytetyon tutkimusongelmana oli, miksi matkanjarjestajat eivat kayta Mikkelin
kansainvalista lentoasemaa jarjestaessaan ryhmamatkoja Jarvi-Suomen alueelle. Tavoit-
teena oli selvittaa matkanjarjestéjien mielenkiinto niin Mikkelin lentoasemaa kuin Mikkelin
matkailualuetta kohtaan, ja saatujen vastausten perusteella antaa kehittamisehdotuksia
Mikkelin matkailualueen saavutettavuuden parantamiseksi Mikkelin lentoaseman avulla.
Opinnaytety6 oli rajattu incoming-matkailuun.

Teoriaosuudessa perehdyttiin melko laajasti saavutettavuuden kasitteeseen, lentoliiken-
teen ja Mikkelin matkailualueen nykytilaan ja tulevaisuuden kehitysndkymiin seka matkailun
toimialalle asetettuihin tavoitteisiin. Saavutettavuuden merkitysta Mikkelin seudun matkailu-
kehitykseen tutkittiin aiempaa tutkimustietoa ja tilastoja hyddyntaen.

Tutkimusty0 toteutettiin huhti—toukokuussa 2019 lahettamalléa puolistrukturoitu Webropol-
kysely sahkopostitse 26 matkanjarjestajalle. Kyselyn kohderyhmiksi valittiin aasialaisille
luksus- ja vip-matkailijoille raataloityja matkoja jarjestavia yrityksia, saksankielisen mark-
kina-alueen matkanjarjestajia sekd muutamia matkanjarjestajia Venajalta, Englannista ja
Suomesta. Kaikilla kyselyyn valikoiduilla matkanjarjestéjilla oli jo operointia ainakin Helsin-
gissa tai Lapissa, mahdollisesti my6s Jarvi-Suomessa. Tutkimusmenetelma oli kvalitatiivi-
nen eli laadullinen tutkimus, ja tuloksia analysoitiin aineistol&htodisesti.

Matkanjarjestdjilta saatujen vastausten perusteella Mikkelin matkailualueen vetovoiman
puute voitiin ndhda suurimmaksi syyksi siihen, miksi matkanjarjestajat eivat nae liilketoimin-
nan kannalta jarkevana jarjestaa charter-lentoja suoraan Mikkeliin. Etaisyytta Helsinki-Van-
taa lentoasemalle ei pidetty ongelmallisena Mikkelin seudulle jarjestettavien ryhmamatko-
jen suhteen, vaan paakaupunkiseutu kuului muutenkin matkaohjelmaan. Mielenkiintoisim-
mat attraktioiksi Saimaan alueella nimettiin Savonlinna, luonto ja mokit.

Taman opinnaytetydn tutkimusongelman ratkaisemiseksi annettiin kehittdmisehdotuksia
Mikkelin lentoaseman lisaksi koko Mikkelin matkailualueen mahdollisuuksia tarkastellen.
Alueen matkailullisen vetovoiman lisdantyminen todennakoisesti lisaisi myos lentoliiken-
netta Mikkeliin ja parantaisi siten Mikkelin matkailualueen saavutettavuutta.
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Abstract

The research problem of the thesis was, why the tour operators do not utilize Mikkeli inter-
national Airport when organizing group tours to the Finnish Lakeland region. The objective
was to find out the tour operators” interests towards Mikkeli Airport and the Mikkeli tourism
region and based on the responses received, to present development proposals for impro-
ving the accessibility of the Mikkeli tourism region by way of Mikkeli Airport. The thesis was
limited to incoming tourism.

The theoretical part covered quite extensively the concept of accessibility, the current state
and future development of air traffic and the Mikkeli tourism region, and the goals set for
the tourism industry. The importance of accessibility to tourism development in the Mikkeli
tourism region was investigated using previous research data and statistics.

The research was conducted during April and May 2019 by sending a semi-structured
Webropol enquiry to 26 tour operators. The survey focused on travel companies catering
for Asian luxury and VIP travelers, tour operators in the German-speaking market and a
few tour operators from Russia, England and Finland. All the tour operators selected for the
survey already had operations at least in Helsinki or Lapland, possibly also in Finnish Lake-
land. The research method was qualitative and the results were analyzed based on data.

Based on the responses from tour operators, the lack of attractiveness of the Mikkeli tour-
ism region could be seen as the main reason why tour operators do not consider it com-
mercially viable to arrange charter flights directly to Mikkeli. The distance to Helsinki-Van-
taa Airport was not considered problematic for group tours to the Mikkeli region, because
the Helsinki region was included in the travel program. The most interesting attractions in
the Lake Saimaa region were Savonlinna, the nature and lakeside cottages.

In order to solve the research problem of the thesis, development proposals were made not
only to Mikkeli Airport but also considering the possibilities of the entire Mikkeli tourism re-
gion. Increased touristic attraction in the area is likely to increase air traffic to Mikkeli and
thus improve the accessibility of the Mikkeli tourism region.
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1 JOHDANTO

Matkailun globaali kehitys on siivittAnyt Suomen matkailua viime vuosina yha
uusiin ennatyksiin. Jotta kasvu ja kehitys jatkuisi suotuisana, on uusia strategi-
oita maaritettava useiksi vuosiksi eteenpéin niin valtakunnallisesti kuin paikalli-
sestikin. Tavoitteet ovatkin kunnianhimoisia: Business Finlandin tavoitteena
on, ettd Suomi on Pohjoismaiden houkuttelevin matkailumaa vuoteen 2025
mennessa. Etela-Savon maakuntastrategian tavoitteena puolestaan on, etta
Saimaan alue on ymparivuotisen matkailun vetovoimainen ykkéskohde
vuonna 2030. Miten tavoitteiseen aiotaan paasta Mikkelin matkailualueella ja

millainen rooli saavutettavuudella on matkailun menestyksessa?

Alkusysayksen tahan opinnaytetyéhon antoi Mikkelin lentoaseman toimintoja
uhannut alasajo Mikkelin kaupungin saastétoimenpiteena kevaalla 2019. Toi-
meksiantajana on Mikkelin kaupunki, Mikkelin lentoaseman omistajana. Ta-
man opinnaytetyon tutkimusongelma on, miksi matkanjarjestgjat (matkailulii-
ketoimintaa harjoittavat yritykset tai yksityiset elinkeinonharjoittajat) eivat kayta
Mikkelin lentoasemaa jarjestaessaan matkoja Jarvi-Suomen alueelle. Tiede-
taan, etta Mikkelin lentoasemalle lennetdén yksityisia charter- eli tilauslentoja,
mutta jarjestetyilla rynmématkoilla lentoasemaa ei hyédynneté. Tutkimuskysy-
mys on: Millainen kiinnostus matkanjarjestajilla on Mikkelin lentoasemaa ja
Mikkelin matkailualuetta kohtaan? Tutkimusmenetelma on kvalitatiivinen eli

laadullinen.

Tutkimus toteutetaan lahettamalla matkanjarjestgjille puolistrukturoitu kysely
Webropol-sovelluksella. Tavoitteena on selvittda matkanjarjestajien mielen-
kiinto Mikkelin lentoasemaa ja Mikkelin matkailualuetta kohtaan seké naiden
vastausten perusteella antaa kehittdmisehdotuksia, joilla Mikkelin matkailualu-
een saavutettavuutta voisi parantaa Mikkelin lentoaseman avulla. Opinnayte-
tyd on rajattu incoming-matkailuun, mika tarkoittaa ulkomaisten matkailijoiden

matkailua Suomeen.

Teoriaosuudessa kasitelldén lentoliikennetta ja sen kehittymista melko laa-
jasti, niin toimeksiantajan Mikkelin lentoaseman kuin myds Suomen lentoase-
maverkoston osalta seka lentoliikenteen tulevaisuuden nakymia globaalilla ta-

solla. Teorian toinen aihekokonaisuus kéasittelee Mikkelin matkailualuetta, sen
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ominaispiirteita ja vetovoimatekij6itd. Mikkelin matkailualueen ja Jarvi-Suomen
matkailutilastojen avulla selvitetddn matkailijoiden lahtdmaita, vipymaa ja
kuinka matkailu on kehittynyt alueella verrattuna muuhun Suomeen. Lisaksi
tarkastellaan matkailun kehittymiselle asetettuja tavoitteita ja tulevaisuuden
trendeja. Kolmas aihekokonaisuus kasitellee saavutettavuutta; mité se on,
kuinka se vaikuttaa matkailun menestykseen ja millainen Mikkelin matkailualu-

een ulkoinen saavutettavuus on.

Teoriaosuuden kaikki kolme aihekokonaisuutta ovat kaikki ajankohtaisia ja
niité on kasitelty laajasti mediassa. Lentoliikenne on ollut esilla ilmastonmuu-
toskeskustelun takia, saavutettavuus liittyy taas matkaketjujen kehittdmiseen
ja sitd kautta uuteen liikennepalvelulakiin. Saimaan ja Mikkelin alueen matkai-

lua on puolestaan kasitelty paikallisissa medioissa.

Lahdeaineistona on hyddynnetty lentoliikenteen ja matkailualan kirjallisuuden
ja verkkosivustojen lisdksi lukuisia toimiala- ja hankeraportteja, strategioita,
selvityksia ja lausuntoja, joita on laadittu eri ministeridissa ja tydryhmissa,
maakunnissa seka useissa matkailun kehittAmisorganisaatioissa. Ajantasaista
tilastotietoa on laajasti kaytettavissa; tarkeimpind Business Finlandin, Finavian
ja Tilastokeskuksen seka kansainvalisten jarjestéjen UNWTO:n ja IATA:n ti-

lastot.

Aikaisemmissa opinnaytetdissa on tutkittu lentoliikennettd maakuntalentoase-
milla mm. Porissa (Auranen & Halmela 2018) ja Seingjoella (Muotio 2011).
Katja Kaartisen (2013) diplomity6 kartoittaa Suomen lentoliikenteen nykytilaa
ja arvioi sen kehittymisté luoden neljé erilaista skenaariota vuoteen 2030. Mat-
kanjarjestgjien nakokulmasta lentoliikenteen toimivuutta on tutkittu Kemi—Tor-
nion alueella (Koskela & Strand 2014). Matkailualueiden huono saavutetta-
vuus mainitaan useammassa opinnaytetytssa suurimpana ongelmatekijana,
esim. Kainuussa (Hamic-Hodzic & Leinonen 2010) ja Savonlinnan seudulla
(Ikonen 2010). Lentoaseman merkitystéa Mikkelin, Varkauden ja Savonlinnan
aluetalouksille on tutkittu Joensuun yliopiston Savonlinnan koulutus- ja kehitta-
miskeskuksen toteuttamana vuonna 2003, jolloin kaikkiin kyseisiin kaupunkei-
hin oli reittilikennettd (Van Boxtel 2003). Lentoasemien vaikutuksia Suomen
aluetalouteen on tutkittu myéhemmin Pro gradu -tutkielmassa vuonna 2011,

jolloin sdanndllinen kaupallinen reittilentoliikenne Mikkeliin oli jo loppunut kuusi



9

vuotta aiemmin (Pyyny 2011). Opinnaytety6ta Mikkelin lentoasemalle ei tietta-
vasti ole aikaisemmin tehty.

Samaan aikaan, kun opinnaytetyon tekemisesta oli tehty sopimus toimeksian-
tajan kanssa, Mikkelin kaupungin kehittamisyhtié Miksei Oy aloitti omaa selvi-
tystaan Mikkelin lentoaseman likketoimintamahdollisuuksista. Opinnaytetyohon
littyva kysely matkanjarjestajien kiinnostuksesta Mikkelin lentoasemaa kohtaa
otettiinkin osaksi Miksei Oy:n selvitysta matkailun osalta ja kyselyn tuloksia
hyddynnettiin selvityksen loppuraportissa (Mikkelin kaupunki 2019c). Miksei
Oy:n aloittaessa selvitysty6taan lentoasemalle saatiin tehtyd ensimmaiset ke-
hittdmistoimenpiteet, omat internet-sivut (mikkeliairport.fi) ja esitelehtinen.
Opinnaytety6ta seurannut epavarmuus Mikkelin lentoaseman toiminnan jatku-
misesta sai paatoksensa Mikkelin kaupunginvaltuuston kokouksessa kesa-
kuussa 2019, jolloin tehtiin p&&atos lentokentan toiminnan jatkamisesta (Mikke-
lin kaupunki 2019a).

2 LENTOLIIKENNE

Lentoliikenteen peruskasitteitd ovat lentopaikka ja lentoasema. Lentopaikalla
tarkoitetaan ilma-alusten laskeutumiseen, lentoonlahtdoon ja pysékoimiseen
kaytettdvia maa- ja vesialueita rakennuksineen, laitteineen ja varusteineen.
Lentoasema on lentopaikka, jossa ilmaliikennepalvelu on pysyvasti jarjestetty.
Lentoasemalla matkustajille voidaan suorittaa lahtoselvitys, turvatarkastus ja
passintarkastus seka matkatavaroille tullitarkastus. Lentoasemalla lentokoneet
tankataan ja tarkastetaan seka tarvittaessa huolletaan ja korjataan. Suomen
lentoasemat jaetaan siviili-, sotilas- seka yhdistettyihin siviili- ja sotilaslento-
asemiin. Termilla lentokentta voidaan tarkoittaa lentopaikkaa, lentoasemaa tai

jotakin sen osaa, joskus pelkkia kiitoteitd. (Rauhamaki ym. 2006, 41.)

2.1 Mikkelin lentoasema
2.1.1 Historia

Aloite lentokentan rakentamiseksi Mikkeliin tuli Suomen limapuolustusliitolta
elokuussa 1932. Lentokentéan sijoituspaikaksi oli kaksi vaihtoehtoa, joista llma-
puolustusliiton asiantuntija puolsi ns. Naistingin suota. Alue sijaitsee kolme ki-

lometri& Mikkelin keskustan lansipuolella, Savon junaradan varrella ja Mikkeli—
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Heinola -tien lahella. Rakennustoiden kustannuksista sovittiin valtion makset-
tavaksi puolet, ja sita vastaan valtio saisi kayttaa kenttd& maksutta. Kaupungin
ollessa omistaja se saisi kantaa kaikki kentan kayttamisesta muilta perittavat
maksut. Kaupunki ja valtio olivat kumpikin oikeutettuja omalla kustannuksel-
laan hankkimaan tarvittavia laitteita ja rakennuksia, seka laajentamaan lento-
kenttaa. Kentdn kunnossapito ja hoito olivat kaupungin vastuulla. (Seppéala
2012, 5))

Mikkelin lentokentt&, jonka kiitotie oli 800 metria pitka ja sorapintainen, valmis-
tui syksylla 1937. Kentan toiminta ei ollut ensimmaisiné vuosina kovinkaan vil-
kasta, vaan oli lahinna paikallisten lentokerhojen kaytossa. Talvisodan alka-
essa vuonna 1939 kentta kunnostettiin sotatoimiin sopivaksi. Mikkelissa sijain-
neen Paamajan takia kentta toimikin vilkkaana yhteyskenttana ja operatiivi-
sena varakenttana sodan loppuvaiheisiin saakka. Sodan jalkeen kenttaa pi-
dettiin kesaisin liikennekelpoisena Mikkelin limailuyhdistys ry:n toimesta. (Sep-
pala 2012, 7-9; Timonen 1991, 182-184.)

Varsinainen reittilikenne Mikkelin lentokentélta Helsinkiin alkoi mikkelilaisen
Savon Lentolinjat Oy:n toimesta vuonna 1951. Yhtio operoi keséaikaan kah-
den vuoden ajan matkustajamaaran ollessa noin 1500 matkustajaa vuodessa.
Yhtio oli halukas laajentamaan toimintaansa mm. perustamalla poikittaisyhtey-
den Turku—Tampere—Mikkeli-Joensuu, mutta valtion lentoyhtion vastustuksen
takia Savon Lentolinjat Oy ei saanut vakinaista likennelupaa, ja nain yhtio jou-
tui lopettamaan toimintansa kokonaan. Isommassa mittakaavassa reittilii-
kenne Mikkelista Helsinkiin alkoi kuitenkin vasta Finnairin operoimana syys-
kuussa 1973. Kiitotieta oli tata ennen pidennetty ja paallystetty betoniasfaltilla
seka rakennettu asemarakennus. (Seppald 2012, 10-16.) Vuosittainen mat-
kustajamaara oli koko 1980-luvun yli 20 000, ollen korkeimmillaan vuonna
1987 noin 28 000. Toiminta oli tuolloin myds liiketaloudellisesti kannattavaa.
(Mikkelin lentoasema s.a.) Kasvanut matkustajamaéara 1980-luvun alkupuo-
lella k&ynnisti suunnitelmat uuden lentokentén tarpeellisuudesta. Mikkelin kau-
punki ja maalaiskunta ennéttivat sopia jo uuden lentopaikan kaavoittamisesta

ns. Kéndnkankaan alueelle. (Seppéala 2012, 17.)
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Uuden lentokentan rakentamisesta kuitenkin luovuttiin. Sen sijaan kaupunki
panosti yhdessa valtion kanssa nykyisen lentoaseman palvelu- ja varusteta-
soon seka infrastruktuuriin, jotta ne saataisiin samalle tasolle kuin valtion vas-
taavilla lentoasemilla. Vuosina 1989-1998 Mikkelin lentoasemaa kehitettiin
huomattavasti, mm. kiitotie pidennettiin nykyiseen mittaansa (1702 m), raken-
nettiin uusi lennonjohtorakennus seka uusittiin lennonvarmistustekniikkaa. Sa-
malla kun lentokentan kehittdminen oli jo aloitettu, matkustajamaaréat puoliin-
tuivat talouslaman seurauksena 1990-luvun alussa. Lentokentan reittilikenne-
historiassa oli vaiherikas kausi lapi 1990-luvun usean eri lentoyhtién ope-
roidessa vuorollaan Helsinki-Mikkeli-reitilla. Vuosikymmenta leimasivat lento-
yhtididen omistajavaihdokset ja yllattavat aikataulumuutokset, jotka romahdut-
tivat matkustajien luottamuksen saanndlliseen reittilikenteeseen. Lentoyhtioi-
den tappiotakuita maksoivat Mikkelin kaupunki ja likenneministerié yhdessa,
kunnes kaupunki irtisanoi yhteistydsopimuksen silloisen lentoyhtio Flying En-
terprisen kanssa vuonna 2000. (Seppéala 2012, 17-22.)

Lokakuusta 2000 alkaen reittilentoliikenne Mikkelin lentokentélle jarjestettiin
yhdesséa Savonlinnan kanssa kolmioreittind Golden Air -lentoyhtion kanssa
tehdylla sopimuksella. Matkustajien luottamus palasi ja reittilikenne saavultti
sille asetetut tavoitteet. Seesteista kautta kesti lopulta nelja vuotta, kunnes
EU-saannodsten vaatimana suoritettiin julkinen kansainvalinen kilpailutus lento-
likenteen jarjestamisesta. Tarjouskilpailun voittanut lentoyhti6 lensi kolmioreit-
tia kuitenkin vain reilut puoli vuotta, eiké uuden kilpailutuksen jarjestamisesta
paasty Savonlinnan kanssa yksimielisyyteen. Saanndllinen kaupallinen reitti-
lentoliikenne Helsingista Mikkeliin loppui lokakuussa 2005. (Seppala 2012,
23-25.)

2.1.2 Nykytila

"Mikkelin lentoaseman paatarkoitus on palvella kaikkea, niin kotimaista kuin
ulkomailtakin saapuvaa lentoliikennettd, tarjota maapalveluita seka suorittaa
matkustajiin, lentoasematarvikkeisiin, matkatavaroihin ja ajoneuvoihin kohdis-

tuvaa turvatarkastusta” (Hernetkoski 2019a, 3).

Maavoimien esikunnan siirtyessa Mikkeliin vuonna 2008 tehtiin sopimus Mik-

kelin lentoaseman ja ilmavoimien esikunnan valilla lentoaseman palveluista ja
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likenndimismaksuista (Seppéla 2012, 29). Talla hetkella aikataulunmukaista
reittiliikennetta Mikkelin lentoasemalle operoi Suomen Iimavoimien tukilento-
laivue, jolla on ollut laskeutumisia lentoasemalle viimeisten viiden vuoden ai-
kana 50-100 kpl vuodessa. Muuta sotilasilmailua Mikkelin lentoasemalle suo-
rittaa mm. Utin jadkarirykmentti. Sotilasilmailun osalta matkustajamaaria ei ti-
lastoida. (Hernetkoski 2019b; 2019c.)

Kansainvalisen ja kotimaisen tilauslentoliikenteen vuosittainen matkustaja-
maara on viimeisen viiden vuoden aikana ollut keskimaarin 74 matkustajaa.
Matkustajina on ollut mm. liike-elaman edustajia, yritysten omistajia, ammat-
tiurheilijoita ja -muusikoita sekd matkailijoita. Yleisilmailun vuosittainen mat-
kustajamaara viimeisten viiden vuoden aikana on ollut keskimaarin 1340 mat-
kustajaa. Yleisilmailua Mikkelin lentoasemalla harjoittaa Mikkelin lImailuyhdis-
tyksen lentokoulutusorganisaatio seké satunnaisesti lukuisat muut lentoty6ta
tai -koulutusta tarjoavat tahot. (Hernetkoski 2019a, 15; 2019b; 2019c.)

Viime vuosina Mikkelin lentoasema on ollut aktiivisesti mukana miehittamatto-
massa ilmailussa. Talla hetkella yhteistyota tehdd&n North Drone Oy:n
kanssa, jonka miehittamattomat ilma-alukset eli dronet suorittavat s&hkolinjo-
jen tarkastuslentoja. Yhteisty6ta tehdaan myos Kaakkois-Suomen ammattikor-
keakoulun ja lentokoulutoimijan kanssa tavoitteena tarjota liikkelentdjan koulu-
tusta Mikkelissa osana AMK-tutkintoa. (Hernetkoski 2019a, 12-13.)

2.1.3 Vahvuudet

Mikkelin lentokentéan suurimpana etuna nahdaan kaupungin omistus (Santa-
salo & Kaartinen 2016, 8). Valtiollinen lentoasemayhtioé Finavia, jonka hallin-
noimia on suurin osa Suomen lentoasemista, hinnoittelee lentoasemapalve-
lunsa valtakunnallisesti, jolloin esimerkiksi laskeutumismaksut ovat saman-
suuruisia Suomen kaikilla kentilla kentdn koosta riippumatta, lukuun ottamatta
Helsinki-Vantaan lentoasemaa (Finavia Oyj 2019a). Mikkelin lentoasema pys-
tyy antamaan alennusta tietyistd maksuista low cost -periaatteen mukaisesti
(Mikkelin kaupunki s.a.). Hernetkosken (2019c) mukaan low cost -hinnoittelu
perustuu AFIS-ilmaliikennepalveluun, joka on operointikuluiltaan halvempi

kuin ATC-lennonjohtopalvelu.
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Mikkelin lentoaseman palvelutasoa pidetdan erinomaisena ja henkildston
joustavuutta niin tyotehtavien kuin tydaikojen suhteen kehutaan (Santasalo &
Kaartinen 2016, 8). Kentta ja sen infrastruktuuri on hyvin yllapidetty ja huol-
lettu. Henkildkunta on kouluttautunut kunkin tydtehtavan patevyysvaatimusten
mukaisesti. Varsinaisten perustehtaviensa eli maa- ja ilmaliikennepalveluiden,
yleisen asiakaspalvelun seka ilmailijoiden saa- ja lennonsuunnittelupalvelui-
den lisaksi lentoaseman henkilokunta pystyy jarjestamaan asiakkaan mukaan
raataloityja palveluja, kuten VIP-tiloja, kuljetus-, majoitus- ja cateringpalveluita
seka ilma-aluksen huoltopalveluita. (Hernetkoski 2019a, 3, 7.) Uutena inves-
tointina on tarkoitus hankkia JET A-1 -tankkausauto vuoden 2019 aikana (Her-
netkoski 2019d).

Optimaalisimmat konetyypit, joilla olisi mahdollista operoida Mikkelin lentoase-
malle, ovat paikkamé&araltddn enimmillaén noin sadan lentomatkustajan luok-
kaa. Suihkumoottorikoneet, kuten Airbus a318 ja a319 seka Embraer €190 ja
€170, ovat yleisesti Euroopassa kaytdssa olevia konetyyppeja. Airbus a319 -
mallin lentokantama (6950 km) ilman vélilaskuja riittdéa jopa Kiinaan ja Kore-
aan saakka. Potkuriturbiinikoneet, joissa on 70—-80 matkustajapaikkaa, sovel-
tuvat hyvin lyhyemmille matkoille, kuten Pohjoismaihin tai Keski-Eurooppaan
aina Prahaan tai Berliiniin saakka. (Airbus 2019; Hernetkoski 2019e.)

"Kansainvalisen lentoaseman status ja EU-sertifiointitodistus ovat Mikkelin
lentoaseman kulmakivid, jotka mahdollistavat hyvin laaja-alaisen ilmaliiken-

nepalvelun” (Hernetkoski 2019a, 3).

2.2 Lentoliikenne Suomessa
2.2.1 Historia

Ensimmaiset lentokoneet itsendisessd Suomessa olivat Suomen valkoisen ar-
meijan Ruotsista lahjaksi saamat sotilaskoneet kevattalvella 1918 (Ilmavoimat,
s.a.) Siviili-ilmailun ensimmainen yksityinen lentoyhtio oli vuonna 1923 perus-
tettu Aero Oy, joka lensi paivittdin Helsingin Katajanokan lentosatamasta Tal-
linnaan ja Tukholmaan. Reiteill& kuljetettiin matkustajia, postia ja rahtia. Ke-
salla Junkersit laskeutuivat kellukkeiden avulla mereen ja talvella koneissa ol
alla sukset. (Hakola 2007, 10.)
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Vuonna 1931 Suomi liittyi Pariisin kansainvaliseen ilmaliikennesopimukseen,
ja pian sen jalkeen ilmailuviranomainen teki paatoksen siirtyd maalentokent-
tien kayttoon. Tuolloin kaupallinen, ymparivuotinen ja saanndllista aikataulua
noudattava lentoliikenne oli saavuttanut jo vakiintuneen aseman Keski-Euroo-
passa, eikd Suomi halunnut jd&da kehityksesta jalkeen. Ensimméainen maa-
lentokentta, Artukaisen kentta, avattiin liikenteelle kesélla 1935. Seuraavan
vuoden joulukuussa avattiin Malmin lentokentta Helsingissa, jonka jalkeen len-
not Katajanokalta lopetettiin ja koko Aero Oy:n laivasto muutettiin pydréako-
neiksi. Sitd mukaa kun uusia lentokenttia rakennettiin, lentoliikenne ulottui yha

pohjoisemmaksi Suomeen. (Hakola 2007, 18-24.)

Vuonna 1932 armeijan ylin johto vaati, ettd ilmavoimia on vahvistettava huo-
mattavasti. Uusia kenttia rakennettiin niin ilmavoimien kuin myés siviililentolii-
kenteen tarpeita ajatellen. Niinpa 1930-luvun lopulle tultaessa Suomen lento-
kenttaverkoston tasoa oli saatu huomattavasti parannettua. (Timonen 1991, 9,
20.) Lentokenttien rakentamista Suomessa vauhditti myos taloudellinen lama
ja suurtyottomyys, jonka seurauksena lentokenttia rakennettiin valtion tyotto-

myysmaararahojen turvin. (Hakola 2007, 85).

Sotavuodet keskeyttivat liikenneilmailun kehityksen, mutta toipuminen tapahtui
nopeasti sodan loputtua. Valtio otti isomman roolin ilmailutoiminnasta ja
hankki enemmiston Aero Oy:n osakkeista. Uuden lentokentén suunnittelu
Seutulaan aloitettiin, ja se saatiin avattua Helsingin olympialaisten kisaliiken-
teen kayttoon 1952. Tasta alkoi voimakkaan kansainvalistymisen aika Suo-
men lentoliikenteessa. Myds kotimaassa rakennettiin uusia lentoasemia ja Kii-
toteita kestopaallystettiin raskaampaa lentokalustoa varten. Aero Oy:n koti-
maan reittiverkosto oli Euroopan tiheimpi& 1950-luvun lopussa. Siirtyminen
suihkukoneaikaan 1960-luvulla vauhditti suomalaisten seuramatkailua Etela-
Euroopan kohteisiin Valimeren rannoille. Finnair, joksi Aero Oy oli muuttanut
nimensa vuonna 1968, lensi ensimmainen lentonsa Atlantin yli New Yorkiin

DC-8:lla seuraavana vuonna. (Hakola 2007, 29-36.)

2.2.2 Suomen lentoasemaverkosto

Suomessa on valtion lentoasemayhtio Finavia Oyj:n yllapitamia lentoasemia

21, joista 19 on paaosin matkustajalentoliikenteen ja 2 sotilas- ja yleisilmailun
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lentoasemia. Padlentoasemana Helsinki-Vantaa on merkittdva kauko- ja vaih-
toliikenteen solmupiste Euroopassa. (Finavia Oyj 2019b.) Finavian ulkopuoli-

sessa omistuksessa olevia lentoasemia ovat Mikkelin, Lappeenrannan ja Sei-
najoen lentoasemat (Finavia Oyj 2019c; Leiwo 2016; Mikkelin kaupunki s.a.).

Lentoasemat tekevat tiivisté viranomaisyhteisty6ta Rajavartiolaitoksen, Tullin,
Poliisilaitoksen, Liikenne- ja viestintavirasto Traficomin ja Onnettomuustutkin-
takeskuksen seka paikallisten pelastus- ja poliisiviranomaisten kanssa (Fina-

via Oyj 2019d).

Lentoasemien liséaksi Suomessa on noin 60 virallista valvomatonta lentopaik-
kaa eli kansankielella korpikenttad, ja ndiden lisdksi monia peltokenttia ja ke-
vytlentopaikkoja (Suomen limailuliitto ry. s.a.). Nama ovat yleensa kuntien, il-
mailukerhojen tai sdatididen omistuksessa. Liikenne- ja viestintaministerio voi

myontaa valtionapuja naille lentopaikoille. (Rauhamaki ym. 2006, 45.)

Matkustajamaaraltaan Helsinki-Vantaa on Suomen lentoasemista ylivoimai-
sesti suurin. Vuonna 2018 lentomatkustajia oli ensi kertaa yli 20 miljoonaa,
josta kansainvalisten matkustajien osuus oli noin 85 %. Toiseksi suurin mat-
kustajamaara oli vuonna 2018 Oulussa, vajaat 1,1 miljoonaa matkustajaa,
joista kansainvalisia oli vajaat 10 %. Seuraaviksi vilkkaimpia ovat Rovanie-
men, Turun, Kittilan ja Vaasan lentoasemat. Yli sadan tuhannen matkustajan
lentoasemia Suomessa oli vuonna 2018 kaikkiaan 11 kappaletta. Finavian yl-
lapitamista siviililentoasemista matkustajamaaraltaan pienin vuonna 2018 oli
Savonlinna reilulla 10 000 lentomatkustajallaan, joista kansainvalisten matkus-

tajien osuus oli noin 30 %. (Finavia Oyj 2019e.)

Finavia investoi lentoasemiensa kehittdmiseen voimakkaasti. Vuonna 2014 al-
kanut, noin miljardi euroa maksava, kehitysohjelma on Helsinki-Vantaan histo-
rian mittavin laajennushanke, jonka myota pystytdéan palvelemaan vuosittain
30 miljoonaa lentomatkustajaa. Laajennuksessa terminaalin pinta-ala kasvaa
huomattavasti, ja lisd& kapasiteettia tulee niin matkatavaroiden kasittelyyn ja
passintarkastukseen kuin pysakaintitiloihinkin. Digitaaliset ratkaisut on huomi-
oitu palvelujen suunnittelu- ja kehitysvaiheissa. Laajennushankkeen loppuvai-
heessa valmistuu eri liikennemuodot lentoaseman kanssa yhteen linkittava

multimodaali matkakeskus, jonka suunnitteluun ja toteutukseen Finavia on
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saanut EU-rahoitusta. Laajennushankkeen on tarkoitus olla kokonaisuudes-
saan valmis vuoden 2022 aikana. Helsinki-Vantaan lisaksi huomattavia inves-
tointiohjelmia on juuri toteutunut tai toteutumassa Tampere-Pirkkalan, Rova-
niemen, Kittilan ja lvalon lentoasemilla. (Finavia Oyj 2019f; 2009g.) Lapin len-
toasemilla on merkittava rooli Suomen matkailun kehittymisessa (Finavia Oyj
2019b). Ympaéristoasioissa Finavia Oyj (2019h) pyrkii esimerkillaan olemaan
suunnannayttaja hiilidioksidipaastojen vahentdmisessa ja tavoitteena on, etté
kaikki Finavian lentokentat ovat hiilineutraaleja jo 2019, vuotta suunniteltua

aiemmin.

Finavian ulkopuolisessa omistuksessa olevan Lappeenrannan lentoaseman
siirryttya kaupungin omistukseen vuonna 2016, on sen toiminta kehittynyt suo-
tuisasti Ryanairin laajentaessa lentoreittiverkostoaan Lappeenrannasta use-
aan Euroopan kohteeseen. Lisdksi Matkavekka jarjestaa suoria lomalentoja
Lappeenrannan kentaltd suosittuihin Kreikan, Kroatian ja Italian lomakohteisiin
Valimeren rannalle. (Lappeenranta Airport s.a.) Lappeenrannan lentoaseman
matkustajamaara vuonna 2018 oli noin 33 500 matkustajaa, joista kansainvali-
sen reittilikenteen osuus oli noin 86 % ja lomalentojen osuus noin 13 % (Maa-

jarvi-Tanninen 2019).

2.2.3 Tulevaisuuden nakymat

Suomen liikennejarjestelmien kehitykselle omat lisdhaasteensa luovat monet
globaalit megatrendit, kuten globalisaatio, ilmastonmuutos, energiavarojen
saatavuuteen liittyva epavarmuus, teknologian kehitys, turvallisuusuhat ja elin-
keinoelaman murros. Osa muutoksista tapahtuu nopeasti ja ovat vaikeasti en-
nakoitavissa, kuten liikkenteen automatisaatioon ja digitalisaatioon liittyvat kehi-
tyskulut. Tavoite liikenteen paastdjen puolittamiseksi vuoteen 2030 mennessé
vaatii toimenpiteita varsinkin tielikenteessa, jonka osuus kaikista kasvihuone-
kaasupadastdista oli 93 % vuonna 2017. Tulevaisuudessa liikkenteen palvelut
lisdantyvat ja monipuolistuvat, raideliikenne avautuu Kilpailulle, logistiikka te-
hostuu ja liikenneverkoille etsitd&n uusia rahoitusmalleja. (Liikenne- ja viestin-
tdministerid 2018c, 5-12.)
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Liikenneinfrastruktuuria ei saisi kehittaa vain likennemaarien tai alueen vakilu-
vun perusteella. Priorisointia olisi tehtdva useamman toimialan tarpeet huomi-
oiden ja niin, etta paatdsten pitda edistdd Suomen elinkeinoelamaa ja kasvat-
taa kansantaloutta. Lentoliikenteen merkitys Suomelle on erittéin tarkea kan-
sainvalisen kaupan ja matkailun kannalta. Verrattuna muihin Pohjoismaihin
Suomen lentoliikennemarkkinat ovat alikehittyneet, vaikka Suomessa on hyva
lentoasemaverkosto. Alueellisten lentoasemien kautta olisi mahdollista monin-
kertaistaa suoraan ulkomaille matkustavien maara, kuten on tapahtunut Keski-

Euroopassa ja muissa Pohjoismaissa. (Mantynen 2015a.)

Liikenne- ja viestintaministerion julkaisemassa lentoliikennestrategiassa vuo-
sille 2015-2030 visiona on, etta "lentoliikenne tukee Suomen talouden kasvu-
ja kehitysmahdollisuuksia seka maamme kilpailukykyd”. Lentoliikennetta pyri-
taan kehittamaéan viranomaisten ja elinkeinoelaman yhteistyona pitkajantei-
sella suunnitelulla sekd parantamaan toimintaedellytyksia kestavasti ja kasvu-
hakuisesti. Alueellisina kehittdmishankkeina mainitaan Pohjois- ja Jarvi-Suo-
men lentoasemien, lentoyhteyksien ja matkaketjujen kehittdminen kokonai-
suutena niin, ettd ne vastaavat matkailun tarpeita ja erityisesti Jarvi-Suomessa
edistavat matkailun kansainvélista kasvua ja toimintaedellytyksia. (Liikenne- ja

viestintaministerié 2015, 7-9.)

2.3 Kansainvalinen kehitys ja tulevaisuuden visiot

Lentoliikenne on maailmanlaajuisesti kaksinkertaistunut aina 15 vuoden va-
lein, ja kysynnan kasvu jatkuu edelleen. Kasvua ovat vauhdittaneet lentoliiken-
teen vapautuminen kilpailulle; USA:n sisdisessa lentoliikenteessa 1970-luvulla
ja EU:ssa vuosina 1993-1997. Kilpailun vapautumisen seurauksena Euroo-
pan markkinoille tuli useita halpalentoyhtiota, jotka uudella tarjonnalla ja hal-
voilla hinnoilla lisasivat kysynt&aé ja moninkertaistivat eurooppalaisten lento-
asemien matkustajamaarat. Meneilladn oleva Aasian lentomarkkinoiden va-
pauttaminen vaikuttaa massiivisesti lentoyhtitiden valiseen kilpailuun. (Manty-
nen 2015b.)

Vuonna 2018 tehtiin maailmassa noin 4,4 miljardia lentomatkaa (IATA 2019a).
Kansainvélisen ilmakuljetusliitto IATA:n arvion mukaan lentomatkustajien

maaralla mitattuna Kiina nousee suurimmaksi maaksi ohittaen USA:n ja Intia
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nousee naiden jalkeen kolmanneksi vuoteen 2025 mennessa (kuva 1).
Vuonna 2037 ennustetaan lentomatkustajia olevan 8,2 miljardia. (IATA
2019b.)

The 10 largest alr passenger markets over time (ranked by passenger numbers, to, from and within each country)
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Kuva 1. Lentoliikenteen 10 suurinta maata lentomatkustajien méaaralla mitattuna (IATA 2019b)

Lentoliikenteen tarjonnan kasvua rajoittavat ilmatilan, kiitoteiden ja terminaa-
lien kapasiteetit (Mantynen 2015b). Lentoliikenteen kasvu on néhtavisséa suur-
ten keskuslentoasemien ruuhkautumisena ja vaihtoyhteyksien odotteluaikojen
pitenemisena. Matkustajat ovatkin alkaneet arvostamaan valilaskuttomia len-
toja ja se on johtanut ns. kakkoskaupunkien valisten suorien lentoyhteyksien
suosion nopeaan kasvuun. limastonmuutoksen vauhdittamana lentoliiken-
teessa tapahtuu kehitysta vaihtoehtoisten polttoaineiden kayttbonotossa ja uu-
sien ratkaisujen etsimisessa. Lisaksi uudet lentokoneet ovat energiataloudelli-
sempia kuin edeltdjansa. (Mantynen 2019.) Maailmanlaajuisesti lentoliikenne
aiheuttaa 2—-3 % kaikista ihmisten aiheuttamista hiilidioksidipaastoista (Finavia
Oyj 2019d).

Tulevaisuuden visioissa lentamisen arvellaan arkipaivaistyvan ja matkustami-
sen joustavuuden olevan avainasemassa. Teknologian ndhdaan ratkaisevan
niin paéstoongelmat kuin nopeaan matkustamiseen liittyvat ongelmat. (Huet
2008.) Vaihtoehtoisten, kuten kierratetyista biopohjaisista materiaaleista val-
mistettujen, polttoaineiden n&dhdaan olevan realistinen vaihtoehto kerosiinin

korvaajana ennen 2100-luvua alkua. Mahdollisesti kaasuturbiinimoottoreista
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olisi mahdollista pa&sta eroon kokonaan ja korvata ne vetyyn perustuvilla polt-
tokennotekniikoilla sek& aurinko- tai ydinkayttdiset moottoreilla. (Korhola 2008,
23-24.) Lahitulevaisuudessa lentoliikenteen kasvun nahdaén kuitenkin syévan
teknologian tuomat hyddyt ilmastoa lammittavien paastéjen hallinnassa (Kor-
hola 2008, 23; Mantynen 2019).

3 MIKKELIN MATKAILUALUE

Alueen matkailullinen vetovoima muodostuu attraktioista, joita ovat yksittaiset
nahtavyydet ja tapahtumat seka alueen tai kohteen matkailijoita kiinnostavat
ominaisuudet, jotka liittyvat luontoon tai kulttuuriin (Vuoristo & Vesterinen
2009, 15-16). Matkailualue eli attraktiokompleksi on alue, joka on muodostu-
nut padkeskuksen (yleensa paadkaupungin) tai muun tarkedn kaupungin ympa-
rille. Matkailualueet yhdistyvét toisiinsa paateilla tai kiertomatkareiteilla, joiden
varrella on myos tavara- ja henkiloliikennetta hyddyttavia tienvarsikohteita.
(Vuoristo & Vesterinen 2009, 118.) Visit Finlandin tekeman jaon mukaisesti
Jarvi-Suomi on yksi Suomen neljasta matkailun suuralueesta. Jarvi-Suomen
sisédlla on 11 eri matkailualuetta, jotka ovat muodostuneet kaupunkien ympa-
rille. Nailla kullakin on oma paikallinen matkailuorganisaationsa. (Visit Finland
2019a.)

Mikkelin matkailualueen matkailuorganisaatio on osa Mikkelin kaupungin kehi-
tysyhtio Miksei Oy:ta. Miksei Oy:n tavoitteena on Mikkelin alueen elinvoiman
lisddminen ja se auttaa yrityksia antamalla asiantuntija-apua kaikissa yritystoi-
minnan perustamiseen liittyvissa asioissa yhden luukun periaatteella. Miksei
Oy:n matkailupalvelut, joka vastaa Mikkelin seudun matkailun yhteismarkki-
noinnista niin kotimaassa kuin ulkomailla, kehittdd matkailua tiiviissa yhteis-
tyossa seudun yritysten ja kuntien kanssa seka antaa matkailuneuvontaa.
Miksei Oy:n matkailupalvelut hallinnoi visitmikkeli.fi -internetsivustoa. (Mikkelin
kehitysyhtio Miksei Oy 2019a.)

3.1 Erityispiirteet

Mikkelin seudun matkailualueeseen kuuluvat Mikkelin kaupungin liséksi Hir-
vensalmi, Kangasniemi, Juva, Mantyharju, Puumala ja Pertunmaa (Visit Mik-
keli s.a.). Mikkeli kuuluu Etela-Savon maakuntaan, joka on Suomen jarvirik-

kainta seutua. Pelkastaan Mikkelin matkailualueella on jarvia kaiken kaikkiaan
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2608 kappaletta ja kesdmokkeja 30 116 kpl (taulukko 1). Runsas kesamok-
kien maara nakyy kesén vilkkaimpana lomakautena suurena vapaa-ajan asu-
jilen maarana niin, ettd monissa Mikkelin pienissa ymparistokunnissa vapaa-
ajan asukkaiden maara ylittda vakituisten asukkaiden maaran. Etela-Savossa
yli puolet kesdmaokin omistajista asuu maakunnan ulkopuolella. Seudun suo-
siota mokkiseutuna vahvistaa myds se, ettd vuodesta 1990 kesamdokkien
maara on kasvanut eniten Eteld-Savon maakunnassa. (Jarviwiki 2018; Tilas-
tokeskus 2018; Tilastokeskus 2019.)

Kesamokkeja Mikkelin matkailualueella vuonna 2018

Hirvensalmi 3062
Juva 2155
Kangasniemi 3771
Mikkeli 10536
Mantyharju 4898
Pertunmaa 1874
Puumala 3820
Yhteensa 30116

Taulukko 1. Kesamokit kunnittain 2018 (Tilastokeskus 2019)

Etela-Savon maakuntastrategiassa matkailun keskeisiksi vetovoimatekijoiksi
on maaritelty Saimaa ja Etel&-Savon jarviluonto, metsé osana etelasavolaista
kulttuurimaisemaa seké ruoka ja ruokakulttuuri (Etela-Savon Maakuntaliitto
2016). Myo6s Visit Mikkeli markkinoi matkailualuettaan jarviluonnolla ja hyvalla
ruoalla. Saimaa on markkinoinnin karkena. Tarkeimpia matkailukohteita ovat
Astuvansalmen kalliomaalaukset, Naisvuoren Kahvila & Nakoétorni, Visulahden
matkailukeskus, Tertin kartano ja Kenkavero. (Visit Mikkeli s.a.)

Mikkelin matkailualueen tapahtumista yksi suurimmista on Mikkelin Kansain-
valiset Suurmarkkinat, joka ovat viime vuosina vakiinnuttaneet asemansa suo-
sittuna juhannustapahtumana. Vuonna 2019 markkinoilla kavijoitd Mikkelin sa-
tamassa oli neljan paivan aikana yhteensa yli 65 000. (Mikkelin kaupunki
2019b.) Vuosittain heindkuussa jarjestettavan kansainvalisen St Michel -ravi-
tapahtuman kavijamaara on vakiintunut noin 25 000 hengen tasolle. Ravivii-
konloppuna jarjestetdéan myos oheistapahtumia, kuten Summerfest Mikkelin
torilla. (St Michel s.a.) Kulttuuritapahtumista yksi merkittdvimmisté on kesa-

heinakuun vaihteessa jarjestettava Mikkelin Musiikkijuhlat, jonka taiteellisena
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johtajana on vuodesta 1993 alkaen toiminut pietarilaisen Mariinski-teatterin
paajohtaja ja kapellimestari Valeri Gergijev (Mikkelin Musiikkijuhlat s.a.). Mik-
kelin musiikkijuhlien ja St Michel -ravien aikana Mikkelin hotellit ovat paéosin
loppuunmyytyja ja tapahtumien vaikutus nédkyy majoituksen liséksi kiireena

Mikkelin alueen ravintoloissa (Vilpponen 2018).

3.2 Matkailun tunnusluvut

Visit Finlandin (2019b) yllapitamasta tilastotietokanta Rudolfista voidaan eri-
tella vuosittaiset majoitusliikkeiden tilastoimat yopymiset Mikkelin seudulla

seka ulkomaisten osuudet asuinmaittain (kuva 2).

Yopymiset Mikkelin seudulla 2018

Ulkomaiset asuinmaittain,
yli tuhat yopyjaa/vuosi 2018

Vendja Viro Szsa Sveits Latvia Ukraina Itala Ruotsi Espanja Kiina ja
Hong
Kong

= Kotimaiset = Ulkomaiset

Kuva 2. Yopymiset Mikkelin seudulla 2018 (Visit Finland 2019b)

Vuonna 2018 ulkomaisten matkailijoiden osuus kaikista yopymisista on noin
22 prosenttia. Venalaisten osuus ulkomaisista yopyjistd on Mikkelin seudulla
44 prosenttia. Seuraaviksi eniten yopyjia on Virosta, Saksasta, Sveitsista ja

Latviasta.

Ulkomaisten matkailijoiden Jarvi-Suomeen suuntautuvien matkojen kestosta,
tarkoituksesta ja majoitusmuodosta saadaan tietoa Visit Finlandin ja Tutkimus-
ja analysointikeskus TAK Oy:n tekemasta vuoden 2017 Matkailijatutkimuk-
sesta (kuva 3). Tutkimus toteutetaan haastatteluina Suomen raja-asemilla ja
vastaajat poimitaan tasavaliotannalla. Tutkimuksessa matkailijoiden maara
vastaa todellista raja-asemien kautta Suomesta poistuneiden ulkomailla asu-

vien matkailijoiden maaraa. (Business Finland 2018.) Matkailijatutkimuksessa
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saadaan tietoa mm. Airbnb-majoitusmuotoa kayttavista matkailijoista, jotka ei-
vat nay Rudolf-tilastotietokannassa.

JARVI-SUOMI: Ulkomaiset matkailijat

MATKAN KESTO xutsci MATKAN TARKOITUS MAJoITUSMUOTO
opistate 120028

Lun;l;m:
Terveyden-ja

Haastattelujen lkm: 5413

\®) VBT FNADMATGLUATUTNS 2017 mK
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Kuva 3. Ulkomaiset matkailijoiden Jarvi-Suomeen suuntautuvien matkojen kesto ja tarkoitus

seka majoitusmuoto vuonna 2017 (Business Finland 2018)

Matkailijatutkimuksesta nahdaan, etta eniten, noin kolmannes, Jarvi-Suomeen
suuntautuneista matkoista on paivamatkoja. Noin kolmanneksen viipyma kes-
tda 2-3 paivaa ja lopuilla kolmanneksella 4 paivaa tai enemman. Noin puolella
matkan tarkoituksena on ostosmatka. Loma- tai vapaa-ajanmatka puolestaan
on matkan tarkoituksena noin joka viidennella ja vierailu joka seitsemannella.
Majoitusmuodot jakautuvat tasaisesti: noin kolmannes yopyy hotellissa tai mo-
tellissa, kolmannes ystéavien tai sukulaisten luona ja loput joko omassa tai
vuokratussa mokissa, leirintdalueella tai vuokra-asunnossa, esim. Airbnb:ssa.
(Business Finland 2018.)

3.3 Matkailu muualla Suomessa

Matkailutoimiala Suomessa on kasvanut vahvasti viime vuosina. Vuonna 2018
ulkomaiset yopymiset nousivat uuteen ennatykseen; 6,8 miljoonaan (Business
Finland 2019a). Matkailijatutkimus vuodelta 2018 kertoo ulkomailla asuvien
tehneen yhteensa 8,5 miljoonaa matkaa Suomeen, kasvua kolme prosenttia
edellisesta vuodesta. Paivamatkojen osuus oli vahentynyt ja yopymisen sisal-
tdneiden matkojen maara oli noussut, molemmat noin 12 %. Venajalla asuvien
osuus on suurin Suomeen suuntautuvista matkoista, koko Suomessa noin 35

prosenttia ja Jarvi-Suomessa noin 62 prosenttia. (Business Finland 2019b.)
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Lomamatka on tarkein syy tulla Suomeen (34 prosenttia) ja seuraaviksi tar-
keimmat ovat tuttavavierailu (18 %) ja ostosmatka (17 %). Suomen vetovoi-
matekijoista selvasti tarkeimmat ulkomaisille matkailijoille ovat luonto (59 %)
seka kulttuuri tai viihde (38 %). Matkailijatutkimuksen mukaan luonnon veto-
voima nakyy myds lomamatkailijoiden kiinnostuksena kansallispuistoihin seka
kavelyyn, vaellukseen ja retkeilyyn luonnossa. Luontoaktiviteettien seka sau-
nan ja kylpyldiden kiinnostavuuden ja kokemisen vélilla on kuitenkin paljon
hyodyntamatonta potentiaalia, koska matkailijat olivat niista kiinnostuneita,

mutta aktiviteetit olivat kuitenkin jaaneet kokematta. (Business Finland 2019b.)

Yli puolet ulkomaisista matkailijoista vieraili paakaupunkiseudulla ja noin kol-
mannes Jarvi-Suomessa. Liikkumistavoista Suomessa yli 50 kilometrin mat-
koilla suosituin oli auto (28 %), ei kuitenkaan vuokra-auto. Bussia ja junaa
kaytti yhteenséa 20 % matkailijoista. Huomioitavaa on, etta vajaa puolet ulko-
maisista matkailijoista ei matkustanut yli 50 kilometrin matkaa Suomessa. (Bu-
siness Finland 2019b.)

3.4 Matkailun kehitys

Matkailun toimiala on suhdanneherkempé&a Jarvi-Suomessa muuhun Suo-
meen verrattuna johtuen venaladisten suuresta osuudesta ulkomaisten matkai-
lijoiden kokonaismaarassa. Esimerkiksi vuonna 2015 ulkomaisten yopymis-
maarat romahtivat johtuen ruplan arvon voimakkaasta heikentymisesta (Leisti
2015). Tama nakyi koko Suomen osalta ulkomaisten yopymisten 3,5 % las-
kuna, kun Etela-Savossa lasku oli jopa 25,4 %. (Visit Finland 2019b).

Etela-Savon suurimmat matkailualueet ovat Savonlinnan ja Mikkelin seutukun-
nat. Viimeisen kymmenen vuoden aikana ulkomaisten matkailijoiden maaré on
kehittynyt molemmilla seutukunnilla samansuuntaisesti (kuva 4), lukuun otta-
matta edell&d mainittua vuotta 2015, joka kirpaisi venalaismatkailijoiden vahe-
nemisen myota Savonlinnan seutua kovemmin kuin Mikkelin seutua. Savonlin-
nan seutu kuitenkin toipui nopeasti romahduksesta, ja matkailukehitys on ollut
vuodesta 2016 alkaen suotuisampaa Savonlinnassa kuin Mikkelissa. (Visit
Finland 2019b.)
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Ulkomaisten yopymiset 2009 - 2018

Etela-Savo
yhteensa
09

= Savonlinnan seutu
37760

86041

Mikkelin seutu
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Kuva 4. Ulkomaiset yopymiset Etela-Savossa vuosina 2009-2018 (Visit Finland 2019b)

Vuosi 2017 oli ennatyksellinen Suomen matkailussa; ulkomaisten yopyjien
maara kasvoi perati 16,8 %. Vuonna 2018 kasvua oli maltilliset 1,5 %, kasvun
jatkuessa noin 2 % suuruisena vuoden 2019 alkupuoliskolla (tammi-kesakuu).
Mikkelin seutu ei kuitenkaan ole paassyt mukaan suotuisaan kehitykseen ul-
komaisten yopyjien maarassa. Vuoden 2017 ennatyskasvu jai Mikkelin seu-
dulla puoleen (8,8 %) verrattuna muuhun Suomeen. Vuonna 2018 ja alku-
vuonna 2019 ulkomaisten yopymiset ovat vahentyneet vajaat 10 %. Savonlin-
nan seudulla sen sijaan ulkomaisten yopyjien maara vaheni vain vajaa 2 %
vuonna 2018 ja vuoden 2019 alkupuoliskolla ollaan jalleen noin 4 % kasvussa.
(Visit Finland 2019c.)

3.5 Tulevaisuuden ndkymat ja tavoitteet

Maailman matkailujarjest6 UNWTO:n mukaan kansainvalinen matkailu kasvoi
vuonna 2018 kuusi prosenttia saavuttaen 1,4 miljardin yopyvan matkailijan ra-
jan, kaksi vuotta pitkan ajan ennusteita aikaisemmin. Matkailu on kasvanut
Lahi-idassa 10 % ja Afrikassa 7 %, Euroopan kasvun ollessa 6 %. Vuodelle
2019 ennustetaan kansainvalisen matkailun kasvuksi 3—4 %. Ennusteessa on
huomioitu vallitsevat trendit, taloudelliset ndkymat ja UNWTO:n luottamusin-
deksi. (UNWTO 2019.) 1,8 miljardin yopyvan matkailijan rajan uskotaan me-

nevan rikki vuoteen 2030 mennessa. (UNWTO s.a.).

Tulevina trendeind matkailussa nahdaan olevan yksilélliset ja raatalodidyt pal-
velut, elamyksellisyys, luksus, hyvinvointi ja terveys seka luonto. Matkailijoi-
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den arvellaan janoavan yha rikkaampia ja syvempia kokemuksia seka perin-
teisiin arvoihin ja paikalliseen elamantapaan liittyvia kokemuksia. Luksuksen
ei valttamatta nahda liittyvan tulevaisuudessa materialismiin, vaan ennemmin
oman sisaisen ajan rikastuttamiseen ja ajankayttoon. Uusi luksus voi olla esi-
merkiksi yksilollinen elamys tai kokemus, jota ei voi rahalla ostaa. Eettisen ja
vastuullisen asenteen ndhddaan myos kasvavan matkailussa. Kaiken kaikkiaan
matkailukysynta yksiloityy ja matkailijoiden nahdaan jakautuvan entista pie-
nempiin segmentteihin. (Puhakka 2011, 2, 12, 25.)

Tuleviin muutoksiin markkinoilla on varauduttava ennakolta. Ymparistotietoi-
suudesta on tulossa perusedellytys matkailutoiminnassa, vaikka asiakas ei
viela ole siita valmis maksamaan enemman. Yha useampi matkailija tekee
kuitenkin ostopaatoksensa silla perusteella, kuinka kestavaksi palveluntarjoaja
tai matkakohde mielletaan. Nousevat kohderyhmat, kuten yksinhuoltajaper-
heet ja lastenlasten kanssa matkustavat seka liikkuntarajoitteiset, on huomioi-
tava palvelujen ja kokemuksien tuotteistamisessa. Paikallinen ruoka ja juoma
seka niihin liittyvat elamykset ohjaavat aikaisempaa enemman matkakohteen
valinnassa, ja siksi ravintoloiden odotetaan luovan ruokatuotteistaan ilmigité ja
yksilollisia elamyksia. Markkinoinnissa séahkaisilla alustoilla, esimerkiksi In-
stagramissa, tapahtuva suositteluviestintd ndhdaan matkailuorganisaatioille
suurena mahdollisuutena. Uudesta viestintatekniikan mukana kasvaneesta Z-
sukupolvesta jopa 90 % tekee matkailuun liittyvid paatoksia sosiaalisen me-
dian kautta saaduista suositteluista. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2019b, 47—
49))

Business Finlandin tavoitteena on, ettd Suomi on Pohjoismaiden houkuttelevin
matkailumaa vuoteen 2025 mennessa. Vuonna 2017 Suomen osuus ulkomai-
sista yopyjista Pohjoismaissa oli noin 14 prosenttia. Visit Finland- yksikén joh-
taja Paavo Virkkusen mukaan matkailun kasvua haetaan ymparivuotisen tar-
jonnan luomisella ja markkinoinnilla, digitaalisuuden hyddyntamisella liiketoi-
mintamalleissa seka kestavaan ja vastuulliseen matkailuun panostamisella.

(Business Finland 2019a; Business Finland s.a.a.)

Etela-Savon maakuntastrategiassa tavoitteena on, ettd Saimaan alue on ym-
parivuotisen matkailun vetovoimainen ykkdskohde vuonna 2030. Matkailu si-

séltyy osana jokaiseen kolmeen kehittdmiseen karkeen, jotka ovat vesi, metsa
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ja ruoka. Majoitusliikkeiden yopymisvuorokausilla mitattuna tavoitellaan 39 %
kasvua ulkomaisten yopymisissa ja 22 % kasvua kaikkien matkailijoiden yopy-
misissa vuodesta 2015 vuoteen 2030. Lisaksi matkailijoiden keskiméaaraista
vipymaa pyritdan pidentdméaan reilulla vuorokaudella; huomattavasti maan

keskiarvon ylapuolelle. (Etela-Savon Maakuntaliitto 2016.)

Maakuntastrategian tavoitteita toteuttaa vuonna 2017 kaynnistetty Visit Sai-
maa Lakeland Finland -yhteisty6hanke, johon kuuluvat Mikkelin, Savonlinnan,
Pieksdméen ja Varkauden seutukunnat. Hanke tekee tiivista yhteistyota Etela-
Karjalan GoSaimaa-hankkeen kanssa "keskeisimp&ana tavoitteena nostaa Sai-
maan alue merkittavaksi ja kansainvaliseksi matkailukohteeksi Lapin ja Hel-
singin rinnalle”. Hankkeessa panostetaan eritysesti tunnettuuden ja saavutet-

tavuuden parantamiseksi. (Ty0- ja elinkeinoministerio s.a.).

4 SAAVUTETTAVUUS
4.1 Saavutettavuuden maaritelma ja matkaketju

Saavutettavuus on avaintekija kuljetusmaantieteessa ja maantieteessa ylei-
sesti, silla se on liikkuvuuden suora ilmaus ihmisten, rahdin ja informaation
suhteen. Saavutettavuus mittaa sijainnin kykya olla tavoitettavissa seka vas-
taavasti kykya tavoittaa muita sijainteja. Siksi kuljetusympariston tehokkuus ja
jarjestys ovat avaintekijoita saavutettavuuden maarittamisessa. (Rodrigue ym.
2013, 322.)

Kaikki sijainnit eivéat ole yhta saavutettavia, mik& luo eriarvoisuutta. Saavutet-
tavuuden kasitys on riippuvainen kahdesta ydinkasitteesta: sijainnista ja etai-
syydesta. Sijainnin merkitys on riippuvainen liikkumiseen tarkoitetun liiken-
neinfrastruktuurin olemassaolosta. Etaisyys johtuu fyysisesta erosta sijaintien
valilla, ja se on olemassa vain, jos kaksi sijaintia on mahdollista yhdistaa kulje-
tuksen kautta. Etaisyytta ilmaistaan matkana (kilometreind) tai aikana (tun-
neissa), mutta my6s muita muuttujia, kuten kustannukset tai kaytetty energia,

voidaan kayttaad. (Rodrigue ym. 2013, 322.)

Usein saavutettavuutta mitataan etaisyydet ja nopeusrajoitukset huomioon ot-

tavina matka-aikoina. Kokonaismatka-aikaa laskettaessa on kuitenkin otettava
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huomioon esimerkiksi auton parkkeeraamiseen tai bussipysakille kavelemi-
seen kuluva aika. Realistisempi kuva saavutettavuudesta saadaankin "ovelta
ovelle” -laskennan avulla, jolloin eri kulkumuotoja voidaan vertailla mielek-
kaalla tavalla. (Salonen ym. 2016.) Matkailijan koko matkaa kaikkine kulku-
muotoineen ja pysahdyksineen kutsutaan matkaketjuksi (Vaylavirasto 2019a,
22).

Tulevaisuudessa liikkumista ja koko matkaketjun toimivuutta suunnittelusta
maksamiseen helpottavat automaatio ja erilaiset likkumispalvelut, kuten
Maa$S (eng. Mobility as a Service), joka tarkoittaa "koko liikennetta palveluna”.
Paaosin vuonna 2018 voimaan tulleen uuden liikennepalvelulain keskeinen ta-
voite on mahdollistaa asiakasléahtoiset likennepalvelut ja luoda kokonaisvaltai-
nen seka joustavuutta ja valinnanvapautta tarjoava palvelukokonaisuus.
"Ovelta ovelle” -matkaketju olisi talléin mahdollista toteuttaa saumattomasti eri
likennemuotoja yhdistelemalla, ja palvelun ostaminen onnistuisi yhden lipun
periaatteella esimerkiksi mobiilisovelluksella (kuva 5). (Liikkenne- ja viestintami-
nisterio 2018a; 2018b.)
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Kuva 5. Saumattomat matkaketjut ovelta ovelle (Liikenne- ja viestintdministerié 2018b)

Matka- ja kuljetusketjut muodostuvat linjaosuuksista ja solmupisteista, kuten
lento- rautatie- ja linja-autoasemista, joissa on mahdollista suorittaa kulkuneu-
vojen valisia vaihto- ja lastausoperaatioita. Solmu on puolestaan kaupunki tai
toiminnallinen kaupunkiseutu, jossa sijaitsee henkil6- tai tavaraliikenteen sol-
mupisteita. Valtakunnallisesti merkittavassa solmussa pitaa olla ainakin yksi

valtakunnallisesti merkittava solmupiste. (Vaylavirasto 2019b, 10, 23.)
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4.2 Saavutettavuuden eri tasot

Saavutettavuus voidaan jakaa kolmelle eri tasolle: globaalille, valtakunnalli-

selle ja alueelliselle (kuva 6).

GLOBAALI VALTAKUNNALLINEN ALUEELLINEN s

Suomen ulkoinen Suomen sisainen saavutettavuus Matkailukohteiden

saavutettavuus - Miten Suomen aluekeskukset or saavutettavuus J)\V\‘

- Miten Suomeen paasee? kytketty toisiinsa mm - Miten itse matkakohteet

raideliikenteella? %

Kuva 6. Saavutettavuuden eri tasot (Vaylavirasto 2019a, 20)

ovat saavutettavissa?

Globaali saavutettavuus on Suomen ulkoista saavutettavuutta, joka on kan-
sainvalisen matkailijan nakdkulmasta sitd, kuinka Suomeen paasee. Tarkeim-
mat solmupisteet kansainvalisessa henkiloliikenteesséa ovat Helsinki-Vantaan
lentoasema, Helsingin ja Turun satamat seka Kaakkois-Suomen ja Tornion ra-

janylityspaikat (Vaylavirasto 2019a, 20; Vaylavirasto 2019b, 46.)

Valtakunnallinen saavutettavuus on Suomen sisdaista saavutettavuutta, jonka
rungon muodostavat kotimaan lento- ja raideliikenne seka pitkdmatkainen
linja-autoliikenne. Valtakunnallisesti merkittavia solmuja henkildlikenteessa
ovat suurimmat kaupungit. (Vaylavirasto 2019a, 20; Vaylavirasto 2019b, 15.)

Alueellinen saavutettavuus tarkoittaa matkailijan kannalta itse matkakohtee-
seen paasemista. Monet matkakohteet ovat verrattain pienid, sijaitsevat hajal-
laan eika joukkoliikennetta ole jarjestetty, jolloin matkailija joutuu turvautu-
maan henkildauton kayttoon. (Vaylavirasto 2019a, 20.)

Matkailun toimikentassa toimii suuri maara toimijoita: suoraan asiakasrajapin-
nassa ovat majoitusta, ohjelmapalveluja ja liikennepalveluja tuottavat ja niita
valittavat yritykset. Mahdollistavia toimijoita ovat esimerkiksi Suomen markki-
noinnista, lainsdadannosta, rahoituksesta, maankaytosta, liikenneinfrastruk-

tuurista, tutkimuksesta ja edunvalvonnasta vastaavat toimijat. Matkailijan kan-
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nalta ongelmallista on se, ettd matkaketjujen kehittaminen kokonaisuudes-
saan ei ole kenenk&én hallussa. Lisaksi matkailun saavutettavuusongelmia
tarkastellaan usein vain matkailun liikkumistarpeiden nakokulmasta, vaikka
elinkeinoelamalla ja paikallisilla asukkailla on samat tarpeet liikkumispalvelu-
jen ja matkaketjujen kehittamisessa. Liikkumispalveluja ja matkaketjuja olisikin
kehitettava kokonaisuutena niin matkailun, asukkaiden ja elinkeinoelaman tar-
peet huomioiden. Nain mahdollistettaisiin varteenotettavien, ymparivuotisten
ja hyvin toimivien matkaketjun kehittaminen monille alueille. (Vaylavirasto
2019a, 16-19).

4.3 Mikkelin ulkoinen saavutettavuus

Mikkelin tarkeimmat solmupisteet, rautatie- ja linja-autoasema, sijaitsevat Mik-
kelin matkakeskuksessa kaupunkikeskuksen valittoméssa laheisyydessa.
Koska Mikkeliin ei ole kaupallista reittilentoliikennettd, muualta kuin Venajalta
saapuvat ulkomaiset matkailijat tulevat paaosin Helsingin solmun kautta Mik-
keliin joko junalla, linja-autolla tai henkildautolla, jotka kaikki ovat matka-ajoilla
mitattuna lahes yhté nopeita (kuva 7). Matka-ajat on laskettu rautatieasemalta
rautatieasemalle, linja-autoasemalta linja-autoasemalle ja autolla keskusta
keskustaan nopeinta reittia kayttaen, joten solmupisteiden (esim. lentoase-
malta rautatieasemalle) valisia matkoja ei ole huomioitu. (Sweco 2016, 11.)

utettavuus

HELSINKI

Kuva 7. Mikkelin saavutettavuus Helsingista (Sweco 2016, 11)
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Mikkeli, kuten koko Saimaan alue, on hyvin saavutettavissa Pietarin suun-
nasta joko henkildautolla tai junalla. Pietarin markkina-alue, jossa on asuk-
kaita noin viisi miljoonaa, on luontainen matkailusolmu Venajaltd Suomeen
suuntautuvalle matkailulle ja siten tarkea koko Saimaan alueelle. Pietarista
Mikkeliin suuntautuva junamatka edellyttaa junanvaihtoa Kouvolassa. (Sweco
2016.) VR:n (2019) aikataulujen mukaan nopein matka-aika junalla Pietarista
Mikkeliin on 3 tuntia 21 minuuttia. Henkildautolla Mikkeli on saavutettavissa
kansainvalisiltd maantieliikenteen rajanylityspaikoilta Vaalimaalta, Nuijamaalta

ja Imatralta 2—2,5 tunnissa. (Google Maps 2019; Rajavartiolaitos s.a.).

Charter-lennoilla Mikkeli on saavutettavissa hyvin. Suomen tullin hyvaksyn-
nalla Mikkelin lentoasema on listattu ilmailutiedotusjarjestelmassa toissi-
jaiseksi kansainvaliseksi lentoasemaksi, jolloin se voi toimia Schengen- ja EU-
alueen rajanylityspaikkana. Yhteistydssa Suomen tullin ja rajavartiolaitoksen
kanssa voidaan Schengen-alueen ulkopuolelta saapuvat lennot ottaa vastaan
24 tunnin varoitusajalla. (Hernetkoski 2019a.) Lahialueen lentokentista Lap-
peenrantaan on suoria reittilentoja Ateenasta, Berliinista, Bergamosta ja Thes-
salonikista seka syksysta 2019 alkaen Budapestista (Lappeenranta airport
2019). Matka-aika henkildautolla Lappeenrannan lentokentalta Mikkeliin on
noin 1,5 tuntia (Google Maps 2019). Helsingista on reittilentoja Savonlinnaan,
Kuopioon, Joensuuhun ja Jyvaskylaan, mutta matka-aika tulee lyhyemmaksi
joko junalla tai linja-autolla suoraan Helsingista Mikkeliin (Finavia s.a.; Google
Maps 2019).

Saimaan rantakaupunkina Mikkeli on saavutettavissa Saimaan kanavan
kautta Suomenlahdelta saakka. Laivalla tai veneella Mikkeliin saapuminen
vaatii kuitenkin omatoimisuutta matkan jarjestelyn suhteen, silla kaupallisia ve-

siyhteyksia Mikkeliin ei ole kaytettavissa.

4.4 Saavutettavuus matkailun menestystekijana

Matkailun kehittgjat pitavat saavutettavuutta jopa keskeisimpana tietyn matkai-
lualueen kehitykseen vaikuttavana tekijana, mikali muut vetovoimatekijat ovat
olemassa (Edelheim & llola 2017, 45). Alueen heikko saavutettavuus voi olla
ulkomaalaiselle matkailijalle kynnyskysymys matkakohdetta valittaessa. Myds

informaation puute heikentaa saavutettavuutta; vaikka liikenneyhteyksia olisi
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kaytettavissa, niité on vaikea hyoddyntaa. (Vaylavirasto 2019a.) Jotta Suomi
olisi kansainvalisesti houkutteleva kohde ulkomaisille yrityksille ja matkaili-
joille, maamme eri osien pitaisi olla nykyista paremmin saavutettavissa. (Man-
tynen 2015a).

Matkailun menestys elinkeinona vaatii kolmen eri osatekijan toimivaa kokonai-
suutta: kiinnostavaa tuotetta, kohderyhmat tavoittavaa markkinointia ja saavu-
tettavuuspalveluja, jotta matkailija paasee nauttimaan itse tuotteesta. Suo-
meen on onnistuttu luomaan kansainvalisesti kiinnostavia matkailupalveluja ja
-kohteita. My6s matkakohteena Suomi on tunnettu, mutta likenneyhteyksia
tarkasteltaessa matkailu jaa muiden elinkeinojen varjoon eika matkailijoita tun-

nisteta tarkeaksi asiakasryhmaksi. (Vaylavirasto 2019a.)

Suurimmat matkailijavolyymit tulevat Suomeen lentden, ja mikali itse kohde-
alueelle ei paase lentéaen, nakyy se heti mahdollisuuksissa houkutella kan-
sainvalista matkailua (Vaylavirasto, 2019a). Tama onkin nahtavissa, kun tar-
kastellaan Finavian (2019e) lentotilastoja: Savonlinnan lentoaseman kautta
kulkee vuosittain 2000-3000 ulkomaista matkustajaa. M&éara on pysynyt
melko tasaisena viimeiset 20 vuotta. Savonlinnan lentoaseman merkitysta alu-
een saavutettavuuden kannalta ei voida kiistdd. Tamén osoittavat ulkomaisten
matkailijoiden yopymistilastotkin, jotka ovat suotuisampia Savonlinnan seu-
dulla verrattuna Mikkelin matkailualueeseen (Kuva 4).

Saimaan alueen matkailumarkkinoinnissa saavutettavuus on painottunut hy-
viin liikkenneyhteyksiin Helsinkiin (Santasalo & Kaartinen 2016), mutta nahta-
Vissa on, etta se ei ole tuottanut tulosta ainakaan ulkomaisten matkailijoiden
maaran kasvussa Mikkelin seudulla. Esimerkiksi Mikkelin Anttolassa toimivan
mokkiyrittajan mielestd Mikkelissa on lilkaa laskettu Lappeenrannan lentoken-
tan varaan ja sita kautta tuleviin turisteihin. Huolena on, etta satunnaiset turis-
tit eivat I6yda Mikkelin seudulle. Puumalan Sahanlahdessa nahdaan selvasti
lentojen merkitys alueen matkailussa, ja olemassa olevat lentoyhteydet halu-
taan pitaa ylla. (Ojala 2019.)

Etela-Savon maakuntastrategiassa (vuoteen 2030) tavoitteena on Etela-Sa-
von alueen saavutettavuuden parantaminen ja matkailun kytkeminen entista

tiiviimmin osaksi maakunnan palvelu- ja yhdyskuntarakennetta. "Padmaarana
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on tavaroiden ja ihmisten sujuva likkuminen Etela-Savoon ja taalta maail-
malle. Paavaylamme ovat Savonrata, valtatie viisi, Savonlinnan lentokentta

sekd Saimaan syvavayla”. (Etela-Savon Maakuntaliitto 2016, 14.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelma

Tassa opinnaytetydssa etsitaan syita siihen, miksi matkanjarjestajat eivat
kayta Mikkelin lentoasemaa jarjestaessaan matkoja Jarvi-Suomen alueelle,
vaikka Mikkelin lentoaseman kautta matkailualueen saavutettavuus on hyva.
Tutkimusmenetelméksi valittiin laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmene-
telmé&. Laadullinen tutkimus mahdollistaa monipuolisen ja syvéllisen tiedon
saavuttamisen, ja siten lisdd ymmarrysta niin itse ilmidsta kuin siihen liittyvista
syy-seuraussuhteista (Kananen 2010, 41-43; Saaranen-Kauppinen & Puus-
niekka 2006, 4-5). Maarallisella eli kvantitatiivisella tutkimusmenetelmalla ei

tdman opinnaytetyon tutkimusongelmaan olisi saatu vastausta.

Taman opinnaytetydn teoriaosuudessa on kasitelty saavutettavuutta ja sen
vaikutusta matkailun menestykseen yleisella tasolla. Teoriat ja mallit ovat kui-
tenkin yleisluontoisia, eika niilla aina voida selittdd, miksi jollakin alueella mat-
kailu kasvaa ja kehittyy ja toisella ei, vaikka saavutettavuus olisi samalla ta-
solla. Ottamalla kaytt6on laadullisen tutkimuksen menetelmét saadaan ilmi-
Osta teoriaa syvallisempi kasitys, joka on helpommin ymmarrettavissa (Kana-
nen 2010, 41-42). Laadullisesta tutkimuksesta todetaankin, etta sen pyrki-
myksena on ennemminkin "I0ytaa tai paljastaa tosiasioita kuin todentaa jo ole-

massa olevia (totuus)vaittamia” (Hirsjarvi ym. 2008, 157).

Kun maarallinen tutkimus mahdollistaa suurella tutkittavien maaralla (kymme-
nilla tai sadoilla) yleistamisen, on laadullisella tutkimusmenetelmalla mahdol-
lista saada paikkansa pitavia tuloksia jopa yhdella tai muutamalla sellaisella
tutkittavalla yksikdélla, jota ilmio koskee (Kananen 2010, 38—39). Laadullisen
tutkimuksen aineiston kerayksessa kaytetaan kyllaantymispisteen eli saturaa-
tion kasitettd, joka tarkoittaa sitd, etta aineistoa on keratty riittavasti silloin, kun
samat asiat alkavat toistaa itsedan, eika lisdaineisto tuo tutkimusongelman

kannalta uutta tietoa. Kylladntymispiste voidaan méaarittaa tutkimuksen aikana,
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mikali tutkimusongelma on méaaritelty tasmallisesti. (Hirsjarvi ym. 2008, 177;
Vilkka 2005,103.) Koska vastausten saaminen matkanjarjestajilta tiedettiin jo
ennakolta haastavaksi, taman opinnaytetyon aikataulu laadittiin niin, etta se

mahdollisti vastausten kyllaantymispisteen saavuttamisen.

5.2 Tutkimusaineiston kerays

Tutkimusongelmaan etsitdan vastausta tassa opinnaytetyossa lahettamalla
kysely matkanjarjestajille. Laadullisessa tutkimuksessa kyselyn vastaajaksi
valikoidaan ne, joita ilmi6 koskettaa (Kananen 2010, 54). Aineistonkeruuta-
pana kyselya pidetd&n tehokkaana, aikaa ja vaivaa sdastavana (Hirsjarvi ym.
2008, 190). Sahkdisesti lahetetty kyselylomake tavoittaa nopeasti suuren jou-
kon kohderyhmaa, mutta sen heikkoutena voidaan pitaa sita, etta kyselyt yri-
tysten kannalta vdAhemman tarkeina sahkdposteina hukkuvat muuhun sahko-
postitulvaan ja kyselyyn vastaamattomien maaréa nousee suureksi. S&hkopos-
titse l&hetetty kysely oli kuitenkin ainoa mahdollinen tapa lahestya matkanjar-
jestdjia, koska suunnitteluvaiheessa kyselyyn valikoitiin ainoastaan ulkomaisia

matkanjarjestajia.

Kyselylomakkeilla on tarkoitus kerété tietoa tosiasioista, kayttaytymisesta ja
toiminnasta, tiedoista, arvoista ja asenteista seka uskomuksista, kasityksista
ja mielipiteistd. Kysymykset voidaan yleensa jakaa kolmeen eri tyyppiin: avoin
kysymys, monivalintakysymys ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuva kysy-
mys. Avoimiin kysymyksiin ei voi vastata yhdella sanalla, vaan vastaaminen
edellyttaa selittamista. Monivalintakysymyksissa tutkija on laatinut valmiit vas-
tausvaihtoehdot, jolloin kyseessa on strukturoitu kysymys. Asteikkoihin perus-
tuvassa kysymystyypissa esitetdén vaittamia, joihin vastaaja valitsee vaihto-
ehdoista sen, kuinka voimakkaasti han on samaa tai eri mielta vaittaman
kanssa. (Hirsjarvi ym. 2008, 192-195; Kananen 2010, 57.)

Matkanjarjestdjille lahetetty kysely laadittiin puolistrukturoituna ja englannin-
kielisenéd kayttaen Webropol-kysely- ja raportointitytkalua. Kysely oli tarkoitus
pitaa lyhyend, selkeédna ja ytimekkaana. Myos ulkoasu pidettiin selkeéna, jotta
se naytti helposti taytettavalta. Kyselyn alussa oli talvinen valokuva Mikkelin

lentoasemalta ja lyhyt saateteksti kyselyn tarkoituksesta. Varsinainen saate-
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kirje oli s&hkdpostissa, jonka liitteena linkki Webropol-kyselyyn oli. Kysymyk-
set pidettiin yksinkertaisina: tasmallisia tosiasioita kysyttiin suoraan yksinker-
taisina kysymyksina monivalintatyyppisesti ja niitd oli mahdollista taydentaa tai
tarkentaa avoimella vastauksella. Koska kysely oli englanninkielinen ja vas-
taajat aidinkieleltdé&dn muunkielisia, oli kysymysten selkeyteen siksikin kiinnitet-
tdva huomiota vaarinymmarrysten valttamiseksi. Kysely etenee yleisista kysy-
myksista tarkentaviin kysymyksiin. Monivalintakysymysten ja avointen kysy-

mysten lisédksi mukana on asteikkoihin perustuvia kysymyksia. (Liite 1.)

5.3 Tutkimuskysymys

Tutkimusongelmaan etsitaan vastauksia tutkimuskysymyksilla, joita voi olla
yksi tai useampi (Kananen 2010, 19). Taméan opinnaytetyon tutkimuskysymyk-
sena on: Millainen kiinnostus matkanjarjestgjilla on Mikkelin lentoasemaa ja
Mikkelin matkailualuetta kohtaan? Jotta kysymykseen saisi syvallisen ja todel-
liset motiivit paljastavan vastauksen, asiaa taytyy tiedustella useammasta na-
kokulmasta. Kuitenkin on hyva muistaa, etta koska kyselyn kohderyhména on
liketoimintaa harjoittavat yrittajat, todelliset motiivit liittyvat todennéakdisesti
kannattavan liiketoiminnan harjoittamiseen. Siksi kyselyssé keskityttiin tutki-
musongelman kannalta vain olennaisiin kysymyksiin, jotta vastaajien motiivi ei

karsisi epaolennaisiin kysymyksiin vastatessa.

Rajaamalla tutkimukseen osallistujat eli kohderyhma tietyilla valintakriteereilla
(joista lisdé& seuraavassa luvussa), ei matkanjarjestajien taustatietoja tarvinnut
erikseen kysya. Vilkan (2005, 90) mukaan laadullisen tutkimusmenetelman ky-
symyksissa tulisi valttaa sellaisia kysymyksia, johon vastataan kylla tai ei.
Tassa kyselyssa ei tuota kysymyksenasettelua voi kuitenkaan valttaa. Kyselyn
alkuosan kysymykset ovat yrityksen liiketoimintaan liittyvia tietoja, joissa tiet-

tyja toimintoja on joko tehty tai ei.

Ensimmaisella kysymyksella varmistettiin, etta Jarvi-Suomen alue on tuttu kai-
kille vastaajille. Seuraavat kysymykset koskivat yrityksen charter-lentojen
kayttoa ja tilausmatkojen tekoa Jarvi-Suomen alueelle. Koska Mikkelin lento-
asemaa ei ole markkinoitu viime aikoina, oli perusteltua tiedustella, olivatko
matkanjarjestgjat edes tietoisia Mikkelin kansainvélisen lentoaseman olemas-

saolosta.
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Suorista lennoista, nopeasta siirtymaajasta lentoasemalla, joustavista ja raata-
|6idyistd maapalveluista sekd alemmista operointikustannuksista verrattuna
muihin alueen lentoasemiin kysyttiin kolmiportaisella asteikolla ei tarked —
melko tarke& — hyvin tarked. Kysymyksesséa, voisiko matkanjarjestaja harkita
tulevaisuudessa jarjestavansa charter-lentoja Mikkeliin, ollaan lahella tutki-
musongelman ydinta. Vastauksen ollessa "Ei”, on vastaajalla mahdollisuus
perustella kielteista vastausta omin sanoin. Tama, samoin kuin viimeinen ky-
symys Saimaan alueen mielenkiintoisimmista attraktioista, toivotaan antavan

vastaukset tutkimusongelmaan.

5.4 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin ajallisesti useammassa vaiheessa huhti—toukokuussa
2019. Ensimmaisessa vaiheessa Webropol-kysely lahetettiin seitsemalle
Miksei Oy:n matkailuorganisaation valitsemalle matkanjarjestajalle. Valin-
nassa paapaino oli aasialaisille luksus- ja vip-matkailijoille raataloityja matkoja
jarjestavat yritykset, joilla oli jo operointia ainakin Helsingissa tai Lapissa,
mahdollisesti my6s Jarvi-Suomessa, ja he olivat kiinnostuneita joko aloitta-
maan tai laajentamaan liiketoimintaansa Saimaan alueella. Kyselyt lahetettiin
Miksei Oy:n matkailuorganisaation sdhkopostista, ja siind oli Webropol-kysely-
linkin lisdksi Miksei Oy:n oma tuotemanuaali, joka sisaltaa lisatietoa Saimaan
alueesta ja paikallisista yrityksista. (Mikkelin kehitysyhtio Miksei Oy 2019b.)
Miksei Oy:n matkailuorganisaation lahettamiin kyselyihin saatiin yksi vastaus,

eik& muistutusviesti tuottanut lisatulosta.

Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta kyselyn voisi lahettaa my6s muille mat-
kanjarjestgjille. Koska saksalaiset ja sveitsilaiset matkailijat ovat kolmanneksi
ja neljanneksi suurimmat kansallisuudet Mikkelin seudulla yopyvista matkaili-
joista (kuva 2), etsittiin internetistd matkanjarjestéjia Google-hakusanoilla
"Reise nach Finnland” ja "Luxusreisen nach Finnland”. Kyselyn lahettamisen
valintakriteerina oli, etta jokaisella matkanjarjestajalla oli jo matkakohteita,
mahdollisesti myds luksus-kohteita, Jarvi-Suomessa. Kaikkiaan 13 saksankie-
lisille matkanjarjestajille lahetettiin kysely sédhkopostitse. Saatekirjeessa oli lin-

kit Mikkelin lentoaseman seka Visit Mikkelin ja Visit Saimaan internet-sivuille.
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Seka saatekirje etta kysely olivat molemmat englanninkielisid. Kysely oli sisél-
I6ltadé&an identtinen aikaisemman version kanssa, mutta kuitenkin eri kysely,

jotta vastaukset eivat voineet menna sekaisin.

Saksankielisen markkina-alueen matkanjarjestgjiltd saatiin kaksi vastausta.
Haasteena oli I0ytd&a matkanjarjestdjien sahkopostiosoitteet, koska monesti
yritysten nettisivuilla oli vain yhteydenottolomake, joka on tarkoitettu matkatar-
jousten tekemisiin. Kayttamalla info-alkuista sdhkdpostiosoitetta viestit luulta-
vasti menivat perille, koska ne eivat palautuneet takaisinkaan. Kyselyn toi-
sessa vaiheessa ei lahetetty muistutusviesteja, koska ne eivat tuottaneet tu-

losta ensimmaisessakaan vaiheessa.

Vaikka kahden ensimmaisen kyselyvaiheen vastauksissa oli jo kyllaéntymisen
merkkeja, yritettiin kyselyyn vastaajia etsia viela lisaa, jotta tutkimus olisi ollut
kattavampi. Keskusteluissa paikallisten matkailualan ammattilaisten kanssa
l6ytyikin muutamia kontakteja, samoin yksi sosiaalisesta mediasta. Kolman-
nessa vaiheessa kyselylinkki saatekirjeineen lahetettiin sdhkdpostitse kahdelle
englantilaiselle ja kahdelle venélaiselle seka yhdelle suomalaiselle matkanjar-
jestgjalle. Lisaksi yhdelle suomalaiselle matkanjarjestéjalle |ahetettiin ensin
haastattelupyynto ja sen jalkeen esitettiin kyselyn kysymykset sahkdpostitse.
Kaikilla yhteisena tekijana oli, kuten edellissékin vaiheessa, jo olemassa oleva
operointi Jarvi-Suomen alueella ja mahdollisesti luksus-matkojen jarjestami-
nen. Naihin kyselyihin saatiin vastaus yhdelta suomalaiselta matkanjarjesta-

jalta.

6 TUTKIMUSTULOKSET
6.1 Vastausten analysointi

Laadullista tutkimusta pidetaan joustavana lahestymistapana, joka sallii erilai-
set etenemispolut niin itse tutkimuksessa kuin tulosten tulkinnassa. Kerétyn ai-
neiston on tarkoitus vastata asetettuun tutkimuskysymykseen. (Kananen
2010, 43, 139.) Tulkinta tulee kuitenkin tehd& sen tiedon varassa, mika on
saatu. Ylitulkintaa tulee valttaa, ettei tutkimuksen luotettavuus ja patevyys kar-
sisi. (Vilkka 2005, 86.) Tassa opinnadytetydssa aineistoa analysoidaan induktii-
visesti eli aineistolahtdisesti, mika tarkoittaa sita, etta yksittisten tapausten

avulla pyritdén yleistyksiin (Kananen 2010, 40).
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Koska kyselyn vastauksia oli vahan, varsinaista tiivistysta tai litterointia (puh-
taaksikirjoitusta) ei tarvinnut tehda. Sen sijaan tulokset kirjattiin taulukkoon sita
mukaa kun vastauksia saatiin. Tama menetelma mahdollisti tulosten ristiintau-
lukoinnin. Ristiintaulukoinnissa tarkastellaan kahta muuttujaa tai kysymysta
samanaikaisesti (Kananen 201, 106). Ristiintaulukointia voi tassa tutkimuk-
sessa hyoddyntaa esimerkiksi valitsemalla muuttujiksi vastaajan markkina-alu-
een (saksankielinen) ja vetovoimaisimmat attraktiot. Tutkimuskysymyksen
kannalta tarkeimmat vastaukset saadaan todennékdisesti avointen kysymys-
ten vastauksista.

6.2 Kyselyn tulokset

Kyselyja lahettiin kaikkiaan 26 matkanjarjestajalle ja vastauksia saatiin 4 kap-
paletta. Vastausprosentiksi saadaan 15. Kysely toteutettiin anonyymisti, eiké
yksittaisia yrityksia pysty tunnistamaan vastauksista. Saksankielisen mark-
kina-alueen matkanjarjestajat, joilta saatiin kaksi vastausta, pystyy erottele-
maan ja analysoimaan omana ryhmanaan. Kaksi muuta kyselyyn vastannutta

matkanjarjestajaé toimii globaalisti.

Vastauksista selvisi, etta Jarvi-Suomen alue on tuttu kaikille neljalle matkan-
jarjestajalle, ja yksi yritys on jarjestanyt tilausmatkoja alueelle. Charter-lentoja
liketoiminnassaan oli kayttanyt kaksi ja kaksi puolestaan ei. Mikkelin kansain-
valisen lentoaseman olemassaolosta oli kolme vastaajaa tietoisia, ja yksi ei
tiennyt.

Liiketoiminnan kannalta matkanjarjestajat arvottivat neljaa keskeista lentoase-

man ominaisuutta. Vastaukset esitelladn seuraavassa taulukossa 2.

ei tarkea melko tarkea | erittain tarkea

Suora lento kohteeseen 1 3
Nopea siirtymaaika lentoasemalla 3 1
Joustavat ja raataléidyt maapalvelut 1 2 1

Halvemmat operointikustannukset ver-
rattuna alueen muihin lentoasemiin 1 2 1

Taulukko 2. Lentoaseman ominaisuudet ja niiden tarkeys matkanjarjestajien mielesta.
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Suoria lentoja kohteeseen piti melko tarkeina kolme vastaajaa, ja yksi ei pita-
nyt tarkeana. Nopeaa siirtymaaikaa piti melko tarkeanéa kolme vastaajaa ja
yksi erittain tarkeana. Joustavien ja raataldityjen maapalvelujen seka alueen
muihin lentoasemiin verrattuna halvempien operointikustannusten osalta vas-

taukset hajautuivat kaikille vastausvaihtoehdoille.

Kysymykseen charter-lentojen jarjestamisesta tulevaisuudessa Mikkelin lento-
asemalle saatiin kaikilta matkanjarjestgjilta kieltavat vastaukset. Perustelun

esittivat kaikki vastaajat (Kuva 8).

Helsinki on liian l&hella liikevaihtoa ei ole tarpeeksi

ei ole tarpeeksi kiinnostusta Helsinki-Vantaa lahella ja
kykenee palvelemaan Jarvi-

- N Suomeen tulevia ryhmia,
mokkien puute heidéan ryhmét haluavat kuitenkin
ohjelmassaan kayda myds
/ \\ \\\ paakaupunkiseudulla 7 /
alueen tarjonta ei rohkaise noin i >
hurjaan riskinottoon riskit ovat liilan korkeat
\ p Q 4

Kuva 8. Matkanjarjestédjien perustelut, miksi he eivat harkitse jarjestavansa lentoja Mikkelin

lentoasemalle tulevaisuudessa.

Kahdessa vastauksessa oli mainittu yksi, yndessa kaksi ja yhdessa kolme pe-
rustelua. Vastauksissa suurimmat syyt jakautuivat kahdelle eri perustelulle:
liian suuri taloudellinen riski seka Helsinki-Vantaan lentoaseman laheisyys.
Kiinnostuksen puute, alueen tarjonta suhteessa riskeihin sek& mokkien puute
heidan ohjelmassaan olivat yksittaisia perusteluja. Lisaksi yhden matkanjar-

jestgjan liilkevaihto on liian pieni jarjestamaéan charter-lentoja.
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Avoimeen kysymykseen asiakkaiden kannalta Saimaan alueen mielenkiintoi-

simmista attraktioista saatiin vastaukset kaikilta matkanjarjestgjilta (kuva 9).

/ \\.
== l; Savonlinna :i g
/ \ %/ Mikkelissd
/ \ / muutamia  \
|

f " mukavia
| luonto ] \\__,/\ .
| = B | attraktioita |
/

\
\
/

/ \ (matkalla /

: \_ Savonlinnaan tai /
[ \ ohjoiseen)
' Ooppera- | /)/

- \ festivaalit |

// \ ./‘ 7 B
£ \ Ve >
"' Savonlinnan | ‘.' Olavinlinn *.
alue | . | |
\\ / \.

‘ Y \ {
\ / \ /
\\\ } .' . \ \\\ ///
m— mokit [ T T,

.\ /

\\z >

Kuva 9. Saimaan alueen mielenkiintoisimmat attraktiot.

Kolmessa vastauksessa oli mainittu vain yksi attraktio ja yhdessa nelja. Sa-
vonlinnaan kohdistuu suurin osa vastauksista, mutta on huomioitava, etta
naistéa yhta lukuun ottamatta kaikki ovat samalta vastaajalta. Savonlinna on
mainittu kahden vastaajan vastauksissa, yhdessa luonto ja yhdessa mokit.
Mikkeli on mainittu valietappina matkalla pohjoiseen tai Savonlinnaan. Mokit ja
luonto ovat attraktioita, jotka eivét ole paikkaan sidottuja vaan ovat olemassa

koko Jarvi-Suomen alueella.
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Lisakommenttina yhdessa vastauksessa kritisoitiin Mikkelin viime vuosina ko-
ronneita hotellihintoja. Toinen matkanjarjestaja puolestaan kommentoi: "Lento-
kentta on tarked, muttei yksinaan ratkaise pelid. Houkutteleva, aidosti omape-

rainen matkailutarjonta on merkittdvampaa.”

6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta on vaikeampi arvioida kuin maarallisen
tutkimuksen, koska lahinna luonnontieteita varten kehitetyt luotettavuusmitta-
rit, kuten reliabiliteetti (tutkimustulosten pysyvyys) ja validiteetti (oikeiden asioi-
den tutkiminen), eivat suoraan sovellu kohteisiin, joissa tutkitaan ihmisia tai
erilaisia rynmié. Luotettavuuskysymykset onkin huomioitava tyon eri vaiheissa
dokumentoimalla ratkaisut ja valinnat perusteluineen, jolloin kyseessa on niin
menetelmien kuin koko tydn arvioitavuus. Tutkimustulosten tulkinnassa voi
tulla erilaisia tulkintoja vaihtamalla tarkastelukulmaa tai tutkimusongelmaa. Mi-
kali kaksi tutkijaa paatyy saman tutkimusongelman tulkinnassa samaan loppu-
tulokseen, on kyseessa tulkinnan ristiriidattomuus eli eréaanlainen reliabiliteetti.
(Kananen 2010, 68-70.)

Tassa opinnaytetydssa kysely toteutettiin kolmessa vaiheessa. Vastausten va-
hainen maara vaati pohtimaan koko tutkimuksen ajan, mik& maara vastauksia
vaaditaan, jotta tutkimus olisi luotettava. Koska kyselyn kohderyhmana oli
matkanjarjestajat, oli ymmarrettavaa, ettei heilla valttdmatta ollut aikaa vastata
kyselyihin tarkedmpien ty6tehtéavien ohessa, eikd vastaaminen olisi ollut liike-
toiminnan kannalta mitenkaan hyodyllistéd. Sen sijaan he, jotka vastasivat, oli-
vat mahdollisesti tarpeeksi kiinnostuneista alueesta ja siksi valmiita uhraa-
maan hetkisen aikaansa kyselyyn, jotta se kehittaisi matkailua Mikkelin mat-
kailualueella. Talldin my6s heidan antamansa vastaukset voisivat olla luotetta-
via. Luotettavuutta lisdsi myos se, etta kysely toteutettiin anonyymisti, jolloin

on helpompi antaa totuudenmukaisia vastauksia.

Vastauksia analysoitiin ja dokumentoitiin tutkimuksen alusta alkaen. Jo kol-
men vastauksen jalkeen oli kyllaadntymista havaittavissa tutkimusongelman
kannalta tarkeimmissé kysymyksissa, ja neljas vastaus lisasi sita entisestaan.

Kyllaantymispiste oli saavutettu, eiké tutkimusta ollut endé tarpeellista jatkaa.
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Lisaksi vastaukset olivat samansuuntaisia kuin Vaylaviraston (2019a) teke-
massa julkaisussa, johon oli koottu tietoa matkailun saavutettavuuteen ja mat-
kaketjuihin liittyvista selvityksista. Tassa opinnaytetytssa tulosten ristiriidatto-

muus puhuu tutkimuksen luotettavuuden puolesta.

Vaikka laadullinen tutkimus ei yleista, tutkimustulosten pitaisi olla jossain maa-
rin siirrettavissa vastaavanlaisiin tapauksiin (Kananen 2010, 70). Tassa tytssa
saadut tutkimustulokset ovat osittain hyddynnettavissa muidenkin pienten

maakuntalentokenttien toimintaa kehitettdessa incoming-matkailun avulla.

7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tuloksista voidaan paatelld, etta matkanjarjestajien mie-
lestéd Saimaan alueella Savonlinnan seudun matkailullinen vetovoima on suu-
rempi kuin Mikkelin seudun. Valimatkaa Helsinki-Vantaan lentoasemalle ei pi-
deté erityisen ongelmallisena, vaan ennemminkin Helsinki on ryhmamatkaili-
joille tarkeampi kohde kuin Mikkeli. Mikkeli koetaan taman kyselyn perusteella
"piipahduspaikaksi” matkalla johonkin muualle. Mikkelin matkailualueen veto-
voiman puute voidaankin n&hda syyksi siihen, miksi matkanjarjestajat eivat
nae likketoiminnan kannalta jarkevana jarjestaa charter-lentoja suoraan Mikke-

liin.

Mielenkiintoisimmiksi attraktioiksi mainitut luonto ja mékit ovat Mikkelin mat-
kailualueen kannalta asioita, joiden pohjalta kannattaa kehittamis- ja tuotteis-
tamistoimia jatkaa. Suurin mahdollisuus lieneekin saksankieliseltd markkina-
alueelta saadussa vastauksessa, jossa mokit mainitaan mielenkiintoisimmaksi
attraktioksi, ja mokkien puute yhtena syyna, miksi matkanjarjestaja ei harkitse
lentoja suoraan Mikkeliin. Saksankielisen markkina-alueen matkanjarjestajat
kiinnittavat taman tutkimuksen mukaan huomiota matkailupalvelujen hintake-

hitykseen.

Lentoaseman osalta vastauksista voidaan paatelld, ettd Mikkelin lentoasema
on "pimennossa’”, koska yksi matkajarjestaja ei ollut tietoinen sen olemassa-
olosta, vaikka Jarvi-Suomi oli alueena tuttu. Suoria lentoja ja nopeaa siirtyma-
aikaa lentoasemalla pidetaan yleensa melko tarkeind, ja ne voidaankin ndhda

lisdarvoa tuovana ominaisuutena lentoasemalle. Joustavien maapalvelujen ja
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halvempien operointikustannusten osalta vastauksista ei voi tehda yleistyksia,
mutta vastauksista ndhdaan, etta ne eivat olleet tarkeita aasialaisille luksus- ja
vip- matkoja jarjestaville yrityksille, kun taas muille ne olivat melko tai erittain
tarkeitd. Aasialaisille luksus-matkanjarjestdjille olisi taman kyselyn mukaan
kohdistettava enemman suoraa markkinointia Mikkelin matkailualueesta,
koska Savonlinna koettiin Saimaan alueen mielenkiintoisimmaksi attraktioksi

ja Mikkeli ei puolestaan ollut tarpeeksi kiinnostava kohde.

Kuten yhden vastauksen lisdkommentissa todettiin, ettei lentokentta yksinaéan
ratkaise pelid, vaan houkutteleva, aidosti omaperéinen matkailutarjonta on
merkittavampaa, on tutkimusongelman ratkaisemisessa otettava huomioon
kaikkien kolmen osatekijan; matkailutuotetarjonnan, kohderyhmat tavoittavan
markkinoinnin ja saavutettavuuspalvelujen kehittdminen, kuten myés Saavu-
tettavuus matkailun menestystekijana -luvussa (4.4) todettiin. Tasta syysta ke-
hittdmisehdotuksia ei taman tutkimuksen perusteella voi kohdistaa pelkastaan
lentoaseman toimintaan, vaan ne on tehtava koko Mikkelin matkailualueen toi-
mintaa tarkastellen. Koska Mikkelista puuttuu paikallinen incoming-matkanjar-
jestaja, korostuu Mikkelin kaupungin rooli niin lentoasemansa kuin kehitysyhti-
O0nséa omistajana. Mikkelin seudun matkailullisen vetovoiman lisdantyminen to-
dennékdisesti edesauttaisi lentoyhtioita kiinnostumaan reittilentojen palautta-

misesta Mikkeliin.

Lentoaseman osalta tarkein kehittamiskohde on markkinointi. "Markkinointi- ja
muita toimenpiteita” edellyttaa kaupunginvaltuustokin tehtyaan paatoksen,
ettei lentokentan toimintaa lakkauteta (Mikkeli 2019a). Koska kyselyn vastauk-
sissa tuli esiin, ettei Mikkelin lentoaseman olemassaolosta valttamétta tiedet,
olisikin lentoaseman markkinointi otettava osaksi Visit Mikkelin ja Visit Sai-
maan tekemaa matkailumarkkinointia ja -neuvontaa, vaikka luonnollisesti sita
vaikeuttaa kaupallisten reittilentojen puuttuminen. Saimaan luksus-kohteiden
markkinoinnissa charter-lentojen hyédyntadminen on jo tiedostettu, kuten

Miksei Oy:n selvitysraportista asia ilmenee (Mikkelin kaupunki 2019c, 7).

Lentoaseman kaikessa toiminnassa olisi huomioitava ymparistotietoisuus ja
sen lapinakyvyys. Monet lentoaseman toiminnoista ovat esimerkiksi ympéris-

t6luvan piiriin kuuluvia, kuten kenttdalueen kunnossapito, jaanpoisto- ja jaan-
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estokasittelyt, jatehuolto ja seka varsinaisesta lentotoiminnasta aiheutuva len-
tomelu, joten ympariston kannalta laiminlydnnit eivat edes ole kaytannossa
mahdollisia. Lentoliikenteen ymparistovaikutukset ovat kuitenkin kuluttajien
valinnoissa yha enemman ratkaisevassa asemassa, kuten matkailun Tulevai-
suuden nakymat ja tavoitteet -luvussa (3.5.) mainittiin, joten kaikki positiivinen
julkisuuskuva ja toiminnan lapinakyvaksi tekeminen ovat ensiarvoisen tarkeita.
Ymparistbasiakokonaisuutta voisi tarjota alan opiskelijalle harjoittelu- tai opin-
naytetyoksi ja sen tavoitteena voisi olla Mikkelin lentoaseman hiilineutraali-

suus Finavian (2019h) lentoasemien tapaan.

Matkaketjujen kehittdminen tarjoaa uusia mahdollisuuksia tulevaisuudessa.
Se, mihin Mikkelin lentoasema voisi matkaketjujen kehittdmisessa vaikuttaa,
olisi matkaketjun jatkuminen joustavasti itse maaranpaahan. Tahan sopisi yh-
teisty0 yhteiskayttbautoa tarjoavan yrityksen tai perinteisen autovuokraamon
kanssa. Digitaalinen varauspalvelu ja ymparistoystavalliset kulkuneuvot kuu-

luisivat luonnollisesti palvelukokonaisuuteen.

Saksankielisen markkina-alueen mokkeilijat ovat taman tutkimustuloksen mu-
kaan potentiaalisin kohderyhma4, jolle Mikkelin seutua kannattaisi markkinoida.
Mokkilomaan jarven rannalla olisi paketoitu charter-lento eteldisesta Saksasta
suoraan Mikkeliin sekéa yhteiskéaytto- tai vuokra-autopalvelu. Business Finlan-
din (s.a.b) mukaan saksalaisten matkailijoiden trendind on lyhyemmat lomat ja
niita tehddan useampi vuodessa. Lisdksi potentiaalisista matkailijoista huo-
mattava osa asuu hyvien lentoyhteyksien lahettyvilla, vanhan "90 minuuttia
kentalle” -sd&dnnon mukaisesti. Mikkelin matkailualueella mokkilomien tuotteis-
taminen vaatisi riittavan vuokramokkikapasiteetin varaamista tdhan tarkoituk-
seen. Mokkilomamarkkinoinnin kohdentaminen saksankielisilla markkinoilla
asiakkaisiin, jotka olisivat kiinnostuneet lentamé&éan suoraan Mikkeliin, vaatisi

todennakdisesti jatkotutkimusta.

Kyselyyn ei saatu vastauksia venalaisiltd matkanjarjestajiltd, mutta Moskovan
seutu on jo sopivalla lentoetéisyydella Mikkelista, kun Pietari puolestaan on
viela kohtuullisen automatkan péaassa. Business Finlandin (s.a.c) mukaan ve-
nalaiset matkustavat Suomeen ympéari vuoden ja my6és vahemman tunnettui-
hin maaseutukohteisiin. Moskovan seutu olisikin mokkilomamarkkinoinnin

osalta samalla tavalla jatkotutkimuksen arvoinen kohde kuin saksankielinen
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Eurooppa. Esimerkiksi Norjaan on jo jarjestetty kesdkauden charter-matkoja
suoraan Moskovasta (Business Finland s.a.c).

Matkailun nousevista kohderyhmisté (luku 3.5) esimerkiksi likuntarajoitteiset
olisivat tutkimisen, kehittamisen ja tuotteistamisen arvoinen kohderyhma. Talla
kohderyhmalla olisi mahdollista jatkaa matkailusesonkia kesakauden ulkopuo-
lelle. Ty6- ja elinkeinoministerion (2019a) mukaan esteettdman matkailun
markkinasegmentissa on paljon potentiaalia, mutta myods kehitettavaa niin fyy-
sisten puitteiden osalta kuin aistirajoitteen kanssa matkailevien osalta. Seka
likunta- etta aistirajoitteisille luonto, jopa luonto-luksus, voisi olla matkailutuot-
teen keskeinen teema. Mikkelin lentoasema pystyisi jarjestamaan rauhallisen
ja turvallisen ympariston erityisryhmille tarvittavine lisapalveluineen ilman suu-

ren lentoaseman ruuhkaa ja halin&a.

Tama opinnaytetyo oli rajattu incomig-matkailuun, mutta kehittdmismahdolli-
suuksia on myds outgoing-matkailussa eli suomalaisten matkailussa ulko-
maille. Lomalentojen jarjestaminen Mikkelista suoraan Valimeren lomakohtei-
siin muiden maakuntalentoasemien tapaan olisi jatkotutkimuksen arvoinen tut-
kimuskohde. Maan sisaisten charter-lentojen mahdollisuutta esimerkiksi poh-

joisen Lapin kevathangille kannattaisi myos tutkia.

8 OMA POHDINTA

Vaikka opinnaytetyon tulokset eivét olleet Mikkelin matkailukehityksen ja veto-
voimaisuuden osalta imartelevia, antoi opinnaytety6 kuitenkin uskoa siihen,
ettd mahdollisuuksiakin on olemassa. Mikkelista ei todennakdisesti tule, eika
tarvitsekaan tulla, suuria massoja vetava matkakohde, vaan ihanteena olisi
mielestani kestavan kehityksen arvot huomioiva pienten matkailijjasegmenttien
kohde, jonne voi myds lentda. Hiilijalanjalkea laskettaessa pitéisikin ottaa huo-
mioon matkaketju kokonaisuutena, eika kiinnittd& huomiota vain siihen, miten
kohdealueelle saavutaan. Ennusteiden mukaan matkailu kasvaa ja lentolii-
kenne lisdantyy joka tapauksessa, ja kasvuun olisi paastava Mikkelin seudul-
lakin mukaan. Perehtyminen lentoliikenteen tulevaisuuden kehitysnakymiin
antoi itselleni uskoa siihen, etta lentdminen tulee viel& joskus olemaan paitsi
nopea, myos ekologinen matkustusmuoto. Suunnitelmat nopeammasta ju-

nayhteydesta Helsingista Mikkeliin toteutuvat aikaisintaan vuosikymmenien
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kuluttua, joten alueen saavutettavuuden kannalta panostus lentoliikenteen ke-
hitykseen on nopeammin hyédynnettavissa jo olemassa olevan infrastruktuu-

rin vuoksi.

Matkailun kehittdmisessé ollaan menty hyvaén suuntaan, niin valtakunnalli-
sesti kuin paikallisestikin; tasta esimerkkind Saimaan eri matkailualueiden vali-
nen yhteistyd. Toivottavasti tata yhteistyota voidaan tehda myaos lentoliiken-
teen kehittamisessa niin, ettd Mikkelin, Savonlinnan ja Lappeenrannan alueet
hyddyntaisivat lentoasemiaan matkailumarkkinoinnissaan kaikkien kannalta
jarkevasti, tehokkaasti ja tasapuolisesti kunkin alueen omat luontaiset vahvuu-
det huomioiden. Mikkelin seudun matkailumarkkinoinnissa ei pida kuitenkaan
unohtaa matkailualueen pohjoista ja lantisté osaa, jotka ovat Kymijoen vesis-
toa ja lahes yhta suuri potentiaali matkailun kehittdmisessa kuin Mikkelin mat-
kailualueeseen kuuluva osa Saimaata. Mikkelin lentoaseman sijainti on ihan-

teellinen naiden kahden suuren vesiston keskella.

Mikkelin matkailualueen saavutettavuus opinnaytetyon aiheena oli sellainen,
mik& minua on kiinnostanut koko opintojeni ajan. Toimeksiantajana Mikkelin
lentoasema antoi aiheelle mielenkiintoisen tarkastelukulman, ja paasinkin nain
perehtymééan syvallisemmin lentoliikenteeseen. Teoriaosuuteen |6ytyi lahde-
materiaalia todella paljon, ja vaikeutena olikin sen karsiminen. Mielestani teo-
riaosuudesta muodostui lopulta hyva asiakokonaisuus, josta I6ytyi perusteluja
niin tutkimusvastausten tulkintaan kuin kehittdmisehdotuksiin. Tutkimusongel-
maan saatiin vastaus, joten tutkimusmenetelma oli tahan opinnaytetyéhon so-
piva. Kyselyyn toki toivoin enemman vastauksia, mutta vastausten laatu oli
hyva, ja siihen olen tyytyvainen. Jalkikateen ajateltuna teoriaosuuden tyosta-
minen eli kirjoittaminen olisi pitanyt aloittaa aiemmin. Materiaali oli jo lahes ke-
ratty kokoon ennen kirjoitustyon aloittamista, joten aineiston uudelleen lapi-
kaynti ja puhtaaksikirjoitus hidastivat jonkin verran prosessin lapivientia. Tutki-
mus kannatti tehda, koska tutkimusongelmaan saatujen vastausten pohjalta
Mikkelin kaupunki pystyy kehittdmaan matkailua kokonaisvaltaisesti niin mat-
kailuorganisaationsa kuin lentoasemansa kautta. Kyselyn myoéta tietoisuus
Mikkelin lentoaseman tarjoamista mahdollisuuksista todennakoisesti lisaantyi

matkanjarjestdjien keskuudessa.
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Mikkeli Airport

Dear Tour operator,

As a student in Bachelor’s Degree Programme of Tourism and Hospitality at South-Eastern Finland University of Applied
Sciences I created this enquiry for my thesis. All responses will be handled anonymously and confidentially. If there are any
questions don't hesitate to contact me by e-mail: ojaho023 @edu.xamk.fi.

I'm very thankful for your efforts and responses.

Kind regards,
Jaana Honkanen

1. Is Finnish Lakeland Region familiar to your company?

O Yes
(O No

2. Do you use charter flights in your company?

O Yes
O No

3. Has your company organized charter tours to any destination in Finnish Lakeland?

(O Yes. Where t0?

(O No

Liite 1/2



4. Were you aware (before this enquiry) there is an international airport in Mikkeli?

(O Yes
O No

5. How important do you consider (from the business point of view) the following things and features?

Not important Quite important Very important

Direct flights to the destination O O O
Fast transfer time at the airport O &) O
Flexible and customized ground handling services O &) &)
Reduced operating costs compare to other airfields in the area O O O

6. Could you consider organizing the charter flights to Mikkeli Airport in the future?

(O Yes

(O No. Any reason for that?

7. Which attractions in Lake Saimaa Region are the most interesting for your clients?

| Submit |



