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JOHDANTO

Ympaéristoasioista huolehtiminen yrityksissa ja sen osoittaminen my®os yri-
tyksen ulkopuolelle lisdd merkitystdaan jatkuvasti. Taman opinndytetyon
tarkoituksena oli laatia KVPS Tukena Oy:lle ymparistosuunnitelma, yrityk-
sen ymparistdasioiden vastuullisen hallinnan tukemiseen. Ymparistdésuun-
nitelman laatiminen on toimiva keino yritykselle kartoittaa toiminnastaan
aiheutuvia ymparistovaikutuksia ja lisaksi kehittaa keinoja haitallisten ym-
paristdvaikutusten vahentamiseen. Ymparistdsuunnitelman teko sopii hy-
vin Kestdvan kehityksen koulutusohjelman opiskelijan opinndytetydai-
heeksi, silla ymparistdsuunnitelman laatimisella padsee kayttamaan ja so-
veltamaan monipuolisesti koulutusohjelmassa opiskeltuja aihealueita.

Taman opinnadytetyon tilaajana toimiva yritys on KVPS Tukena Oy. Yrityk-
sen toiminnassa noudatetaan yhteiskunnallisen yritystoiminnan kritee-
reja, silla yritys on perustettu merkittavaa yhteiskunnallista tarkoitusta
varten. Yrityksen asiakasryhmaan kuuluvat kehitysvammaiset ja muut eri-
tyista tukea tarvitsevat seka heidan laheisensa, joille yritys tuottaa ja ke-
hittad monipuolisia palveluita ympari Suomea. KVPS Tukena Oy tarjoaa
palveluita vuosittain liki 1000 asiakkaalleen seka 100 kunnalle tai kuntayh-
tymalle. Yritys tyollistaa l1dhes 500 sosiaali- ja terveysalan ammattilaista
vuosittain.

Taman opinndytetyon teoriaosiossa kasitelladn erilaisia ymparistosuunni-
telmia ja niiden laatimista. Teoriaosiossa avataan muun muassa keskeiset
ymparistosuunnitelmiin ja ymparistosuunnitteluun liittyvat kasitteet ja osi-
ossa pohditaan myos ymparistésuunnittelun merkitysta ja hyotyja yrityk-
sille sekd ymparistosuunnittelun erilaisia osa-alueita. Osiossa pohditaan
myo6s ymparistosuunnitelmalle tyypillisia sisadltoja ja kuinka ymparistovai-
kutusten selvittamisen jalkeen voidaan laatia saatujen tulosten perusteella
ymparistésuunnitelma.

Taman opinndytetyon kdytannon osiossa keskitytdan soveltamaan teoriaa
laatimalla ymparistosuunnitelma KVPS Tukena Oy:lle. Kdytannon osuus ja-
kautuu ymparistovaikutusten selvittdmiseen eli alkukartoituksen tekemi-
seen yrityksessa ja alkukartoituksen perusteella KVPS Tukena Oy:lle laadit-
tuihin kaytannon kehitysehdotuksiin. Ymparistésuunnitelmille tyypillista
ovat ymparistésuunnitelman aikataulun maarittely ja vastuuhenkiléiden
nimeaminen, mutta ne on jatetty yrityksen vastuulle tdman ymparisto-
suunnitelman perusteella.



2 TYON TAVOITE

Ymparistosuunnitelman laatiminen toiminnallisena opinnaytetyona on lii-
tanndinen tydelamaan ja siind laaditaan suunnitelma yritykselle ymparis-
toasioiden vastuullisen hoitamisen parantamiseksi. Toiminnalliseen opin-
naytetyohon kuuluu myos oleellisena osana tutkimuksen kuvaaminen ja
keinot kuinka lopulliseen tuotokseen paadyttiin, joten opinnaytetydssa
tehdyn tutkimuksen raportointi on olennainen osa tata opinnaytetyota.

2.1 Ympadristésuunnitelman laatiminen KVPS Tukena Oy:lle

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia toiminnallisena opinnayte-
tyona KVPS Tukena Oy:lle ymparistosuunnitelma. Ymparistosuunnitelman
teko KVPS Tukena Oy:lle valikoitui opinndytetydaiheeksi sen myota, etta
yrityksesta kysyttiin Himeen ammattikorkeakoulun Forssan toimipisteeltd
mahdollisuutta, ettd Kestdavan kehityksen opiskelija laatisi opinndytetyo-
naan ymparistosuunnitelman yritykselle.

Ympadristosuunnitelman laatimiselle KVPS Tukena Oy:ssa oli tarvetta, silla
yritykselld ei ole ennestaan lainkaan koko yritysta kattavaa ymparistésuun-
nitelmaa. Yrityksen yhteiskuntavastuusuunnitelmassa on kuitenkin sivuttu
my0Os ymparistOasioita. Lisaksi yhtion yksittdisissa palveluyksikdissa on
tehty suunnitelmia esimerkiksi ruokahavikin vahentamiseksi, mutta yritys
kaipasi nyt kuitenkin koko yrityksen kattavaa ymparistosuunnitelmaa.
Strategiakauden 2016-2020 aikana yksi yrityksen tavoitteista on “vastuu
yhteisodista - vastuullisuus yhteiskunnassa” ja taman tavoitteen saavutta-
miseksi oli tarkoitus laatia yritykselle myds ymparistésuunnitelma. KVPS
Tukena Oy:n yhteiskuntavastuusuunnitelman kolmesta vastuullisuustee-
masta yksi on ymparistdasioiden huomiointi.

2.2 Tutkimusmenetelma ja tutkimuskysymykset

Ympadristosuunnitelman laatiminen aloitettiin tutustumalla Iahdeaineistoi-
hin, joiden perusteella opinndytetyon teoriaosio on laadittu. Taman jal-
keen selvitettiin alkukartoituksen avulla, millaisia erityisesti haitallisia vai-
kutuksia yrityksen toiminnalla on ymparistoon talla hetkelld. KVPS Tukena
Oy:lld on yhteensa 35 palveluyksikkod ympari Suomea, mutta alkukartoi-
tuksessa ei tutustuttu ndihin kaikkiin vaan esimerkkina kaytettiin Forssassa
sijaitsevaa Tukena Lamminrannan palveluyksikkoa. Lisdksi alkukartoituk-
sessa haastateltiin yrityksen kehittamisjohtajaa KVPS Tukena Oy:n johdon
ndakemyksistd ympaéristdosuunnitelmaan.

Alkukartoituksessa tehtyjen huomioiden myo6ta paastaan myoskin selvitta-
maan keinoja, joilla yritys voisi vahentaa haitallisia vaikutuksiaan ymparis-
toon tulevaisuudessa. Ymparistosuunnitelman kautta pyritdan loytamaan
KVPS Tukena Oy:lle sopivia ja realistisia keinoja toimia vastuullisemmin



ympdristéa kohtaan erilaisten ymparistosuunnitelman osa-alueiden
kautta.

Taman opinndytetyon tutkimuskysymykset voidaan liittaa suoraan yrityk-
sen nykyiseen tilaan ja yrityksen toiminnasta aiheutuviin ymparistovaiku-
tuksiin sekd parannusehdotusten kehittamiseen tulevaisuutta ajatellen.
Tutkimuskysymykset, joihin talla opinnaytetyolld pyritddn vastaamaan
ovat seuraavat:

- Millaiset ovat KVPS Tukena Oy:n ymparistovaikutukset talla hetkella?
- Miten KVPS Tukena Oy:sséa voidaan tulevaisuudessa toimia ympariston

kannalta nykyista vastuullisemmin?

3 YMPARISTOSUUNNITTELUN TEORIAOSIO

Teoriaosiossa keskitytdan kdaymaan lapi ymparistésuunnitelmien laatimi-
seen liittyvat kasitteet ja niiden maaritelmat, ymparistosuunnittelun paa-
maarat seka kannustimet ja hyddyt yrityksille. Teoriaosiossa kasitellaan li-
saksi, kuinka ymparistdsuunnitelma laaditaan ja mitd ymparistdsuunni-
telma sisaltaa.

3.1 Kasitteiden maarittely

Ympadristosuunnitelman laatimista kasittelevdan opinndytetyon kannalta
olennaisia kasitteitd ovat kestava kebhitys, yritys- sekda ymparistévastuu,
ymparistonakokohdat ja -vaikutukset, ymparistéjohtaminen ja -politiikka
seka ymparistésuunnitelma ja ymparistésuunnittelua selittavat kasitteet
ympdristéohjelma ja -jarjestelmd. Nadiden kdsitteiden maarittelemisen
kautta ymparistosuunnitelman laatimiseen tdahtaavat toiminnot ovat ym-
marrettdvissa.

3.1.1 Kestava kehitys

Ensimmaisen kerran kestavaa kehitysta on kasitelty jo 1987 YK:n Brundt-
landin komissiossa. Kestava kehitys voidaan maaritelld niin maailmanlaa-
juisesti, alueellisesti kuin paikallisestikin jatkuvaksi ja ohjatuksi toimin-
naksi, jonka tarkein paamaara on turvata mahdollisuudet hyvaan eldmaan
sekd nykyisille etta tuleville sukupolville. (Ymparistoministerio, 2017)

Kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta ovat ekologinen, sosiaalinen ja ta-
loudellinen ulottuvuus, jotka muodostavat ihmisten tarpeet ja ndiden tar-
peiden tyydyttdmiseen liittyvat reunaehdot (Rohweder, 2004, s. 15). Eko-
loginen ulottuvuus liittyy ennen kaikkea luontopddomaan eli muun muassa
luonnonvarojen kestavaan kayttoon, nykyisten ymparistéongelmien rat-
kaisemiseen seka tulevien ymparistoongelmien ehkaisemiseen. Sosiaali-
nen ulottuvuus liittyy sosiaaliseen kestdvyyteen eli kdytdnndssa ihmisten
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hyvinvointiin. Taloudellinen ulottuvuus taas kasittaa taloudellisen paa-
oman ja taloudelliselta kannalta kannattavan toiminnan, joka kuitenkin ot-
taa ymparistonakokulmat ja myoskin sosiaaliset ndakokulmat huomioon.
Kestavan kehityksen kolme ulottuvuutta esitellddan kuvassa 1. Ihmiskeskei-
nen ajattelu toimii perustana kestavalle kehitykselle, silla sen maaritelmas-
sakin jo puhutaan ihmisten tarpeista ja reunaehdoista ndiden tarpeiden
tyydyttamiselle. (Rohweder, 2004, s. 15)

Yhteiskunnallinen
kestivyys
(Peaple]

Kestava kehitys o=

Taloudellinen

kestavyys
{Prafitl

Kuva 1. Kolme ulottuvuutta (Unilever Food Solutions, n.d.).

Kestavan kehityksen maaritelmassa puhutaan seka nykyisten etta tulevien
sukupolvien tarpeiden tayttamisesta. Maaritelma on kuitenkin tulevaisuu-
teen suuntautunut ja sen myo6ta voidaan helposti tarkastella ratkaisuja
vain tulevaisuuden nakékulmasta. Kestdavaan kehitykseen sitoutuneen yh-
teiskunnan, yrityksen tai yksilén on kuitenkin tarkasteltava ratkaisujaan jo
talla hetkelld siitdkin nakokulmasta, kuinka kestavia kyseiset ratkaisut ovat
pitkalld aikavalilla. Vastuu niin sosiaalisista, taloudellisista kuin ymparisto-
asioistakin taytyy tuntea jo nyt. (Rohweder, 2004, s. 16)

3.1.2 Yritys- ja ymparistovastuu

Yritysvastuu voidaan maaritelld monella eri tavalla, silld se on monitahoi-
nen kokonaisuus, joka liittyy yrityksen arvoihin sekd my6s moraaliin ja
etiikkaan (Rohweder, 2004, s. 78). Yrityksen todelliset arvot vaikuttavat
merkittavasti siihen, kuinka yritys suhtautuu vastuulliseen toimintaa. Kar-
keasti voidaan jakaa yrityksen toimintaa ohjaavat arvot taloudellisiin ja
eettisiin arvoihin. Naistad taloudelliset arvot liittyvat taloudellisen voiton
maksimointiin ja eettiset arvot viittaavat ihmisten kasityksiin siitd mika on
oikein. (Rohweder, 2004, s. 79)

Yritykset voivat vastuullisella yritystoiminnalla edistaa liiketoimintaansa,
silld vastuullisuus on yksi kilpailukykytekija (Sarkkinen, 2006, s. 137). Yri-
tysvastuun voidaan laajimmillaan ajatella liittyvan kaikkiin kestdvan kehi-
tyksen osa-alueisiin. Ekologinen ja sosiaalinen vastuu voidaan ottaa



huomioon, kun niille on luotu pohja taloudellisella vastuulla ja kannatta-
vuudella. Kuitenkin ekologinen seka sosiaalinen vastuu vaikuttavat samalla
my0s yrityksen tuloksentekoon taloudellisesti. (Rohweder, 2004, s. 77)

Ympadristovastuun voidaan ajatella liittyvan aina kestavan kehityksen eko-
logiseen puoleen (Rohweder, 2004, s. 77). Ympadristovastuu voidaan maa-
ritelld siten, ettd yrityksellda on velvollisuus noudattaa ymparistolainsaa-
dantoa ja muita erilaisia maarayksia ja kantaa myos vastuunsa toimintansa
ymparistovaikutuksista (Ekroos, 1995, s. 11). Ymparistovastuu sisaltaa ko-
konaisndkemyksen vyrityksen ydinliiketoiminnan ympéristokuormitusten
aiheuttajista (Pohjola, 2003, s. 53).

3.1.3 Ympaéristondakokohdat ja -vaikutukset

Ymparistovaikutuksilla tarkoitetaan ymparistossa tapahtuvia positiivisia
tai negatiivisia muutoksia, joita yrityksen tai organisaation toiminnasta ai-
heutuu. Ymparistovaikutuksia ovat esimerkiksi erilaiset pdastot, saasteet
ja ymparistonmuutokset. Ymparistovaikutusten kohteena voi olla niin
luonto, ihmisten terveys kuin elinolosuhteetkin. (Krabbe, Valtiala & Laus-
jarvi, 2013, s. 8)

Ymparistovaikutuksilla voidaan kaytannossa tarkoittaa kaikkea ihmisen
toimintaa, silla kaikella ihmisen toiminnalle on vaikutusta ymparistoon. Sa-
nalla ymparistdvaikutus viitataan usein ymparistdongelmiin eli ihmisen ai-
heuttamiin haitallisiin vaikutuksiin. Aina kaikki vaikutukset eivat kuiten-
kaan ole pelkdstdaan negatiivisia vaan ihmisen toiminnalla voi olla my6s po-
sitiivisia vaikutuksia. Ihmisen aiheuttamat ymparistén muuttamisen vaiku-
tukset palaavat yleensa takaisin ihmiseen. Ihmisten terveyteen vaikuttavia
asioita ovat niin hengitysilma, veden ja ravinnon laatu kuin jopa melu. (Ym-
paristdosaava.fi, n.d.a)

Ymparistovaikutukset voidaan jakaa suoriin ja epasuoriin vaikutuksiin. Esi-
merkkeja suorista ymparistovaikutuksista ovat tehtaan piipusta tai auton
pakoputkesta tulevat ilmansaasteet. Epdsuorat ymparistdvaikutukset voi-
vat kuitenkin olla jopa paljon merkittavampia kuin suorat ja niita on kaikilla
toimialoilla. Esimerkiksi kiinteistdjen lammitys aiheuttaa hiilidioksidipaas-
toja, jotka aiheuttavat ongelmia pidemmalla aikavalilla. N&itd epasuoria
ymparistovaikutuksia ei ole ldheskdan yhta helppo tunnistaa ja tiedostaa
kuin suoria ymparistovaikutuksia. Ymparistovaikutukset voidaan myos ja-
kaa paikallisiin, alueellisiin tai maailmanlaajuisiin. Usein ymparistovaiku-
tukset eivat jaa paikallisiksi vaan ne voivat levita hyvinkin laajalle alueelle.
(Ymparistoosaava.fi, n.d.a)

Ymparistonakokohdilla tarkoitetaan kaikkia niita yrityksen toiminnan koh-
tia, jotka voivat vaikuttaa ymparistoon. Kun tarkoituksena on tunnistaa yri-
tyksen ymparistonakokohtia, tulee huomioida aikaisemmat ja tulevat ym-
paristovaikutukset nykyisten ymparistovaikutusten lisdksi. (Pesonen, Ha-
maldinen & Teittinen, 2005, s. 22-23)



3.1.4 Ymparistdjohtaminen ja -politiikka

Ymparistojohtamisessa on tarkoituksena, etta kaikessa yrityksen tai yhtei-
sOn toiminnassa ja paatoksenteossa otetaan huomioon ymparistdnsuoje-
lulliset tavoitteet. Ymparistojohtamisella pyritddn ennen kaikkea edista-
maan toiminnan ekotehokkuutta ja vahentamaan tuotteiden ja palvelui-
den aiheuttamia ymparistohaittoja niiden koko elinkaaren aikana. (Ympa-
risto.fi, 2016a)

Tehokkaalla ympaéristojohtamisella yrityksissd on monenlaisia hyotyja. Toi-
minnan laadun ja tehokkuuden kehittdminen sekd toiminnasta aiheutu-
vien haitallisten ympaéristovaikutusten vahentaminen hyodyntavat yrityk-
sen toimintaa. Muita hyotyja ovat esimerkiksi ymparistotietoisuuden pa-
raneminen, yhteistyon lisadantyminen sekd ymparistétiedotuksen tehostu-
minen. Viranomaisten asettamiin ymparistovaatimuksiin voidaan myds
vastata entistd tehokkaammin. (Sarkkinen, 2006, s. 119)

Ymparistojohtamiseen on monia erilaisia valineita, joilla ympéaristdjohta-
mista voidaan yrityksessa tai yhteisossa toteuttaa. Tallaisia kdytannon va-
lineitd ovat esimerkiksi erilaiset ymparistojarjestelmat, -standardit, -indi-
kaattorit ja -laskennat. Kaikkein tunnetuimpia ympaéristdjohtamisen vali-
neitd ovat I1SO 14001 -standardiin ja EMAS-asetukseen perustuvat ympa-
ristdjarjestelmat. (Ymparisto.fi, 2016a)

Yrityksen ymparistopolitiikassa asetetaan yrityksen ymparistétoiminnan
periaatteet ja esitelldaan mita yritys haluaa ympadristohallinnallaan saavut-
taa. Ymparistopolitiikka antaa myds kuvan yrityksen arvoista ja asenteista
ympadristdasioissa. Ymparistopolitiikan laatiminen kuuluu yrityksen ylim-
man johdon vastuulle ja johdon sitoutuminen osoitetaan yleensa allekir-
joittamalla ymparistdpolitiikka. Johdon sitoutuminen on ymparistodpolitii-
kan kannalta erittdin tarkeda. Lisaksi ymparistopolitiikan taytyy olla yrityk-
selle sopiva ja siind on myods osoitettava sitoutuminen jatkuvaan paranta-
miseen ja lainsdaadanndn noudattamiseen. Ymparistopolitiikka on yrityk-
sessa perustana ymparistopaamaadrien ja -tavoitteiden asettamisessa. (Pe-
sonen, ym. 2005, s. 45-46)

3.1.5 Ympadristosuunnitelma

Ymparistosuunnitelman maaritteleminen ei ole aivan yksiselitteista, silla
esimerkiksi eri yrityksilla ja muilla toimijoilla on omat tapansa laatia ympa-
ristdsuunnitelma. Ymparistosuunnitelman teko kuuluu kuitenkin osaltaan
yrityksen ympaéristoohjelmaan tai ymparistojarjestelman luontiin. Ympa-
ristdsuunnitelmalle itsessdan ei I6ytynyt tarkkaa maaritelmaa, mutta ym-
paristoohjelman sekd ymparistojarjestelman maarittelylld voidaan avata
myo6s ymparistosuunnitelmaa itsessaan.

Ympéristoohjelma sisaltda jatkuvan parantamisen periaatteiden mukai-
sesti tavoitteet ymparistovastuun toteuttamiseksi ja  yrityksen



ymparistdsuorituskyvyn erilaisten tekijoiden yksityiskohtaisen maaritte-
lyn. Ymparistéohjelma on toimintasuunnitelma, jolla pyritdan ymparisto-
asioiden tason parantamiselle. Ymparistéohjelman tarkoitus on siis yhdis-
taa ymparistostrateginen toiminta osaksi operatiivista toimintaa ymparis-
topolitiikan maarittelemien tavoitteiden mukaisesti yrityksessa. (Pohjola,
2003, s. 53)

Ymparistojarjestelman perustarkoituksena on ohjata yritystd, jotta yritys
ottaisi ymparistoasiat kattavasti huomioon ja lisdksi parantaisi ymparisto-
myonteisen toiminnan tasoa omassa toiminnassaan jatkuvasti. Yksinker-
taisuudessaan ymparistojarjestelman avulla selvitetdaan aluksi yrityksen
toimintaan ja tuotteisiin liittyvat ymparistovaikutukset ja pohditaan, miten
ndihin voidaan vaikuttaa. Seuraavaksi toteutetaan suunnitellut toimenpi-
teet ja seurataan, muuttuuko toiminta ymparistovaikutusten osalta pa-
remmaksi. (Lumijarvi & Kela, 2000, s. 7)

3.2 Ympadristosuunnitelmien laatiminen

Yritysten toimintaympaériston tarked osa ovat ymparistdasiat ja ymparisto-
asioihin kiinnitetdan yha enemman huomiota. Téhan on monia syita, joista
merkittavimpia ovat esimerkiksi kiristyva lainsaadanto seka asiakkaiden ja
muidenkin sidosryhmien vaatimukset. (Pesonen, ym. 2005, s. 9)

Ei voida maaritella vain yhta oikeaa tapaa tehda yritykselle ymparistésuun-
nitelmaa, silla tapoja niin kuin yrityksiakin on hyvin monia erilaisia. Riippuu
aina yrityksestd, millainen ymparistésuunnitelma on yritykselle toimivin
ratkaisu. Eri yrityksilla saattaa myos olla keskendan hyvin erilaiset toiveet
ympadristdsuunnitelmalle ja erilaiset ymparistdsuunnitelman osa-alueet
voidaan kokea eri yrityksissa tarkeimmiksi. Kaikille ymparistésuunnitel-
mille on kuitenkin yhteista se, etta niiden avulla on tarkoitus selvittaa yri-
tyksen toiminnasta aiheutuvia ympadristovaikutuksia ja sen myota myos
laatia tavoitteita, joilla yritys voisi vahentaa yrityksen toiminnasta aiheutu-
via haitallisia ymparistévaikutuksia.

3.2.1 Vastuullisen toiminnan kannustimet ja hyddyt

Ymparistojarjestelman rakentamisella pyritadn aina jatkuvaan parantami-
seen ja sen myota ymparistonsuojelun tason paranemiseen. Edelld mainit-
tujen hyotyjen lisaksi oikein rakennetulla ymparistojarjestelmalla voidaan
saavuttaa muitakin hyotyja. (Pesonen, ym. 2005, s. 9)

Kannustimet, jotka edistdvat yritysten kestavan kehityksen mukaista toi-
mintaa, voivat olla niin taloudellisia, julkishallinnollisia, sidosryhmalahtoi-
sia kuin eettisidkin. Kun analysoidaan yritysten vastuullista toimintaa, on
aina lahdettava liikkeelle siitd, etta taloudelliset kannustimet vaikuttavat
aina yritysten paatoksentekoon. Yritysten perimmainen paamaara on kui-
tenkin kannattava liiketoiminta, joten on perusteltua pohtia, voidaanko
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kestavaa kehitysta edistavalle vastuulliselle toiminnalle 16ytaa taloudellista
kannattavuutta koskevia perusteita. (Rohweder, 2004, s. 81)

Joitakin taloudellisia kannustimia kuitenkin on, joilla taloudellista kannat-
tavuutta voidaan joissain tapauksissa lisata. Yrityksen imagon kannalta so-
siaalisesti tai ymparistdon kannalta vastuullisesti toimiminen voi lisata ni-
mittdin tuotteiden kysyntaa. Kustannustehokkuudella voidaan nostaa yri-
tyksen kannattavuutta samalla, kun saastetadn luontoa. Myos sosiaalisiin
ndkokohtiin panostamalla voidaan vaikuttaa kannattavuuteen pitkalla ai-
kavalilla, kun henkildston yleinen hyvinvointi ja yritykseen sitoutuminen
paranee. Yrityksen taloudelliseen tulokseen saattaa siis vaikuttaa positiivi-
sesti kestavan kehityksen mukainen vastuullinen toiminta. (Rohweder,
2004, s. 82) Taloudellista hyotya yritykselle kertyy myds suoraan viahenta-
malla ja ehkdisemalla sellaisia paastodja ja ymparistohaittoja, joista yritys
joutuisi taloudelliseen vastuuseen (Pesonen, ym. 2005, s. 13).

Kannustimista tietylla lailla pakottavimpina keinoina tulevat julkishallin-
nolliset kannustimet. Valtiovallan asettamat lait ja asetukset ohjaavat yri-
tyksen vastuullista toimintaa esimerkiksi Suomessa hyvinkin tarkkaan.
Lainsdadannon kautta on Suomessa toteutettu kaikki kansainvaliset sopi-
mukset seka EU:n sdaddokset kestdvasta kehityksesta. (Rohweder, 2004, s.
83) Suomen perustuslaissakin jo todetaan, ettd vastuu luonnosta ja sen
monimuotoisuudesta, ymparistdsta ja kulttuuriperinndsta kuuluu kaikille
(Suomen perustuslaki 731/1999 § 20). Tarkemmin vastuuseen ymparis-
tosta keskitytadan ymparistolaissa ja myoskin jatelailla on oma osuutensa
ymparistoasioissa.

Julkishallinnollisiin kannustimiin kuuluvat lakien ja sadaddsten lisaksi myos
taloudellinen ja informatiivinen ohjaus. Naista yleisin keino on tietysti ve-
rotus. Informatiivinen ohjaus on noussut erilaisten perinteisten lakeihin,
asetuksiin ja verotukseen perustuvan ohjauksen rinnalle, koska on alettu
uskoa, ettd vapaaehtoinen ohjaus motivoisi yrityksia pakkokeinoja parem-
min. Tdma johtuu muun muassa siitd, etta nykyaan niin yritysasiakkaat, ku-
luttajat kuin kansalaisjarjestotkin ovat kiinnostuneita yrityksen vastuulli-
sesta toiminnasta ja yritykset ovat taman takia halukkaampia toimimaan
vastuullisesti. Toisaalta joissain yrityksissa julkishallinnolliset kannustimet
ovat ainoita, joita he toteuttavat, joten vastuu kestavan kehityksen toteut-
tamisesta liittyy naissa yrityksissa pelkastdaan valtiovallan asettamien la-
kien noudattamiseen ja verojen maksamiseen. (Rohweder, 2004, s. 83-84)

Sidosryhmalahtoiset kannustimet ovat nousseet merkittdvdan asemaan
nykypdivana. Sidosryhmien kuten yritysasiakkaiden ja kuluttajien kiinnos-
tus yritysten vastuullista toimintaa vastaan on kasvanut ja samaan aikaan
tietoa on myos mahdollista saada entistd helpommin yrityksen toimin-
nasta. Sidosryhmaldhtoinen ajattelu on lisdnnyt vastuullisen toiminnan pi-
tamista taloudellisena markkinavoimien kasvavan merkityksen ja yritystoi-
minnan yha suuremman lapindkyvyyden vuoksi. (Rohweder, 2004, s. 86-
87)



Kannustimista eettisida kannustimia omaavalla yrityksella on taloudellisen
kannattavuuden lisaksi myds muita padamaaria, jotka perustuvat yrityksen
omiin arvoihin ja mahdollisesti haluun kantaa vastuuta ihmisista ja ympa-
ristdista. Jotta yritys voi kantaa eettista vastuuta on edellytyksend, etta ta-
sapainoisen taloudellisen ajattelun lisaksi myods eettisilla arvoilla ohjataan
toimintaa. Julkishallinnollinen ohjaus saattaakin antaa suunnan kestavan
kehityksen mukaiselle vastuulliselle toiminnalle, mutta yhd useammat yri-
tykset allekirjoittavat myos jonkinlaiset eettiset arvot. (Rohweder, 2004, s.
88)

3.2.2 Ympadristovaikutusten selvittdminen yrityksissa

Yrityksen ympdristoasioiden hallinnan nykytila selvitetdaan ennen kuin voi-
daan ruveta suunnittelemaan tai kehittdamaan ymparistoasioita jatkossa
(Lumijarvi & Kela, 2000, s. 9). Ymparistoasioita voidaan kehittaa jarjestel-
mallisesti vasta, kun on tunnistettu yrityksen toiminnasta aiheutuvat ym-
paristovaikutukset. Yrityksen ymparistonakokohdilla tarkoitetaan niita yri-
tyksen toiminnan osia, joista aiheutuu tai voi aiheutua ympaéristovaikutuk-
sia. Yleensd keskitytdan vain kielteisiin ymparistovaikutuksiin, mutta on
tarkedd ottaa myos myonteiset ymparistovaikutukset huomioon. (Peso-
nen, ym. 2005, s. 20)

Alustava ymparistokatselmus ymparistdvaikutusten selvittamiseksi pyrkii
muodostamaan perusteellisen kuvan yrityksen ymparistéasioiden hoidon
tasosta. Ympadristokatselmuksen perusteella pyritddan saamaan selville
mita ymparistévaikutuksia toiminnasta seuraa, mita toimenpiteitda ympa-
ristdvaikutusten pienentamiseksi on jo tehty ja missa asioissa yrityksen toi-
minnassa on vield parantamisen varaa. Katselmus voidaan toteuttaa mo-
nella eri tavalla, mutta sopivia keinoja ovat esimerkiksi erilaiset tarkastus-
listat, haastattelut, tarkastukset paikan paalla, mittaukset tai aiempien kat-
selmusten tulosten tarkastelu. (Pesonen, ym. 2005, s. 41-42)

Aluksi maaritetdaan ymparistondakdkohdat ja arvioidaan niihin liittyvat ym-
paristovaikutukset. Ymparistonakdkohdista pyritddan erottamaan ne koh-
dat, joista seuraa merkittavimmat ymparistovaikutukset. Kun tunnistetaan
merkittavimpida ymparistondkdkohtia pitdd huomioida esimerkiksi pdastot
ilmaan ja veteen, jatteiden kasittely, raaka-aineiden ja luonnonvarojen
kaytto sekd muut paikalliset ymparistovaikutukset. Pitaa pyrkia tunnista-
maan kaikki erilaiset ymparistovaikutukset, olivatpa ne paikallisia, alueelli-
sia tai maailmanlaajuisia laajuudeltaan. Jokaisen yrityksen on lisaksi pys-
tyttéva arvioimaan oman toimintansa laajuuden ja luonteen mukaan ym-
paristovaikutustensa tarkeysjarjestyksen. (Pesonen, ym. 2005, s. 23)

Ymparistovaikutusten selvittdmiseen on myos olemassa erilaisia mitta-
reita, joilla voidaan seurata eri osa-alueiden ymparistovaikutuksia. Raaka-
aineiden kayttoa voidaan helposti seurata ostotilastoista. Jatteiden seu-
rantaan kaytettavia mittareita ovat esimerkiksi jatemaarat jatelajeittain,
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jatetehokkuus eli kuinka paljon jatteita syntyy ostettua raaka-ainetta koh-
den ja lisdksi voidaan tarkastella jatteiden kierratysastetta. Energiankulu-
tusta on myos helppo seurata energiayhtion laskutustiedoista. (Pesonen,
ym. 2005, s. 34)

3.2.3 Ympadristosuunnitelmien sisalto

Ympadristosuunnitelmaan maaritellddn ymparistopaamaarat ja -tavoitteet,
jotka perustuvat ymparistokatselmuksessa selvitettyihin ympéaristonako-
kohtiin, yrityksen toiminnasta aiheutuviin ymparistévaikutuksiin seka yri-
tyksen ymparistopolitiikkaan. Resurssiensa mukaisesti yrityksen on valit-
tava ne ymparistonakokohdat, joihin se haluaa ensisijaisesti keskittya. Ym-
paristonsuojelun konkreettiseen parantamiseen voidaan ryhtya ymparis-
topaamaarien ja -tavoitteiden avulla. (Pesonen, ym. 2005, s. 49)

Ymparistojarjestelmissd voidaan yleisesti ottaen erottaa kahdentasoisia
pdaamaaria, joista paamaarat ovat yleisluontoisia ja niista on johdettu tar-
kempia tavoitteita. Pddmaarat ovat yleensa pitkalle aikavalille asetettuja
koko yrityksen tasolle maariteltyja pyrkimyksia, joihin yritys pyrkii ympa-
ristOasioissaan. Paamaarilld ei aina ole valttamatta tarkkaa aikataulua ja
joissain yrityksissa ymparistopaamaarat onkin esitetty ymparistopolitiikan
osana. YmpadristOtavoitteet ovat yksityiskohtaisempia vaatimuksia, jotka
on johdettu ymparistopaamaaristd. Ymparistotavoitteista kerrotaan tar-
kasti, kuinka tavoitteeseen padstaan ja niiden tulisi olla maarallisia seka ai-
katauluun sidottuja. Ympadristotavoitteiden saavuttamiseksi on maaritet-
tava myos vastuuhenkilét. Tavoitteet voivat myos koskea vain osaa yrityk-
sestd, mutta yksikolla voi tietysti olla myds sellaisia tavoitteita, jotka kos-
kevat yritysta kokonaisuudessaan. (Pesonen, ym. 2005, s. 49-52)

4 KVPS TUKENA OY: SSA TOTEUTETTU ALKUKARTOITUS

Taman opinndytetyon tilaajana toimivalla yrityksellad eli KVPS Tukena Oy:lla
ei ole lainkaan aiempaa koko yrityksen kattavaa ymparistésuunnitelmaa.
Tastd syysta ei ollut tarpeen erityisesti huomioida aiempia suunnitelmia
vaan ymparistosuunnitelman laatiminen voitiin aloittaa tekemalla yrityk-
sen toiminnasta aiheutuvien ymparistovaikutusten selvittdmiseen tdh-
tadva alkukartoitus. Alkukartoituksen tekemiseksi oli kuitenkin aluksi pe-
rehdyttava siihen, millaista tilaajana toimivan yrityksen eli KVPS Tukena
Oy:n toiminta on ja tdman kautta oli mahdollista lIdhted pohtimaan millai-
sia erilaisia ymparistovaikutuksia yrityksen toiminta saattaa ymparistossa
aiheuttaa.
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4.1 KVPS Tukena Oy:n palveluyksikdiden toiminta

KVPS Tukena Oy muodostaa yhdessa Kehitysvammaisten palvelusdation
kanssa KVPS konsernin. KVPS Tukena Oy:n tarkoituksena on huolehtia laa-
dukkaista ja jatkuvista palveluista kehitysvammaisille ja muille tukea tar-
vitseville. Yrityksen tuottamat palvelut kuuluvat padsaantoéisesti kunnan
jarjestelyvastuulle ja KVPS Tukena Oy valikoituu palveluntuottajaksi kilpai-
lutuksien sekd maksusitoumuksien kautta. Yrityksen tarkoituksena ei ole
tehda voittoa tai maksaa Kehitysvammaisten palvelusaatiolle osinkoja,
vaikka saatio omistaakin kaikki KVPS Tukena Oy:n osakkeet. (Tukena, n.d.)

KVPS Tukena Oy:n toiminta jakautuu useisiin palveluyksikdihin ympari Suo-
mea. Palveluyksikdiden palveluvalikoima on kehitetty alueellisten tarpei-
den pohjalta ja yhteistyossa sekd kuntien ettd muiden toimijoiden kanssa.
Palvelut perustuvat asiakkaiden, kuntien sekd muiden yhteistyotahojen
kanssa solmittuihin sopimuksiin. Palvelut tuotetaan seka Kehitysvammais-
ten Palvelusaation ettd muiden toimijoiden omistamissa tiloissa eri puolilla
Suomea. KVPS Tukena Oy:lla ei ole omia kiinteistdja vaan toiminta tapah-
tuu pelkastdaan vuokratiloissa. (Tukena, n.d.)

KVPS Tukena Oy:n palveluyksikdiden tarjoamia palveluita ovat muun mu-
assa erilaiset tuetut asumispalvelut, henkilokohtaisen avun palvelut, tyo-
hénvalmennus- ja tyotoimintapalvelut, paivatoimintapalvelut sekd avo-
huollon ohjaus. Yhteensa erilaisia palveluyksikkdja on 35 ja niistd yhteensa
21 tarjoaa erilaisia asumispalveluja. Yritys tarjoaa palveluita vuosittain liki
1000 asiakkaalleen seka 100 kunnalle tai kuntayhtymalle ja yritys tyollistaa
|ahes 500 sosiaalialan seka terveysalan ammattilaista. Lisdksi ulkoiset toi-
mijat hoitavat osan KVPS Tukena Oy:n toiminnoista. Tallaisia toimintoja
ovat mm. ateria-, siivous- ja vartiointipalvelut. Alihankkijoiden tyon teke-
misesta ja lopputuloksen laadusta KVPS Tukena Oy vastaa kuitenkin kuin
omasta toiminnastaan. (Tukena, n.d.)

4.2  Alkukartoitus ymparistosuunnitelmaa varten

Ympadristosuunnitelman laadinta aloitettiin kartoittamalla KVPS Tukena
Oy:n tilannetta sen toiminnasta aiheutuvien erilaisten ymparistévaikutus-
ten osalta tdlla hetkelld. Alkukartoitus yrityksessa toteutettiin kahdessa
osassa tarkastelemalla ensin esimerkkina tiettya yrityksen palveluyksikkoa
sekd toisessa osassa sahkopostihaastattelemalla yrityksen kehittamisjoh-
tajaa Minna Hyvarista. Ndin voitiin saada monipuolisesti tietoa KVPS Tu-
kena Oy:n toiminnasta ja toiminnan aiheuttamista ymparistovaikutuksista.

4.2.1 Tutustuminen esimerkkina toimivaan palveluyksikkoon

Esimerkkind toimivaan palveluyksikkdon tutustuminen tapahtui keskiviik-
kona 23.01.2019 yrityksen Forssan toimipisteellda Tukena Lamminrannassa.
Tukena Lamminranta toimii kuten useimmat KVPS Tukena Oy:n
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palveluyksikot eli vuokralla Kehitysvammaisten Palvelusdation kiinteis-
tossa. Tukena Lamminrannan kdytdssa oleva kiinteistd on valmistunut
kayttéon vuonna 2009. Palveluyksikkdé6n tutustuminen tapahtui palvelu-
yksikén esimiehen Elina Eskola-Rantasen johdolla. Palveluyksikén esimies
myo6s ohjasi kysymaan tiettyja kiinteistoon liittyvia asioita Johanna Valen-
tolta, joka toimii Kehitysvammaisten palvelusaatiolla teknisena isannoitsi-
jana.

Tukena Lamminrannan toimenkuvaan kuuluu ympérivuorokautisen tehos-
tetun palvelun tarjoaminen yhteensa viidelletoista erityista tukea tarvitse-
valle aikuiselle. Rakennus muodostuu yhteensa kolmesta viiden asukkaan
kotiryhmadsta, joissa on jokaisessa yhteinen tupakeittionsa. Kotiryhmissa
sijaitsevat myos jokaisen asukkaan vuokra-asunnot, joihin kuuluvat huone
ja alkovi tai varastotilaa sekd pesuhuone. Osassa asunnoista on myds mi-
nikeittio. Asukkaiden yhteiskdaytdssa ovat sauna-, pesuhuone- ja pyykki-
huoltotilat. Lisaksi kiinteistossa on muutamia toimistohuoneita seka hen-
kilokunnan kaytossa olevat keittiotilat.

Palveluyksikkoon tutustuminen aloitettiin jatteisiin ja kierratykseen liitty-
vistd asioista. Kiinteiston pihalla on kierratysastiat kerdyspaperille, kerays-
lasille, pienmetallille, sekajatteelle, energiajakeelle, kerdyskartongille seka
biojatteelle. Kerdyslasille, pienmetallille seka biojatteelle on 140 litran as-
tiat ja kerayspaperille, kerdyskartongille seka energiajakeelle on 360 litran
astiat. Sekajatteelle on kolme 360 litran astiaa. Kuvassa 2. esitelldadn Tu-
kena Lamminrannan jateastioita. Palveluyksikon esimiehen mukaan palve-
luyksikdssa lajitellaan kaikki muu kierratyskelpoinen jate erikseen paitsi
muovi. Muovin kerdysastiaa ei ole erikseen yrityksen pihapiirissa eika sita
my0Oskadan kerata erikseen ja toimiteta muovin kierratyspisteelle muualle.
Muovi lajitellaan yrityksessa siis energiajatteeseen.

Kuva 2. Tukena Lamminrannan jateastioita.
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Tukena Lamminrannan sisatiloissa on ulkoa sijaitsevia jateastioita vastaa-
vat pienemmat astiat, joissa oli selkedt ohjeistukset mita mihinkin jateas-
tiaan kuuluu laittaa. Kierrdtysastiat sijaitsivat henkilékunnan keittiossa
seka asukkaiden kotiryhmien tupakeittidissa. Asukkaiden huoneissa ei ol-
lut erillisia kierratysastioita.

Tukena Lamminrannan pihalla olevien kierratysastioiden maaristd pystyi
paattelemdan, ettd sekajatettd tulee yrityksessa runsaasti, vaikka yrityk-
selld onkin laajat kierratysmahdollisuudet. Isoimpana sekajatteen maaraa
lisdavana yksittdisena tekijana mainittiin vaipat, silla kaikilla toimipisteen
asukkailla on ne kaytossadn. 15 asukkaalta tulee jo pelkdstdadn paivassa
runsaasti sekajatettd taman takia. Myods muita kertakayttoisia hygie-
niatuotteita kuluu runsaasti. Energiajaetta tulee myos runsaasti, koska
muovia ei erikseen kerdtd ja energiajakeen kierratysastia olikin hyvin
taynna palveluyksikk6on tutustuttaessa.

Palveluyksikon energiaa kuluttaviin laitteisiin kuuluvat pyykinpesukoneet,
kuivauskoneet ja kuivaushuoneen puhallin, astianpesukoneet, jddkaapit ja
pakastimet sekd muutama tietokone, jotka ovat kaikki kaytossa paivittain.
Laitteet ovat paalla silloin kun ovat kdytdssa ja tietokoneet yleensa val-
miustilassa. Suurin osa tulostettavaa paperia vaativista toimista hoidetaan
sahkoisesti paperin kulutusta sadstden. Yksi palveluyksikdn suurimmista
energiaa kuluttavista toimista on sahkdsauna, jota [ammitetdan jopa kuusi
kertaa viikossa ja sauna on kerrallaan paalla noin 2 tuntia. Veden kulutusta
lisaa erilaisten pyykin- ja astianpesulaitteiden lisaksi se, etta paivittdin pes-
taan vahintaan yksi asukas.

Palveluyksikon sisdalampdtila suurimmassa osassa kiinteistda eli seka asuk-
kaiden asunnoissa etta kotiryhmien yleistiloissa oli 23 astetta. Kiinteiston
lammitys hoituu lattialammitykselld ja [dmmitysmuotona on kaukolampd.
[Imanvaihto kiinteistdssa on koneellinen. Edellisen kesan helteet olivat ol-
leet todella ongelmalliset rakennuksessa.

Valaistuksessa Lamminrannan palveluyksikossa oli todella paljon vaihtoeh-
toja, millaista valaistusta voidaan kayttda missakin tilanteessa. Kaytavissa
valoista voi kdyttaa kerrallaan esimerkiksi vain joka toista valaisinta. Valais-
tuksesta myos huolehditaan padsaantoisesti, ettd valaistusta ei ole esimer-
kiksi oOisin turhaan paalld. Valaistuksen automaattiohjauksen mahdolli-
suuksia ei ole kartoitettu esimerkiksi valojen automaattiseen sammumisen
tai liilketunnistimien hyédyntamista. Kattovalaisimet ovat loisteputkivalai-
simia. Monessa tilassa ei ollut paivasaikaan valoja paalld lainkaan vaan
hyodynnettiin isoista ikkunoista tulevaa luonnonvaloa. Erilaisia koristeva-
loja oli my6s kaytossa runsaasti ympari kiinteistoa.

Lamminrannan palveluyksikdssa kuljetaan kavellen aina mahdollisuuksien
mukaan ja muulloin kaytetdan taksia. Asumisyksikon etuna on seka ter-
veyskeskuksen ettd paivittdistavarakaupan laheisyys, jonne kumpaankin
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voidaan asukkaiden kanssa kulkea kavellen. Palveluyksikén ruokahuolto
toimii siten, etta keskuskeittiolta tulee valmiina annoksina [ampimat lou-
naat ja paivalliset asukkaille. Osalla asukkaista letkuruokinta. Aamu-, vali-
jailtapalat hoidetaan kotiryhmissa asukkaiden toiveiden mukaan. Asukkai-
den kanssa kaydaan lahelld sijaitsevassa paivittdistavarakaupassa, jossa
asukkaat saavat valita haluamiaan tuotteita naille ruokailuille.

Kiinteiston siivouksesta vastaa RTK kolmesti viikossa, mutta asukkaiden
huoneiden siistimisessa auttavat tyontekijat asukkaita. Siivouksessa Tu-
kena Lamminrannassa kdytettavia pesuaineita esitellddan kuvassa 3. Sii-
vousta varten oli kdaytdssa monipuolinen valikoima erilaisia pesu- ja puh-
distusaineita, joissa osassa oli havaittavissa erilaisia ymparistomerkintoja
ja osassa ei.

PESEVA
PINTADESINFEKTIOAIN:

Tvattande
ytdesinfektionsmedel
1| Disinfectant cleaner
|21 rorosce x npsmenesmo
AeImmduumpyoues
cpeacTIo

Kuva 3. Tukena Lamminrannassa kaytossa olevia pesuaineita.

4.2.2 Kehittamisjohtajan sahkdpostihaastattelu

Palveluyksikkdon tutustumisen lisaksi oli tarpeen saada selville yrityksen
johdon yleisia nakemyksia ymparistosuunnitelmasta. KVPS Tukena Oy:n
kehittamisjohtaja Minna Hyvarinen vastasi sahkdpostin valityksella kysy-
myksiin yrityksen toiveista ymparistosuunnitelmalle seka yrityksen nykyi-
sesta toiminnasta aiheutuvista ymparistovaikutuksista. Seuraavissa kappa-
leissa on kerrottu vastausten perusteella yrityksen nykyisesta tilanteesta.

KVPS Tukena Oy:lle ei ole erikseen muotoiltu ymparistopolitiikkaa. Yksi yri-
tyksen strategisista tavoitteita on kuitenkin ”vastuu yhteisdista — vastuul-
lisuus yhteiskunnassa”. Taman perusteella yrityksessa on laadittu yhteis-
kuntavastuusuunnitelma, jonka toteutumista yrityksessa seurataan. Osana
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tata yhteiskuntavastuusuunnitelmaa on tarkasteltu myds ymparistoasi-
oita, mutta ymparistésuunnitelma halutaan nyt taydentamaan tata yhteis-
kuntavastuusuunnitelmaa. Yrityksen johtoryhma seuraa ja arvioi yhteis-
kuntavastuusuunnitelman toteutumista ja taman myota myds ymparisto-
asioita osana sita.

Yrityksen toiveisiin kuuluu, ettd koko yrityksen kattavalla ymparistésuun-
nitelmalla saataisiin lisdattyd ymparistotietoisuutta eri palveluyksikoissa
sekd myos luotua ja yhtenaistettya ymparistoa huomioivia toimintamalleja
palveluyksikdiden valilla. Ympéristosuunnitelmaa on tarkoitus hyodyntaa
padsaantoisesti yrityksen omassa kdytdssd, mutta sen laatimisesta ja to-
teutumisesta viestitadn mahdollisesti myos asiakkaille kuten palvelua ti-
laaville kunnille ja mahdollisesti ymparistosuunnitelmaa hyédynnettaisiin
myo6s osana yrityksen ulkoista viestintaa.

Koko yrityksessd ohjaus ympariston huomioimiseksi ja ympaériston kan-
nalta kestavalla ja vastuullisella tavalla toimimiseksi on ollut melko va-
hédistd. Yhtiotasolla ei ole myoskdan nimetty ymparistoasioista vastaavaa
henkilda. Yksikkotasolla vaihtelua on suuresti, silld yksikkotasolla palvelu-
yksikdon esimies vastaa yksikkonsa toiminnasta ja talloin myds ymparisto-
asioiden huomioimisesta yksikdn toiminnassa. Joissakin palveluyksikdissa
on erikseen nimetty ymparistoasioista vastaava henkil6, mutta ndin ei ole
toimittu kaikissa palveluyksikdissa ja erityista koulutusta ymparistoasioista
vastaavan henkilon tehtaviin ei ole mydskaan jarjestetty. Ymparistdasioi-
hin liittyvaa koulutusta ei ole henkilostélle mydskaan jarjestetty. Henkilo-
kunnan perehdytysohjelmassa on kuitenkin otettu huomioon palvelua
tuottavan henkildstdén opastus talotekniikkaan, silla se on keskeisin ener-
giankulutukseen vaikuttava tekija.

Yrityksen henkildstolla on mahdollisuus esittdaa suoraan omalle esimiehel-
leen kysymyksid, huolenilmauksia ja kehitysehdotuksia. Palautetta voi
my0Os antaa oman esimiehen esimiehelle tai johdolle suoraan sdahkdpos-
titse. Erilaisia ehdotuksia varten on kadytossa mydskin aloitekanava, jota
kautta henkilostd voi ehdottaa kehitysehdotuksia. Aloitekanava ei koskea
yrityksen alihankkijoita, mutta yrityksen vuokratyontekijoilld on kadytossa
taysin samat aloite- sekd palautekanavat kuin yrityksen omalla henkilds-
tolld. Maaliskuussa 2019 tulee KVPS Tukena Oy:ssa kayttoon laatupoik-
keamaraportointi, joka mahdollistaa laatuhavainnoista ja epdkohdista ra-
portoinnin anonyymisti koko organisaatiossa.

Hankinnoissa on yhtittasolla ohjeistettu kiinnittdmaan huomiota seka
myo6s vahentdmaan vaarallisten aineiden kayttamista esimerkiksi siivouk-
sessa, mutta palveluyksikoita sitovia linjauksia ainehankinnoista ei kuiten-
kaan ole tehty. Palveluyksikdn esimies on yksikkotasolla henkild, joka vas-
taa myos hankinnoista. Kemikaalien kuten siivoukseen kaytettavien ainei-
den valinnassa ja kayttdonotossa otetaan huomion terveys-, turvallisuus-
ja ympadristoasioita. Esimerkiksi siivouksessa kaytettdvien aineiden valin-
nassa vaarallisten aineiden kayttd6a pyritdan valttamaan ja valitsemaan
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terveydelle turvallisia aineita. KVPS Tukena Oy:lla ei ole omaa kunnossapi-
tohenkilékuntaa ja siivouspalvelut hankitaan alihankintana. Ymparistoasi-
oiden huomioimista ei vaadita ndilta alihankkijoilta eika ymparistékoulu-
tusta alihankkijoille ole ohjeistettu. Nykyisin kdytettavien puhdistusainei-
den korvaamista haitattomammilla aineilla on ohjeistettu tekemaan yksik-
kotasolla.

Hankintojen ymparistovaikutuksia ei systemaattisesti arvioida, mutta ym-
paristovaikutukset kuuluvat hankinnan arviointikriteereihin, jotka huomi-
oidaan vertailtaessa tarjouksia hankintaa tehdessa. Kriteereihin ymparis-
tovaikutusten lisdksi kuuluvat hinta, toimitusaika, kayttokustannukset,
laatu, esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet, tekniset arvot seka huol-
topalvelut ja tekninen tuki. Yksiloityja ymparistokriteereja hankinnoille ei
ole madritelty eikd ohjeistuksia laadittu siitd, kuinka ymparistévaikutuksia
tulisi arvioida. Yritykselle hankitaan ymparistomerkittyja tuotteita silloin,
kun se muut hankinnan arviointikriteerit huomioiden on kokonaistaloudel-
lisesti jarkevaa. Ymparistomerkintaa ei ole siis mitenkaan erityisesti paino-
tettu hankintoja tehtdessa. Toimittajille tai alihankkijoille ei ole myodskaan
paasaantoisesti maaritelty minkdanlaisia tiettyja ymparistokriteereja. Mui-
den ldhialueen oman alan yritysten kanssa ei myoskaan ole kilpailutettu
tuotteiden kuljetuksia.

Toimistopaperin kulutukseen on KVPS Tukena Oy:ssa kiinnitetty huomiota
ja tulostamista valtetdan. Pddasiassa kdytetdaan sahkdisia materiaaleja aina
kuin mahdollista ja tama toteutuu kaikilla organisaatiotasoilla. Tavaran toi-
mitusten yhteydessa ei ole pyritty vahentamaan pakkausmateriaalia tai ole
suosittu erityisesti kierratettdavia tai uudelleen kdytettavia pakkauksia.
Kierratysmateriaaleista valmistettuja tuotteita ei yhtidtasolla suosita. Ker-
takayttoisten sijaan suositaan kestotuotteita silloin, kun se on toiminnan
kannalta jarkevaa. Esimerkiksi kertakdyttoastioiden kdytté on vahaista,
mutta toimialalle tyypillisesti hygieniaan ja henkildstdn suojaukseen liitty-
vid kertakdyttotuotteita kuluu runsaasti. Tallaisiin tuotteisiin kuuluvat esi-
merkiksi kertakdyttohanskat ja pesulaput. Hygieniasyista ndiden korvaa-
mista kestokayttoisilla ei pidetd mahdollisena. Kasipapereita ei ole myos-
kdan korvattu vaihdettavilla kdsipyyherullilla.

Yhtiotasolla ei ole nimetty jatehuoltoa hoitavaa henkil6a, koska yritys toi-
mii vuokrakiinteistoissa. Kiinteiston omistajien eli monien kiinteistdjen ta-
pauksessa Kehitysvammaisten palvelusaation kanssa tehdaan yhteistyota
jatehuollon jarjestamisessa ja palveluyksikon esimies vastaa oman palve-
luyksikkonsa osalta toiminnasta ja myoskin jatteiden lajittelun organisoin-
nista.

Ruokahavikin pienentdamiseen on yhtittasolla ohjeistettu kiinnittdamaan
huomiota. Joissakin KVPS Tukena Qy:n yksikdissa on kiinnitetty ruokahavi-
kin pienentamiseen huomattavan paljon huomiota ja havikkia seurataan-
kin naissa yksikoissa systemaattisesti etsien keinoja ruokahavikin pienen-
tamiseksi. Ruokahavikin  syntymisen vaikutusmahdollisuudet ovat
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kuitenkin suuremmat silloin, kun yksikdissa valmistetaan ateriat itse tai
ruoka tilataan esimerkiksi kg-tilauksina annostilausten sijaan. Kun tilataan
annoksittain niin havikkiin ei juuri voida vaikuttaa, silla kdytanndssa talldin
vain vdlitetaan asiakkaan tilaus eteenpain. Elintarvikehankinnoissa ei ole
painotettu luomu- tai ldhiruokanakdkulmaa.

Energiankulutusta ei KVPS Tukena Oy:n toimesta seurata. Suurimman osan
kiinteistdistd omistaa Kehitysvammaisten Palvelusdatio ja sen suoritta-
masta seurannasta ei ole tietoa. Koneet ja laitteet huolletaan saannollisesti
niiden kayttoidn parantamiseksi. Henkilokunta on koulutettu niiden oike-
aan kayttoon ja koneet ja laitteet on my0s varustettu kayttoohjeilla.

Yrityksen henkilostoa on kannustettu kayttamaan joukkoliikennetta tai
kimppakyyteja ja pyorailemaan tai kdvelemaan toihin seka tyopaivan ai-
kana. Tyomatkoissa noudatetaan valtion matkustussdantoa ja matkat tyo-
paivan aikana tehdaan ensisijaisesti julkisia lilkkennevélineita kayttaen. Tyo-
matkaliikuntaan on kannustettu myos tyohyvinvoinnin nakokulmasta.

4.2.3 Ymparistosuunnittelun pdamaarat ja tavoitteet KVPS Tukena Oy:ssa

Alkukartoituksen teon jalkeen voitiin yhdistda esimerkkina toimivasta pal-
veluyksikosta saadut tiedot yrityksen toiminnasta niihin tietoihin, jotka
saatiin selville kehittamisjohtajan sahkdpostihaastattelusta. Ymparisto-
suunnitelmaan tahtdaadvassa alkukartoituksessa keskityttiin ensisijaisesti
laadullisiin nakdkohtiin yrityksen toiminnassa, mutta lisdksi joihinkin yksit-
tdisiin maarallisiin tekijoihin kuten kierratettdvien jatejakeiden maariin.
Ndiden nakokohtien perusteella voitiin Iahted muodostamaan tavoitteita,
kehitysehdotuksia ja ohjeistuksia ymparistosuunnitelman eri osa-alueille.

Erilaisten hoitolaitosten kuten KVPS Tukena Oy:n palveluyksikéidenkin ym-
paristovaikutukset ovat pddosin samankaltaisia kuin muissakin julkisissa
laitoksissa. Toiminnan ymparistovaikutukset ovat aiheutuneet arjen aivan
tavallisista toiminnoista, jolloin esimerkiksi hiilidioksidipaastdja ilmaan ai-
heutuu energiankdytdstd, jatevesien maadra lisddntyy vedenkulutuksen
myota ja jatehuollon kasiteltdvaksi muodostuu jatteitd (Ymparisto-
osaava.fi, n.d.b).

KVPS Tukena Oy:n toiveet ymparistosuunnitelmalle oli tarkea ottaa huo-
mioon kehitysehdotuksien laadinnassa. Paamaarat on hyva olla maaritel-
tyna ennen kuin tarkempia toimenpide-ehdotuksia tavoitteiden saavutta-
miseksi voidaan laatia. Yrityksen toiveisiin kuului, ettd kehitysehdotukset
olisivat ennen kaikkea toteutuskelpoisia. Suunnittelussa onkin tarkea ottaa
huomioon, ettd keinot ovat realistisesti toteutettavissa ja niiden toteutu-
mista pystytadan myos jollain tavoin valvomaan.

Yrityksen asettamien toiveiden perusteella voitiin maaritella yrityksen paa-
maarat ymparistosuunnitelmalle. KVPS Tukena Oy:n ymparistosuunnitel-
man ensisijaisena paamaarana on lisatd ymparistotietoisuutta yrityksen
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henkiloston keskuudessa. Lisdaksi paamadrana on myods saada luotua ja yh-
tendistettyd ymparistda huomioivia toimintamalleja eri palveluyksikdiden
valilla. Ndiden paamaarien kautta pyritddan padsemaan tarkeimpaan paa-
maaran eli vahentamaan KVPS Tukena Oy:n toiminnasta aiheutuvia haital-
lisia ymparistdvaikutuksia.

Ymparistosuunnitelman laatimiseen kuuluu olennaisena osana aikataulun
madrittely ja vastuuhenkildiden nimedminen tavoitteiden saavutta-
miseksi, mutta tassa opinnadytetyossa keskityttiin ensisijaisesti alkukartoi-
tuksen tekoon yrityksessa seka kehitysehdotusten laatimiseen alkukartoi-
tuksen perusteella. Aikataulu tavoitteiden saavuttamiselle ja vastuuhenki-
I6iden nimedminen jaa yrityksen tehtdvaksi tdman ymparistosuunnitel-
man perusteella.

5 KVPS TUKENA OY:N YMPARISTOSUUNNITELMAN OSA-ALUEET

Ymparistosuunnitelma KVPS Tukena Oy:lle on osaltaan jaoteltu kuuteen
eri osa-alueeseen, joissa on eritelty yrityksen toiminnan aiheuttamia vai-
kutuksia ymparistéon. Osa-alueiden sisdlla tapahtuvilla muutoksilla voi-
daan vdhentaa tiettyja yrityksen toiminnasta aiheutuvia haitallisia ympa-
ristdvaikutuksia. Vaikka nama ymparistdsuunnitelman eri osa-alueet on
eritelty omiksi osa-alueikseen niin ne limittyvat kuitenkin osittain yhteen
yrityksen toiminnassa.

KVPS Tukena Oy:n ymparistésuunnitelman osa-alueet ovat ymparistéjoh-
taminen, hankinnat, siivous ja siivouksessa kdytettavat kemikaalit, jate-
huolto ja kierratys, energian- ja vedenkulutus seka kuljetukset. Jokaisessa
osa-alueessa kdaydaan erikseen lapi yrityksen tilanne talla hetkella ja kysei-
sen osa-alueen aiheuttamat haitalliset ymparistovaikutukset. Ndiden pe-
rusteella jokaisessa ymparistosuunnitelman osa-alueessa kasitelldan,
kuinka tilannetta voidaan KVPS Tukena Oy:ssa parantaa tulevaisuudessa.
Yritykselle on ympéristosuunnitelmaa varten laadittu kehitysehdotuksia ja
jokaisessa osa-alueessa on esitelty milla perustein naihin kyseisiin kehitys-
ehdotuksiin on paadytty. Ymparistosuunnitelmassa pohditaan myos,
kuinka onnistumista kyseisten osa-alueiden tavoitteiden ja kehitysehdo-
tusten kayttoonotossa voidaan yrityksessa mitata.

Ymparistosuunnitelman lopussa on lisaksi tiiviisti pohdittu ymparistonako-
kulmia KVPS Tukena Oy:ssé tulevaisuudessa ja kuinka ottaa kayttoon kehi-
tysehdotukset eri palveluyksikdissd, kun esimerkkina on kaytetty vain yhta
yrityksen palveluyksikoistd. Yrityksen eri palveluyksikoiden valilld on kui-
tenkin selvid eroja jo palveluyksikdssa tapahtuvassa toiminnassa, vaikka
esimerkkind kaytetty palveluyksikko eli Tukena Lamminranta onkin esi-
merkki tyypillisestd KVPS Tukena Oy:n asumisyksikosta.
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Varsinainen KVPS Tukena Oy:n versio ymparistésuunnitelmasta on liit-
teend tdman opinndytetyon lopussa (Liite 1). Yritykselle laaditussa versi-
ossa on esitelty tiiviisti nykytilanne ja kehitysehdotukset. Laajemmat pe-
rustelut on jatetty pois varsinaisesta KVPS Tukena Oy:n ymparistosuunni-
telmasta, silld itse kehitysehdotukset ovat ensisijaisesti tarkeampia yrityk-
sen toiminnan kehittamisen kannalta.

5.1 Ympaéristéjohtaminen

Ymparistosuunnitelman ensimmaisessa osa-alueessa keskitytdaan KVPS Tu-
kena Oy:n ymparistojohtamiseen. Ymparistdjohtamisella pyritdan paran-
tamaan yrityksen toiminnan aiheuttamia haitallisia ymparistovaikutuksia.
Ymparistosuunnitelman laatiminen kuuluu osaltaan yrityksen ymparisto-
johtamiseen. Vastuu ympdristoasioiden hallinnan suunnittelusta on paa-
saantoisesti organisaation johdolla ja ymparistoasioiden hallinta vaatii joh-
don sitoutumista, vaikka henkildston panoksella onkin suuri merkitys.

5.1.1 Ympaéristojohtamisen nykytilanne

KVPS Tukena Oy:lle ei ole muotoiltu ymparistdpolitiikkaa, mutta ymparis-
toasioita on tarkasteltu osana yrityksessd laadittua yhteiskuntavastuu-
suunnitelmaa. Yrityksen johtoryhma seuraa ja arvioi yhteiskuntavastuu-
suunnitelman toteutumista. Yhtiotasolla ohjaus ympariston huomioi-
miseksi ja ympariston kannalta kestdvalld tavalla toimimiseksi on ollut
melko vahaista. Yhtidtasolla ei ole mydskdaan nimetty ymparistdasioista
vastaavaa henkil6d, mutta joissakin yksittdisissa yksikoissa tallainen hen-
kil on nimetty. Erityista koulutusta ei ole kuitenkaan naihin tehtaviin jar-
jestetty.

Yksikkotasolla palveluyksikdon esimies vastaa yksikkénsa toiminnasta ja tal-
|6in myos ymparistdasioiden huomioimisesta ja tasta syysta ymparistoasi-
oiden huomioimisella on yksikk6tasolla suurta vaihtelua eri yksikdiden va-
lilla. Erityista ymparistdasioihin liittyvaa koulutusta ei ole yrityksessa myds-
kaan jarjestetty, mutta henkilokunnan perehdytysohjelmassa on huomi-
oitu palvelua tuottavan henkildstdn perehdytys talotekniikkaan, silla se on
keskeisin energiankulutukseen vaikuttava tekija.

Henkilostolla on mahdollisuus esittda suoraan omalle esimiehelleen kysy-
myksid, huolenilmauksia ja kehitysehdotuksia. Palautetta voi myos antaa
oman esimiehen esimiehelle tai johdolle suoraan sdhkodpostitse. Erilaisia
ehdotuksia varten on kaytossa myoskin aloitekanava, jota kautta henki-
|6st0 voi ehdottaa kehitysehdotuksia. Aloitekanava ei koske alihankkijoita,
eikd ymparistdasioiden huomioimista erikseen alihankkijoilta vaadita eika
ymparistokoulutusta alihankkijoille ole ohjeistettu. Vuokratydntekijoilla
on kaytossa taysin samat aloite- sekd palautekanavat kuin yrityksen omalla
henkildstolla. Maaliskuussa 2019 tulee kayttoon
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laatupoikkeamaraportointi, joka mahdollistaa laatuhavainnoista ja epa-
kohdista raportoinnin anonyymisti koko organisaatiossa.

5.1.2 Kehitysehdotusten laatiminen ympadristéjohtamiselle

Keskeisintd ymparistdjohtamisessa on yrityksen toiminnasta aiheutuvien
ymparistdvaikutuksien tunnistaminen ja kielteisten vaikutusten pienenta-
minen ja erityisesti, etta jatkuvasti pyritdan parantamaan ymparistoasioi-
den hallintaa (Sarkkinen, 2006, s. 124). Ymparistésuunnitelman laatimisen
myo6ta KVPS Tukena Oy:n toiminnassa on jo pyritty tunnistamaan yrityksen
toiminnan aiheuttamia ymparistévaikutuksia.

KVPS Tukena Oy:n tavoitteeksi ymparistdjohtamisessa voidaan maaritella
yhtendisen koko yrityksen kattavan linjauksen luominen ymparistdasioi-
den vastuulliselle hoitamiselle koko yrityksessa. Laatimalla KVPS Tukena
Oy:lle ymparistopolitiikka voidaan luoda yleiset periaatteet yrityksen ym-
paristoasioiden vastuulliselle hoidolle ja ymparistopolitiikalla on myds tar-
koitus osoittaa muun muassa yrityksen johdon sitoutuminen, jatkuvaan
parantamiseen pyrkiminen, ymparistélainsadadanndon noudattaminen ja
yrityksen arvot. Yrityksen ymparistopolitiikka laaditaan ylimman johdon
toimesta ja siihen sitoutuminen osoitetaan tyypillisesti johdon allekirjoi-
tuksilla (Pesonen, ym. 2005, s. 45).

Ymparistopolitiikan sisalldista esimerkiksi ISO 14001 -standardissa vaadi-
taan, ettd maininta taytyy olla sitoutumisesta jatkuvaan parantamiseen,
ympariston pilaantumisen ehkdisemiseen seka soveltuvan lainsaadannon
noudattamiselle (Pesonen, ym. 2005, s. 46). Yrityksen ympadristopolitiikka
kertoo esimerkiksi mita yritys pyrkii ymparistohallinnallaan saavuttamaan
ja antaa my0s kuvan yrityksen asenteista ja arvoista ymparistoasioissa.
Ymparistopolitiikka toimii ensisijaisesti yrityksen periaatteina tai ns. peli-
saantoina ymparistdasioissa yrityksen henkildstolle. (Pesonen, ym. 2005,
s. 45)

Ymparistopolitiikan laatimisen lisdksi KVPS Tukena Oy:n kannattaisi nimeta
ympadristdasioista vastaava henkil® yhtidtasolla. Palveluyksikdiden esimie-
het tai palveluyksikdssa nimetty ymparistdvastaava vastaisivat jatkossakin
ymparistoasioista yksikkotasolla, mutta yhtiétason ymparistovastaava vas-
taisi ymparistopolitiikan laatimisesta ja ymparistOasioista tiedottamisesta
yhtiotasolla. Palveluyksikdiden esimiehet voisivat myos tarvittaessa saada
ymparistovastaavalta tietoa ja tukea ymparistoasioihin liittyvissa ratkai-
suissa esimerkiksi hankinnoissa.

Ymparistovastaavan tehtaviin voisi lisdksi kuulua myos tavoitteiden toteu-
tumisen seuranta ja analysointi eri palveluyksikoissa ja yhtiotasolla ympa-
ristOasioiden vastuullisessa hoitamisessa. Ymparistonsuojeluun liittyvien
mittarien eli indikaattorien kdyttoonotolla KVPS Tukena Oy:n toiminnassa
saataisiin jatkossa konkreettisia tuloksia, onko tiettyihin tavoitteisiin
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padsty. Seurantaa voidaan kdyttaa esimerkiksi jatteiden maarissa ja ener-
gian- seka vedenkulutuksessa.

Rutiininomaiset kdyttaytymismallit toimivat usein esteind ymparistovas-
tuulliselle toiminnalle. Jokaisella on oma sisdinen kehitysprosessinsa, kun
muutetaan omaa toimintaa ymparistomyodnteisemmaksi. Muutokseen tar-
vitaan perusteluita, positiivisia esimerkkeja seka onnistumisen kokemuk-
sia, silld pelkka tieto ei riitd muutoksen luomiseen. (Ympaéristoosaava.fi,
n.d.c)

KVPS Tukena Oy:n kannattaa lisdksi ehdottomasti panostaa sisdiseen vies-
tintddn ymparistoasioissa johdon ja henkildston seka eri palveluyksikdiden
vélilla. Selkeiden ohjeistusten luominen esimerkiksi energian- ja vedenku-
lutuksesta seka kierratyksesta seka niiden saaminen koko henkildston saa-
vutettavaksi esimerkiksi ilmoitustauluille ja siséisiin tiedotteisiin kaikkiin
palveluyksikoihin. Lisdksi on tarkeaa yhta lailla henkiloston ohjeistaminen,
kuinka palveluyksikdiden asukkaiden ohjeistaminen kuuluu jarjestaa. Yri-
tyksen aloitekanavaa voidaan hyédyntdad myos ymparistdasioiden ideoin-
tien eteenpainviemisessa henkilostdon toimesta.

Ympadristoasioiden koulutukset henkilostélle auttaisivat myds tavoitteiden
saavuttamisessa. Tietyssa palveluyksikdssa tehty onnistuminen tai ideointi
ympadristdasioiden hoidossa kannattaisi jakaa myds muille palveluyksi-
koille. Ymparistoasioihin liittyva koulutus palveluyksikéiden esimiehille tai
palveluyksikdssa nimetyille ymparistovastaaville sadannollisesti esimerkiksi
kerran vuodessa, jotta ympdristovastaavat voivat vieda tietoa eteenpadin
omille palveluyksikéilleen. Palveluyksikdiden toimintamalleja saataisiin
nain yhtenaistettyd, kun yksikdiden ymparistdvastaavat saisivat koulutus-
ten my6ta myos jaettua onnistumisia ja uusia ideoita muillekin palveluyk-
sikoille.

5.2 Hankinnat

Ympadristosuunnitelman toisessa osa-alueessa keskitytdan KVPS Tukena
Oy:ssa tehtaviin hankintoihin. Hankinnat sisaltavat yritykseen hankitta-
vista tuotteista ja valillisesti myds niiden toimitusketjuista aiheutuvat ym-
paristovaikutukset. Yrityksen tekemilla vastuullisilla ja tarkkaan mietityilla
hankinnoilla voidaan vaikuttaa myds monen muun tdman ymparistésuun-
nitelman osa-alueen aiheuttamiin haitallisiin ymparistévaikutuksiin. Han-
kintojen vaikutukset ndkyvat esimerkiksi energian- ja vedenkulutuksessa
sekd jatehuollossa. Erilaiset siivouksessa kaytettdavat kemikaalit kuuluvat
osaltaan myos yrityksessa tehtyihin hankintoihin, mutta naihin perehdy-
taan erikseen seuraavassa ymparistosuunnitelman osa-alueessa.
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5.2.1 Hankintojen nykytilanne

Hankintojen ymparistovaikutuksia ei KVPS Tukena Oy:ssa systemaattisesti
arvioida, mutta ymparistovaikutukset kuuluvat hankinnan arviointikritee-
reihin, jotka huomioidaan vertailtaessa tarjouksia hankintaa tehdessa. Kri-
teereihin ymparistovaikutusten lisdksi kuuluvat hinta, toimitusaika, kayt-
tokustannukset, laatu, esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet, tekniset
arvot seka huoltopalvelut ja tekninen tuki. Yksiloityja ymparistokriteereja
hankinnoille ei ole maaritelty eikd ohjeistuksia laadittu siitd, kuinka ympa-
ristovaikutuksia tulisi arvioida.

Yritykselle hankitaan ymparistomerkittyja tuotteita silloin, kun se muut
hankinnan arviointikriteerit huomioiden on kokonaistaloudellisesti jarke-
vaa. Ymparistomerkintaa ei ole siis mitenkaan erityisesti painotettu han-
kintoja tehtdessa. Toimittajille tai alihankkijoille ei ole myoskaan paasaan-
toisesti maaritetty minkaanlaisia tiettyja ymparistokriteereja. Muiden Iahi-
alueen oman alan yritysten kanssa ei myodsk&an ole kilpailutettu tuotteiden
kuljetuksia.

Tavaran toimitusten yhteydessa ei ole pyritty vihentamaan pakkausmate-
riaalia tai ole suosittu erityisesti kierratettavia tai uudelleen kaytettavia
pakkauksia. Kierratysmateriaaleista valmistettuja tuotteita ei yhtiotasolla
suosita. Kertakayttoisten sijaan suositaan kestotuotteita silloin, kun se on
toiminnan kannalta jarkevaa. Esimerkiksi kertakdyttdastioiden kaytté on
vahaistd, mutta toimialalle tyypillisesti hygienian ja henkiléston suojauk-
sen kertakayttotuotteita kuluu runsaasti. Tallaisiin tuotteisiin kuuluvat esi-
merkiksi kertakdyttohanskat ja pesulaput. Hygieniasyista ndaiden korvaami-
nen kestokayttoisilla ei pidetd mahdollisena. Kasipapereita ei ole myos-
kaan korvattu vaihdettavilla kdsipyyherullilla.

Toimistopaperin kulutukseen on kiinnitetty huomiota ja tulostamista val-
tetdaan. Padasiassa kaytetaan sahkoisia materiaaleja aina kuin mahdollista
ja tdma toteutuu kaikilla organisaatiotasoilla.

5.2.2 Kehitysehdotusten laatiminen hankinnoille

KVPS Tukena Oy:lle voisi luoda hankintoja koskevat ohjeistukset haitallis-
ten ymparistovaikutusten vahentamiseksi. Ohjeistusten luominen ja ylla-
pitdminen voisi olla yhtidtason ymparistovastaavan vastuulla. Ohjeistukset
sisaltaisivat yleiset ohjeet, joita palveluyksikdiden esimiehet voisivat kayt-
tad apuna hankintojen suunnitteluvaiheessa. Palveluyksikdiden hankinnat
ovat kuitenkin hyvin vastaavia eri palveluyksikdissa, joten yleistason oh-
jeistuksista hyodyttaisiin kaikissa palveluyksikoissa. Tietyille yksittaisille
tuotteille on my6s mahdollista laatia tarkat ohjeistukset minkd hankinta-
kriteerien mukaan niiden hankinnat palveluyksikoissa tehtaisiin.

Kestavid hankintoja tehtdessa tulee ottaa huomioon monia eri nakdkul-
mia. Huomioon on otettava esimerkiksi ympaéristonakokohdat ja
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elinkaarikustannukset seka maaritellyt ymparistévaatimukset ja ymparis-
tomerkit. Lisdksi voidaan huomioida my&s uusiomateriaalien kdyttoa, kor-
jattavuutta ja varaosien saatavuutta, energiatehokkuutta ja hyédynnetta-
vyyttd jatteena. (Krabbe, ym. 2013, s. 6)

Hankintoja ymparistdvastuullisista tuotteista tehtdessa voidaan valin-
noissa saada huomattavasti apua virallisista ymparistomerkeista tai EU:n
energiamerkinnastd. Ymparistomerkkien avulla pyritdan lisdédmaan puolu-
eetonta tietoa tuotteiden aiheuttamista ymparistovaikutuksista ja ohjaa-
maan ymparistod saastavaan suuntaan tuotteiden valmistusta seka kulu-
tusta. Erilaisia tuotteen ympdristovaikutuksista kertovia merkkeja on
useita. Virallisista ymparistomerkeistd sekd Pohjoismainen ympaéristo-
merkki ettd Euroopan ymparistomerkki kertovat tuotteiden ja palveluiden
ymparistovaikutuksista niiden koko elinkaaren ajalta laajasti. (Ymparisto.fi,
2016b)

Ymparistomerkityt tuotteet ovat tutkimusten mukaan yleensd samassa
hintaluokassa muiden vastaavien tuotteiden kanssa. Ymparistomerkittyjen
tuotteiden laatuvaatimukset myos takaavat yleensa korkean laatutason.
Kun puhutaan ymparistomyonteisestd hankinnasta niin kyseessa ei ole
valttamatta mikaan varsinainen ekotuote. Luonnonvaroja saastaa tuote,
kun se on korkealaatuinen, pitkdikdinen ja monikayttéinen. Pidemmalla ai-
kavalilla esimerkiksi matalan energiankulutuksen sahkdlaite maksaa sah-
kolaskujen pienenemisena takaisin mahdollisen korkeamman hankintahin-
tansa. (Sarkkinen, 2006, s. 63)

Toimistopaperin vaihtaminen vastuullisempaan vaihtoehtoon pienentaa
tulostuspaperin kaytosta aiheutuvia ymparistdvaikutuksia. Ensisijaisesti on
tietysti kannattavaa entisestddan vahentda toimistopaperin kulutusta,
mutta kdytetyn paperin vastuullisuudella on myds merkitysta. Tulostaessa
kannattaa my0s kayttada padsaantodisesti kaksipuolista tulostusasetusta
aina kuin mahdollista.

Toimistopaperia valittaessa kannattaa lisata FSC-sertifioitujen tuotteiden
kayttoa ja lisatd nadin kierratyskuidun ja FSC-sertifioidun kuidun osuutta
kdytetyissa tuotteissa. Useimmista paperilaaduista on nykyaan saatavissa
FSC-merkittyd paperia. Lisdksi on suositeltavaa vaihtaa TCF- tai PCF-
paperiin, jolla tarkoitetaan sitd, ettd ne on valkaistu ilman ymparistolle hai-
tallista klooria tai klooriyhdisteita. (WWF, 2007)

5.3 Siivous ja kdytettavat kemikaalit

Ymparistosuunnitelman kolmannessa osa-alueessa keskitytadn siivouk-
seen seka siivouksessa kaytettaviin erilaisiin kemikaaleihin, jotka kuuluvat
osaltaan myos KVPS Tukena Oy:ssa tehtaviin hankintoihin. Nama kemikaa-
lit on kuitenkin tdssa ymparistosuunnitelmassa eritelty omaksi osa-alueek-
seen, koska niillda on omanlaisiaan haitallisia vaikutuksia ymparistoon.
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5.3.1 Siivous ja kaytettdvien kemikaalien nykytilanne

Hankintoihin on yhtidtasolla ohjeistettu kiinnittamaan huomiota seka
my0s vahentamaan vaarallisten aineiden kayttamista esimerkiksi siivouk-
sessa, mutta yksikdita sitovia linjauksia ainehankinnoista ei kuitenkaan ole
tehty. Palveluyksikon esimies on yksikkdtasolla henkil®, joka vastaa myds
hankinnoista. Kemikaalien kuten siivoukseen kaytettdvien aineiden valin-
nassa ja kdyttdonotossa otetaan huomioon terveys-, turvallisuus- ja ympa-
ristOasioita. Esimerkiksi siivouksessa kaytettavien aineiden valinnassa vaa-
rallisten aineiden kayttoa pyritdan valttamaan ja valitsemaan terveydelle
turvallisia aineita. Nykyisin kaytettavien puhdistusaineiden korvaamista
haitattomammilla aineilla on ohjeistettu tekemaan yksikkotasolla.

KVPS Tukena Oy:lld ei ole omaa kunnossapitohenkilokuntaa ja siivouspal-
velut hankitaan alihankintana. Ymparistdasioiden huomioimista ei erik-
seen vaadita ndilta alihankkijoilta eikd ymparistokoulutusta alihankkijoille
ole ohjeistettu. Esimerkiksi esimerkkina toimivan palveluyksikén siivouk-
sesta vastaa RTK kolmesti viikossa. Siivouksessa kadytettavissa pesuaineissa
oli monia eri vaihtoehtoja, joissa osassa oli ymparistomerkinnat ja osassa
ei. Asukkaiden huoneiden siistimisessa auttavat tyontekijat asukkaita.

5.3.2 Siivouksesta yleisesti aiheutuvia ymparistovaikutuksia

Siivouksesta aiheutuvat ymparistdvaikutukset muodostuvat siivousai-
neista ja -valineista sisaltden niiden valmistuksen lisaksi niiden kayton. Hai-
tallisia ymparistovaikutuksia saattaa siivouksen takia syntya myos esimer-
kiksi veden, sahkon ja lammon kaytosta seka myds liikkkumisesta seka jate-
huollosta. (Krabbe, ym. 2013, s. 13)

Valmistamalla ja kdyttamalla erilaisia kemikaaleja niitd vapautuu ymparis-
toon ja kemikaalit voivat liikkua pitkidkin matkoja ilma- ja vesiteitse. Ihmi-
set altistuvat kemikaaleille jatkuvasti arkisessa elinymparistdssa esimer-
kiksi hengitysilman, ihon sekd ruoan ja veden valityksella. (Sarkkinen, 2005,
s. 82)

5.3.3 Siivouksen kehitysehdotusten laatiminen

EU:n kemikaaliasetus REACH koskee kaikki kemiallisia aineita, joten se kos-
kee myds pesuaineiden raaka-aineita. Pesuaineita saatelee lisdksi EU:n pe-
suaineasetus. Kemiallisten aineiden on oltava lain mukaan ihmiselle seka
ymparistolle turvallisia. Pesuaineiden mahdollisimman pienestad kuormit-
tavuudesta huolehtivat osaltaan lainsaatajat ja pesuainevalmistajat. Pesu-
aineiden ymparistovaikutuksista merkittdva osa muodostuu kuitenkin kay-
ton aikana, joten kuluttajan ja ammattikayttajan vastuulle jaa turvallinen
ja oikea tuotteen kaytto. (Teknokemian yhdistys ry, n.d.)
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Kemikaalialtistusta on mahdollista vahentdaa monin tavoin tydpaikoilla ja
tyOGympariston siisteys ja polyttdmyys on tarkead, koska monet kemikaalit
sitoutuvat huonepolyyn (Sarkkinen, 2006, s.82). Ymparistda huomioiva sii-
vous kuormittaa ymparistéa mahdollisimman vahan. Ympariston kuormit-
tavuus on huomioitava kdytettdvien aineiden, tyotapojen ja -valineiden va-
linnassa. Ympadristdd sadstavammin voidaan siivota esimerkiksi kaytta-
malla ymparistomerkittyja kemikaaleja ohjeiden mukaan tai lisaamalla me-
kaanista tyota kemikaalien sijaan. S3astoa saadaan taloudellisesti ja ympa-
riston kannalta myos silloin kun kaytetadn saastelidasti vetta ja energiaa.
Tyovélineet eivat myoskaan kuormita ymparistda niin paljon kun ne ovat
pitkdikaisia ja kestavia. (Krabbe, ym. 2013 s. 13)

Siivoukseen ja siivouksessa kaytettaviin kemikaaleihin KVPS Tukena Oy:ssa
kannattaisi laatia yleiset ohjeistukset hankintoja varten. Ohjeistuksista tu-
lisi ilmetad suositeltavat kemikaalit sekd tyovélineet ja myoskin ehdotto-
masti valtettdvat kemikaalit seka tyovélineet, jotta ohjeistuksilla voidaan
tukea palveluyksikdiden esimiehid hankintoja tehtdessa.

Erilaisia ympadristokriteereja on laadittu puhdistusaineille niiden suuren
ymparistokuormituksen takia. Ammattikdyttoon tarkoitettuja ja ymparis-
tomerkittyja puhdistus- seka pesuaineita on nykydan useimmissa tuote-
ryhmissa ja lahestulkoon kaikilla eri tavarantoimittajilla ja tukuilla. (Ympa-
ristdosaava.fi, n.d.d)

Tyovalineiden hankinnassa ymparistondakokulma suosii yleisesti ottaen pit-
kdkestoisia ja laadukkaita tyovalineitd, joita on mahdollista seka korjata
ettd huoltaa ja niiden kuluvat osat voidaan uusia. Yleisina ohjeina kannat-
taa valita tuotteita, joista on saatavilla tietoa niiden laadusta, materiaa-
leista ja valmistuksesta. (Krabbe, ym. 2013, s. 21)

Nykyisin suositellaan vedetonta mikrokuitusiivousta, joka on kemikaalitto-
muudesta huolimatta hygieenistd. Nihkedksi jatetty mikrokuituliina puh-
distaa yhta hyvin pintoja kuin pesu- tai desinfiointiaineella kostutettu sii-
vousliina. Talléin my6s pinnat jadavat kuivemmiksi, jolloin mikrobeilla on
vahemman kasvumahdollisuuksia. Suihkepullosta voidaan sumuttaa kos-
teutta ennen pyyhkimista kohtiin, joissa on pinttynytta likaa. Mikrokuitu-
siivouksen etuihin kuuluvat veden ja pesuaineiden sekd mekaanisen tyon
saasto. Lisaksi sadstetdan pintojen kuivumisen kuluttamaa lampdenergiaa.
(Ympéristoosaava.fi, n.d.e)

Pesuaineiden valinnassa tulisi suosia mahdollisimman mietoja pesuaineita.
Klooripitoisista puhdistus- ja desinfiointiaineista tulisi luopua kokonaan.
Klooriyhdisteet ovat vesistoon joutuessaan ongelmallisia, silla ne hajoavat
hitaasti ja kertyvat kaloihin ja vesielidihin. Miedot yleispuhdistusaineet so-
pivat useimmille pinnoille. Tehokkaita mutta vahemman haitallisia aineita
on saatavilla myos saniteettitiloihin. Pesuaineista kannattaa valita aina
mahdollisuuksien mukaan Joutsenmerkitty vaihtoehto. Jos kuitenkin on
kdytossa muita kuin Joutsenmerkittyja pesuaineita niin on tarkistettava,
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ettd niissa ei ole kdytetty seuraavia yhdisteita: EDTA, DTPA, NTA, fosfonaa-
tit, klooriyhdisteet ja triklosaani. (Sarkkinen, 2006, s. 82)

5.4 Jatehuolto ja kierratys

Ympadristosuunnitelman neljannessa osa-alueessa keskitytaan KVPS Tu-
kena Oy:n jatehuoltoon ja kierratykseen. Tiettyja jatehuoltoon vaikuttavia
nakdkohtia on kasitelty jo hankinnat -osiossa aiemmin, silld hankinnoilla
on suuri vaikutus siihen, kuinka paljon yrityksen toiminnoista muodostuu
jatetta. Hankinnoilla voidaan vaikuttaa seka syntyvan jatteen maardan etta
myo0s syntyvan jatteen kierrdtettavyyteen.

5.4.1 Jatehuollon ja kierratyksen nykytilanne

Yhtiotasolla ei ole nimetty jatehuollosta vastaavaa henkil6a, koska yritys
toimii vuokrakiinteistdissa. Jatehuolto jarjestetdaan tastd syysta yhteis-
tyodssa kiinteiston omistajien ja kunkin palveluyksikon esimiehen kanssa.
Yksikon esimies myos vastaa oman yksikkonsa osalta jatehuollon ja kierra-
tyksen organisoinnista.

Esimerkkindg toimivan Tukena Lamminrannan palveluyksikon kiinteiston
piha-alueella on jateastiat kerdyspaperille, kerdyslasille, pienmetallille, se-
kajatteelle, energiajakeelle, kerdyskartongille seka biojatteelle. Palveluyk-
sikdssa kaikki muut kierratyskelpoiset jatejakeet paitsi muovi lajitellaan
erikseen omiin kierratysastioihinsa. Muovi lajitellaan toimipisteessa ener-
giajakeeseen. Jatteiden maarid ei yrityksessa saanndllisesti seurata. Tu-
kena Lamminrannan palveluyksikdn jateastioiden maarista pystyy jo arvi-
oimaan, ettd sekajatetta tulee runsaasti laajoista kierratysmahdollisuuk-
sista huolimatta. Sekajatteen maaria lisdavat erilaiset hygieniatuotteet, ku-
ten pesulaput ja kertakdyttohansikkaat seka esimerkiksi vaipat, jotka ovat
kaytossa kaikilla palveluyksikon 15 asukkaalla.

Tukena Lamminrannan sisatiloissa on jdteastiat, joissa on selkedt ohjeis-
tukset mita mihinkin jateastiaan kuuluu lajitella. Kierratysastiat sijaitsevat
henkilokunnan keittidtilan lisaksi kotiryhmien tupakeittidissa, mutta asuk-
kaiden asunnoissa ei ole erillisia kierratysastioita.

Tukena Lamminrannan palveluyksikélle toimitetaan valmiina annoksina
keskuskeittiolta lampimat lounaat seka paivalliset. Osalla asukkaista letku-
ruokinta. Aamu-, vali- ja iltapalat hoidetaan yhdessa kotiryhmissa asukkai-
den toiveiden mukaan. Ruokahavikin pienentamiseen on yhtiétasolla oh-
jeistettu kiinnittamaan huomiota. Joissakin KVPS Tukena Oy:n yksikoissa
on kiinnitetty ruokahavikin pienentamiseen huomattavan paljon huomiota
ja havikkia seurataankin nadissa yksikodissa systemaattisesti etsien keinoja
ruokahavikin pienentamiseksi. Ruokahavikin syntymisen vaikutusmahdol-
lisuudet ovat suuremmat silloin, kun yksikoissa valmistetaan ateriat itse tai
ruoka tilataan esimerkiksi kg-tilauksina annostilausten sijaan. Kun tilataan
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annoksittain niin havikkiin ei juuri voida vaikuttaa, silla kdytanndssa talldin
vain vdlitetaan asiakkaan tilaus eteenpain. Elintarvikehankinnoissa ei ole
painotettu luomu- tai ldhiruokanakdkulmaa.

5.4.2 Jatehuollosta aiheutuvia ymparistdvaikutuksia yleisesti

Jatehuollon aiheuttamiin haitallisiin ymparistévaikutuksiin kuuluvat seka
jatteiden kasittelysta etta jatteiden kerdyksesta aiheutuvista kuljetuksista
aiheutuvat ymparistovaikutukset. Jatteiden kerdyksen ja kuljetuksen
myo6td ilmaan paasee pdastojd, ymparistd roskaantuu ja niistd aiheutuu
myos polya seka melua. (Suomi puhtaaksi, n.d.)

Lahes kolmannes kaikista ihmisen aiheuttamista ilmastovaikutuksista ai-
heutuu ruoasta. Syomadkelpoisen ruoan pdatyminen roskiin aiheuttaa
ruoan valmistukseen kdytetyn energian ja tydpanosten menemisen huk-
kaan. Ongelma poisheitetyn ruoassa ei ole niinkdan edes syntyva biojate
tai tdman biojatteen paatyminen sekajatteeseen. Kyseessa on enemman-
kin ruoantuotannosta aiheutuvista erilaista vesistdja rehevoittavista pads-
toista seka niin sanotusti turhista kasvihuonepdastoista. Padstoja syntyisi
sitd vdhemman mita tarkemmin hyddynnettaisiin kaikki tuotettu ruoka.
(Saa syoda, n.d.)

5.4.3 Kehitysehdotusten laatiminen jatehuollolle ja kierratykselle

Jatelaissa madritellaan, ettad kaikessa toiminnassa on noudatettava etusi-
jajarjestysta eli ensisijaisesti on vdhennettava syntyvan jatteen maaraa ja
myoskin aiheutuvan jatteen haitallisuutta. Jatteelle, jota tastd huolimatta
syntyy, on jatteen haltijan valmisteltava jate uudelleenkayttoa varten tai
toissijaisesti kierratettdva kyseiset jatteet. (Jatelaki 646/2011 § 8)

Jatteista ei tietenkaan tdysin voida pdasta eroon vaan niita syntyy joka ta-
pauksessa KVPS Tukena Oy:n yritystoiminnan seurauksena. Jatehuollossa
ja kierratyksessa on kuitenkin melko yksinkertaista asettaa selkeita tavoit-
teita yritykselle tulevaisuutta varten. Syntyvien jatteiden maaria vahenta-
malla ja jatteiden kierratysastetta nostamalla voidaan vahentaa jatteista
aiheutuvia ymparistovaikutuksia huomattavasti.

Jatehuollossa ja kierratyksessa tavoitteiden saavuttamisen seuranta on
my06s monia muita taman ymparistésuunnitelman osa-alueita selkeampaa,
silld eri jatejakeiden maaria sadanndllisesti seuraamalla voidaan saada sel-
ked kuva siita, onko jatemaarien vihentamisessa ja kierratysasteen nosta-
misessa onnistuttu. llman jatejakeiden madrien seurantaa tavoitteiden
saavuttamisen seuranta on kuitenkin haastavaa, joten jatejakeiden maa-
rien saanndllinen seuranta olisi ehdottomasti tarpeen aloittaa KVPS Tu-
kena Oy:n toimesta. Jatehuollon seuraamiseen sopivia mittareita on hyvin
paljon erilaisia. Yrityksessa voidaan seurata esimerkiksi jatteiden kokonais-
madraa, kerattdvia jatemadria jatejakeittain, jatejakeiden lukumaarag,
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jatehuollon kokonaiskustannuksia tai kustannuksia jatejakeittain (Peso-
nen, ym. 2005, s. 34).

Jatteiden maaran vdhentaminen on ensisijainen ratkaisu jatteista aiheutu-
vien ympadristdvaikutusten pienentamiseen. Sosiaali- ja terveysalalla voi-
daan vahentas jatteiden syntya esimerkiksi materiaalitehokkuudella ja ym-
paristovastuullisilla hankinnoilla potilasturvallisuutta kuitenkaan vaaranta-
matta. Hygieenisistad ja antiseptisista syista kertakdyttomateriaaleja tulee
kayttaa tarpeen mukaan. (Ymparistdosaava.fi, n.d.f)

Jo tuotteiden hankintavaiheessa tehddan jatteen synnyn kannalta olennai-
set paatokset. Jatteen maaraa voidaan vahentaa esimerkiksi valitsemalla
kestotuotteita kertakdyttOisten sijaan, suurissa erissa toimitettuja yksit-
tdispakattujen sijaan tai kierratysmateriaaleista valmistettuja tuotteita.
Jatteen madadraa vahentdessa myods pakkausjatteilld on suuri merkitys ja
niitd voidaan vahentaa esimerkiksi suosimalla tuotteita, joiden pakkaukset
palautetaan uudelleenkayttoa varten maahantuojalle tai tukkuun. (Ympa-
ristdosaava.fi, n.d.f)

Kdsien kuivauksessa siirtyminen kasipyyherullien kayttéon olisi ekotehok-
kaampaa ja silla vahennettaisiin syntyvan jatteen maaraa kasienkuivaus-
paperien osalta. Sosiaali- ja terveysalalla kangaspyyherullien kdyton mah-
dollisuudet ovat rajoitetumpia, mutta kasipyyherulliin voidaan siirtya esi-
merkiksi toimistotiloissa, henkilokunnan sosiaalitiloissa sekd odotusti-
loissa. Esimerkiksi jopa monissa sairaaloissakin on siirrytty nontouch -kasi-
paperien annostelija-automaatteihin, joilla voidaan myos sadstaa kasipa-
perien kulutusta. (Ymparistéosaava.fi, n.d.f)

Kierratysasteen nostamiseksi tehokkainta on KVPS Tukena Oy:n henkilos-
ton ja sitd myotd myos asukkaiden ohjeistaminen erilaisilla kierratysoh-
jeilla. Yleisimpien kierratysastioiden lisadminen asukkaiden huoneisiin li-
saisi myos jatteiden lajittelumahdollisuuksia. Jatteiden lajitteluohjeistuk-
sissa on myoOs otettava huomioon eri paikkakuntien erilaiset jatehuolto-
maaraykset ja tdman myota lajitteluohjeet eri paikkakuntien palveluyksi-
koille saattavat olla hieman erilaisia.

Muovijatteen kerdaminen erikseen olisi tehokas keino KVPS Tukena Oy:lle
nostaa yrityksen toiminnasta aiheutuvien jatteiden kierratysastetta. Ener-
giajatteen maaraa voidaan vahentdaa huomattavasti kierrattamalla muovi-
jate erikseen. Muovin kierrdtys vaatisi kuitenkin joko muovinkerdysastian
lisdadmisen yrityksen jateastioihin tai muovijatteiden toimittamisen muovin
yleisiin kerdysastioihin.

Jatteiden lajittelun taytyy olla yrityksessa osana toimintarutiineja. Jattei-
den lajittelua ja kasittelya voidaan sujuvoittaa sijoittamalla lajitteluastiat
toiminnan kannalta jarkeviin paikkoihin. Tyénantajan velvollisuuksiin kuu-
luu huolehtia siita, etta lajitteluvalineet ja -ohjeet ovat kaikkien tyonteki-
joiden tiedossa ja jatteiden Iajittelulle on oikeanlaiset puitteet.
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Onnistuminen lajittelussa edellyttdd, etta henkilokunnalla on osaamisen li-
saksi motivaatiota lajitteluun. Lajitteluastioiden yhteyteen asetettujen la-
jitteluohjeiden lisdksi tarvitaan jatkuvaa neuvontaa, viestintda ja seuran-
taa. (Ymparistdosaava.fi, n.d.f)

Ruokahavikin pienentamiseksi on KVPS Tukena Oy:ssa tehty suunnitelmia
tietyissd palveluyksikdissd. Haastetta ruokahavikin pienentdmiseen ai-
heuttavat asukkaille toimitettavat valmiit annokset, silla talloin aiheutuvan
havikin mdaraan ei voida juuri vaikuttaa. Aamu-, vali- ja iltapalat valmiste-
taan asukkaiden toiveiden mukaan esimerkkind toimivassa palveluyksi-
kossa. Palveluyksikoissa valmistetuissa ruoissa on enemman vaikutuskei-
noja ruokahévikin pienentamiseen.

Esimerkiksi hedelmat kannattaa ostaa irtotuotteina, silld yksikin homeinen
hedelmd pilaa valmispakkauksissa nopeasti viereiset hedelmat (Saa
syodal, n.d.). Pakkauskoon valinta on erittdin oleellista, silla kaikki pak-
kauksessa oleva ruoka tulisi saada kaytettya. Hukkaan menevan ruoan ym-
paristovaikutukset ovat pakkausten ymparistévaikutuksia suuremmat. Jos
osa pakkauksesta jaa kayttamatta niin edullinen kilohinta ei tuo saastoa.
(Havikkiviikko, n.d.)

Ruoan sdilytyksessa kannattaa sijoittaa nopeasti pilaantuvat ruoat esimer-
kiksi jadkaapin etuosaan, niin ne on helpompi muistaa kayttaa ajoissa. Jaa-
kaapin ja pakastimen sadataminen oikeaan lampdtilaan auttaa myoés var-
mistamaan ruoan mahdollisimman hyva sailyvyys. (Saa syoda!l, n.d.)

Parasta ennen ja viimeinen kayttopadiva -merkintdjen erot kannattaa myos
ottaa huomioon. Parasta ennen -merkinnalla tarkoitetaan tuotteen vahim-
maissadilyvyysaikaa, mihin asti tuotteen tyypilliset ominaisuudet vahintaan
sdilyvat. Viimeinen kadyttdpadiva -merkinta taas tarkoittaa nimensa mukai-
sesti viimeistd pdivaa, jolloin tuote on tarkoitettu valmistajan mukaan kay-
tettavaksi. (Havikkiviikko, n.d.)

Kompostointia voidaan biojatteen hyotykaytossa harkita tietyissa palvelu-
yksikoissa. Kompostoinnilla voidaan sadstaa luontoa ja myoskin saastaa ja-
tehuoltokuluissa. Kayttdamalld multa pihapiirissé saadaan myos taloudel-
lista sdastoa, silla biojatteita ei tarvitse kuljettaa muualle kasiteltavaksi ja
lisdksi kayttoon saadaan ilmaista maanparannusainetta. Monet talonyh-
tiot kompostoivat omat talous- ja pihajatteensa ja ovat sddstaneet satoja
euroja tdman myota. (Biolan, n.d.)

5.5 Energian- ja vedenkulutus

Ymparistosuunnitelman viidennessa osa-alueessa keskitytdan KVPS Tu-
kena Oy:ssa tapahtuvaan energian- ja vedenkulutukseen. Osiossa vasta-
taan kysymyksiin, millaista on yrityksen energian- ja vedenkulutus talla
hetkelld ja millaisia ymparistovaikutuksia siitda aiheutuu. Naiden perus-
teella on laadittu yritykselle kehitysehdotuksia energian- ja
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vedenkulutuksen vahentamiseen tulevaisuudessa. Yrityksen energiankayt-
toon on sisdllytetty niin lammityksen, valaistuksen kuin muunkin sahkon-
kulutuksen aiheuttama energiankulutus.

5.5.1 Energian- ja vedenkulutuksen nykytilanne

Energiankulutusta ei KVPS Tukena Oy:n toimesta seurata. Esimerkkina toi-
mivan palveluyksikon energiaa kuluttaviin laitteisiin kuuluvat pyykinpe-
sukoneet, kuivauskoneet ja kuivaushuoneen puhallin, astianpesukoneet,
jaakaapit ja pakastin sekd muutama tietokone, jotka ovat kdytdssa paivit-
tain. Tietokoneet ovat yleensd valmiustilassa ja muut laitteet ovat paalla
silloin kun ovat kdytdssa. Koneet ja laitteet huolletaan saannéllisesti niiden
kdyttoian parantamiseksi. Henkilokunta on myos koulutettu niiden oike-
aan kayttoon ja koneet ja laitteet on myOs varustettu kayttdohjeilla. Toi-
mipisteen yksi suurimmista energiaa kuluttavista yksittaisista toiminnoista
on kuitenkin sdhkdsauna. Saunaa lammitetadn jopa kuusi kertaa viikossa
ja se on paalla noin 2 tuntia kerrallaan.

Huonelampotila on esimerkkikiinteistdssa 23 astetta yleisissa tiloissa ja sa-
man verran myos asukkaiden huoneissa. Kiinteiston lammitys tapahtuu
lattialammityksen kautta ja kaukolammolla. Kiinteistossa on koneellinen il-
manvaihto ja edellisen kesdn helteiden kerrottiin olleen hyvin ongelmalli-
set rakennuksessa. Valaistuksessa oli runsaasti erilaisia vaihtoehtoja. Kay-
tavissa esimerkiksi oli mahdollista laittaa paalle vain puolet valoista. Qisin
valaistusta ei pideta turhaan paalla. Automaattiohjausta valaistukseen ei
ole selvitetty esimerkiksi valojen automaattisen sammumisen tai liiketun-
nistimien kautta. Kattovalaisimissa oli loisteputkivalaisimet. Luonnonvaloa
hyddynnettiin myds monessa tilassa isojen ikkunoiden kautta. Erilaisia ko-
ristevaloja oli my0s kaytossa runsaasti ympari esimerkkikiinteistoa.

Veden kulutukseen vaikuttavat mm. astian- ja pyykinpesukoneet seka esi-
merkiksi wc- ja pesutilojen vedenkadytto seka siivouksesta aiheutuva ve-
denkdyttd. Veden kulutusta lisaa erilaisten pesulaitteiden lisaksi myos se,
ettd paivittdin pestdaan vahintaan yksi asukas.

5.5.2 Energian- ja vedenkulutuksesta aiheutuvia ymparistévaikutuksia

Energian tuotanto ja siirto aiheuttavat monia erilaisia ymparistévaikutuk-
sia niin paikallisesti, alueellisesti kuin laajemminkin. Suurimpia huolia ym-
pariston kannalta ovat ilmastonmuutos, luonnonvarojen ja luonnon moni-
muotoisuuden vaheneminen sekd myoskin jatteiden maaran lisdantymi-
nen. (Energiateollisuus, n.d.)

Ympariston kannalta veden kulutuksessa merkityksellisintd on lampiman
veden kulutus, silla veden lammittdminen nimittdin vaatii paljon energiaa
(Sarkkinen, 2006, s. 43). Lisdksi noin neljasosa kaikesta Suomessa
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kdytetysta energiasta kuluu rakennusten lammitykseen, joten lammityk-
sellda on myos energiankulutuksen kannalta suuri merkitys (llmasto-opas.fi,
2018a).

5.5.3 Kehitysehdotusten laatiminen energian- ja vedenkulutukselle

Energiankulutuksen aiheuttamia haitallisia ymparistovaikutuksia voidaan
|lahted vahentamaan monella eri tavalla, joista energiankulutuksen vahen-
tamiselld on suurimmat vaikutukset. KVPS Tukena Oy:n kannattaisi tavoi-
tella energiankulutuksessa ja myoskin vedenkulutuksessa kulutuksen va-
hentdmista. Energiankulutuksen vahentaminen on yrityksen kannalta p&a-
saantoisesti myos taloudellisesti kannattavaa haitallisten ymparistovaiku-
tusten vahentamisen lisaksi.

Kulutusseurannalla tarkoitetaan energian- ja vedenkulutuksen seurantaa
jatkuvasti. Seurannalla kulutuspoikkeamat seka akilliset kulutusmuutokset
voidaan saada selville nopeasti. Pelkdstaan kulutustietojen keruu ei kuiten-
kaan riitd vaan tietoja on analysoitava ja selvitettdva syyt mahdollisiin poik-
keamiin. Kulutusseurantaa kannattaa toteuttaa vahintaan kuukausitasolla.
Kulutusseurannasta on monenlaista hyotya. Seurannalla saadaan esimer-
kiksi tietoa energiankulutuksen tasosta, jota voidaan verrata aiempien jak-
sojen kulutuksiin seka tavoitetasoon. Lisaksi voidaan saada tietoa myos
mahdollisista ongelmakohdista ja energiankdytdn tehostamistoimenpitei-
den vaikutuksista kulutukseen. (Motiva, 2018a)

Energiankulutuksen vdhentamisen lisdksi energian tuotantotavoilla on
my0Os ympadristovaikutusten kannalta merkitysta. Vaihtamalla sahkdsopi-
mukset ymparistomerkityn sdahkdn sopimuksiksi saadaan vdhennettya
energiatuotannosta aiheutuvia ymparistovaikutuksia. Hintavertailuilla on
voitu osoittaa, ettd uusiutuvilla energianlahteilla tuotettu sahko ei ole 13-
heskdan aina muita vaihtoehtoja kalliimpaa (Sarkkinen, 2006, s. 40).

EKOenergia on voittoa tavoittelematon ja kansainvalinen ymparistomerkki
uusiutuvalle sahkolle ja kaasulle. EKOenergian ymparistomerkki kertoo
energian uusiutuvuuden lisdaksi myos siitd, ettd kyseessa oleva energiaso-
pimus tayttda ympadristojarjestdjen hyvaksymat kestdvyyskriteerit.
(EKOenergia, n.d.)

Energiaa tuhlataan esimerkiksi silloin, kun lammitys ja ilmastointi eivat
toimi optimaalisesti. Energiatehokkuutta kiinteistdissa voidaan parantaa
monin yksinkertaisin ja myds edullisin toimenpitein. Limmitys- ja ilmas-
tointijarjestelmaa saatamalla, ikkunoita tiivistamalla ja henkildston neu-
vonnalla saadaan aikaan energian saastoa. (Sarkkinen, 2006, s. 31)

Huonelampoétilojen sdatelyyn pitdisi ehdottomasti kiinnittad KVPS Tukena
Oy:ssd huomiota, silld esimerkkind toimineessa palveluyksikdssa huone-
lampotila oli 23 astetta suurimmassa osassa rakennusta. Suurimmassa
osassa huoneita olisi hyva olla lampomittarit, jotta lampotilaa voidaan
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seurata jatkuvasti ja [ampdotilan muutoksiin voidaan nopeasti myds puut-
tua. Edellisen kesan helteet olivat myds olleet ongelmalliset, joten keinot
energiatehokkaaseen viilennykseen ovat myds tarpeen.

Ihmiselle terveellinen ja energiataloudellisesti toimivin lampétila on hie-
man yli 21 astetta. Limpédtilan ollessa liian korkea (jo 22 astetta) se tuntuu
tukalalta ja kuivaa liikaa sisdilmaa. Lammityskuluissa huonelampatilan
lasku myos nakyy yhta laskettua lampoastetta kohden 5 % lammitysku-
lusddstona, joten suoraa taloudellista sadst6a saataisiin myos aikaan huo-
neldampdotilojen saatelylld. Lampdotilaa laskiessa 24 asteesta 21 asteeseen
vahenee useimmiten sisdilmaoireiden maara kolmasosalla. Lampotila kan-
nattaa kuitenkin laskea vahitellen sopivalle tasolle, silld ei kannata laskea
lampotilaa jyrkasti kesken lammityskauden. Huonelampétilan pudotuk-
seen sopivat astem&ara on noin 0,5-1,0 astetta kerrallaan, johon ihminen
tottuu viikossa. (Motiva, 2019a)

Kiinteistdjen viilentamiseen jarkevasti kesdisin on monia erilaisia keinoja.
Energiataloudellisesti on jarkevinta alentaa huonelampdtiloja ennen kaik-
kea vahentamalla kiinteiston sisdisia lampokuormia. Sisaisen lampokuor-
man vahentaminen sisaltda tarpeettomien sahkolaitteiden sammuttami-
sen ja esimerkiksi uunin ja saunan l[ammityksen valttamisen. Lisaksi suo-
jaamalla ikkunat kaihtimilla tai verhoilla saadaan lampétilaa laskettua.
Tuulettaessa kannattaa tuulettaa yon ja aamun viileytta hyédyntden seka
varjon puolelta ja myds lapivetoa hyddyntden. Koneelliseen jaahdytykseen
turvauduttaisiin vasta, jos edelld mainitut niin sanotut vihreat viilennysvin-
kit eivat riita. (Motiva, 2017)

Saunan lammittamisessa olisi KVPS Tukena Oy:n palveluyksikdissa kannat-
tavaa siirtya saunan l[ammittamiseen harvemmin ja pidemmaksi aikaa sen
myota kerrallaan. Eli vaikka saunaa [ammitettdisiinkin ajallisesti yhta pal-
jon kuin aiemminkin niin energiankulutusta voidaan vahentaa talla tavoin.
Saunan lammittamisessa olisi nimittdin huomattavasti energiatehokkaam-
paa lammittaa saunaa pidempi aika kerralla, kuin lyhyempia aikoja lahes
paivittdin.

Noin puolet saunan kuluttamasta sahkosta nimittdin kuluu saunan esilam-
mittdmiseen ja puolet saunan lammon yllapitdmiseen. Kiuas kannattaa
myo6s sammuttaa heti saunomisen jalkeen, jalkilampo riittad ilmanvaihdon
kanssa kuivattamaan saunan. Sdhkésaunan lampétila tulisi pitad 80 as-
teessa. (Motiva, 2018b)

Energiaa kuluttavia laitteita kuten jaakaappeja, pakastimia tai astianpe-
sukoneita hankkiessa kannattaa kiinnittad huomiota energiankulutukseen
ja valita laite, jolla on A-energialuokan merkinta (Sarkkinen, 2006, s.40).
Energiamerkin tavoitteena on ohjata kulutusta vihemman energiaa kulut-
taviin laitteisiin kertomalla laitteen energiankulutuksen ja suorituskyvyn.
Energiamerkki on pakollinen ilmaldmpopumpuissa, ilmastointilaitteissa,
lampuissa, uuneissa, astianpesukoneissa, kuivaavissa pesukoneissa,
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kuivausrummuissa, pyykinpesukoneissa ja kylmalaitteissa. (Ymparisto.fi,
2016b) Tietokoneissa kannattaa suosia kannettavia tietokoneita, silla ne
kuluttavat vahemman energiaa kuin poytdakoneet. TV-ruuduista plasma ku-
luttaa energiaa eniten ja LED vahiten. (llmasto-opas.fi, 2018b)

Laitteiden lopulliseen sahkdnkulutukseen huomattavasti vaikuttavat myos
laitteen kaytto ja sijoitus. Kylmalaitteen energiankulutus saattaa jopa kak-
sinkertaistua ja kayttoika lyhentyd, jos se on sijoitettu uunin viereen. Val-
mistajan ohjeiden mukaisesti pitdd myos olla vapaata ilmankiertotilaa lait-
teen takana ja ylapuolella. My0s laitteiden puhdistaminen on tarkeas, silla
poly jaakaapin takana lisad energiankulutusta. (Sarkkinen, 2006, s. 40)

Kylmasailytyslaitteiden sddtaminen oikeaan lampoétilaan saattaa myos
saada aikaan energiansdatoa. Kylmalaitteet kannattaa pestd ja sulattaa
saannollisesti ja tarkistaa samalla niiden lampotilat. Pakastimelle sopiva
lampotila on -18 astetta ja jaakaapille +2- +6 astetta. (Evira, 2018)

Energiankulutusta vahentda myos jadkaapin pitaminen siisting, silla jaa-
kaapin ovea ei tarvitse pitaa turhaan auki, kun jadkaapista |0ytda nopeasti
etsimansa. Kahvinkeitto termoskannuun sddstdaa myos energiaa, silld ener-
giaa ei kulu kahvin kuumana pitamiseen kahvinkeittimessa. Teetd varten
vettd keittdessa vedenkeitin on kattilassa veden [ammittamista energiate-
hokkaampaa. (Sarkkinen, 2006, s. 40)

Valaistus on energiatehokasta silloin, kun valaistuksen kayttajia on opas-
tettu ja huolto-ohjelma valaistukselle laadittu ja sita myds noudatetaan.
Valaistus on suunniteltu ja toteutettu huolellisesti ja valaisimet ovat ener-
giatehokkaita ja soveltuvat asennuskohteeseen. (Valaistustieto, n.d.) Va-
laistuksessa aina mahdollisuuksien mukaan kannattaisi suosia luonnonva-
loa, joka on keinovaloa miellyttavampaa ja voimakkaampaa ja lisaksi il-
maista. Aurinkoisina padivind pelkkd auringonvalo riittda usein valais-
tukseksi. (Sarkkinen, 2006, s. 37)

Valaistuksessa kannattaisi siirtya loisteputkivalaisimista Led-valaisimiin,
silld loisteputkivalaisimiinkin on tarjolla ledivaihtoehtoja. Ledilamppujen
hyotyihin kuuluvat pitkaikdisyys, energiatehokkuus, ne syttyvat valitto-
masti ja eivat sisalld elohopeaa. Ledit myos soveltuvat ldhes kaikenlaisiin
kdyttokohteisiin. Hankintahintansa ledit maksavat takaisin sdastyvan ener-
gian myota. (Lampputieto, n.d.a)

Palveluyksikoiden kaytavatiloihin voisi myos harkita liiketunnistimia, joilla
vahennettaisiin niiden turhaa valaisua varsinkin yoaikaan, jolloin paikalla
on huomattavasti vihemman henkilokuntaa. Erilaisiin esimerkkiyksikossa
havaittuihin koristevaloihin kannattaisi myos valita vaihtoehtoja, jotka ei-
véat ole paalla vuorokauden ympari. Valaistuksen kannalta kuitenkin olen-
naisinta on, ettd turhaa valaisemista véltetdan kayttdjien toimesta valai-
simia sammuttamalla. Energiatahokaskin valaistus kannattaa sammuttaa,
kun tilasta poistutaan yli viideksi minuutiksi (Lampputieto, n.d.b).
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KVPS Tukena Oy:ssa olisi my6s vedenkulutuksen vahentamiseen monia eri-
laisia keinoja. Yritykselle sopivia keinoja olisivat esimerkiksi vedenkulutuk-
sen seuranta, veden virtaamien sdaataminen vesikalusteissa, harkitut han-
kinnat vesikalusteita hankittaessa, vetta kuluttavien laitteiden ohjeiden
mukainen kdytto, vain taysien koneellisten peseminen ja veden saasto pe-
sutilanteissa.

Veden kulutuksen kannalta on tarkeaa seurata veden kulutusta saannolli-
sesti. Ndin saadaan selville, onko veden kulutuksen pienentamisessa on-
nistuttu, mutta mahdolliset vuodot voidaan ndin myos havaita ajoissa. Tip-
puvat hanat ja vuotavat wc-pontot kuluttavat vetta yllattavan paljon ai-
heuttaen turhaa vedenkulutusta ja lisdlaskua. (Sarkkinen, 2006, s. 44).

Vedenkulutukseen voidaan vaikuttaa myos veden virtaamia sdaatelemalla.
Nykyaikaiset vesikalusteet huolehtivat osittain vedenkulutuksen viahenta-
misestd. Nykyaikaisissa WC-istuimissa voi valita niiden huuhtelumaaran ja
ne toimivat jopa alle neljan litran kertahuuhtelulla. Kadsienpesuhanassa riit-
tad kuuden litran minuuttivirtaama ja suihkussa 12 litran minuuttivir-
taama. (Motiva, 2018b)

Sosiaali- ja terveysalan kiinteistdssa kuluu tydymparistosta riippumatta
vettd esimerkiksi puhdistuspalveluihin sekd ruoanlaittoon. Rakennuksen
energiankulutuksesta noin viidennes kuluu veden lammittamiseen eli kayt-
toveden lammityksella on suuri merkitys. Kuitenkin hoitolaitosten pesuti-
lanteissa vedenkayton sdastamisen edelle menee asiakkaan omatoimisuu-
den tukeminen. Asiakkaan omaa kokemusta tulee myds kunnioittaa veden
[ampotilaa sdddettdessa. Talldinkin voidaan kuitenkin kiinnittda huomiota
veden juoksutuksen kestoon esimerkiksi sulkemalla suihkun saippuoinnin
ajaksi. (Ymparistdosaava, n.d.g)

Vetta kuluttavien laitteiden hankintoja tehtdessa energian kulutuksen li-
saksi kannattaa kiinnittdaa huomiota myds vedenkulutuksen maariin. Nyky-
aikaiset laitteet ja vesikalusteet sadstavat energian lisdaksi myos vetta. Mer-
kittdvan osan laitteen kokonaiskustannuksista muodostavat elinkaarenai-
kaiset kayttokustannukset. Sdastod saadaan myos kayttamalla astian- ja
pyykinpesukoneiden ohjelmia tarkoituksenmukaisesti ja pesemalla vain
taysia koneellisia. (Motiva, 2019b)

5.6 Kuljetukset

Ymparistosuunnitelman kuudennessa osassa keskitytaan KVPS Tukena
Oy:n kuljetuksiin. Kuljetuksilla tarkoitetaan tassa kohtaa paasaantodisesti
KVPS Tukena Oy:ssa tapahtuvaa asukkaiden tai henkiléston kuljetuksia
sekd tyomatkaliikennetta. Hankintojen aiheuttamiin tuotteiden kuljetuk-
siin ei erityisesti tassa kohtaa keskityta.
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5.6.1 Kuljetusten nykytilanne

KVPS Tukena Oy:n henkiléstéa on kannustettu kayttamaan joukkoliiken-
nettd tai kimppakyyteja ja pyordilemaan tai kdvelemaan toihin sekda myods
tyopadivan aikana. Tydmatkoissa noudatetaan valtion matkustussaantoa ja
tydmatkat tyopaivan aikana tehdaan ensisijaisesti julkisia liikkennevalineita
kayttden. Tyomatkaliikuntaan on kannustettu myds tyohyvinvoinnin nako-
kulmasta.

Esimerkkind toimivassa Tukena Lamminrannan palveluyksikdssa kuljetaan
asukkaiden kanssa kavellen aina mahdollisuuksien mukaan ja muulloin
kdytetdaan taksia. Lamminrannan asumisyksikdn etuna on terveyskeskuk-
sen ja paivittdistavarakaupan ldheisyys, jonne voidaan asukkaiden kanssa
kulkea kavellen.

5.6.2 Kuljetuksista yleisesti aiheutuvia ymparistovaikutuksia

Lilkenne aiheuttaa haitallisia vaikutuksia niin ihmisten terveydelle kuin ym-
paristollekin. Ymparistolle ilman epdpuhtaudet aiheuttavat muun muassa
kasvillisuusvaurioita seka vesistéjen ja maaperdan happamoitumista seka
rehevoitymistd. Maapera ja pohjavedet karsivat maanteiden suolauksesta.
(Sarkkinen, 2006, s. 48)

Maamme energiankulutuksesta liikenteen osuus on noin viidennes. Koko
liikenteen osuus on esimerkiksi hiilimonoksidi- eli hdakapaastoista yli puo-
let. My®0s hiilivety- ja typenoksidipadstdista lilkkenne aiheuttaa noin puolet.
Liikenteen aiheuttamia paikallisia vaikutuksia ovat pakokaasupdastot,
jotka aiheuttavat haitallisia vaikutuksia terveyteen, sillda ne aiheuttavat esi-
merkiksi sydan- ja keuhkosairauksia. Pakokaasujen lisdksi liikkenne aiheut-
taa katupdlyn nousua ilmaan. Liikennemelu on myds liikkenteesta aiheu-
tuva haitallinen vaikutus ymparistélle ja se vaikuttaa esimerkiksi viihtyisyy-
teen, ihmisten keskittymiseen ja puheviestintaan. (Valonia, 2015)

5.6.3 Kehitysehdotusten laatiminen kuljetuksille

KVPS Tukena Oy:n ympadristovaikutukset tyopdivan aikana tapahtuvissa
kuljetuksissa ovat esimerkkina toimivan palveluyksikon perusteella melko
vahaiset. Palveluyksikon erittdin hyva sijainti vaikuttaa kuitenkin huomat-
tavasti siihen, etta varsinkin kulkemiset tydpdivan aikana asukkaiden
kanssa voidaan hoitaa paasaantoisesti kdvellen. Kaikissa palveluyksikoissa
ei todenndkaoisesti ole kuitenkaan yhta hyvat mahdollisuudet kavellen kul-
kemiseen.

Yksityisautoilun aiheuttamia haitallisia ymparistovaikutuksia voidaan va-
hentda monin eri tavoin kuten esimerkiksi taloudellisella ajotavalla, reitti-
suunnittelulla ja kimppakyydeilld (Sarkkinen, 2006, s. 50). KVPS Tukena
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Oy:n palveluyksikoissa kannattaisi kiinnittda huomiota edelld mainittuihin
kuljetuksista syntyvien haitallisten ymparistovaikutusten vahentamiseksi.

Tyomatkaliikunnan lisddmiseen on mahdollisuuksia [ahes aina, silla noin 40
prosentilla suomalaisista on alle kolmen kilometrin tyématka (Pesonen,
ym. 2005, s. 51). Tydomatkaliikenteeseen kannustamista kannattaa KVPS
Tukena Oy:n jatkaa ja tehda henkilostolle esimerkiksi kysely tydmatkoista.
Kyselyn tuloksista voisi kayda ilmi esimerkiksi tydmatkan pituus, milla vali-
neelld tydmatka kuljetaan ja milld tavoin henkilosto kokisi, etta tydmatka-
liikuntaan voisi yrityksen puolelta kannustaa enemman. Tyomatkaliikun-
nan hyodyistad kannattaisi myos tiedottaa henkilostolle.

Tyomatkaliikunnalla saadaan aikaan terveyshyotyja, ymparistohyotyja ja
taloudellista hyotya seka tyonantajalle ettd myos tyontekijalle. Tydomatka-
liikunnalla saadaan muun muassa vahennettya sairaspoissaoloja. Pelkds-
taan jo kesaajan aktiivisuudella saadaan aikaan huimia terveysvaikutuksia,
vaikka pyoraily tai kavely toihin ei olisi edes ympadrivuotista. (Liikuterveem-
maksi.com, n.d.)

Ty6nantaja voi kannustaa henkilostoa tyomatkaliikuntaan myos konkreet-
tisin keinoin esimerkiksi jarjestamalla henkildston kayttéon pydraparkin ja
suihkutilat tai ottamalla kdytt6on tydsuhde-etuna polkupyorat (Pesonen,
2005, s. 51). Pyorahuollon mahdollisuus kevaisin tai askelmittarin, liukues-
teiden, pyorailykyparan tai heijastinliivin hankinnan tukeminen tyénanta-
jan toimesta kannustaa myds tydomatkaliikuntaan (Sarkkinen, 2015).

6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Ymparistosuunnitelmaa tehdessa selvisi, etta KVPS Tukena Oy:lld on moni-
puoliset mahdollisuudet yrityksen toiminnan aiheuttamien haitallisten ym-
paristdvaikutusten vahentamiseen. Alkuun tuntui kuitenkin vaikealta lah-
ted etsimaan sopivia keinoja, silla yrityksessa oli otettu jo aiemmin huomi-
oon monia erilaisia tapoja vdahentaa haitallisia ymparistovaikutuksia. Tie-
tylla tapaa ymparistésuunnitelman teko olisi ollut helpompaa, jos asiat oli-
sivat yrityksessa olleet alkutilanteessa huonommin.

Uusia keinoja yrityksen kayttoon 16ytyi kuitenkin lopulta runsaasti, kun otti
huomioon, etta pienillakin muutoksilla on merkitysta. Osa laadituista kehi-
tysehdotuksista vaatii yritykselta ja sen henkilostoltd suurempaa panosta,
mutta suurin osa on pienempida muutoksia totuttuihin toimintamalleihin.
Pienilla teoilla voidaan kuitenkin saada yhta lailla aikaan muutosta haital-
listen ymparistovaikutusten vahentamiseen. Naissad toimintamallien muu-
toksissa KVPS Tukena Oy:n sisdinen viestinta on ensisijaisen tarkeaa.

Ymparistosuunnitelman eri osa-alueissa esitettyja kehitysehdotuksia ja oh-
jeistuksia voidaan kayttdaa kaikissa KVPS Tukena Oy:n palveluyksikdissa
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joko suoraan tai soveltaen. Yhtiétason ohjeistuksilla seka ymparistovastaa-
vien koulutuksilla saadaan aikaan toimintamallien yhtendistamista eri pal-
veluyksikdiden valilla. Toimintatapojen muutoksilla saadaan jo aikaan tu-
loksia esimerkiksi jatehuollossa, vaikka minkdanlaista taloudellista panosta
muutoksia varten ei tehtdisikdaan. Lisaamalla lisdksi hieman taloudellista
panosta ympadristoasioiden hoitoon saadaan jo aikaan huomattavia vaiku-
tuksia ymparistdasioiden vastuullisessa hoitamisessa. Tietyissa tapauk-
sissa kuten energiansdastossa voidaan yhtd aikaa vahentaa aiheutuneita
kustannuksia ja toiminnasta aiheutuvia ymparistovaikutuksia.

Ymparistosuunnitelmassa oli alun perin tarkoitus kasitelld myos jatteiden
sekd sahkon- ja vedenkulutuksen maaria. Niiden avulla olisi ollut mahdol-
lista pohtia millaisia tavoitteita niiden vahentamiselle voitaisiin maaralli-
sesti asettaa. Tekniseltd isdnnditsijalta ei kuitenkaan ehditty saada nykyi-
sen kulutuksen maaria, joten ympdéristosuunnitelmasta jaivat pois maaral-
liset asiat. Jatteiden ja sahkon- sekd vedenkulutuksen maarien véhenta-
mista on kuitenkin kasitelty yleisluontoisesti ymparistdsuunnitelmassa.

Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet saavutettiin tilaajan palautteen mu-
kaan erittdin hyvin, silld opinndytetyo sisadltda kuvauksen yrityksen toimin-
nasta aiheutuvien ymparistovaikutusten nykytilasta seka konkreettisia eh-
dotuksia ymparistdvaikutusten vahentamiseksi. Tilaaja kokee ehdotukset
perustelluiksi ja sellaisiksi, etta niiden pohjalta tilaajan on helppo tehda va-
lintoja toimeenpantavista toimenpiteistd osana yrityksen vuosisuunnitte-
lua. Opinndytetyd on sellaisenaan hyddynnettdvissa yrityksen toimin-
nassa. Tilaajan palautteen mukaan opinndytetyon tekijan tydskentely oli
aktiivista ja itsendista kuitenkin niin, etta han riittavasti informoi opinnay-
tetyon tilaajaa tyon edistymisestd. Opinndytetyon tilaajalla oli mahdolli-
suus lukea ja halutessaan kommentoida keskenerdista tyota tyoskentelyn
aikana. Tyo valmistui tavoiteaikataulussa ja opinndytetyon tilaajan nako-
kulmasta seka opinndytetyon tuotos, etta tekijan tydoskentely olivat kiitet-
tavaa tasoa.
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Liite 1
KVPS TUKENA OY:N YMPARISTOSUUNNITELMA

KVPS Tukena Oy:n ymparistosuunnitelma

Johdanto ja ymparistosuunnitelman paamaarat

KVPS Tukena Oy on yhteiskunnallinen yritys, jonka tarkoituksena on tuottaa laaduk-
kaita ja jatkuvia palveluita kehitysvammaisille ja muille tukea tarvitseville ympari Suo-
mea. Yksi KVPS Tukena Oy:n strategisista tavoitteista on “vastuu yhteisoista - vastuul-
lisuus yhteiskunnassa”. Osana yrityksen yhteiskuntavastuusuunnitelmaa on kasitelty
myo6s ymparistdasioita, mutta tdma ymparistésuunnitelma on laadittu tdydentamaan yh-
teiskuntavastuusuunnitelmaa ymparistdasioiden osalta.

KVPS Tukena Oy:n ymparistésuunnitelman laatimisen ensisijaisena paamaarana on
pyrkia lisddamaan ymparistotietoisuutta yrityksen henkildstén keskuudessa. Lisaksi ym-
paristésuunnitelman avulla pyritdan luomaan ja yhtenaistamaan ymparistéa huomioivia
toimintamalleja yrityksen eri palveluyksikoiden valilla. Nailla paamaarilla pyritaan saa-
maan aikaan yrityksen toiminnasta aiheutuvien haitallisten ymparistovaikutusten vahe-
nemista. Kyseisten paamaarien perusteella on voitu luoda tarkempia tavoitteita ja konk-
reettisia kehitysehdotuksia, joilla nama paamaarat voidaan KVPS Tukena Oy:ssa saa-
vuttaa.

Ymparistosuunnitelmassa keskitytdan KVPS Tukena Oy:n toiminnasta aiheutuviin ym-
paristovaikutuksiin talla hetkella seka nykytilanteen perusteella laadittuihin kehityseh-
dotuksiin. Ymparistésuunnitelman tavoitteiden saavuttamisen kannalta on myos tar-
keaa, etta asetetuille tavoitteille on asetettu aikataulut seka vastuuhenkilét. KVPS Tu-
kena Oy maarittelee asetetuille tavoitteille aikataulut ja vastuuhenkilét tdaman ymparis-
tésuunnitelman perusteella. Tama ymparistdsuunnitelma on saatu aikaan Hameen am-
mattikorkeakoulun Kestavan kehityksen koulutusohjelman opinnaytetyona.

Ymparistovaikutusten selvittaminen

Ymparistdsuunnitelman laatimista varten toteutettiin aluksi KVPS Tukena Oy:ssa ym-
paristdvaikutusten selvittdmiseen tahtadava alkukartoitus. Alkukartoituksen tarkoituk-
sena oli saada selville yrityksen toiminnasta aiheutuvien haitallisten ymparistovaikutus-
ten tilanne talla hetkelld. Alkukartoitus oli kaksiosainen ja sen yhteydessa tutustuttiin
ensin yhteen esimerkkina toimivaan KVPS Tukena Oy:n palveluyksikkéon. Alkukartoi-
tuksen toisessa osassa haastateltiin yrityksen kehittamisjohtajaa yrityksen johdon na-
kemyksista.

Esimerkkikohteena kaytettiin Forssan Tukena Lamminrantaa, joka on yksi KVPS Tu-
kena Oy:n palveluyksikdista. Tukena Lamminranta tuottaa ymparivuorokautista tehos-
tettua asumispalvelua yhteensa viidelletoista erityista tukea tarvitsevalle aikuiselle. Pal-
veluyksikkd muodostuu yhteensa kolmesta viiden asukkaan kotiryhmasta, joissa jokai-
sessa kotiryhmassa on yhteinen tupakeittio. Kotiryhmissa sijaitsevat myos jokaisen
asukkaan vuokra-asunnot, joihin kuuluvat huone ja alkovi tai varastotilaa seka pesu-
huone. Osassa asunnoista on my6s minikeittid. Asukkaiden yhteiskaytdssa ovat
sauna-, pesuhuone- ja pyykkihuoltotilat. Lisaksi kiinteistdssa on muutamia toimistohuo-
neita seka henkilékunnan kaytéssa olevat keittidtilat. Kiinteistdn omistaa Kehitysvam-
maisten Palvelusaatio ja se on valmistunut vuonna 2009.

KVPS Tukena Oy:n toiminnasta aiheutuvat haitalliset ymparistovaikutukset aiheutuvat
paaosin aivan tavallisista toiminnoista yrityksen arjessa. Energiankaytosta aiheutuu hii-
lidioksidipaastdja, jatevesien maara lisdantyy vedenkulutuksen myd6ta ja erilaisia jatteita
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muodostuu. Tietyt keinot haitallisten ymparistovaikutusten pienentadmiseen saattavat
tuntua pienilta tai jopa merkityksettomilta, mutta monilla pienilla teoilla voidaan saada
aikaan suuri vaikutus esimerkiksi energiankulutuksen vahentamisessa.

Alkukartoituksen tulokset ja kehitysehdotukset
Ymparistdsuunnitelma on jaoteltu kuuteen eri osa-alueeseen, jotka ovat ymparistdjoh-
taminen, hankinnat, siivous ja siivouksessa kaytettavat kemikaalit, jatehuolto ja kierrat-
taminen, energian- ja vedenkulutus seka kuljetukset. Vaikka osa-alueet on jaoteltu erik-
seen niin moni osa-alueista vaikuttaa ratkaisevasti myds muihin osa-alueisiin. Jokai-
sessa osa-alueessa kasitellaan aluksi yrityksen tilannetta talla hetkella ja taman lisaksi
kehitysehdotuksia nykyisen tilanteen parantamiseksi vastuullisella tavalla ympariston
kannalta toimimiseksi.

1. Ymparistojohtaminen

Ymparistdsuunnitelman ensimmaisessa osa-alueessa keskitytaan KVPS Tukena
Oy:ssa tapahtuvaan ymparistdjohtamiseen. Ymparistéjohtamisella pyritdan paranta-
maan yrityksen toiminnan aiheuttamia haitallisia ymparistovaikutuksia. Taman ymparis-
tosuunnitelman laatiminen kuuluu osaltaan yrityksessa tapahtuvaan ymparistéjohtami-
seen.

Ympaéristojohtamisen tilanne KVPS Tukena Oy:ssa télla hetkella
e Yritykselle ei ole erikseen muotoiltu ymparistopolitiikkaa
e Ymparistdasioita on sivuttu osana yhteiskuntavastuusuunnitelmaa
o Yrityksen johtoryhma seuraa ja arvioi yhteiskuntavastuusuunnitelman
toteutumista
e Koko yhtion tasolla ohjaus ymparistén huomioimiseksi ja ymparistén kannalta
kestavalla ja vastuullisella tavalla toimimiseksi on ollut melko vahaista
e Yhtidtasolla ei ole nimetty ymparistdasioista vastaavaa henkilda
o Osassa palveluyksikoéita ymparistévastaava on nimetty
o Yksikkdtasolla palveluyksikdn esimies vastaa yksikkdnsa toiminnasta ja
talléin myos ymparistdasioiden huomioimisesta
o Erityistd ymparistdasioihin liittyvaa koulutusta ei ole yrityksessa jarjestetty
e Henkildkunnan perehdytysohjelmassa on huomioitu palvelua tuottavan henki-
I6ston perehdytys talotekniikkaan, silla tama on keskeisin energiankulutukseen
vaikuttava tekija
e Henkiléstolla on mahdollisuus esittda suoraan omalle esimiehelleen kysymyk-
sia, huolenilmauksia ja kehitysehdotuksia
o Palautetta voi my6s antaa oman esimiehen esimiehelle tai johdolle suo-
raan sahkopostitse
o Maaliskuussa 2019 on tullut kayttéon laatupoikkeamaraportointi, joka
mahdollistaa laatuhavainnoista ja epakohdista raportoinnin anonyymisti
koko organisaatiossa
o Aloitekanava ei koske alihankkijoita, eika ymparistdasioiden huomioimista ali-
hankkijoilta erikseen vaadita eika myoskaan ymparistokoulutusta alihankkijoille
ole ohjeistettu

Ympaéristojohtamisen tavoitteet ja kehitysehdotukset

Ymparistojohtamisessa tavoitteena KVPS Tukena Oy:lle on laatia yhtendinen koko yri-
tyksen kattava linjaus ymparistdasioiden vastuulliselle hoitamiselle yrityksessa. Yhtena
tdman ymparistdésuunnitelman pddmaarana on henkildston ymparistotietoisuuden lisaa-
minen, joten yrityksen sisaisella viestinnalla on suuri merkitys tavoitteiden saavuttami-
selle.

Kehitysehdotukset
e KVPS Tukena Oy:n nakoéisen ymparistopolitikan laatiminen
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o Yrityksen ymparistdarvojen esittely
o Yleisten periaatteiden laatiminen yrityksen ymparistéasioiden vastuulli-
selle hoitamiselle
o Johdon ja koko yrityksen sitoutuneisuuden osoittaminen
o Toiminnan kehittdmisessa jatkuvaan parantamiseen pyrkimisen osoitta-
minen
o Ymparistélainsdadanndn noudattamisen osoittaminen
Ymparistoasioista yhtiétasolla vastaavan henkildn nimeaminen
o Tavoitteiden toteutumisen seuranta eri palveluyksikdissa ja yhtidtasolla
o Ymparisténsuojelullisten mittarien seuranta ja analysointi (jatemaarat,
energian- ja vedenkulutuksen mittarit)
o Ymparistbvastaavalta palveluyksikdiden esimiehet saisivat tarvittaessa
tietoa ymparistoasioihin liittyvissa ratkaisuissa esimerkiksi hankinnoissa
Ymparistoasioista vastaavan henkildn nimeaminen jokaiseen palveluyksikkd6n
o Palveluyksikdon esimies tai mahdollisesti joku muu palveluyksikén henki-
|6st6on kuuluva
Ymparistoasioihin liittyvan sisdisen viestinnan lisaaminen
o Selkeat ohjeistukset kaikelle henkildstolle nahtaville mm. energian- ja
vedenkulutukseen ja jatteiden lajitteluun
o Henkiloston ohjeistaminen kuinka asukkaiden ohjeistuksessa toimitaan
o Yrityksen aloitekanavan kaytté myds ymparistdasioissa
o Ymparistoasioihin liittyvan tiedottamisen tapahtuminen yhtidtason ympa-
ristbvastaavalta palveluyksikdiden ymparistdvastaaville sekd myds toi-
seen suuntaan
Ymparistéasioihin ja vastuulliseen toimintaan kannustamiseen liittyvat koulutuk-
set saanndllisesti esimerkiksi kerran vuodessa
o Koulutukset palveluyksikdiden esimiehille ja/tai palveluyksikdssa nime-
tyille ymparistovastaaville, jotka veisivat tietoa eteenpain omille palvelu-
yksikoilleen
o Lisaisi toimintamallien yhtenaistamista eri palveluyksikdiden valilla
o Onnistumisten ja uusien ideoiden jakaminen eri palveluyksikdiden valilla
koulutusten yhteydessa
Ymparistéasioista huolehtimisesta viestiminen asiakkaille ja yhteistydkumppa-
neille esimerkiksi yrityksen internet-sivuilla
o Yrityksen ymparistdpolitiikan julkistaminen sen laatimisen jalkeen
Alihankkijoita kilpailuttaessa alihankkijoiden ymparistdasioiden huomioimisen
huomioon ottaminen

2. Hankinnat

Ymparistdsuunnitelman toisessa osa-alueessa keskitytdan KVPS Tukena Oy:n hankin-
toihin. Yrityksen tekemilla vastuullisilla ja tarkkaan mietityilla hankinnoilla voidaan vai-
kuttaa myés monen muun tdman ymparistésuunnitelman osa-alueen aiheuttamiin hai-
tallisiin ymparistdvaikutuksiin. Vastuullisten hankintojen vaikutukset nakyvat muun mu-
assa energian- ja vedenkulutuksessa seka jatehuollossa. Erilaiset siivouksessa kaytet-
tavat kemikaalit kuuluvat osaltaan myés yrityksessa tehtyihin hankintoihin, mutta naihin
perehdytaan erikseen seuraavassa ymparistdsuunnitelman osa-alueessa.

Hankintojen tilanne KVPS Tukena Oy:ssa télla hetkella

Hankintojen ymparistdvaikutuksia ei systemaattisesti arvioida, mutta ymparist6-
vaikutukset kuuluvat hankinnan arviointikriteereihin
o Kriteereihin ymparistovaikutusten lisaksi kuuluvat hinta, toimitusaika,
kayttékustannukset, laatu, esteettiset ja toiminnalliset ominaisuudet, tek-
niset arvot seka huoltopalvelut ja tekninen tuki
o Yksiloityja ymparistokriteereja hankinnoissa ei ole maaritelty eika ohjeis-
tuksia laadittu siita, kuinka ymparistévaikutuksia tulisi arvioida
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o Yritykselle hankitaan ymparistomerkittyja tuotteita silloin, kun se muut
hankinnan arviointikriteerit huomioiden on kokonaistaloudellisesti jarke-
vaa

o Ymparistomerkintaa ei ole erityisesti painotettu hankintoja tehtaessa

Toimittajille tai alihankkijoille ei ole paasaantodisesti maaritelty ymparistokritee-
reja

Tavaran toimitusten yhteydessa ei ole pyritty vahentamaan pakkausmateriaalia
tai ole suosittu kierratettavia tai uudelleen kaytettavia pakkauksia
Kierratysmateriaaleista valmistettuja tuotteita ei yhtiétasolla suosita
Kertakayttoisten sijaan suositaan kestotuotteita silloin, kun se on toiminnan kan-
nalta jarkevaa

o Kertakayttbastioiden kaytté on vahaista

o Toimialalle tyypillisesti hygieniaan ja henkiloston suojaukseen liittyvia
kertakayttétuotteita kuluu runsaasti

o Kertakayttotuotteina esimerkiksi kertakayttéhanskat, vaipat ja pesulaput,
joiden korvaamista hygieniasyista kestokayttdisilla ei ajatella realis-
tiseksi

Kasien kuivauksessa kaytdssa kasipaperit
Toimistopaperin kulutukseen on kiinnitetty huomiota ja tulostamista valtetaan

o Paaasiassa kaytetdan sahkdisid materiaaleja aina kuin mahdollista ja

tama toteutuu kaikilla organisaatiotasoilla

Hankintojen tavoitteet ja kehitysehdotukset

Hankinnoissa tavoitteena on yhtenaistda hankintojen tekoa ymparistévastuulliseen
suuntaan eri palveluyksikdiden valilla yhtiétason ohjeistusten avulla ja erilaisten ympa-
ristdbmerkkien hyodyntamista lisaamalla.

Kehitysehdotukset

Koko yritysta koskevien yleisten ohjeistusten laatiminen sisaltden hankintakri-
teerit myds ymparistdoon vaikuttavista nakdkulmista
Kestavia hankintoja tuotteista tai palveluista tehdessa otetaan mm. huomioon
o Mahdollisesti tarkempaan maaritellyt ymparistovaatimukset tietylle tuot-
teelle tai palvelulle
Elinkaarikustannukset
Ymparistomerkit
Erilaisten uusiomateriaalien kayttod
Korjattavuus seka varaosien saatavuus
o Hyddynnettavyys jatteena
Ymparistomerkkien hyddyntaminen hankinnoissa on yksinkertainen tapa 10ytaa
ymparistoystavallinen vaihtoehto
Pohjoismainen ymparistomerkki eli Joutsenmerkki
EU-ymparistomerkki
EU-energiamerkinta
Ymparistomerkittyjen tuotteiden laatuvaatimukset takaavat yleensa
my0s korkean laadun
Laitehankintoja tehdessa energiamerkintdjen ja vedenkulutusmerkintdjen huo-
miointi
o Energiamerkki on pakollinen ilmaldmpépumpuissa, iimastointilaitteissa,
lampuissa, uuneissa, astianpesukoneissa, kuivaavissa pesukoneissa,
kuivausrummuissa, pyykinpesukoneissa ja kylmalaitteissa
o Kannettavat tietokoneet ovat energiatehokkaampia poytakoneisiin ver-
rattuna
o Tv-ruuduissa plasma kuluttaa eniten ja LED vahiten energiaa
Kestotuotteiden valinta kertakayttdisten sijaan hankintoja tehtaessa
o Kertakayttoastioiden kaytosta luopuminen taysin

O O O O

O O O O
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o Tietyille tuotteille tarkempien hankintakriteerien maarittely ymparistén kannalta
vastuullisten hankintojen tekemiseksi
o Vastuullisen kopiopaperin hankinta
= FSC-sertifioidun paperin hankinta
= Paperin vaihtaminen TCF- tai PCF-paperiin
o Ekomustepatruunoiden kaytto tulostamisessa ja mustekasettien palau-
tus toimittajalle
o Kasien kuivauksessa kasipapereiden vaihtaminen vaihdettaviin kasipyyherulliin
on jopa kolme kertaa ekologisempaa
o Vahentaa myos kasipapereista muodostuvan jatteen maaraa

3. Siivous ja siivouksessa kaytettavat kemikaalit
Ymparistdsuunnitelman kolmannessa osa-alueessa keskitytdan KVPS Tukena Oy:ssa
tapahtuvaan siivoukseen ja siivouksessa kaytettaviin kemikaaleihin. Erilaiset kaytossa
olevat kemikaalit vaikuttavat haitallisesti seka ihmisten terveyteen ettd ymparistéon. Sii-
vouksessa kaytettavat kemikaalit kuuluvat osaltaan KVPS Tukena Oy:ssa yrityksen te-
kemiin hankintoihin, mutta niiden aiheuttamien haitallisten ymparistévaikutusten takia
ne on eritelty tadssa ymparistésuunnitelmassa omassa osa-alueessaan. Kemikaalilain
mukaan tydnantajan on oltava perilla yrityksessa kaytettavien kemikaalien vaarallisista
ominaisuuksista seka ymparisto- ja terveysvaikutuksista. Kaikista siivoukseen kaytetta-
vistd kemikaaleista on tydnantajan laadittava luettelo ja pidettava se ajan tasalla.

Siivouksen tilanne KVPS Tukena Oy:ssa télla hetkella
e Hankinnoissa on yhtittasolla ohjeistettu kiinnittdmaan huomiota sekad myds va-
hentamaan vaarallisten aineiden kayttamista esimerkiksi siivouksessa
o Yksikoita sitovia linjauksia ainehankinnoista ei ole tehty
o Yksikdn esimies vastaa hankinnoista yksikkdtasolla
o Kemikaalien kuten siivoukseen kaytettavien aineiden valinnassa ja kayttéon-
otossa otetaan huomioon terveys-, turvallisuus- ja ymparistoasioita
o Esimerkiksi siivouksessa kaytettavien aineiden valinnassa vaarallisten
aineiden kayttdéa pyritdan valttdmaan ja valitsemaan terveydelle turvalli-
sia aineita
o Nykyisin kdytettavien puhdistusaineiden korvaamista haitattomammilla
aineilla on ohjeistettu tekemaan yksikkotasolla
o Esimerkkiyksikdssa oli monipuolinen valikoima puhdistusaineita, joissa
osassa oli ymparistomerkkeja ja osassa ei
o KVPS Tukena Oy:lla ei ole omaa kunnossapitohenkildkuntaa ja siivouspalvelut
hankitaan alihankintana
o Ymparistbasioiden huomioimista ei erikseen vaadita nailta alihankkijoilta
eikd ymparistékoulutusta alihankkijoille ole ohjeistettu
o Asukkaiden huoneiden siistimisessa auttavat tyontekijat asukkaita

Siivouksen tavoitteet ja kehitysehdotukset

Siivouksen ja siivouksessa kaytettavien kemikaalien kaytdn tavoitteena KVPS Tukena
Oy:lle on kayttda mahdollisimman vaarattomia kemikaaleja ottaen huomioon ihmisten
terveyden seka ympariston. Siivouksesta aiheutuvat haitalliset ymparistovaikutukset
muodostuvat siivousaineista ja -valineista sisaltden seka niiden valmistuksen etta kay-
ton.

Kehitysehdotukset
o Siivoukseen liittyvien alihankkijoiden kilpailutuksessa huomioitava ymparis-
tonakdkulmat
o Siivoukseen liittyvien tuotteiden hankintaan koko yrityksen kattavien ohjeistus-
ten luominen
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o Ymparistdn kuormittavuus on huomioitava kaytettavien aineiden, tytta-
pojen ja -valineiden valinnassa
o Ammattikayttoon tarkoitettuja ja ymparistomerkittyja puhdistus- seka pe-
suaineita on useimmissa tuoteryhmissa
= Pohjoismainen ymparistémerkki eli Joutsenmerkki
» EU-ymparistomerkki
o Suositeltavat ja valtettavat kemikaalit ja my06s tyovalineet
o Siivoukseen kaytettavien kemikaalien kayttd ohjeiden mukaan
o Ohjeistukset kayttda ja sailytysta varten helposti henkildston saatavilla
e Mikrokuitusiivouksen lisddminen kemikaalien kayton sijaan
o Etuina veden, pesuaineiden ja mekaanisen tyon saasto
e Mahdollisimman mietojen pesuaineiden suosiminen ja erityisesti seuraavien
merkintéjen valttdminen puhdistus- ja pesuaineissa
o EDTA
DTPA
NTA
Fosfonaatit
Klooriyhdisteet
Triklosaani

O O O O O

4. Jatehuolto ja kierrattaminen

Tassa ymparistdésuunnitelman neljannessa osa-alueessa keskitytdan KVPS Tukena
Oy:n jatehuoltoasioihin ja kierratykseen. Tiettyja jatehuoltoon vaikuttavia asioita on ka-
sitelty jo aiemmin hankinnat -osiossa, silla hankinnoilla voidaan suoraan vaikuttaa suu-
resti siihen kuinka paljon yrityksen toiminnoista muodostuu jatetta ja kuinka iso osa ai-
heutuvasta jatteesta on kierratyskelpoista.

Jéatehuollon ja kierratyksen tilanne talla hetkella KVPS Tukena Oy:ssa
e Yhtidtasolla ei ole nimetty jatehuollosta vastaavaa henkil6a, silla yritys toimii
vuokrakiinteistdissa
o Jatehuolto jarjestetaan yhteistydssa kiinteistén omistajien ja yksikon esi-
miehen kanssa
o Yksikon esimies vastaa oman yksikkonsa osalta jatehuollon toiminnasta
ja sen organisoinnista
o Esimerkkina toimivan palveluyksikén kiinteiston alueella on kerayspaperille, ke-
rayslasille, pienmetallille, sekajatteelle, energiajakeelle, kerdyskartongille ja bio-
jatteelle keraysastiat
o Kaikki muu kierratyskelpoinen jate paitsi muovi lajitellaan erikseen omiin
kierratysastioihinsa
o Muovi paatyy yrityksessa energiajatteeseen
o Kiinteistdn jateastioiden maarista pystyi jo arvioimaan, etta sekajatetta
tulee yrityksessa runsaasti laajoista kierratysmahdollisuuksista huoli-
matta
o Sekajatteen maaraa lisaavat esimerkiksi vaipat, jotka ovat kaytdssa kai-
killa palveluyksikén 15 asukkaalla
o Esimerkkipalveluyksikdssa on sisétiloissa jateastiat, joissa on selkeat ohjeistuk-
set mita mihinkin jateastiaan kuuluu lajitella
o Sijaitsevat henkilokunnan keittiéssa ja kotiryhmien keittidissa
o Asukkaiden huoneistoissa ei ole erillisia kierratysastioita
o Palveluyksikdlle toimitetaan valmiina annoksina lampiméat lounaat ja paivalliset
o Osalla asukkaista letkuruokinta
o Aamu-, vali- ja iltapalat hoidetaan yhdessa kotiryhmissa asukkaiden toi-
veiden mukaan

Jéatehuollon ja kierratyksen tavoitteet ja kehitysehdotukset
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Ensisijaisena tavoitteena on vahentaa KVPS Tukena Oy:ssa syntyvan jatteen maaraa
ja toisena tavoitteena on nostaa syntyvan jatteen kierratysastetta. Jatteiden maarien
seurannan aloittaminen on naiden tavoitteiden saavuttamisen kannalta tarkeaa. Jate-
huollon aiheuttamiin haitallisiin ymparistdvaikutuksiin liittyvat seka jatteiden kasittely
etta jatteiden kasittelysta aiheutuvat kuljetukset.

Kehitysehdotukset
o Jatemaarien saanndllinen seuranta konkreettisten tulosten saavuttamiseksi esi-
merkiksi seuraavin keinoin:
o Jatteiden kokonaismaarien seuraaminen
o Keréattavien jatejakeiden maaran seuranta
o Jatehuollosta aiheutuvien kustannusten seuranta
o Jateastioiden tyhjennysvalien seuranta
o Jatteen maaran vahentaminen
o Kasien kuivauksessa siirtymalla kasipyyherullien kayttoon vahennettai-
siin kasipapereista syntyvaa jatetta
o Hankinnoissa suosimalla esimerkiksi suurissa erissa toimitettuja yksit-
taispakattujen tuotteiden sijaan
o Kierratysmateriaaleista valmistettujen tuotteiden suosiminen
o Hankintoja tehtdessa selvittamalla mahdollisuuksia vahentaa myos pak-
kausjatteen maaraa esimerkiksi suosimalla tuotteita, joiden pakkausjat-
teet palautetaan uudelleenkayttoa varten
o Kierratysasteen nostaminen
o Kierratysohjeistukset nakyville henkildstolle kaikkiin palveluyksikéihin
o Muovin kierratyksen aloittaminen lisdamalla muovin keraysastia palvelu-
yksikoiden jateastioihin
o Keraamalld muovi erikseen voidaan vahentaa energiajateastioiden maa-
raa
o Yleisimpien kierratysastioiden lisdaminen asukkaiden huoneistoihin
o Eri paikkakuntien erilaisten jatehuoltomaaraysten huomioonottaminen
o Kestotuotteiden valinta kertakayttdisten sijaan hankintoja tehtdessa
o Kertakayttdastioista luopuminen kokonaan
o Kopiopaperin kaytdn vahentaminen entisestaan
o Kaksipuolisen tulostusasetuksen kaytté aina mahdollisuuksien mukaan
e Ruokahavikin pienentaminen
o Hankinnoissa kiinnitettdva huomiota pakkauskokoon havikin pienenta-
miseksi
= Lisaksi esim. hedelmien ostaminen irtotuotteina, jotta valmispak-
kauksen yksi homeinen tuote ei pilaa viereisia hedelmia
o Parasta ennen ja viimeinen kayttopaiva -merkintojen erot
= Parasta ennen on vahimmaissailyvyysaika
= Viimeinen kayttdpaiva tarkoittaa viimeista kayttopaivaa
o Jaakaapin ja pakastimen lampétilojen s&atd kohdilleen elintarvikkeiden
parhaan mahdollisen sailymisen vuoksi
= Pakastin -18 astetta ja jadkaappi +2 - +6 astetta
» Nopeasti pilaantuvat elintarvikkeet jaakaapin etuosaan, jotta ne
muistaa kayttaa ajoissa
o Kahvinkeitto termoskannuun, jolloin seisonutta kahvia ei mene hukkaan
o Biojatteen kompostointi saattaisi olla mahdollista tietyissa palveluyksi-
koissa
=  Kompostimullan kayttdé palveluyksikon piha-alueilla

5. Energian- ja vedenkulutus
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Tassa ymparistésuunnitelman viidennessa osa-alueessa keskitytdan energian- ja ve-
denkulutukseen KVPS Tukena Oy:ssa. Energian- ja vedenkulutus on yksi suurimmista
haitallisia ymparistdvaikutuksia aiheuttavista toiminnoista yrityksen toiminnassa.

Energian- ja vedenkulutuksen tilanne télla hetkella KVPS Tukena Oy:ssa
e Huonelampatila oli esimerkkina toimineessa palveluyksikossa 23 astetta koko
kiinteistdssa
o Lammitys toimii lattialdammityksella ja lammitysmuotona on kaukolampd
o Kiinteistdéssa on koneellinen iimanvaihto
o Edellisen kesan helteet olivat ongelmalliset
o Energiaa kuluttavat laitteet kuten pyykinpesukoneet, kuivauskoneet yms. sam-
mutetaan kayton jalkeen
o Tietokoneet ovat yleensa valmiustilassa
o Esimerkkina toimivan palveluyksikdn yksi suurimmista yksittaisista energiaa ku-
luttavista toimista on sdhkésauna
o Saunaa lammitetdan jopa kuusi kertaa viikossa ja se on paalla noin 2
tuntia kerrallaan
o Valaistuksessa oli esimerkkina toimivassa palveluyksikdssa runsaasti erilaisia
vaihtoehtoja
o Kaytavissa oli mahdollista laittaa paalle vain puolet valoista
o Qisin valaistusta ei pideta turhaan paalla
o Automaattiohjausta valaistukseen ei ole selvitetty esimerkiksi valojen
automaattisen sammumisen tai liiketunnistimien kautta
o Kattovalaisimissa oli loisteputkilamput
o Luonnonvaloa hyddynnettiin myts monessa tilassa isojen ikkunoiden
kautta
o Koristevalaisimia oli runsaasti ympari kiinteistéa

Energian- ja vedenkulutuksen tavoitteet ja kehitysehdotukset

Tavoitteena energian- ja vedenkulutuksessa voidaan KVPS Tukena Oy:ssa pitaa kulu-
tuksen vahentamista, koska energian- ja vedenkulutuksen aiheuttamia haitallisia ympa-
ristévaikutuksia voidaan vahentaa suoraan vahentadmalla niiden kulutusta. Kulutusta
vahentamalla saadaan myo6s aikaan taloudellista saastoa.

Kehitysehdotukset
o Henkiléstolle ohjeistukset kaikista erilaisista energiaa saastavista toimista
o Kulutusseuranta energian- ja vedenkulutukseen
o Sahkon kulutuksen seuranta saanndllisesti, jotta voidaan ndhda konk-
reettisesti millaisia tuloksia on saatu aikaan sahkon kulutuksen vahenta-
misessa
o Palveluyksikoiden sahkdsopimusten muuttaminen uusiutuvilla energia-
lahteilla tuotetun sahkén sopimuksiksi (EKOenergia ymparistomerkin
huomioiminen sahkdsopimuksen valinnassa)
o Huoneldampdtilojen saately kaikissa kKiinteistojen osissa (esimerkkiyksikdssa si-
salampdtila oli 23 astetta)
o Ihmiselle terveellinen ja energiataloudellisesti toimivin [ampdétila on hie-
man yli 21 astetta
o Lampdtilan ollessa liian korkea (jo 22 astetta) se tuntuu tukalalta ja kui-
vaa liikaa sisailmaa
o Lammityskuluissa huonelampdtilan lasku nakyy yhta laskettua lampdas-
tetta kohden 5 % lammityskulusaasténa
o Lampomittareiden sijoittaminen ympari Kiinteistoa, jotta lampdtilojen
muutoksiin voidaan tehokkaasti puuttua
o Kiinteistdjen viilentaminen energiataloudellisesti
o Sisaisen [dampokuorman valttdminen eli esimerkiksi uunin ja saunan kay-
ton valttdminen kuumalla ilmalla
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Ikkunoiden suojaaminen verhoilla tai kaihtimilla

Tuuletuksessa yon ja aamun viileyden hyddyntaminen

Lapivedon hyddyntaminen

Koneelliseen jaahdytykseen turvautuminen vasta muiden keinojen lop-
puessa

e Séahkosaunan lammittdminen energiatehokkaasti

O

o

Saunaa lammittédessa olisi energiatehokkaampaa lammittaa saunaa pi-
dempi aika kerralla kuin lyhyempia aikoja lahes paivittain

Noin puolet saunan kuluttamasta sahkosta kuluu saunan esilammittami-
seen ja puolet saunan [Bmmon ylldpitamiseen

Kiukaan sammuttaminen heti saunomisen jalkeen, jalkilampo riittaa il-
manvaihdon kanssa kuivattamaan saunan

o Energiaa kuluttavien laitteiden kaytto energiatehokkaasti

o

o

Energiaa kuluttavien laitteiden lampdtilojen saaté kohdilleen

= Pakastin -18 astetta ja jadkaappi +2 - +6 astetta
Uusia laitteita hankittaessa energiatehokkuusmerkintéjen huomiointi ja
kayttétarpeisiin mitoittaminen
Kylmasailytyslaitteiden sijoitus erilladn lammonlahteista (esim. liesi,
uuni, astianpesukone)
Astian- ja pyykinpesukoneilla pestdessa vain taysia koneellisia
Astian- ja pyykinpesukoneiden pesun valinnassa lampétilan saato sopi-
vaksi
Energiaa kuluttavien laitteiden pitdminen puhtaana saastaa energiaa
Kahvinkeitto termoskannuun, jolloin energiaa ei kulu kahvin kuumana
pitdmiseen
Veden keitto vedenkeittimessa on kattilassa lammittdmista energiate-
hokkaampaa
Tietokoneiden sammuttaminen tyOpaivan paatteeksi ja lepotilan kaytto
paivan aikana

o Valaistuksen ohjeistukset henkilokunnan tiedoksi

o

[©)
[©)

O

Suurimmat saastot saadaan yksinkertaisesti valaisimia sammuttamalla
»= Valaistuksen sammuttaminen, kun poistuu yli 5 minuutiksi
Luonnonvalon hyédyntaminen mahdollisuuksien mukaan
Valaistuksessa siirtyminen pikkuhiljaa loisteputkivalaisimista LED-
lamppuihin
= Pitkaikaisia, energiatehokkaita, syttyvat valittdémasti
Erityisesti koristevalaisimiin ajastimien lisadminen turhan valaisemisen
valttamiseksi

¢ Veden kulutuksen vahentaminen

o

O

Veden virtaamien saato vesikalusteissa

= Kasienpesuhanoihin 6 I/min, suihkuihin 12 I/min

=  WC- istuinten huuhteluméaaran saatdé mahdollisuuksien mukaan
Veden saastd asiakkaiden pesutilanteissa

= Veden sulkeminen saippuoinnin ajaksi

6. Kuljetukset

Ymparistosuunnitelman kuudennessa osassa keskitytaan KVPS Tukena Oy:n kuljetuk-
siin. Kuljetuksilla tarkoitetaan tassa kohtaa paasaantoisesti KVPS Tukena Oy:ssa ta-
pahtuvaa asiakkaiden tai henkiléston kuljetuksia seka tydmatkaliikennetta. Hankintojen
aiheuttamiin tuotteiden kuljetuksiin ei erityisesti tassa keskityta.

Kuljetusten tilanne KVPS Tukena Oy:ssa tillad hetkella
o TyoOmatkoissa noudatetaan valtion matkustussaantoa ja tyomatkat tyopaivan ai-
kana tehdaan ensisijaisesti julkisia liikennevalineita kayttaen
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o Henkiléstéa on kannustettu kayttamaan joukkoliikennetta tai kimppakyy-
teja ja pydrailemaan tai kdvelemaan toihin seka tyépaivan aikana
o TyoOmatkaliikuntaan on kannustettu myds tyohyvinvoinnin nakokulmasta
o Esimerkkina toimivassa palveluyksikdssa kuljetaan kavellen aina mahdollisuuk-
sien mukaan
o Muulloin kaytetaan taksia
o Esimerkkina toimivan palveluyksikon etuna on sijainti
= Terveyskeskus ja paivittaistavarakauppa kavelyetaisyydella
e Muiden l&hialueen oman alan yritysten kanssa ei ole kilpailutettu tuotteiden kul-
jetuksia

Kuljetusten tavoitteet ja kehitysehdotukset

Ensisijaisena tavoitteena tydmatkaliikunnan lisaaminen KVPS Tukena Oy:n henkildston
keskuudessa. Tydmatkaliikunnalla voidaan saavuttaa terveys- ja ymparistohyotyja seka
my0s taloudellista hyotya niin tyonantajalle kuin tyontekijalle.

Kehitysehdotukset
o Kavely tyopaivan aikana aina mahdollisuuksien mukaan
o Autolla liikkuessa otettava huomioon taloudellinen ajotapa, reittisuunnittelu ja
kimppakyytien mahdollisuudet
o Tydmatkaliikuntaan kannustaminen
o Kysely tydmatkailun tavoista ja erilaisista kannustimista henkilostdlle
o Tiedottaminen tyématkaliikunnan terveys- ja ymparistdohyodyista
o Pyoraparkin ja suihkutilojen jarjestaminen tyématkaliikkujille
o Tybsuhde-etuna tukea esimerkiksi pydrailyyn pyorahuollon tarjoamiselle
kevaisin tai tukemalla pyéran, kyparan, liukuesteiden tai heijastinliivin
hankintaa

Yhteenveto

KVPS Tukena Oy:llda on monipuoliset mahdollisuudet yrityksen toiminnan aiheuttamien
haitallisten ymparistdvaikutusten vahentamiseen. Eri osa-alueissa esitettyja kehityseh-
dotuksia ja ohjeistuksia voidaan kayttaa kaikissa KVPS Tukena Oy:n palveluyksikdissa
joko suoraan tai soveltaen. Yhtiétason ohjeistuksilla sekd ymparistdvastaavien koulu-
tuksilla saadaan aikaan toimintamallien yhtenaistamista eri palveluyksikdiden valilla.

Toimintatapojen muutoksilla saadaan jo aikaan tuloksia esimerkiksi jatehuollossa,
vaikka minkaanlaista taloudellista panosta muutoksia varten ei tehtaisikdan. Lisddmalla
lisdksi hieman taloudellista panostusta ymparistéasioiden hoitoon saadaan jo aikaan
huomattavia vaikutuksia ymparistdasioiden vastuullisessa hoitamisessa. Tietyissa ta-
pauksissa kuten energiansaastossa voidaan kuitenkin yhta aikaa vahentaa aiheutu-
neita kustannuksia ja toiminnasta aiheutuvia ymparistdvaikutuksia.

Osa kehitysehdotuksista vaatii yritykselta ja henkil6stoltéa suurempaa panosta, mutta
suurin osa on pienempia muutoksia totuttuihin toimintamalleihin. Kyseisten toiminta-
mallien muutoksissa KVPS Tukena Oy:n sisainen viestinta on ensisijaisen tarkeaa. Pie-
nillakin teoilla voidaan saada yhta lailla aikaan muutosta yrityksen toiminnasta aiheutu-
vien haitallisten ymparistovaikutusten vahentamiseen.



