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Jatehuoltoala on monivaiheinen ja jatkuvasti kehittyva kokonaisuus, jota ohjaile-
vat muun muassa EU:n jatesaadospaketti, muuttuva jatelainsaadanto, muut lait,
erilaiset paikalliset ja valtakunnalliset maaraykset, sopimukset seka viranhaltija-
paatokset.

Opinnaytetyon toimeksianto tuli Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:lta, joka toimii
Varsinais-Suomen alueella. Kunnallisen jatehuoltoyhtion paaasiallinen tehtava
on lakisaateisten jatehuoltopalveluiden tuottaminen asukkaille seka kunnan hal-
linto- ja palvelutoiminnoille. Lisaksi yhtio tarjoaa lakisaateiset kunnan toissijaisella
vastuulla olevat jatehuoltopalvelut elinkeinoelamalle, mikali yritys ei muutoin saa
niita kohtuullisin ehdoin vapailta markkinoilta. Talldin kyseessa on kunnan toissi-
jainen vastuu eli TSV.

Jatelaki muuttui 1.1.2019. Kaksivaiheinen lakimuutos on supistanut kuntavas-
tuuta. Opinnaytetydn paaasiallisena tavoitteena oli kuvata yrityksiin (TSV) liitty-
vistda muutoksista aiheutuvia yhtion arkeen vaikuttavia toimintoja, jotka astuvat
lopullisesti voimaan vuonna 2020. Tasta alkaen Lounais-Suomen Jatehuolto on
velvollinen kayttamaan sahkaista tietoalustaa, Materiaalitoria, TSV-asiakkaiden
osalta. Taman tyon tarkoitus oli myods kuvata jarjestelman kayttoperiaatetta ja
Materiaalitorin pilotointivaiheen kokemuksia yhtion nakokulmasta.

Surveypalilla tehdyn kvantitatiivisen tutkimuskyselyn tarkoituksena oli kartoittaa
TSV-yritysten maaraa ja palveluntarpeita kunnallisessa jatehuollossa. Samalla
nahtiin myds yritysten kiinnostus aihetta kohtaan ja heidan tietoisuutensa jatelain
muutoksista siihen sisaltyvine velvoitteineen. Tulosten ja johtopaatosten perus-
teella voidaan arvioida jatkoa varten yhtion resurssitarpeita yritysasiakkaiden pal-
veluiden tuottamiseen ja seurantaan seka heidan tiedottamistansa varten. Sah-
koinen kyselylomake lahetettiin 250:lle alueen yritysasiakkaalle, joista 25 vastasi
kyselyyn. Kokonaisvastausprosentiksi muodostui 10 %. Tuloksia on analysoitu
21 vastaajan mukaan, joten lopulliseksi vastausprosentiksi jai 8,4 %, ja nain ollen
tuloksia voidaan pitaa vain suuntaa antavina. Kyselyn avulla ei paasty toivottuun
tulokseen asiakasmaarien kartoittamisen suhteen, mutta saatiin vahvistusta ja
tukea olemassa oleviin ennakkokasityksiin yritysasiakkaiden jatehuoltopalvelun-
tarpeista.

Asiasanat: kunnallinen jatehuolto, toissijaisen vastuun asiakas (TSV), jatelaki
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The field of waste management is in continuous develop. The waste management
is a complex ensemble of different regulations that are governed by a European
Union legislative waste package, fluid waste legislation, local and national regu-
lations, contracts, the acts of incumbent, inter alia.

The thesis was carried out as an assignment to Lounais-Suomen Jatehuolto Ltd.
in the South-West of Finland. The primary purpose of a municipal waste manage-
ment company is to provide regulated waste management services to inhabitants
and to the administrative actions and services of the municipal. In case business
customers are not able to have waste management services on the open market
with reasonable prices, Lounais-Suomen Jatehuolto Ltd. provides services for the
companies. In such cases it is the municipality’s supplementary obligation to or-
ganize waste management.

The new waste act became effective on the first of January, 2019. A two-phase
amendment in the waste act diminished the responsibilities of the municipality.
The aim of the thesis was to define the impacts of changes in the municipal waste
management services with their business customers. The amendment in the
waste act will come into effect in 2020. Since that, Lounais-Suomen Jatehuolto
Ltd. is under an obligation to utilise an electronic platform, called Materiaalitori,
with business customers that are taken care of by the supplementary obligation
of a municipality to organize waste management. Additionally, this thesis focused
on the system user policies and experiences of Materiaalitori platform pilot from
the perspective of the municipal waste management company.

A quantitative research was conducted via Surveypal. The aim of the survey was
to define a quantity of business customers and their needs for services in the
municipal waste management company. In addition, the interest and knowledge
of business customers related to the supplementary obligation of a municipality
to organise waste management was conducted. According to the results, the re-
sources, follow-ups and informing the business customers about the waste man-
agement services could be enhanced in the future. An electronic survey was sent
to 250 business customers in the South-West of Finland and 25 responses were
received. The total response rate was 10 %. The analysis included 21 responses
and the final response rate was 8,4%, and therefore findings could be treated as
exploratory at the best. The survey was unsuccessful in quantifying the business
customers. However, the preconceptions of the waste management services for
the business customers were highly confirmed.

Keywords: municipal waste management,
supplementary obligation of a municipality, waste act



SISALLYS

1 JOHDANTO ..., 7
2 TOIMEKSIANTAJAN JA TOIMIALAN ESITTELY ..., 10
2.1 Lounais-Suomen Jatehuolto Oy............eeiiiiiiiiiiiiie e, 10
2.2 Jarjestamisvastuut kunnallisessa jatehuollossa............................ 11
2.3 Lounais-Suomen jatehuoltolautakunta................ccccccciiininnnnnns 12
2.4 JatehuoltomaKSUL.........coooiiiiiiiie e 12

3 JATELAIN MUUTOS 1.1.2019 ... 14
3.1 Jatelain muutoksen 1. vaihe.........ccoooiiiiiiiiciii 14
3.2 Jatelain muutoksen 2. vaihe..........ccooooiiiiiiiiiiiii 15
3.3 Muutos yksinkertaistettuna.................eeuviiiiiiiiiiiiiiiie 15
3.4 EU:n komission suosituksia Suomelle............cc.oooovvviiiiiiiinninnen. 16

4 ASIAKKUUKSIEN HALLINTA ..ottt 18
4.1 Perustoiminta.........coovieiiiiiie e 18
4.2 ToisSIaINeN VastUU.........coooeeiiiiieieeeeeeee 19
4.3 MarkKinaehtOiSUUS ..........uuuiiiiiiiiiiiiii e 19
4.4 Asiakkuuksien erittely CRM-jarjestelmassa ..............cccccceeeeeee. 21
4.5 Virhemahdollisuuksien muodostuminen eri jarjestelmissa........... 22

5 JATTEIDEN JA SIVUVIRTOJEN TIETOALUSTA......c..coveeeeeeeerenen 25
5.1 Materiaalitori ja asiointivelvolliSUUS .................euuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 25
5.2 Tietoalustan toimintaperiaate ............cccooveeiiiciiii 26
5.3 Lounais-Suomen Jatehuolto mukana pilotoinnissa...................... 27
5.4 Eriavia mielipiteitd Materiaalitorista............cccccooviiiiiiiiiici 28

6 TUTKIMUSKYSELY ..., 30
6.1 Suunnittelu ja toteutus............ccooeiiiiiiii e, 30
6.1.1 Kohderyhmajaotanta .........ccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 31

6.1.2 Tutkimusmenetelma ja saatekirje .........cccccevvvvviiiiiiiiinninnnne. 31

6.2 Tulokset ja analysointi...........ccoovvieiiiiiiii e, 32

7 YHTEENVETO ..o e 40
7.1 JOhtOPAALOKSEL......eveeie e 40
7.1.1 Tutkimuskyselyn reliabiliteetti.............ccccoieiiinii. 41

7.1.2 Tutkimuksen validiteetti............cccooooeiviiiiiiiii, 41

7.2 KehitySIdEOita........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 43

8 POHDINTA L. ennnennnnnnnne 45
0 1= OO 47

L T T EET e eeeeees 50



Liite 1. LasSkUtUSPrOSESSI......cccvuiiiiieeiiee e 50
Liite 2. Kyselylomake
Liite 3. Saatekirje Kyselyyn............coooieeeeeeeee 57
Liite 4. Saatekirje lahjakortin voittajalle ...............ccccoooiiiiiiiiii 59



LYHENTEET JA TERMIT

CRM Customer Relationship Management eli asiakkuuden-
hallinta

JATEJAE Jatelaji esim. polttokelpoinen jate, biojate, metalli, jne.

JATETAKSA Jatehuoltoviranomaisen laatima hinnasto kunnallisen

JATTEEN SIVUVIRTA

KHJK

KJJK

KTJ

LSJH
PROKURA
SUBVENTOIDA

TSV
TUOTTAJAVASTUU

VRK

VTJ
YHDYSKUNTA-
JATEHUOLTO

jatehuoltovastuun piiriin kuuluville peruspalveluille
Teollinen symbioosi, toisen jate on toisen raaka-aine
Kiinteiston haltijan kilpailuttama jatteenkuljetus, jossa
asukas itse kilpailuttaa ja valitsee kuljetusyrittajan ja-
teastiantyhjennyksia varten

Kunnan jarjestama jatteenkuljetus, jossa kunnallinen
jateyhtio on kilpailuttanut kuljetukset asukkaiden puo-
lesta

Kiinteistotietojarjestelma

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy

Nimenkirjoitusoikeus

Voitollisen osa-alueen kertynytta voittoa ei saa vyoryt-
taa eika silla saa tukea tappiollista osa-aluetta
Toissijainen vastuu

Tuotteiden valmistajien ja maahantuojien velvollisuus
jarjestaa tuotteiden jatehuolto kustannuksellaan, kun
tuotteet poistetaan kaytosta. Tuottajavastuun hoitami-
nen on jatelain (131-133 §) mukainen velvollisuus
Vaestorekisterikeskus

Vaestotietojarjestelma

Peruspalvelu, jolla turvataan terveellinen ja puhdas ym-

paristo



1 JOHDANTO

Euroopassa 1800-luvulla alkanut teollistuminen ja asutuksen siirtyminen kaupun-
keihin johti erilaisten jatemaarien kasvamiseen. Niiden kasittelemiseen ja kuljet-
tamiseen alettiin kehitella erilaisia ratkaisuja ympariston ja ihmisten hyvinvoinnin
varmistamiseksi. Kunnallinen jatehuoltojarjestelma alkoi muodostua Suomessa
vuonna 1927 uuden terveydenhuoltolain voimaan tullessa, joka siihen aikaan
mahdollisti puhtaanapidon (jatehuollon) siirtdmisen kuntien vastuulle. Kunnat sai-
vat samalla myds oikeuden peria ulosottokelpoista maksua puhtaanapidosta kat-

taakseen siita aiheutuvat kustannukset. (Nygard 2016, 48-56.)

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Lounais-Suomen Jatehuolto Oy (LSJH) ja ai-
heena on myynnin haasteita kunnallisessa jatehuollossa. Jatehuoltoala on jatku-
vassa kehitys- ja muutosvaiheessa. Toimintaa ohjaavat muun muassa lainsaa-
danto, viranomaismaaraykset, ymparistoluvat, valtakunnalliset ja paikalliset jate-
suunnitelmat. Kunnallisella yhtidlla on lisaksi laadittuna oma strategia ja toimin-

tapolitiikka toiminnan ohjaamiseksi ja tukemiseksi. (LSJH 2019.)

Jatelain (646/2011) 43 §:n mukaisesti kunta voi paatoksellaan siirtaa lain velvoit-
teet jatteen vastaanoton, kuljetuksen ja kasittelyn, laskutuksen, jateneuvonnan
seka naihin liittyvat hallinnolliset tehtavat tata varten perustetulle yhtidlle, jonka

se omistaa yhdessa muiden kuntien kanssa.

Kunnallisen jatehuoltoyhtion paaasiallinen tehtava on lakisaateisten jatehuolto-
palveluiden tuottaminen asukkaille seka kunnan hallinto- ja palvelutoiminnoille.
LSJH jarjestaa seudun asukkaille ja muille kunnan jatehuoltovastuulla oleville jat-
teiden kerays- ja vastaanottopalvelut seka jatteiden hyotykayton ja muun kasitte-
lyn. Jateneuvonta on keskeinen osa yhtidon toimintaa. Lisaksi yhtio tarjoaa laki-
saateiset kunnan toissijaisella vastuulla olevat jatehuoltopalvelut elinkeinoela-
malle, mikali yritys ei muutoin saa niita kohtuullisin ehdoin vapailta markkinoilta.

Talldin kyseessa on kunnan toissijainen vastuu eli TSV. (LSJH 2019.)



Yritysten valinen yhteistyd ja siihen sisaltyva liiketoiminta poikkeaa taysin muista
toimialoista kunnallisessa jatehuoltoyhtiossa. Perinteisessa B2B-myynnissa yk-
sinkertaistettuna pyritdan tuottamaan arvoa seka tavoitellaan menestysta ja kes-
kitytdan saavuttamaan voittoa menestyakseen markkinoilla ja kilpailussa (Hanti,
Kairisto-Mertanen & Kock 2016, 46—49). Myynnille asetetaan muun muassa eri-
laisia tavoitteita ja strategioita. Asiakkaita segmentoidaan ja kannattavuutta seu-
rataan erilaisin mittarein, koska tavoitteena on tuottaa voittoa. (Hanti ym. 2016,
62-75.) Kunnallisessa jatehuoltoyhtiossa markkinaehtoisen, jarjestamisvastuun
ulkopuolisen liiketoiminnan suhteen taas luodaan strategioita ja toimintatapoja
paaosin siina mielessa, etta jatelain maarittamat ulosmyyntirajat liikevaihdosta
eivat ylity B2B-myynnissa, koska yhtion paaasiallinen tehtava ja tavoite ei ole

tuottaa merkittadvaa voittoa yritysmyynnilla.

Jatelaki muuttui 1.1.2019. Kaksivaiheinen lakimuutos on supistanut kuntavas-
tuuta. Opinnaytetydn paaasiallisena tavoitteena on kuvata yrityksiin (TSV) liitty-
vista muutoksista aiheutuvia yhtion arkeen vaikuttavia toimintoja, jotka astuvat
lopullisesti voimaan vuonna 2020. Tassa tyossa kuvataan myos arjen haasteita
ja virhemahdollisuuksien muodostumista lakivelvoitteisten asiakkuuksien erotte-

lemiseksi oikein aina lopulliseen kirjanpitoon asti.

Suomen historiasta I6ytyy tietoa jo 1920-luvulta eduskunnan paatdksista ja laki-
rajauksista kunnallista jatehuoltoa koskien (Nygard 2016, 56). Kunnallisten jate-
huoltoyhtididen on sopeuduttava ja muokattava toimintaansa poliittisiin paatok-
siin perustuen edelleen koko ajan tanakin paivana. Suomen jatehuoltoon ja sen
kehittamiseen on tullut paljon myds muutoksia ja velvoitteita maamme liittyessa
Euroopan unioniin. EU:n vaikutukset nakyvat erilaisin direktiivein kansallisessa
lainsdadannodssa, jolla nykyista kiertotaloutta ohjataan. Samalla siitéd aiheutuu

maakohtaisia lakimuutostarpeita unionin jasenmaille. (Nygard 2016, 168—169.)

Kvantitatiivisen tutkimuskyselyn tarkoituksena on kartoittaa TSV-yritysten maa-
raa ja palveluntarpeita kunnallisessa jatehuollossa. Samalla nahdaan myoés yri-
tysten kiinnostus aihetta kohtaan ja heidan tietoisuutensa jatelain muutoksista.

Tulosten ja johtopaatosten perusteella voidaan arvioida yhtion resurssitarpeita



yritysasiakkaiden palveluiden tuottamiseen ja seurantaan seka heidan tiedotta-

mistansa varten.

Opinnaytetyon alkuosassa esitellaan toimialaa seka avataan jatelakiin liittyvia ta-
man tyon kannalta olennaisia muutoksia ja niista aiheutuvaa asiakkuuksien lajit-
telua. Empiirinen osio ja analysointi toteutetaan tyon loppuosassa. Teoria perus-
tuu pitkalti jatelakiin, viranomaispaatoksiin, alan toimijoiden ja yhteisojen artikke-
leihin seka niiden verkkojulkaisuihin. Aihe on niin ajankohtainen, etta siita ei ole
viela varsinaisia kirjallista teoksia. Ymparistoalaa koskevat painetut teokset van-
henevat yleisestikin varsin nopeasti jatkuvien alaan kohdistuvien muutosten ta-
kia.
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2 TOIMEKSIANTAJAN JA TOIMIALAN ESITTELY

Jatelain (646/2011) 32 §:n mukaan kunnallisen jatehuoltoyhtion paaasiallinen
tehtava on lakisaateisten jatehuoltopalveluiden tuottaminen asukkaille ja kunnan
hallinto- ja palvelutoiminnoille. Kunnan on myos jarjestettava asumisessa synty-
van vaarallisen jatteen vastaanotto ja kasittely. Jatelain (646/2011) 33 §:n mu-
kaan kunnan velvollisuus on lisaksi jarjestaa elinkeinoelamalle jatehuoltopalvelu,
jos jatteen haltija sita pyytaa muun palveluntarjonnan puutteen vuoksi. Jatteen
tulee olla myds laadultaan seka maaraltaan soveltuvaa kuljetettavaksi ja kasitel-

tavaksi kunnan jatehuoltojarjestelmassa.

2.1 Lounais-Suomen Jatehuolto Oy

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n (LSJH) toiminta alkoi 1.9.2015, kun Rouskis
Oy sulautui Turun Seudun Jatehuoltoon. LSJH on 17 kunnan omistama yhtio,
joka huolehtii kuntien puolesta asukkaiden jatehuollon jarjestamisesta ja jateneu-
vonnasta. Palveluita tarjotaan myds kuntien kiinteistdille. Yhtion toimialueella
asuu noin 419 000 asukasta (kuva 1). Vapaa-ajan asuntoja alueella on noin 36
000. (LSJH 2019.)

8 *
g 7 . & \ J LOUNAIS-SUOMEN
Jatteiden kuljetus- ja vastaanottopalvelut JATEOLTD
@® Jatteiden vastaanotto:
Jstteiden kuljetus kunnan MYNAMAK) PorIvi Jatekeskukset:
Tfjestamana: 1. Topinojan jatekeskus
NOUSIAINEN 2. Korvenméen jatekeskus
RUSKD AURA
*  Kemibnsaari (myés lietteet) 3 1505uonJaF‘-ekeskus
o MAEck “A'!"e = MARTTILA 4, Rauhalan jatekeskus
*  Myn3méki RAISIO o o
«  Naantali el PAIMIO Lajitteluasemat:
T — - L 5 Auranmaan lajitteluasema
*  Parainen (ei kanta-Parainen) A0 6. Houtskarin lajitteluasema
*  Raisio e 0 sAUvD (2] 7 Kemitnsaaren lajitteluasema
= Ruskon Vahto E 1 . 8. Korppoon lajitteluasema
9_ - ) @ 9. Paimion lajitteluasema
Muualla kiinteistén haltijan o ; 10. Pernitn lajitteluasema
jérjestama jatteenkuljetus Q 11. Yldneen lajitteluasema
12. Morttildn lajitteluasema, Utd
Liséksi yli 100 tiydentivas
kierratyspistetts seka kiertavisd
® jateker&yksid autoilla ja laivalla.

KUVA 1. LSJH:n toimialue ja vastaanottopisteet (LSJH 2018, Cati Huhta)
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LSJH:n tavoitteena on jatehuoltopalveluiden tuottaminen asukkaille mahdollisim-
man ymparistoystavallisesti, taloudellisesti, tehokkaasti ja laadukkaasti. Kunnan
vastuulla olevan jatehuollon kustannukset katetaan jatehuoltoviranomaisen maa-
raamilla jatemaksuilla ja pieneltd osin muilla myyntituloilla. Yhtion tehtavana on
tuottaa kuntalaisille julkista peruspalvelua, joten se ei mydskaan tavoittele mer-
kittavaa voittoa. (LSJH, Vuosikatsaus 2017.)

2.2 Jarjestamisvastuut kunnallisessa jatehuollossa

Lakisaateiset jatehuollon palvelutehtavat osakaskunnille maaraytyvat osakasso-
pimuksen, jatelainsaadannon seka muiden maaraysten ja sopimusten mukaisesti
(kuva 2). Toiminnan perustana on koko yhtion toiminta-alueelle laadittu jatehuol-
topoliittinen ohjelma. Kunnat eivat rahoita yhtion toimintaa verovaroin. Jatehuol-
topalvelut rahoitetaan paaasiassa jatehuoltolautakunnan paattamien taksojen
mukaisilla maksuilla. (LSJH, Vuosikatsaus 2017.)

Jarjestamisvastuut asukkaiden jatehuollossa LA SOOwEN

| JATELAKI JA MUUT SAADOKSET |

JATEYHTION 17 OMISTAJAKUNTAA

* perustaneet Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n (LSJH)
hoitamaan jatelain velvoitetta

LSJH:N OSAKASSOPIMUS JA SOPIMUS JATEHUOLTO-

YHTIOJARIESTYS VIRANOMAISEN TEHTAVIEN
« yhtidkokous HOITAMISESTA

SISH-ATT o
uaulewoueJiAn|afonsugisuediiA ueuuny e

LSJH JATEHUOLTOLAUTAKUNTA

e jatehuollon ! * kunnan jitehuollon !

operatiivinen toiminta viranomaistehtavat

VLNOATVA NOT1ONH3LYT

-
=
o
il
=
o =
< 2
=s
= O
Vs
< 5
=
=
o
Hil
-

| TUOTTAJAVASTUU | 5

KUVA 2. Jarjestamisvastuut asukkaiden jatehuollossa (LSJH:n kuva-arkisto)



12

2.3 Lounais-Suomen jatehuoltolautakunta

Lounais-Suomen jatehuoltolautakunta hoitaa 17 omistajakunnan jatehuoltoviran-
omaisen lakisaateiset tehtavat. Lautakunnan tehtaviin kuuluvat muuan muassa
paattaa jatteenkuljetusjarjestelmista, toimia jatteenkuljetusrekisterin rekisterinpi-
tajana, paattaa jatehuoltomaarayksista ja jatetaksasta seka seurata jatehuollon
jarjestamista alueellaan. Lautakunta hyvaksyy ja allekirjoittaa maksuunpanoluet-
telot jatemaksuja varten ja kasittelee niihin liittyvat maksumuistutukset. Asiak-
kaita palvellaan toimialueella molemmilla kotimaisilla kielilla. (Turku, Jatehuolto-
lautakunta 2019.)

Kemibnsaaressa, Maskussa, Mynamaella, Naantalissa, Nousiaisissa, Paraisten
saaristossa, Raisiossa ja Ruskon Vahdolla jatteenkuljetus on kunnan jarjestama.
Kunnan jarjestama jatteenkuljetus (KJJK) toteutetaan joko kiinteistdittaisena kul-
jetuksena tai aluekerayksena. Kemidnsaaressa myos lietteet kuuluvat kunnalli-
sen jatehuollon piiriin. Jatteenkuljetus on jarjestetty kiinteistonhaltijan jarjesta-
mana (KHJK) Aurassa, Kaarinassa, Liedossa, Marttilassa, Paimiossa, Poytyalla,
Kanta-Paraisilla, Ruskolla poissulkien Vahto, Salossa, Sauvossa ja Turussa.
(Turku, Jatetaksa 2019.)

2.4 Jatehuoltomaksut

KHJK kuntien asiakkaat tilaavat jatekuljetukset yksityisilta yrittajilta, jotka laskut-
tavat itse asiakkaitaan laatimiensa hinnastojen mukaisesti. KJJK kuntien jate-
maksut suoritetaan LSJH:lle. Perusmaksu koskee koko toimialuetta ja on riippu-
maton jatteenkuljetusjarjestelmasta ja sen laskutus hoituu LSJH:n puolesta. Kah-
den erilaisen kuljetusjarjestelman alueella syntyy valilla epaselvyytta asiakkaille
kuljetuksien, maksujen ja laskutusperusteiden suhteen. Kuntien rajanaapurit voi-
vat kuulua eri jarjestelmiin, jolloin toiselle asukkaalle tulee laskuja vain kunnalli-
selta jatehuoltoyhtiolta. Toinen asukas taas vastaavasti saa jatelaskunsa kulje-

tusyritykselta ja perusmaksun kuntayhtiolta.
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Kunnan on perittava jarjestamastaan jatehuollosta jatemaksua, jolla katetaan
sille tehtavan hoitamisesta aiheutuvat kustannukset (kuvio 1). Jatemaksuilla ka-
tetaan kaikki kustannukset, joita aiheutuu jatehuollon toteuttamisesta esimerkiksi
jatteiden kerays ja kuljetus, hydédyntaminen ja muu kasittely, jateneuvonta ja ja-

tehuollon kehittaminen.

Menot 2018
m Materiaalit ja palvelut 59 %

m Henkildstskulut 18 %

‘ Poistot ja arvonalentumiset 4 %

m Jatehuoltolautakunnan kulut 1 %

© Jatevero 0,6 %

u Litketoiminnan muut kustannukset 16 %

Rahoituserat ja verot 1,4 %

KUVIO 1. Menojen jakautuminen vuonna 2018 (LSJH, Vuosikatsaus 2018)

Jatemaksuilla katetaan myos jatehuoltoviranomaisen toiminta. Jatemaksujen las-
kutuksen, maksukertymien (kuvio 2) ja seurannan hoitaa kuntien puolesta LSJH.
(Turku, Jatehuoltolautakunta 2019.)

Tulot 2018
m Polttokelpoisen jatteen tuotot 47 %

® Hunnan jariestdmé jatteenkuljetus 9%
© Lajitteluasematuotot & %
m Biojatteen tuotot 3 %
© Punnitusmaksut 2 %
m Perusmaksutulo 12 %
Lievasti pilaantuneet maat 2 %

m Muut jatteenkdsittelytuotot 16 %

= Litketoiminnan muut tuotot 5%

KUVIO 2. Tulojen jakautuminen vuonna 2018 (LSJH, Vuosikatsaus 2018)



14

3 JATELAIN MUUTOS 1.1.2019

Kaksivaiheisen jatelain muutoksen taustalla on EU:n jatesaadospaketti, joka tuli
voimaan heindkuussa 2018. Paaministeri Sipilan hallitusohjelman mukaisesti ja-
telakia aloitettiin uudistamaan kahdessa osassa. Ensimmaisessa vaiheessa
muutettiin yhdyskuntajatehuollon vastuunjakoa seka tdsmennettiin hankintalain
saannoksia. Samalla eduskunta hyvaksyi uuden lain: laki jatelain muuttamisesta
(445/2018). Toisessa vaiheessa tarkennetaan kunnan TSV-jatehuoltoon liittyvia
saannoksia ja saadetaan jatteiden ja sivuvirtojen seurantaan tietoalusta. Lisaksi

tasmennetaan kirjanpidon velvoitteita. (Ymparistoministerid 2019.)

3.1 Jatelain muutoksen 1. vaihe

Laki jatelain muuttamisesta (445/2018) astui voimaan 1.1.2019. Muutoksia tehtiin
jatelain (646/2011) kahteen pykalaan, 32 §:n 1. momenttiin ja 42 §:n 1. moment-
tiin seka lisattiin lakiin uusi 145 a §. Kunnan vastuu yhdyskuntajatehuollossa ra-
jattiin asumisessa seka kunnan hallinto- ja palvelutoiminnoissa syntyvaan jattee-
seen. Kunnan jatelaitos ei voi enda vastaanottaa kunnan perusvastuulle kuulu-
vana jatteena yksityisten sosiaali-, terveys- ja koulutuspalveluiden jarjestajien tai
valtion, seurakuntien ja muiden julkisten toimijoiden kuin kuntien jatteita, jotka
eivat synny asumisessa. KHJK-alueilla muutokset astuivat voimaan heti vuoden
alusta ja olemassa oleviin sopimuksiin KJJK-alueilla noudatetaan kolmen vuoden
siirtymaaikaa. (Kuntaliitto 2019.)

Poikkeamana lakiin julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
(1397/2016) jatelaissa (145 a §) saadetaan vuodesta 2019 lukien myos kunnan
jatehuollon toimialalla toimiviin sidosyksikoihin ja hankintayksikoihin sovelletta-
vasta markkinaehtoisen toiminnan ulosmyyntirajasta. Kuntaomisteisiin jatehuol-
toyhtidihin ei sovelleta markkinaehtoista toimintaa rajoittavaa 500 000 euron eu-

romaaraista rajaa. Jateyhtion ulosmyyntiraja liikevaihdosta on 10 % vuoden 2029
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loppuun saakka, ja sen jalkeen se on 5 %. Naita rajoja sovelletaan kunnan jar-
jestamiin jatteen kerays-, kuljetus-, hyodyntamis- ja loppukasittelypalveluihin.
(Kuntaliitto 2019.)

3.2 Jatelain muutoksen 2. vaihe

Jatelain uudistuksen toisessa vaiheessa tdsmennetaan TSV-jatehuoltopalvelua
koskevaa saantelya. Jatelain muuttamisesta annetulla lailla (438/2019) jatelakiin
lisattiin sdanndkset (143 a §) muun palvelutarjonnan puutteen todentamiseen
kaytettavasta jatteiden ja sivuvirtojen tietoalustasta. Lailla sadadetaan myos Mo-
tiva Oy:n velvollisuudesta yllapitaa ja kehittda tietoalustaa. Kunnan jatehuoltovi-
ranomaisilla ja muilla viranomaisilla seka Kilpailu- ja kuluttajavirastolla on tiedon-
saantioikeus TSV:n seurantaan (143 b §). Lisaksi tAsmennetaan TSV:lta peritta-
van jatemaksun periaatteita, jotka eivat saa olla pienemmat kuin asumisesta syn-

tyvat jatehuoltokustannukset. (Ymparistoministerio 2018.)

Lakimuutoksen tavoitteena on lisata kunnan TSV-jatehuoltopalvelun |apinaky-
vyytta seka edistaa jate- ja kierratysmarkkinoiden toimintaa. Jatehuoltopalvelui-
hin liittyvaa kirjanpidon erittelya ja jatteen kuljettajien tiedonantovelvollisuutta jat-
teen alkuperasta tarkennetaan jatelain §:ssa 44. Jatelain muutos tulee voimaan
1.1.2020. (Ymparistoministerid 2018.)

3.3 Muutos yksinkertaistettuna

Muutosten my6ta LSJH:n on ensi vuodesta lahtien seurattava ja kaytettava Ma-
teriaalitoria TSV-asiakkaiden todentamiseen. Lisaksi 1.1.2020 alkaen on kirjan-
pidossa eriteltava tiedot jarjestamisvastuun ulkopuolisten palvelujen liikevaih-
dosta ja taloudellisesta tuloksesta seka niista on laadittava tilikausittain erilliset
laskelmat (Jatelaki 44 §). Talla hetkella olemassa olevia elinkeinoelaman harijoit-
tajia ohjataan yksityisten jatehuoltopalveluiden tarjoamien yritysten asiakkaiksi

sopimusten ja siitymaaikojen puitteissa.
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EU:n jatedirektiivien paivitys tarkoittaa myos erilliskeraysvelvollisuuksien tasmen-
tamista yhdyskuntajatteen jakeille. Tama vaikuttaa koko yhtion toimintaan jat-
teenkerayksesta sen kasittelyyn, asiakasneuvontaan, laskutukseen ja lopulliseen
kirjanpitoon asti. EU:n jatesaadospaketti jattaa jasenvaltioille avoimeksi toimin-
nan ja tdsmentamisen TSV-asiakkaiden suhteen. Tahan kohdistuva jatelain muu-
tos on Suomen hallituksen itse laatima ja paattama kokonaisuus, jonka se alun

perin esitti eduskunnalle uuden lain hyvaksymiseksi. (HE 195/2017.)

3.4 EU:n komission suosituksia Suomelle

Euroopan unionin jasenmaissa on yleisesti kaytossa 20 % ulosmyyntiraja liike-
vaihdosta markkinaehtoisen myynnin suhteen EU:n hankintadirektiivin
(2014/24/EU) mukaisesti (Nygard 2016, 164). Suomi poikkeaa hallituksen esityk-
sen mukaisesti taysin muista jasenmaista maarittelemalla jatelaissa omat pie-
nemmat rajoitukset markkinaehtoiseen myyntiin rajoittamalla taten kunnallisten
jatehuoltoyhtididen palveluntarjontaa. Hankintalaissa ulosmyyntirajan maari-

telma on talla hetkella 15 %.

Suomessa vastuu yhdyskuntajatehuollon jarjestamisesta jakaantuu talla hetkella
jatelajista ja syntypaikasta riippuen kunnille seka jatteen haltijoille ja tuottajille.
Suomen lahtékohtana on se, etta kierratystavoitteet voidaan saavuttaa erilaisilla
vastuujakomalleilla. Komissio ehdottaa Suomelle kierratysta edistavia taloudelli-
sia ohjauskeinoja, kuten jatteenpolttoveroa ja painoon perustuvia jatemaksuja.
Lisaksi komissio suosittelee erilliskerayksen merkittavaa tehostamista kotitalouk-

sissa ja muualla. (Ymparist6.fi 2018.)

Komissio ehdottaa myds, ettd Suomi asettaisi yhdyskuntajatteelle alueelliset tai
kunnalliset kierratysvelvoitteet ja siirtaisi vastuun jatehuollosta nykyista laajem-
min kunnille. Ehdotuksena on lisaksi etsia vaihtoehtoisia tapoja eri toimijoiden
valisen yhteistydn parantamiseksi. (Ymparistd.fi 2018.) Komission julkaisemat
suositukset ovat osa Euroopan unionin uuden jatesaaddspaketin varhaisvaroi-

tusmenettelya (early warning). Menettelyn tarkoituksena on tarjota tukea EU:n
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jasenvaltioille yhdyskuntajatteiden jatkuvasti kiristyvien kierratystavoitteiden saa-
vuttamiseksi. (EC 2018.)

Suomessa vieraili vuonna 2017 EU:n konsultti Joe Papineschi, joka kuvaili
maamme kierratyksen vastuunjakoa hyvin monimutkaiseksi ja sirpaleiseksi epa-
selvine saantelyineen, mika vaikuttaa erilaisten asetettujen tavoitteiden saavut-
tamisen onnistumiseen. EU:ssa ollaan hanen mukaansa tietoisia Suomen ja-
tealaan liittyvista poliittisista vaikeuksista ja vastuunjaon hajauttamiseen liittyvista

ongelmista. (Uusiouutiset 2018.)

Talla hetkelld Rinteen hallituksen tavoitteena on tehda Suomesta maailman en-
simmainen fossiilivapaa hyvinvointiyhteiskunta. Hallitusohjelmaa on kuvattu yh-
deksi maailman kunnianhimoisimmista tavoitteista. Ohjelma sisaltdd moninaisia
tavoitteita ilmastokriisin ehkaisemiseksi, haitallisten paastoverojen tiukentami-
sen, hankintalain tdsmentamisen, ja samalla myos kiertotalouteen on tulossa uu-
distuksia globaalilla tasolla. (Sitra 2019.)
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4 ASIAKKUUKSIEN HALLINTA

LSJH:n asiakas- ja rakennusrekisteri perustuu Vaestorekisterikeskuksen (VRK)
kKiinteistotietoihin ja Maanmittauslaitoksen yllapitamaan kiinteistotietojarjestel-
maan (KTJ). Jatehuoltolautakunnan viranomaiset omistavat rekisterin, jota yhtio
yllapitad omistajakuntien toimesta. Lautakunnalla on lisaksi kaytossaan vaesto-
tietojarjestelma (VTJ), joka on kehitetty julkishallinnon tietotarpeita varten. (VRK
2019). Lisaksi asiakkuuksia tuodaan toiminnanohjausjarjestelmaan ja talouden

ohjelmistoihin jatteen vastaanoton kassa- ja vaakaohjelmistoista.

4.1 Perustoiminta

Perustoiminnalla tarkoitetaan lakisaateisten ja jatetaksaan sisaltyvien palvelui-
den ja tuotteiden tarjoamista asukkaille. Tyypillisin asiakas on yksityinen kuluttaja
ja kunnallinen palvelu- ja hallintotoiminta, joka tarvitsee jatehuoltopalvelua oman
jateastian tyhjentamiseen tai aluekerayspisteen kayttamiseen toimittaessaan jat-
teensa alueen yhteiseen keraysastiaan kunnan jarjestaman jatteenkuljetuksen
(KJJK) alueella. Toinen perusmalli asiakkuuteen ovat kuljetusyrittgjat, jotka toi-
mittavat asumisesta ja TSV:sta syntyvat jatteet LSJH:lle jatkokasittelyyn. Lisaksi
kaikki kiinteistdjen omistajat tai niiden tiedossa olevat haltijat LSJH:n toimialu-
eella ovat velvollisia maksamaan jatehuollon perusmaksua kiinteistotietoihin pe-

rustuen.

Jatehuollon perusmaksu on asuntokohtainen vuosimaksu, joka otettiin kayttoon
koko LSJH:n toimialueella vuonna 2017. Maksulla katetaan kotitalouksille asioin-
tihetkelld maksuttomia jatehuoltopalveluita esimerkiksi vaarallisten jatteiden ke-
raaminen ja kasittely, jateneuvonta, jatehuoltorekisterin yllapitaminen ja LSJH:n

kierratyspisteiden yllapitaminen. (LSJH, perusmaksu 2019.)

Jatehuoltoviranomainen laatii taksan jatemaksuille jatelain mukaisesti. Taksan
alaisista, julkisoikeudellista ja ulosottokelpoisista maksuista laaditaan aina mak-

suunpanoluettelo, jonka jatehuoltoviranomainen hyvaksyy allekirjoittamalla sen
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ennen yhtidlle velvoittamaa asiakkaiden laskutusta. Maksuunpanoluettelo on jul-

kinen asiakirja, josta I0ytyy asiakaskohtaiset laskutusperusteet.

4.2 Toissijainen vastuu

Kunnan toissijaisen vastuun asiakas on yritystoiminnan harjoittaja, joka ei saa
jatehuoltopalvelua vapailta markkinoilta. TSV-asiakkaan pitaa tehda aina sopi-
mus jatehuoltoyhtion kanssa. TSV-asiakkuus LSJH:n alueella on yleisimmin pk-
yrittaja, joka tarvitsee jatehuoltopalvelua toimitiloilleen tai kuljettaa itse yritystoi-
minnasta syntyvat jatteensa jateasemille tai -keskuksiin. Laskutus perustuu tak-
saan kulujen mukaan kuten perustoiminnassakin sopimuksen ollessa voimassa,

ja tapahtumat sisallytetaan maksuunpanoluetteloon.

LSJH on eritellyt toiminnassaan ja jarjestelmissaan TSV:ta omatoimisesti jo vuo-
desta 2014 kun markkinaehtoisuuden erittelysta tuli lakisaateista. Yhtion toimi-
alueella TSV-asiakkuus muodostuu yleisimmin siita syysta, etta yrityksen toimiti-
lojen jateastioiden tyhjennystarpeille ei I10ydy toimijaa maantieteellisten valimat-
kojen takia tai matkasta tulisi kohtuuttoman pitka yrityksen toimittaessa jatekuor-

mia jatekeskuksiin ja -asemille.

4.3 Markkinaehtoisuus

Markkinaehtoisuus perustuu siihen, etta jatehuoltopalvelu tai siihen liittyva tuote-
myynti ei kuulu kunnallisen yhtion jarjestamisvastuulle ja sita on saatavilla myos
vapailta markkinoilta. Yritysten valisessa yhteistydssa ja jatteen vastaanotossa
tama tarkoittaa 1ahinna loppusijoituspalvelua pilaantuneille maille, tietyille teolli-
suusjatteille ja rakennusjatteille. (Nygard 2016, 143.) Markkinaehtoisuus nakyy
enimmakseen erillisina laskuina asiakkaille jarjestamisvastuun ulkopuolisista pal-
veluista. Kuluttajamyyntiin sisaltyva markkinaehtoisuus tarkoittaa Iahinna jateas-
tioiden ja muiden jatehuoltoon liittyvien pientarvikkeiden myyntia. Ne eivat ole
taksassa, koska niita voi ostaa vapaasti myos muualta. Tyypillisin esimerkki tasta

on tapaus, jossa asiakas tilaa jateastian tyhjennyspalvelut kiinteistolleen ja ostaa
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my0s jateastian LSJH:lta. Talléin tyhjennyspalvelujen laskuun ei voi sisallyttaa
heidan ostamaansa jateastiaa. Vastaavasti TSV-asiakkaan tuodessa jatteita las-
kutussopimuksella saattaa han saada kaksi erillista laskua kaynnistaan, mikali
han tuo kuormassaan myos markkinaehtoiseksi luokiteltavaa jatetta. Markki-
naehtoisuuden alle kuuluvat laskutukset tehdaan aina erillisina laskuina perustoi-

minnasta, koska niissa on yksityisoikeudellinen perintatapa.

Markkinaehtoisuus eritellaan lain mukaan kirjanpidossa alkaen vuodesta 2014,
eika sita saa suoraan subventoida perustoimintaan perustuen valtion maksupe-
rustelakiin julkisoikeudellisten maksujen osalta. Ulosmyyntirajojen vuoksi kysyn-
nan ja tarjonnan lait eivat kohtaa talla hetkella yritysyhteistydssa. Mikali jateyhtio
ylittda sallitun ulosmyyntirajan ja menettaa sidosyksikkbasemansa, jatelain mu-
kaiset jatehuoltotehtavat palautuvat omistajakunnan itsensa tehtavaksi tai kilpai-
lutettavaksi hankintalain mukaisesti. Palvelutehtaviin kuuluvat jatteen kerayksen,
kuljetuksen ja kasittelyn jarjestamisen lisdksi jateneuvonta, jatemaksujen lasku-

tus seka naihin liittyvat muut hallinnolliset tehtavat. (Kuntaliitto 2019.)

Taloudellisen tuloksen kolmijako (kuvio 3) eritellaan 1.1.2020 alkaen tilinpaatok-
sessa kirjanpitolain (1336/1997) saadosten mukaisesti, ja siihen on liitettava eril-
liset laskelmat myds muista kuin kunnan jarjestamisvastuun alla olevista palve-
luista. (Jatelaki 44 §.) Kaytanndssa tama uudistus tarkoittaa sita, ettd myds TSV:n
osuus on eriteltava perustoiminnan ja markkinaehtoisen lisaksi, kun aikaisemmin

se sisallytettiin perustoimintaan lakisaateisten toimintojen yhteyteen.

M Ensisijainen jatehuoltovastuu

[ Toissijainen jatehuoltovastuu
(TSv)

® Markkinaehtoinen toiminta

KUVIO 3. LSJH:n talouden kolmijako vuonna 2018 (LSJH:n kuva-arkisto, Elina

Syvajarvi)
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4.4 Asiakkuuksien erittely CRM-jarjestelmassa

LSJH:n toiminnanohjausjarjestelman asiakkuudenhallinnassa (Customer Relati-
onship Management, CRM) on talla hetkella varaus talouden nelijakoon (kuva 3).
Asiakasjaottelun avulla pystytaan raportoimaan, tilastoimaan ja hoitamaan yhtion
laskutus myyntireskontran siirtoineen kirjanpitoon, joka on erillinen ohjelmisto.
Ajonohjaus on integroitu jarjestelmaan, josta tapahtumat muodostuvat astiatyh-

jennyksien yhteydessa.

Perustoiminta TSV _Kuntien hallinto- Markkinaehtoinen
TP edellyttaa ja palvelutoiminto
lakisaateiset sopimuksen yhtion
palvelut kanssa
Vapaasti
markkinoilta

saatavia tuotteita tai
palveluita, jotka

Jatetaksa, maksuunpanoluettelo
eivat sisally taksaan
a

J
kuntavelvollisuuden
piiriin

Julkisoikeudellisia maksuja—>

Ulosottokelpoinen ilman tuomioistuimen paatosta
Yksityis-
oikeudellinen

KUVA 3. Asiakkuuksien paajaottelu CRM-jarjestelmassa

CRM-jarjestelmaan maaritelladn hinnaston taakse tuotteille erilliset alkuperat ja
laskentakohteen viimeinen numero, jotta myyntireskontran myynti jaottuu oikein
kirjanpitoon asti. Asiakashallinnan puolella jaottelua tehdaan maarittelemalla asi-
akkaille lisaksi asiakasryhma. Taman avulla eritelldan paljon muitakin asiakkuuk-
sia esimerkiksi kunnan vastuulta poistuvat asiakkaat. Ennen laskutusta alkupe-
ran, asiakasryhman ja laskentakohteen tulee tasmata. Tapahtumien taakse muo-
dostuu aina tili ja laskentakohde. Esimerkiksi nain: Jatehuollon perusmaksu, tili
3040, laskentakohde 20/000/3.

Kirjanpidon ja tilinpaatoksen tekemisen tueksi kaytetaan myos eritasoisia asia-
kasnumerosarjoja, laskunumerosarjoja ja laskutusryhmia, joiden avulla selkeyte-

tdan ja helpotetaan myynnin seurantaa. Ohjelmiston muissakin toiminnon osa-
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alueissa kaytetdan samaa perusperiaatetta asiakastietojen oikeellisuuden hallit-
semiseen, joka tarkoittaa jatkuvaa ohjelmiston raataldimista lain ja saadosten
tuomien muutosten mukana. Tasta aiheutuu yhtidlle lisakustannuksia ja ohjelmis-
toista tulee myos samalla haavoittuvaisempia paivitysten takia. Talouden kolmi-
jaon vuoksi hinnaston ja asiakashallinnan tietueiden maara kasvaa, jolloin ohjel-
miston nopeus ja sen kayttomukavuus heikkenevat. Jokaista asiaa ei ole taman
vuoksi jarkevaa maarittda ohjelmistoon, joten siitd seuraa edelleen myos kasi-
tyota myyntilaskutuksessa. Talla hetkellda Suomessa ei ole tarjolla valmista CRM-
ohjelmistoa kunnallisten jatehuoltoyhtididen tarpeisiin, joka taipuisi suoraan laki-

velvoitteisiin erittelyihin.

Verkkokauppa pientarvikkeiden myyntiin on jouduttu korvaamaan Tilaamolla,
mika tarkoittaa kaytanndssa samaa asiaa, mutta asiakas ei voi maksaa ostoksia
suoraan sen kautta. Tuotteiden tilaamisen jalkeen asiakkaat laskutetaan jalkika-
teen, kun heidan tietonsa on tarkistettu, koska verkkokauppa-alusta ei myodskaan

talla hetkella taivu asiakkuuksien erottelemiseen.

4.5 Virhemahdollisuuksien muodostuminen eri jarjestelmissa

Asiakkuuksienhallinta on yhtion jokapaivaisessa toiminnassa monimuotoinen ja
haastava kokonaisuus. Operatiiviseen toimintaan ja sen ohjeistamiseen vaadi-
taan erityista valppautta. LSJH:n 17 osakaskunnan alueella myds markkinaehtoi-
suus ja TSV:n jaottelu vaihtelee, koska yksityisten jatehuoltopalveluntarjoajien ti-

lanne on jokaisessa kunnassa erilainen.

Prosessi jatteen syntymisesta sen oikeinkirjaamiseksi asti on taynna inhimillisia
ja teknisia virhemahdollisuuksia (kuvio 4). Jatteen alkuperasta olisi saatava aina
tieto jatteen haltijalta. Henkiloston on muistettava alueelliset poikkeukset tarjon-
nan suhteen eri jatejakeiden osalta. Lisaksi kaikkien organisaatiossa tyoskente-
levien on omaksuttava yhtenaiset tulkinta- ja toimintatavat. Jarjestelmien valiset
mahdolliset epaonnistuneet tiedonsiirrot ja manuaalinen kirjaaminen lisdavat vir-

hemahdollisuuksia.
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KUVIO 4. Virhemahdollisuuksien muodostuminen eri jarjestelmissa

Suomen kuntaliiton erityisasiantuntija Tuuli Innala on laatinut lausunnon, eriavan
mielipiteen, valtiovarainministeriolle 8.3.2017 lakiuudistusten suunnitteluvai-
heessa, jossa han peraankuuluttaa asiallista tiedonsaantia jatteen alkuperan
seuraamiseksi ja tydkaluja kirjanpidollisiin vaatimuksiin ja seurantaan (Kuntaliitto
2017). Kuljetusyrittajat, jotka tyhjentavat jateastioita jatteen kuljetusjarjestel-
masta riippumatta ovat velvollisia iimoittamaan ja erittelemaan jatteen vastaan-

otossa kuormien syntypaikan.

Myyntilaskutus on monivaiheinen prosessi (lite 1), johon osallistuu useita tekijoita
yhtion eri paatoiminnoista. Lisaksi jatehuoltoviranomaisilla on merkittava osuus
maksuperusteiden hyvaksymisessa ja maksumuistutusten kasittelemisessa.
Asiakas- ja rakennusrekisteriin liittyvia kiinteistotietoja ei ole saatavissa reaa-
liajassa, vaan ne perustuvat vuosittain ajettaviin massa-aineistoihin VRK:sta
seka asiakkaiden omiin ilmoituksiin. Tietojen kirjaaminen ja tarkistaminen vaati-
vat kasityota ja monien eri ohjelmien kayttoa tietojen oikeellisuuden varmista-

miseksi.

Paaasiallisesti ohjelmistot ja kirjaamiset saadaan sujumaan hyvin ja lain velvoit-
tamalla tavalla. Sopimuksien ja kiinteistdtietojen mukaisesti asiakkuudet voidaan
jaotella helpommin jarjestelmiin heti asiakkuuden syntymisen alkuvaiheessa.

Jatteen vastaanotossa on haasteellisinta arvioida ja kirjata satunnaisten erien
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saapuminen ennalta arvaamatta. Haasteita, siihen kuluvaa tyépanostusta ja in-
himillisia tekijoita on siis useita ennen lopullista taloudellista raportointia. Jatku-
vaa laitteiston uusimista tarvitaan ja selvitystyota tehdaan, koska nykyiset kay-
tossa olevat CRM-jarjestelma, jatteen vastaanoton kassa- ja vaakaohjelmistot ei-

vat palvele taysin taman hetkisia tarpeita.

CRM-jarjestelmat mielletaan yleisesti B2B-myynnin tyokaluiksi, joissa asiakkuuk-
sia ja asiakassuhteita johdetaan. Jarjestelmaan kerattyjen tietojen avulla ohja-
taan myyntia ja markkinointia. (Logistiikan Maailma 2019.) Toimiva CRM-jarjes-
telma mahdollistaa kokonaisvaltaisen ja toimivan myyntiprosessin. Automaation
avulla pystytdaan analysoimaan, seuraamaan, tarkentamaan ja kohdistamaan
myynnin eri vaiheita 1api koko organisaation. Keratyn tiedon ja asiakashistorian
avulla voidaan kehittaa muun muassa lisamyyntia, asiakaspalvelun toimintaa ja

asiakastyytyvaisyytta. (Hanti ym. 2016, 79-80.)

Kunnallisessa jatehuoltoyhtiossa CRM-jarjestelman toimintaperiaate on sama
kuin muillakin toimialoilla, mutta sen paaasiallinen tehtava on saada tuotettua la-
kisdateiset peruspalvelut kunnan asukkaille ajonohjauksen ja kiinteistotietojen
perusteella. Jatehuoltoviranomaisen omistaman ja LSJH:n yllapitaman asiakas-
rekisterin tietoturvaan kiinnitetaan erityistd huomiota. Jarjestelman kayttgjilla on
tarkoin maaritetyt kayttooikeudet tyotehtavien mukaan. Yhtiossa yleisesti ottaen
tehdaan myyntitavoitteiden luomisen sijasta talouden seurantaa, jotta tulot katta-
vat menot, ja jarjestamisvastuun ulkopuoliset myyntitulot pysyvat jatelain salli-
missa ulosmyyntirajoissa. Alalla ei mielellaan kayteta edes termia myynti, vaan

puhutaan mieluummin peruspalvelun tuottamisesta.
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5 JATTEIDEN JA SIVUVIRTOJEN TIETOALUSTA

Tietoalustan keskeinen tavoite on kerata materiaalivirrat yhteen paikkaan edis-
taen jatteiden sivuvirtojen hyotykayttoa ja kiertotaloutta. Taman avulla jatteen hal-
tijat ja palveluntarjoajat voivat Ioytaa toisensa. Kierratysmateriaalien kaytolla voi-
daan vahentaa luonnonvarojen kulutusta. Kierratysmarkkinoiden kehittymista pi-
detaan avaimena sille, etta kierratysmateriaalien arvo myos kasvaa. Materiaali-
torin avulla pyritaan luomaan lapinakyvyytta jatelaissa saadetyn kunnan toissijai-
sen jatehuoltopalvelun kayttoon ja edellytyksena olevan muun palvelutarjonnan
puutteen osoittamiseen. Materiaalitorin palvelun tuottaa ymparistoministerio ja

sita yllapitaa valtion omistama Motiva Oy. (Motiva 2019.)

5.1 Materiaalitori ja asiointivelvollisuus

Sahkdinen tietoalusta jatteiden ja sivuvirtojen seurantaan, eli Materiaalitori, au-
kesi 8.4.2019. Se on tarkoitettu kaikille yrityksille ja julkisille organisaatioille. Ma-
teriaalitorin kaytté on pilotointivaiheessa ja osittain viela kesken. Muutoksia on
tulossa viela esimerkiksi lisdpalveluiden, TSV-sopimusten osalta, ja lisaksi sita
pyritddn kehittdmaan kokeilusta tulevien palautteiden avulla. (Materiaalitori
2019.)

Jatelain uudistus (143 a §) velvoittaa Materiaalitorin kayttoon jatteen haltijat, jotka
tarvitsevat TSV-jatehuoltopalvelua vuodessa yli 2 000 euron arvosta 1.1.2020 al-
kaen ja vuodesta 2023 mikali arvo ylittaa 1 000 euroa. Julkisilla jatteen haltijoilla
eli hankintayksikoilla, velvollisuus astuu voimaan 1.1.2021. Materiaalitorilla voivat
asioida y-tunnuksen omaavat yritykset, jotka tuottavat tai hyddyntavat jatteita ja
sivuvirtoja seka tarjoavat naihin liittyvia palveluja. Rekisteroityvalla henkildlla on
oltava yrityksen prokuran omaavan henkilon lupa asioida palvelussa organisaa-
tion nimiin, ja tastd on annettava vakuutus. Lisaksi palvelua kaytetaan viran-
omaisten lainmukaisten tehtavien hoitamiseen (143 b §). Tiedonsaantioikeus

koskee palveluun liittyvia olennaisia tietoja, kuten sopimuksiin, vastaanotettuihin
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tarjouksiin ja niiden hylkaamisperusteisiin seka palvelupyyntoéihin liittyvia tietoja.
(Motiva 2019.)

5.2 Tietoalustan toimintaperiaate

Jatteen haltija voi etsia palvelua Materiaalitorista sielta 16ytyvien ilmoitusten pe-
rusteella. Mikali tiedossa on vapailta markkinoilta saatavia palveluja, niin silloin ei
tarvitse rekisteroitya palveluun, vaan se on vapaaehtoista. Jatteen haltijan pitaa
iimoittaa jatteensa ja palvelutarpeensa tietoalustassa, kun syntyy tarpeita TSV-
palveluun ja sen arvo on vahintaan 2 000 euroa vuodessa. limoituksen on oltava
julkaistuna vahintaan 14 vuorokautta. limoituksen voi tehdad myods palvelua tar-
joava jatehuoltoyhtio. Materiaalitorissa on mahdollisuus saada tarjouksia, ja mi-
kali sopivaa palvelua ei ole saatavilla tai ne hylataan, syntyy silloin todettu tarve
TSV-palvelulle, josta asiakas saa ilmoituksen Materiaalitorista. Taman jalkeen
pyynnon voi tehda kunnalliselle jatelaitokselle, joka nakee ilmoituksen Materiaa-
litorista ja arvioi jatteen soveltuvuuden kunnan jatehuoltojarjestelmaan (kuva 4).
(Materiaalitori 2019.)

Materiaalitorissa
0 O o
LY Qo 9o
v ©
Jatteen haltija — 0 } @ o GU :
e > = Palveluntatjoajaa "
| (O (b} " 0= by " 0 Motarasitorin kopucel
L‘w'u—w :Iatlteen — ateriaaiitorin ulkopuolelia
altijan =
lImoitus |
0 ‘ ) ! 0 jitteests | | el | | O s
Palveluntarjoaja lytyy S B
¢ i!l > el TSV-tarvetta oo
Palvelun-

tarjoaja léytyy,

€ TSV-tarvetta Rekisterdityminen

Materiaalitoriin

a ' @ > 0O
| Palvelu ldytyy Materiaalitorissa julkaistuista ilmoituksista, et M}
|_' _I e TSV-tarvetta U o

Kuva: Tiina Paju

KUVA 4. Materiaalitorin kayttd (Materiaalitori 2019, Tiina Paju)

Kunnallisen jatelaitoksen tulee aina tehda enintaan kolmeksi vuodeksi sopimus
yrityksen kanssa, jolle se tarjoaa palvelua. Sopimukset on toimitettava Materiaa-
litoriin. Lisaksi alle 2 000 euron palvelua tarvitsevat TSV-asiakkaat tulee toimittaa

tiedoksi tietoalustaan jatehuoltoyhtididen toimesta, vaikka talldin ei tarvitse laatia
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erillistd sopimusta eika yritysten tarvitse myodskaan rekisteroitya Materiaalitoriin.
Materiaalitorin kayttoa ei edellyteta myodskaan ennakoimattomissa Kiiretilan-
teissa, vaikka tarvittavan TSV-palvelun arvo olisi vahintaan 2 000 euroa. Naita
ovat esimerkiksi erilaiset onnettomuustilanteet, jatehuoltopalveluiden saatavuu-
dessa ilmenevat ennalta arvaamattomat viiveet tai muut tilanteet, joissa jate on

saatava valittdmasti asianmukaiseen kasittelyyn. (Motiva 2019.)

5.3 Lounais-Suomen Jatehuolto mukana pilotoinnissa

LSJH sai helmikuussa 2019 tiedon ymparistoministeriosta valikoituneensa Mate-
riaalitorin pilotointivaiheen toimialueeksi ja palvelun kayttajaksi. Yhtion sisalla on
taman takia perustettu tydryhma, jonka tarkoituksena on ollut tutkia ja testata tie-
toalustaa huhtikuusta 2019 alkaen. Tyoryhma koostuu lahinna johtoryhman jase-
nista ja lahiesimiehista, jotta jatkossa tiedot ja ohjeet palvelusta voidaan jalkaut-
taa onnistuneesti Iapi koko organisaation. Samalla tydéryhma arvioi Materiaalitorin

kaytosta aiheutuvaa resurssien tarvetta.

Tyoryhmalta saatujen tietojen mukaan kesakuussa 2019 Materiaalitorista puuttuu
edelleen kunnallisten jatehuoltoyhtididen osakokonaisuus ja valvovan viranomai-
sen seurantakokonaisuus, joiden arvioitu valmistuminen ajoittuu elokuun 2019
alkuun. Tahan mennessa saadut tiedotukset ja ohjeistukset koetaan puutteelli-
siksi, koska esimerkiksi Motiva Oy:n pitamiin pilotointivaiheen tiedotus- ja haas-
tattelutilaisuuksiin ei ole paassyt osallistumaan, koska sinne ei ole mahtunut mu-
kaan. Yleisestikin alan jarjestdjen ja yhteistybkumppanien keskuudessa on he-
rannyt paljon kysymyksia muun muassa, etta kuka tekee arvioinnin ja miten arvi-
oidaan ennalta arvaamaton kiire, mita jos jatteen haltija ei pysty odottamaan ase-
tettua 14 vuorokauden maaraaikaa ja kuka valvoo jatteen kuljettajien tiedonanto-

velvollisuutta jatteen alkuperasta?
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5.4 Eriavia mielipiteita Materiaalitorista

Sahkoinen tietoalusta ja sen kayttd on alusta asti herattanyt erilaisia mielipiteita
jatehuoltoalan eri toimijoiden keskuudessa tultuaan tiedoksi yleisolle. Materiaali-
torin kaytdon ja TSV-palveluiden arvioinnin koetaan aiheuttavan turhaa byrokra-
tiaa, josta katsotaan olevan haittaa erityisesti pk-yrityksille, joiden toimialana on
rakentaminen. Suurin osa taman kaltaisista yrityksista tarvitsee palvelua vain pie-
nille sekajate-erille ja rakennustydmaalla syntyville jatejakeille kohteidensa Ia-
hietaisyydella, jotta saavat pakettiautonsa ja perakarrynsa tyhjennettya saadak-
seen keskittya ydintoimintaansa. Varsinkin haja-asutusalueella toimivien pienyrit-
tajien asema koetaan eriarvoiseksi, koska niilla ei valttamatta edes ole taloudel-
lisia edellytyksia markkinaehtoisille jatehuoltopalveluille. (KIVO n.d.; Maaseudun

tulevaisuus 2018.)

Jatehuoltoalan yksityiset yrittdjat suhtautuvat myonteisesti tietoalustan kayttoon
ja puoltavat vapaata kilpailua markkinoilla seka avointa digitaalisen valineiston
kayttda TSV-palveluiden todentamiseen ja jatehuoltopalveluiden lapinakyvyy-
teen. Sivuvirtojen hyddyntaminen ja niiden tuomat mahdollisuudet markkinapai-

kan kautta ndhdaan kuitenkin toimivan vasta tulevaisuudessa. (Yrittajat 2018.)

Suomen jatelainsaadanndssa on maaritelty jatteenhuollon etusijajarjestys, joka
perustuu Euroopan unionin saatamaan viisiportaiseen jatehierarkiaan (kuva 5).
Ensisijaisesti on vahennettava syntyvan jatteen maaraa ja haitallisuutta. Jatteen
syntyessa sen haltijan on ensisijaisesti valmisteltava jate uudelleenkayttdéa varten
tai kierratettava se. Mikali kierratys ei ole mahdollista, jate on hyddynnettava
muulla tavoin, mukaan lukien hyodyntaminen energiana. Jos hyodyntaminen ei

ole mahdollista, jate on loppukasiteltava. (ELY-keskus 2016.)
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1. Jatteen maaran ja haitallisuuden vihentdminen

2. Uudelleenkidytén valmistelu

3. Kierratys

4. Hy6dyntdminen
energiana
5. Loppu-
kasittely,

KUVA 5. Jatteiden kasittelyn etusijajarjestys (ELY-keskus 2016)

Lounais-Suomessa on 2000-luvulla tuotettu vuosittain keskimaarin 4 miljoonaa
tonnia jatetta. Tasta yhdyskuntajatetta on noin 300 000-350 000 tonnia. Kotita-
lousjatteen osuus siitd on noin 250 000 tonnia. (ELY-keskus 2016.) Tuottajavas-
tuu koskee merkittavaa osaa tuotteiden valmistajista ja maahantuojista seka
myOs osaa tuotteiden jakelijoista. Tuottajavastuun keraysjarjestelmat naky-
vat kaikkien arjessa Rinki-ekopisteiden, paperinkerayksen, akkujen, sahkolaittei-

den, romuautojen ja renkaiden kerdyksen muodossa. (ELY-keskus 2019.)

Hajautettujen vastuiden alla monenlaisten alan toimijoiden ja yrittajien yhteistyota
tarvitaan, mutta talla hetkella on viela suurena kysymysmerkkina se, onko Mate-
riaalitori oikea valine lapinakyvaan yhteistyohon, koska sen kayton myota kun-
nallisten toimijoiden tydomaara lisdantyy. LSJH:n asiakasrekisterissa on talla het-
kelld noin 1 000 yritysasiakkuutta. Mikali kaikkien asiakkaiden tiedot ja sopimuk-
set kirjataan tietoalustaan yhtion toimesta, niin se tarkoittaa merkittavaa tyomaa-
raa ja lisaksi sopimusseurannan ollessa Materiaalitorissa edellyttaa se myos jat-

kuvaa resurssitarvetta asioiden hoitamiseen.
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6 TUTKIMUSKYSELY

Jatelain tuomien muutosten ja Materiaalitorin pilotoinnin takia TSV-palveluiden
osalta LSJH halusi aloittaa asiakkaiden palveluntarpeiden kartoitukset, selvittaa
taman hetkiset suuntaa antavat asiakasmaarat ja yritysten tietoisuuden alan
ajankohtaisiin asioihin liittyen, johon tama opinnaytetyo perustuu LSJH:n toimek-
siantona. Tavoitteena oli saada nopeasti tietoa yritysten nykytilanteesta Varsi-

nais-Suomessa, LSJH:n toimialueella.

6.1 Suunnittelu ja toteutus

Opinnaytety6ta ja sen tavoitteita kaytiin 1api yhdessa kahden yhtién paatoiminnon
kanssa, jossa TSV-asiakkuuksia paaasiallisesti kasitellaan. Jatteen vastaanoton
ja kiinteiston jatepalvelut sektoreiden asiantuntijoiden kanssa katsottiin yhdessa
lapi opiskelijan luoma kysymyspatteristo, jotta se palvelee koko organisaatiota
tasapuolisesti ja molempien paatoimintojen nakokulmat huomioiden. Jatteen vas-
taanotto keskittyy saapuviin jatekuormiin asemilla ja lajittelukeskuksissa kun taas
kiinteiston jatepalveluiden puolella asiakkuus perustuu paasaantoisesti kiinteis-

tolla tapahtuvaan jateastiatyhjennykseen yritysasiakkaan toimitiloista.

Materiaalitorin pilotointiin valikoituminen helmikuussa 2019 vaikutti siihen, etta
vastauksia haluttiin mahdollisimman pian tietoalustan aukeamisajankohtaan huh-
tikuussa 2019. Taman takia tutkimuskysely toteutettiin Surveypal-ohjelmistolla,
joka mahdollistaa nopean sahkdisen tiedonsiirron valmistaen samalla monimuo-
toista dataa vastauksien perusteella. Naiden avulla aineiston analysointi on no-
peampaa. (Surveypal 2019.) Sahkodinen kysely on ymparistdystavallinen ja tukee
yhtion arvoja. Tutkimuskyselyn sahkoisen lomakkeen toimivuutta testattiin ennen

sen varsinaista massalahetysta asiakkaille.
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6.1.1 Kohderyhma ja otanta

LSJH:n asiakasrekisterista [0ytyy noin 1 000 yritysasiakasta. Kysely kohdistettiin
pk-yrityksiin rajaamalla tietokantakyselylla toiminnanohjausjarjestelmasta pois
isot jatteen kuljetusurakoitsijat, jotka toimittavat yhdyskuntajatetta yhtion vastaan-
ottopaikkoihin. Lisaksi rajattiin samalla TSV-asiakkaat, joilla on ollut aktiivista toi-
mintaa myyntihistorian perusteella vimeisen kahden vuoden aikana, lopputulok-
seen jai reilu 600 yritysta. Taman jalkeen rajattiin viela asiakkuuksia sen perus-
teella, etta kenelta 10ytyy sahkopostiosoite kyselyn lahettamista varten. Lopul-
liseksi otantamaaraksi muodostui 250 pk-yritysta kun osalle yrityksista oli lisatty
sahkopostitietoja heidan kotisivujensa kautta. Lopullinen otanta tarkastettiin viela
siina mielessa, etta kysely kohdistuu seka jakaantuu varmasti koko toimialueelle

ja kaikenlaisille palveluille.

Otoskoko tulee maaritella aina tapauskohtaisesti ja sopiva otoskoko riippuu use-
ammasta tekijasta, joihin vaikuttaa myos merkittavasti tutkimukseen kaytetta-
vissa olevat resurssit (Vilkka 2007, 57-58). Taman tyon osalta otos on harkin-
nanvarainen otanta LSJH:n toimialueelta Varsinais-Suomessa, eika sen tuloksia

pyrita yleistamaan kaikkiin pk-yrityksiin Suomessa.

6.1.2 Tutkimusmenetelma ja saatekirje

Tutkimus toteutettiin maarallisena tutkimuksena kayttaen Surveypalia. Lomak-
keesta pyrittiin tekemaan vastaaijille mahdollisimman selkea ja nopeatayttdinen
kayttamalla paaosin monivalintakysymyksia (liite 2). Kysymyspatteristo sisaltaa
yhteensa kymmenen kohtaa. Kysymykset ja saatekirje on laadittu molemmilla ko-
timaisilla kielilla. Saatekirjeen kyselylinkeista vastaaja pystyi itse valitsemaan ha-
luamansa kielivaihtoehdon (liite 3). Saatekirje ja kyselylomake toimivat samalla
myOs asiakastiedotteena ajankohtaisista asioista. Kyselylomakkeen ensimmai-
selle sivulle lisattiin pieni tiedote ja hyperlinkkeja, joista vastaaja paasi halutes-

saan tutustumaan ajankohtaisiin alan julkaisuihin.
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Tutkimuksen osallistumiseen sisaltyi arvonta, jossa oli palkintona vuoden voi-
massa oleva 30 euron arvoinen lahjakortti LSJH:n jatekeskuksiin ja lajitteluase-
mille. Vastaajien mahdollisia kysymyksia ja yhteydenottoja varten saatekirjeessa
oli lahettajan sahkopostiosoite. Linkki sdhkoiseen kyselylomakkeeseen lahetet-
tiin 28.3.2019 ja vastausaikaa annettiin kaksi viikkoa 11.4.2019 asti. Kyselysta
muistutettiin 4.4.2019 niita vastaajia, jotka eivat olleet avanneet viela kyselya.
Kyselyn lahettamisessa ja toimituksessa ei esiintynyt teknisia ongelmia. Lisatie-
toja kyselyn tayttamiseen ei kaivattu kertaakaan, vain yksi vastaanottaja ilmoitti
valittaneensa kyselylinkin eteenpain. Lahjakortti arvottiin 17.4.2019 ja se lahetet-

tiin voittajalle kiitoskirjeen kera (liite 4).

6.2 Tulokset ja analysointi

Kyselyn vastaukset otettiin vastaan anonyymisti vastaajien ja yritysten yksityisyy-
den turvaamiseksi. Tutkimusaineisto on analysoitu Surveypal- ja Excel-taulukko-
laskentaohjelmien avulla. Aineiston analysoinnissa kaytettiin vastaajista maara-
lukuja, kappalemaarina ja prosenttilukuina kaikkien vastaajien kesken. Asiakas-
tyytyvaisyyttd nykyisiin palveluihin on tarkasteltu keskiarvona Osgoodin as-
teikolla. Tulokset on tuotu Surveypal-ohjelmasta raporttina ja esitelty diagram-

mein.

Sahkoisen kyselylomakkeen oli avannut 32 vastaajaa (12,8 %) ja heista 25 oli
tayttanyt lomakkeen. Vastaajamaaran ollessa 25/250 vastaajaa, kokonaisvas-
tausprosentiksi muodostuu 10 %. Ensimmaisen kysymyksen kielteinen vastaus
pudotti viela nelja vastaajaa pois jatkokysymyksiin nahden. Lopullinen vastaaja-
maara oli 21 ja vastausprosentiksi muodostui 8,4 %. Vastaajista nelja oli tayttanyt
ruotsinkielisen kyselylomakkeen. Tulosten kuvioissa on vastaajamaarana n=21,
ellei sitd ole erikseen mainittu. Tuloksissa ilmoitetaan luvut prosentteina suh-

teessa kaikkiin vastaajiin, ja suluissa oleva luku tarkentaa vastaajien lukumaaran.
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Vastaajien palveluntarve

Yritykset kayttavat eniten jatteen vastaanottopalvelua (kuvio 5). Jateastian tyh-
jennys- ja kuljetuspalveluille 16ytyi myos tarvetta naiden vastausten perusteella.
Kyselylomakkeen ensimmaisen valintakysymyksen kohdalla oli mahdollista vas-
tata, ettei yritys kayta LSJH:n palveluita ja talloin vastaaja ohjautui suoraan kyse-
lyn paatokseen. Naita vastaajia oli yhteensa nelja.

1. Mitd Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n (LSJH) jatehuoltopalveluita
yrityksenne paaasiallisesti kayttaa?

16% (4)

mJatteen vastaanottopalvelu
asemilla

m Jateastian tyhjennys- ja
kuljetuspalvelu kiinteistalta

= Emme kayta LSJH:n palveluita

KUVIO 5. Yritysten paaasiallinen palveluntarve LSJH:lla (n=25)

Yritysten kayttamat LSJH:n palvelupisteet

Toisen monivalintakysymyksen kohdalla kartoitettiin asiakkaiden kayttamia
LSJH:n palvelupisteita. Suosituin oli Topinojan jatekeskus Turussa ja toiseksi eni-

ten asiakkaat asioivat Korvenmaen jatekeskuksessa Salossa (kuvio 6).



2. Onko yrityksenne asioinut viimeisen vuoden aikana joissakin
seuraavista LSJH:n jatekeskuksista? Valitkaa sopivin vaihtoehto.
Voitte valita myds useamman vaihtoehdon.
100%
0%
BO%
T0%
60%
50%
405
30%
20%
10%
0%
Turku / Topinoja Sale / Korvenmaki Raisio / Isosuo Parainen / Rauhala Emme ole asioineet
jatekeskuksissa

KUVIO 6. Yritysten asiointi jatekeskuksissa (n=22)
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Lajitteluasemista eniten kdydaan Pernidssa (kuvio 7). Tulosten perusteella voi-

daan todeta, ettd isommat taajamien lahella olevat yritykset asioivat jatekeskuk-

sissa ja taajamien ulkopuoliset yrittajat asioivat taas enemman lajitteluasemilla.

100%

Onko yrityksenne asioinut viimeisen vuoden aikana joissakin
seuraavista LSJH:n lajitteluasemista? Valitkaa sopivin vaihtoehto.
Voitte valita myds useamman vaihtoehdon.

0%

80%

70%

60% 57,1% (11)
50% —
0%
30% —
- 19,0% (4) |
TEED) es%@)  aswn
" .
0 0 0 0
o% |
Auranmaa Houtskari Kemionsaari Korppoo Paimio Pemiod Ylane Morttila Emme ole
asioineet

lajitteluasemilla

KUVIO 7. Yritysten asiointi lajitteluasemilla
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Yritysten palveluntarve ja asiointitiheys

Asiakkaiden palveluntarve vaihtelee paaasiallisesti yhdesta neljaan viikkoon. Yk-
sikdan vastaajista ei ilmoittanut kayttavansa palveluita vain kerran vuodessa (ku-
vio 8). Tulos kertoo selkeasti, etta yrityksilla on jatkuvaa palveluntarvetta, eika

yritysten asiointi ole vain satunnaista LSJH:lla.

3. Kuinka usein yrityvksenne kayttada LSJH:n jatteenkuljetuspalvelua tai
jatteen vastaanottopalvelua asemilla? Valitkaa mielestanne sopivin
vaihtoehto.

u kerran vilkossa
m kahden viikon vilein
43% (9) kemran kuukaudessa
kuuden kuukauden vilein

m kerran vuodessa

KUVIO 8. Palveluntarve ja asiointitiheys

Arviot vuosittaisista jatehuoltokustannuksista

Asiakkaiden jatehuoltokustannusten arviointi jakaantuu kahtia. Puolet vastaajista
osasi arvioida vuotuiset jatehuoltokustannukset ja puolet taas ei (kuvio 9). Va-
paaehtoiseen kustannusarvioon kuluista saatiin vastaus kymmenelta asiakkaalta

ja arviot vaihtelivat 150—-100 000 euron valilla.
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4. Osaatteko arvioida
yrityksenne vuosittaiset jatehuoltokustannukset LSJH:n palveluista?

mEi

mKylia

KUVIO 9. Yritysten osaaminen vuosikustannusten arviointiin

Asiakkaiden tietoisuus jatelain velvoitteista

Taman kysymyksen avulla kartoitettiin vastaajien tietoisuutta TSV:ta koskeviin
tuleviin jatelain muutoksiin ja heidan aktiivisuuttaan selvittaa palveluntarjontaa
vapailta markkinoilta (kuvio 10). Tulosten mukaan, enemmistosta yrityksista sel-

vitystyota ei ole tehty.

5. Oletteko selvittaneet jatelain velvoitteen mukaisesti jatehuollon
palveluntarjontaa yrityksellenne muilta toimijoilta kuin LSJH:Ita?

mKylla

KUVIO 10. Yritysten selvityshalukkuus jatehuollon palveluntarjonnasta
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Perusteet kunnallisen jatehuollon tarpeille

Tassa kohtaa kyselyssa vastaajia pyydettiin arvioimaan syita LSJH:n palveluiden
kayttamiseen (kuvio 11). Vastauksista nousee selkeasti syyksi etaisyys tai se,
etta palvelua ei ole saatavissa muualta. Yksi vastaajista oli tarkentanut muuksi

syyksi sijaintinsa saaristossa, jossa ei ole tarjolla muita vaihtoehtoja.

6. Miksi yrityksenne on paatynyt kayttamaan LSJH:n palveluita?
Arvicikaa syy tdhan. Valitkaa sopivin vaihtoehto. Voitte valita myods

useamman vaihtoehdon.
100%

a0%

T05

503

40% 52,4% (11)

30%

38.1% (8)
20%

10%

18% (1) 19.0% (4) T8% (1)
% [ e

Etdisyys Hinta Palvelua ei ole saatavissa Palvelun laatu Muu syy
muualta

KUVIO 11. Syyt LSJH:n palveluiden kayttamiseen

Asiakkaiden tietoisuus alueen jatehuoltopalveluista

Yritysten tietoisuutta muihin alueen jatehuoltopalveluihin selvitettiin tassa koh-
dassa (kuvio 12). Tulos vastaa taysin kysymyksen nro. 5 vastausta eli se enem-
mistO, jotka eivat ole selvittdneet muuta palveluntarjontaa lain velvoittamalla ta-
valla, eivat myoskaan vastaavasti ole tietoisia muusta palveluntarjonnasta alu-

eellaan.
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7. Onko teilld mielestanne riittavasti tietoa alueellanne tarjolla olevista
muiden Kuin LSJH:n tuottamista jatehuoltopalveluista yrityksille?

KUVIO 12. Asiakkaiden tietoisuus alueen jatehuollon palveluntarjonnasta

Asiakastyytyvaisyys nykyisiin jatehuoltopalveluihin

Osgoodin asteikolla mitattuna yritysten tyytyvaisyys keskiarvona nykyisiin palve-
luihin LSJH:lla on kohtuullinen. Asteikon 0—6 arvot luokitellaan negatiivisiksi, 7—8
ovat neutraaleja ja 9—10 ovat suosittelijoita. Huolimatta kohtuullisesta keskiar-
vosta, enemmistd vastaajista suosittelisi LSJH:n palveluita.

Tyytyvaisyys

100%

20%

80%

70%

60%

50%

40%

33,3% (7)

30%

23,8% (5)
20%

14,3% (3)

95% (2)  95%(2)

10%

2.8% (1)
0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
o ||

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00 7.00 800 5.00 10.00

4.8% {1}

KUVIO 13. Yritysten asiakastyytyvaisyys nykyisiin palveluihin (keskiarvo 7,4 3)
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Palaute ja arvontaan osallistuminen

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa palautetta LSJH:lle. Lisaksi
vastaajat saivat valita, halusivatko he osallistua lahjakortin arvontaan jattamalla
yhteystietonsa. Kaksi vastaajaa antoi vapaamuotoista palautetta LSJH:lle: ei pal-
velualtis (FIN) ja LSJH:n pitaisi pystya tarjoamaan tiheampia tyhjennysvaleja ke-

sakaudella (SWE). Arvontaa varten yhteystietonsa jatti yhteensa viisi vastaajaa.
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7 YHTEENVETO

Tutkimuskyselyn vastaajamaara jai varsin pieneksi, joten taman tyon avulla ei
voitu kartoittaa kaikkien potentiaalisten TSV-asiakkaiden maaraa LSJH:lle. Tu-
losten perusteella voidaan kuitenkin muuten tehda selkeita johtopaatoksia myyn-
nin haasteista kunnallisessa jatehuollossa. Samalla saatiin vahvistuksia koko
alalla velloviin ennakkokasityksiin ja odotuksiin yritysten palveluntarpeista seka

heidan aktiivisuudestansa lain velvoittamiin toimintoihin jatehuollossa.

7.1 Johtopaatokset

Tutkimuksen lopputulos kuvaa, etta saanndllista ja jatkuvaa palvelua LSJH:n vas-
taanottopisteissa tai tyhjennyspalvelua tarvitaan ympari vuoden eri kokoisille yri-
tyksille. Yritykset hakeutuvat paaosin LSJH:n asiakkaiksi muun palveluntarjon-
nan puutteen ja etaisyyksien takia, tai eivat ole tietoisia muista vaihtoehdoista
jatehuoltopalveluissa. Nykyisiin palveluihin LSJH:lla ollaan varsin tyytyvaisia,
mika ei edes valttamatta motivoi yritysasiakkaita tutkimaan muita palveluvaihto-

ehtoja.

Vertailemalla kysymyksia 1—4 tuloksista selviaa se, etta merkittavin tarve kohdis-
tuu jatteen vastaanoton palveluihin, isompiin jatekeskuksiin taajamien laheisyy-
dessa. Niihin myos kohdistuvat suurimmat vuotuiset euromaarat asiakkaiden ar-
vioiden mukaan. Tama tukee LSJH:n ennakkokasitysta, ja on selkea viittaus pk-
yritysten tarpeeseen rakennusalan toiminnasta syntyvien jatejakeiden mahdolli-

simman nopeaan havittamiseen, jotta yritystoimintaa voidaan harjoittaa.

Tulosten perusteella voidaan selkeasti todeta, ettd LSJH:n toimialueella olevat
yritykset eivat ole ainakaan talla hetkella aktivoituneet tulevien lakimuutosten ja
niihin liittyvien toimintojen suhteen. Kyselyn lopputulosta tukee myos asiakaspa-
lautejarjestelmien tarkastelu, joista ei I6ydy merkintdja yritysten oma-aloitteisista

yhteydenotoista asian tiimoilta.
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7.1.1 Tutkimuskyselyn reliabiliteetti

Reliabiliteetti arvioi tulosten pysyvyytta mittauksesta toiseen, jolloin kyseessa on
tutkimuksen toistettavuus ja kyky antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Mittaustu-
loksia ei tule yleistaa tehdyn kyselyn ulkopuolelle. Maarallisessa tutkimuksessa
reliaabelius tulee tarkastella muun muassa otoskoon ja laadun valilla. Miten on-
nistuneesti otanta edustaa perusjoukkoa, mika on vastausprosentti, miten tiedot
on syotetty ja millaisia mittausvirheita tutkimukseen sisaltyy. (Vilkka 2007, 149—
150.)

Opinnaytetyohon sisaltyvassa kyselyssa ei kaytetty lainkaan tulkinnanvaraisia
vastausvaihtoehtoja, esimerkiksi en osaa sanoa, joten vastaukset ovat tutkijasta
riippumatta luotettavia, eika puuttuville havainnoille annettu taten edes mahdolli-
suutta muodostua. Kysymykset olivat pakotettuja lisatietokohtia lukuun ottamatta,
eli lahtdkohtainen vastausasetelma kyselyyn oli samanlainen koko ajan kyse-

lyssa kaikkien vastaajien kesken.

Vilkan (2007), mukaan sopiva otosmaara kohdistetulle tarkoituksenmukaiselle
otannalle on vahintaan 100. Tama kysely lahetettiin 250 yritykselle, mika on noin
40 % yhtion tiedossa olevasta TSV-kannasta. Kyselylomakkeen oli avannut 32
vastaajaa eli 12,8 %. 218 yritysta ei ollut avannut kyselya lainkaan eli kyselylo-

makkeen toimimattomuus ei voi olla syyna vahaiseen vastaajamaaraan.

7.1.2 Tutkimuksen validiteetti

Tutkimuksen validius on hyva, mikali tutkija ei ole joutunut kasitteiden tasolla har-
haan ja systemaattiset virheet puuttuvat. Tama tarkoittaa kykya mitata juurikin
sita, mita oli tarkoituskin mitata. Teorian kasitteet ja ajatuskokonaisuus on kyet-
tava siirtamaan kyselyyn eli sen mittariin. Validiteetissa arvioidaan muun muassa
miten tutkija on onnistunut kasittelemaan asioita arkikielella, miten mittarin kysy-
mykset ja vastausvaihtoehdot on muotoiltu ymmarrettavaksi ja millaisia epatark-
kuuksia mittariin mahdollisesti sisaltyy. (Vilkka 2007, 150.)
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LSJH on eritellyt vapaaehtoisesti toiminnassaan TSV:ta vuodesta 2014 alkaen,
mutta yritysten myyntihistoriaa tutkimalla palveluntarve harvemmin kohdistuu pel-
kastaan vain toissijaiseen tarpeeseen varsinkin jatteen vastaanoton puolella. Alu-
eelliset erot muun palveluntarjonnan suhteen vaikuttavat siihen onko kyseessa
markkinaehtoisuus vai TSV. Tama saattaa hieman vaaristaa ja sekoittaa myods
kyselyyn vastanneita, koska he eivat valttamatta ole tietoisia yritystoimintaansa

liittyvasta erittelytarpeesta asioidessaan useammissa eri vastaanottopaikoissa.

LSJH:lla ei ole taysin ajantasaista sahkdpostiosoitteistoa CRM-jarjestelmassaan
eli tastd muodostuu pieni virhemarginaali siihen, ettd onko kyselylomake paatynyt
oikealle vastaanottajalle. Yritykset eivat olleet aktiivisia valittdmaan kyselya
eteenpain omissa organisaatioissaan oikealle vastaanottajalle, koska vain yksi
vastaanottaja ilmoitti valittaneensa kyselyn eteenpain. Vastaajista nelja ei tunnis-

tanut olevansa LSJH:n asiakkaita.

Koivisto (2011) on koonnut pk-yrityksille tietoa ymparistélainsaadannosta velvoit-
teineen, jotka tulisi huomioida jo liikketoiminnan suunnitteluvaiheessa. Yritysten
edellytetaan aina olevan selvilla ymparistolainsaadannon vaatimuksista ja oman
toimintansa ymparistovaikutuksista. Ymparistolainsaadanto ja ymparistdovastuu

koskettaa lahtokohtaisesti kaikkia yrityksia koosta riippumatta.

Kokonaisuudessaan tata opinnaytetyon tutkimusta voidaan pitda onnistuneena
toimeksiantajankin nakokulmasta. Tyon avulla saatiin vahvistuksia ennakkokasi-
tyksiin ja haasteisiin kunnallisessa jatehuollossa. Tulevan kesalomakauden jal-
keen yhtion on panostettava ja mitoitettava resurssit ensi vuotta varten tarkem-
min TSV-asiakkaiden tarpeet huomioiden. Yritysasiakkaat olisi saatava aktivoitu-
maan ja toimimaan lain edellyttdmalla tavalla jatehuoltopalveluidensa suhteen.
Lisaksi yhtidssa tarvitaan toimenpiteita 1api koko organisaation, jotta asiakkaiden

tiedottaminen ja ohjeistus saadaan sujuvaksi molemmilla kotimaisilla kielilla.
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7.2 Kehitysideoita

LSJH:lla on aloitettu TSV-tarpeiden kartoitus ja siihen sisaltyvat toimenpiteet lain
velvoittamiin tarpeisiin [&hinna esimiestasolla. Eri paatoimintojen tulisi tehda en-
tista enemman yhteistyota asian tiimoilta ja ottaa kayttoon yhtenevat kirjaustavat
kaikissa jarjestelmissa. Opinnaytety6ta tehdessa tuli ilmi, etta talla hetkella jat-
teen vastaanoton ja kiinteiston jatepalveluiden sektoreiden kirjaamistavat poik-
keavat toisistaan toiminnanohjausjarjestelmassa asiakkuuksien erottelemisen
suhteen. Varhainen tiedottaminen seka kertaaminen markkinaehtoisuuden ja
TSV:n eroista tasaisin valiajoin tulisi tehda koko henkilékunnalle ennen jatelain
muutoksen toisen vaiheen voimaan astumista 1.1.2020. Ennakoimalla pystytaan
rajoittamaan tulkinnanvaraisuuksia ja vahentamaan mahdollisia kirjausvirheita eri

asiakkuuksien suhteen kaikissa kaytdossa olevissa jarjestelmissa.

Asiakaspalveluun on hankittu ja otettu kayttdon vuoden 2019 alusta uusi erillinen
asiakaspalvelujarjestelma, jolla hallitaan asiakkaiden sahkoisia yhteydenottoja ja
puheluita. Uusi jarjestelma ei toimi taysin yhteen nykyisen CRM-jarjestelman
kanssa. Digimurroksen aikana olisi erittain tarkeaa saada asiakkaiden sahkoiset
yhteystiedot kirjatuksi kaikkiin kdytdssa oleviin jarjestelmiin. Tama olisi varmistet-
tava ja todennettava, etta kaikkien eri ohjelmien kautta kaytettavissa on saman-

laiset, yhtenevat ja ajantasaiset tiedot.

Sahkdinen asiointi lisdantyy koko ajan LSJH:n asiakkaiden toimesta, mutta talla
hetkella yhtio ei itse pysty nopeaan ja sahkodiseen tiedottamiseen kohdistettuina
suoraan tietyille kohderyhmille ja asiakkaille vahaisten yhteystietojen takia. Ta-
han tulisi ehdottomasti varata lisaa resursseja ymparistoystavallista yhteydenpi-

toa varten molempiin suuntiin.

Yritysten kanssa tehtaviin sopimuksiin olisi hyva sisallyttaa jatkossa infoa yritys-
ten vastuista ymparistéasioihin liittyen. Heidan tulisi ilmoittaa LSJH:lle jatehuolto-
palveluista vastaavan yhteyshenkilon tiedot organisaatiostaan ja ennen kaikkea
velvoittaa pitamaan yhteystietonsa ajantasaisena koko asiakkuutensa seka sopi-

muskautensa ajan sujuvan asiakkuuden hoitamiseksi.
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Yritykset ja tydyhteis6t kansainvalistyvat kiihtyvalla tahdilla ja sama tapahtuu
myOs asiakkuuksien suhteen. LSJH palvelee asiakkaita suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Heita varten painettuja esitteitéd tehdaan myos arabiaksi ja venajaksi.
Tulevaisuutta varten olisi hyva huomioida, etta ohjelmistot ja niiden kdannokset
taipuisivat myos englannin kieleen suomen ja ruotsin kielen lisaksi, jotta kaikkia
asiakkaita voitaisiin palvella yksilollisemmin ja ymmarrettavammin. Yhtio on jo
aikaisemmin saanut muutamia toiveita asiakkailta esimerkiksi englanninkielisiin

laskuihin.
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8 POHDINTA

Jatehuoltoala on monivaiheinen ja vaikeasti ymmarrettava kokonaisuus, kun sii-
hen syventyy perusteellisesti. Henry Nygardkin (2016) toteaa teoksessaan Kuo-
pasta kiertotalouteen, etta jatehuollon tarkeys huomataan yleensa vasta silloin,
kun jokin asia ei toimi. Suomessa on totuttu ja pidetaan itsestaanselvyytena puh-
dasta luontoa ja ymparistoa seka jarjestelma toimii, eikd jatehuoltoa tarvitse sen

enempaa miettia.

Kiertotalouden aikana ja kaatopaikkakiellon myota jatealasta on muodostunut en-
tistd enemman bisnesta, eika erimielisyyksilta ole voinut valttya yksityisten ja kun-
nallisten toimijoiden valilla. Kunnallisten jatehuoltoyhtididen paaasiallisena tavoit-
teena on saada katettua kulut peruspalveluiden tuottamisesta. Julkisia taloustie-
toja tutkimalla kunnallisten yhtididen osalta voi todeta, etta vain jarjestamisvas-

tuunalaisilla toimilla ei paasta positiiviseen lopputulokseen tilinpaatoksessa.

Alan artikkeleita lukemalla kunnallisia jatehuoltoyhtioita pidetaan edellakavijoina
IOT:n ja robotiikan kaytdssa. Uutta teknologiaa hyddynnetaankin jo erityisesti jat-
teen kerayksen ja kuljetuksen yhteydessa, mutta asiakkuuksien hallinnan ja mui-
den hallinnollisten tehtavien sujuvaan hoitamiseen odotetaan edelleen uusia in-

novaatioita.

Kunnallisten jatehuoltoyhtididen paaasiallisiin tehtaviin ei kuulu suoramyynti vaan
peruspalveluiden tuottaminen asukkaille yhdyskuntajatteen osalta. Asiakkaiden
taman hetkiset ostotottumukset ja digitaalisuuden hyodyntaminen koskevat kui-
tenkin kaikkia toimialoja. Kunnallisilla toimijoilla on monenlaisia haasteita arjessa
myynnin suhteen, jotka perustuvat lainsdadantoon. Asiakkaat eivat valttamatta
ole tietoisia tasta, ja sen takia kunnallisten yhtididen palvelualttiutta saatetaan

kritisoida.
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Pidan opinnaytety6ta onnistuneena ja erittain merkityksellisena varsinkin oman
ammatillisen kehittymisen nakdkulmasta. Syventymalla jatelakiin ja EU-direktii-
veihin perusteellisesti, on se edesauttanut ymmartamaan paremmin eri osa-alu-
eita ja haasteita kunnallisessa jatehuollossa. Poliittisten paatésten vaikutus on
ollut tiedossa ymparistoalaan liittyen, mutta taman tyon kautta ne ovat konkreti-
soituneet itselleni selkeammiksi. Jatkossa eri viranomaispaatoksien tulkitsemi-
nen on helpompaa, kun tietdd mista kaikista eri kokonaisuuksista asiat muodos-

tuvat.

Opinnaytetydn aihe on niin ajankohtainen, etta osaan asioista ja paatoksista saa-
daan lopullista tietoa ja kokemukseen liittyvaa varmistusta vasta noin vuoden ku-
luttua, kesalla 2020. Tasta muodostuu jatkossa viela monia uusia aiheita ja jat-

kotutkimuskohteita taman tyon lisaksi.
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Liite 1. Laskutusprosessi
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Liite 2. Kyselylomake

(1/6)

KYSELY YRITYSTEN JATEHUOLLON
PALVELUNTARPEISTA LOUNAIS-
SUOMEN JATEHUOLTO OY:n
TOIMIALUEELLA

Jatelakiin tulossa muutoksia

TSV- aslakkalden tulee Jatkossa osolttaa Jatteiden Ja jen tietoalustassa
saada kseglv]almlua kunnalliselta ]amhuolmyhtlnﬁa Eduskunnan olevan
mukaan T5' 2020 alka@n kun vuosittain

tulee ets| palvel
tarvittavan TSV-palvelun arvo ylmaa ZOOD euroa tal vuodesu 2023 alkaen 1000 euroa.

Lisatietoja suomeksi ja ruotsiksi:

hitpsiiwww finlex fiffiflaki/alkup/2018/20180445

hitp:/fananeym fi/fi-
Fli/Ymparisto/Lainsaadanto_ja_ohjeet/Ymparistonsucjelun_valmisteilla_oleva_lains
aadanto/Jatelain_muutos

http:/hawwym fiffi-FIfYmparisto/ Jatteiden_ja_sivuvirtojen_tietoalustaa_a{48637)

1. Mita Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n (LSJH)
jatehuoltopalveluita yrityksenne paaasiallisesti kayttaa?*
Kysymys on pakollinen

Jatteen vastaanottopalvelu asemilla

Jateastian tyhjennys- ja kuljetuspalvelu kiinteistolta

Emme kaytd LSJH:n palveluita

Seuraava

FORFRAGAN OM FORETAGENS
BEHOV AV . .
AVFALLSSERVICETJANSTER PA
SYDVASTRA FINLANDS
AVFALLSSERVICE AB:s
VERKSAMHETSOMRADE

Andringar i avfallslagen

De kunder som faller under kommunens andrahandsansvar bér i fortsittningen
pavisa marknadsbrist | dataplattformen for aviall och bifidden, for att kunna fa
tisnster fran ett kommunalt avfallshanteringsbolag. Enligt lagandringen som
behandlas av riksdagen bér kunder som berdrs av kommunens andrahandsansvar
stka efter marknadsbaserade tjanster fran och med ar 2020 nar det arliga behovet
av tjinster som kommunen ordnar i andra hand éverstiger 2000 euro eller fran och
med &r 2023, 1000 euro.

Tillaggsinformation pa finska och delvis pa svenska:

https://www finlex fi'sv/laki/alkup/2018/20180445

hittps:/fwwwym fiffi-

FlYmparisto/l ainsaadanto_ja_ohjeet/Ymparistonsuojelun_valmisteilla_oleva_lains
aadanto/Jatelain_muutos (pa finska)
hittps://wwwym.fiffi-FI'Ymparisto/Jatteiden_ja_sivuvirtojen_tietoalustaa_a(48637)
(Pa finska)

1. Vilka av Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab:s (LSJH)
avfallsservicetjanster anvander ert foéretag huvudsakligen?”

Den har fragan &r obligatorisk
Mottagning av avfall vid stationema
Tomning och transport av avfallskarl vid fastigheten

Vi anvander inte LSJH:s tidnster



2. Onko yrityksenne asioinut viimeisen vuoden aikana joissakin
seuraavista LSJH:n jatekeskuksista? Valitkaa sopivin
vaihtoehto. Voitte valita myos useamman vaihtoehdon.*

Jatekeskukset

Kysymys on pakollinen
Turku / Topinoja
Salo / Korvenmaki
Raisio / Isosuo
Parainen / Rauhala

Emme ole asioineet jatekeskuksissa

Onko yrityksenne asioinut viimeisen vuoden aikana joissakin
seuraavista LSJH:n lajitteluasemista? Valitkaa sopivin
vaihtoehto. Voitte valita myos useamman vaihtoehdon.*

Lajitteluasemat
Kysymys on pakollinen
Auranmaa
Houtskari
Kemi&nsaari
Korppoo
Paimio
Pernio
Ylane
Marttila

Emme ole asioineet lajitteluasemilla

w Seuraava

2. Har ert foretag under det senaste aret utrattat drenden vid
nagon av de foljande avfallscentralerna, som tillhér LSJH? Vilj
det alternativ som passar bast. Ni kan aven valja flera alternativ.

Avfallscentraler
Den har fragan ar obligat

Abo / Toppa

Salo / Korvenmaki
Reso / Isosuo
Pargas/Rauhala

Vi har inte anvant oss av nagen avfallscentraler

Har ert foretag under det senaste aret utrattat drenden vid
nagon av de foljande sorteringsstationerna, som tillhér LSJH?
Vilj det alternativ som passar béast. Ni kan dven vilja flera
alternativ.*

Sorteringsstationer
Den har fragan ar obligatorisk
Auranmaa
Houtskar
Kimitodn
Korpo
Pemar
Bjama
Yldne
Maorttila

Vi har inte anvant oss av nagen sorteringsstationer

o
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3. Kuinka usein yrityksenne kayttaa LSJH:n
jatteenkuljetuspalvelua tai jatteen vastaanottopalvelua asemilla?
Valitkaa mielestanne sopivin vaihtoehto.”

Kysymys on pakollinen
kerran vilkossa
kahden viikon valein
kerran kuukaudessa
kuuden kuukauden vilein

kerran vuodessa

4. Osaatteko arvioida yrityksenne vuosittaiset
jatehuoltokustannukset LSJH:n palveluista?”

Kysymys on pakollinen

Ei
Kylla

Arvionne euroa / vuosi

5. Oletteko selvittaneet jatelain velvoitteen mukaisesti
jatehuollon palveluntarjontaa yrityksellenne muilta toimijoilta
kuin LSJH:Ita?”

Kysymys on pakollinen
Ei
Kylla

w Seuraava

3. Hur ofta anvander ert foretag LSJH:s avfallstransportstjanster
eller mottagningstjanster av avfall vid stationerna? Valj det
alternativ som passar er bast.”

Den har frigan ar obligatorisk
en gang i veckan
en gang pa tva veckor
en gang i manaden
med sex manaders intervall
en gangi dret

4. Kan ni uppskatta ert foretags arliga avfallsservicekostnader
betraffande LSJH:s tjanster?”

Den har frigan &r obligatorisk
Nej
Ja

Er uppskattning i euro / ar

5. Har nii enlighet med avfallslagens dldggande tagit reda pa
vilka andra aktérer an LSJH som kan erbjuda
avfallsservicetjanster for ert foretag?”®

Den har fragan ar obligal

risk
Mej
Ja
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6. Miksi yrityksenne on paatynyt kayttamaan LSJH:n palveluita?
Arvioikaa syy tahan. Valitkaa sopivin vaihtoehto. Voitte valita
myos useamman vaihtoehdon.”

Etdisyys

Hinta

Palvelua ei ole saatavissa muualta
Palvelun laatu

Muu syy

Voitte halutessanne tarkentaa muita syita alla olevaan
tekstikenttaan

7. Onko teilld mielestanne riittdviasti tietoa alueellanne tarjolla
olevista muiden kuin LSJH:n tuottamista jatehuoltopalveluista
yrityksille?”

@ Seuraava

6. Varfor har ert foretag valt att anvanda LSJH:s tjanster?
Uppskatta orsaken till detta. Valj det alternativ som passar bast.
Ni kan dven vélja flera alternativ.*

Den har fragan &r obligatorisk
Avstand
Pris
Tjansten finns inte tillgdnglig annanstans
Tjanstens kvalitet

Annan orsak

Ni kan om ni sa dnskar fortydliga andra orsaker i textrutan
nedan.

7. Har ni tillrdckligt med information om de avfallsservicetjanster
som erbjuds till foretag av andra aktorer an LSJH pa ert
omrade?”*

Den har fragan &r obligatorisk
Nej
Ja
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8. Arvioikaa
asteikolla 1-10,
kuinka tyytyvaisia
olette yrityksenne
nykyiseen
jatehuoltopalveluun
LSJH:n asiakkaana.

ys on pakollinen

min max

Tyytyvaisyys - C )]

9. Halutessanne voitte kirjoittaa alla olevaan kenttaan terveisia
LSJH:lle.

8.

Pa en skala fran 1-10,
hur ndjda ar ni som
LSJH:s kunder med
ert foretags
nuvarande
avfallsservicetjanster?

Den har fragan ar obligatorisk

Ndjd ~ C )

9. Ni kan om ni vill skriva halsningar till LSJH i faltet nedan.

Foregdende
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10. Kiitos osallistumisestanne kyselyyn! Mikali haluatte osallistua
arvontaan, tayttakaa yhteystietonne ja postiosoitteenne alla
olevaan kenttaan.

@ Lahetd vastaukset

10. Tack for att ni deltog i forfragan! Fyll i era kontaktuppaifter
och postadress i faltet nedan, om ni vill delta i utlottningen.
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Liite 3. Saatekirje kyselyyn

(1/2)
KYSELY YRITYSTEN JATEHUOLLON PALVELUNTARPEISTA
Hyva Yrittaja!

Olen Tampereen ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija. Osana opinnaytety6tani teen tutkimusta
kunnan toissijaiselle vastuulle (TSV) kuuluvien asiakkaiden palvelun tarpeesta Lounais-Suomen Jate-
huolto Oy:n toimialueella. Kyselyn tarkoituksena on kartoittaa yritysten maaraa ja jatehuollon tarpeita
kunnalliselta jatehuoltoyhtidlta.

Tama kysely ei vaikuta nykyisiin palveluihinne tai sopimuksiinne!

Kunnan toissijaisella vastuulla tarkoitetaan kunnan (LSJH:n) vastuuta hoitaa yritysten jatehuolto niissa
tapauksissa, joissa yksityisia jatehuoltopalvelun tarjoajia ei ole saatavilla vapailla markkinoilla. Lisaksi
silld on velvollisuus jarjestad jatehuolto, jos jatteen haltija tata pyytda muun palveluntarjonnan puuttu-

essa ja jos jate soveltuu kunnan jatehuoltojarjestelmaan.

Teiltd saatu palaute on ensiarvoisen tarkeaa tietoa, jonka avulla jatehuoltoyhtié voi kehittdd omia pal-
veluitaan ja ohjeistaa asiakkaitaan toimimaan uusien lakimuutosten edellyttamalla tavalla.

Lounais-Suomen Jatehuolto Oy (LSJH) tiedottaa asiakkaitaan erikseen tulevista muutoksista.

Ystavallisesti toivoisin teidan vastaavan oheisesta linkista: Klikkaa téstd avautuvaan kyselyyn. Siihen
kuluu aikaa vain muutama minuutti. Vastauksianne kasitelldan taysin anonyymisti ja luottamukselli-
sesti. Kyselyn tuloksista teitd ei voi tunnistaa vastaajaksi. Aineiston numeraalisen tallentamisen jalkeen
vastauslomakkeet havitetaan.

Kysely on avoinna 11.4.2019 asti.

Kaikkien vastanneiden ja yhteystietonsa jattaneiden kesken arvotaan 30 € arvoinen lahjakortti LSJH:n

lajitteluasemille.

Huomioittehan, ettéd mikali avaatte kyselyn mobiililaitteella, niin siind olevat asetukset ja kaytettava in-

ternetselain saattavat muuttaa kyselyn alkuperaista nakymaa, joka on tehty tietokoneella.

Tutkimukseeni liittyviin mahdollisiin kysymyksiin vastaan sahkopostitse osoitteessa:

minna.hyypia@tuni.fi

Ystavallisin terveisin
Minna Hyypia
opiskelija

Osoitelahde: Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n asiakasrekisteri 2019

Yritysten kotisivut
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FORFRAGAN OM FORETAGENS BEHOV AV AVFALLSSERVICETJANSTER

Basta Foretagare!

Jag studerar foretagsekonomi vid Tampereen ammattikorkeakoulu. Som en del av mitt slutarbete gor

jag en undersokning om behovet av tjanster for kunder som berdrs av kommunens andrahansansvar

pa Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab:s verksamhetsomrade. Malet med forfragan ar att kartera an-
talet foretag och behovet av avfallshantering fran ett kommunalt avfallshanteringsbolag.

Denna forfragan paverkar inte era nuvarande tjanster eller kontrakt!

Med kommunens andrahandsansvar avser man kommunens (LSJH:s) ansvar att skéta foretagens av-
fallsservice i saddana fall dar det inte finns privata aktérer som kan erbjuda avfallsservicetjanster pa den
fria marknaden. Dessutom &r kommunen forpliktad att ordna avfallsservice ifall avfallsinnehavaren ber
om detta vid avsaknad av annat serviceutbud och om avfallet [Ampar sig for det kommunala avfallshan-
teringssystemet.

Er respons ar information av storsta vikt, med vars hjalpavfallshanteringsbolaget kan utveckla sina
egna tjanster och ge rad at sina kunder sa att de kan agera i enlighet med de nya lagandringarna.

Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab (LSJH) informerar sina kunder skilt om kommande &ndringar

Jag hoppas ni vanligen svarar pa forfragan, som ni kommer till genom att 6ppna den bifogade lan-
ken: Klicka har Det tar bara nagra minuter att svara pa den. Era svar behandlas fullkomligt anonymt
och konfidentiellt. Pa basen av svaren gar det inte att identifiera er som svarare. Efter att materialet
kvantitativt sparats forstors svarsblanketterna. Forfragan ar éppen till 11.4.2019.

Bland alla dem som svarat och lamnat in sina kontaktuppgifter lottar vi ut ett presentkort vart 30 € till

LSJH:s sorteringsstationer.

Observera att om ni dppnar forfragan pa en mobil enhet, sa kan dess installningar och webblasare

andra det ursprungliga utseendet pa forfragan, som ar gjord pa en dator.

Pa mdjliga fragor i anslutning till min undersokning svarar jag per e-post: minna.hyypia@tuni.fi
Med vanliga halsningar

Minna Hyypia

studerande

Adresskalla: Sydvastra Finlands Avfallsservice Ab:s kundregister 2019

Foretagens webbsidor
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Liite 4. Saatekirje lahjakortin voittajalle

C 17.04.2019

"] Tampereen
ammattikorkeakoulu

Hei,

Lammin kiitos osallistumisestanne opinnaytetyhani litttyvadn kyselyyn yritysten jatehuollon
tarpeista Lounais-Suomen Jatehuolto Oy:n toimialueella.

Onnetar suosi teitd, onneksi olkoon!
Ohessa 30€:n arvoinen lahjakorttinne LSIH:n jatekeskuksiin ja lajitteluasemille.
Lahjakortti on voimassa 30.04.2020 asti.

Ystavillisin terveisin
Minna Hyypia
opiskelija




