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kinoida Green Care -toimintaansa osana sen tuottamia muita palveluita. Opinnayte-
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Green Care -toiminnasta.
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Abstract

The purpose of the thesis was to contribute to commissioner’s needs to develop and
market their Green Care -activity as a part of their other services. The aim was to pro-
duce a service description of the Green Care -activity, which was designed along with
the thesis.

The data collection was gathered with commissioner’s personnel in three different
parts and by using different methods. It consisted of March 2019 questionnaire, May
2019 group interview and July 2019 feedback survey. The questionnaire was used to
gather information about what kind of preliminary ideas the personnel might have and
what kind of strengths and possibilities as well as threats and weaknesses they are
experiencing regarding the Green Care -activity. The group interview was used to fo-
cus the data collected from the questionnaire and to get concrete suggestion on how
to implement the Green Care -activity. The feedback survey was used to made final
changes to service description.

Data collection helped to discover that the personnel’s visions about Green Care -ac-
tivity were mostly united. In addition, it was discovered that a Green Care -activity en-
vironment would fulfill commissioner's need more effectively than a Green Care -ac-
tion plan. By exploiting these results and information collected from theory a Green
Care -activity environment was designed, and a service description was produced on
its basis.

The theoretical base of the thesis includes parts of Green Care -activity, outpatient
child welfare and productization.
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1 JOHDANTO

Sosiaali- ja terveysministerit (2019) méaarittelee erdaksi sosiaali- ja terveysalan tavoit-
teeksi sen, ettd ihmisten kokonaisvaltainen hyvinvointi sekd elaméanlaadun edistaminen
tulisi ottaa huomioon kaikissa alaan liittyvissa toiminnoissa. Useat eri tutkimukset seké
hankkeet ovatkin todistaneet luonnon seka elainten olevan erds huomattavasti koettua hy-
vinvointia seké elamanlaatua edistava tekija. Taka-Aho (2005) esimerkiksi tuo Pro gradu —
tutkielmassaan esiin luonnon positiivisia vaikutuksia henkiseen hyvinvointiin ja vastaavasti
Yli-Viikari (2011) nostaa artikkelissaan esiin MTT:n CAREVA-hankeen yhteydessé tehdyt
havainnot, joissa esimerkiksi elainten lasndolon todettiin vaikututtavan masennuksen seké
ahdistuneisuuden lievittdmisessa. Luonto seké eldinavusteisuus ovatkin kokonaisuudes-
saan tunnistettu hyvinvointia tuottavista vaikutuksistaan jo pitkdan, ja niitd on myés hyo-
dynnetty erilaisissa sosiaali- ja terveysalan toiminnoissa niin Suomessa kuin muuallakin

Euroopassa (Peuraniemi 2012, 17).

Suomessa luontoon ja elainavusteisuuteen vahvasti liittyva toimija on yhdistys nimelta
Green Care Finland ry. Kyseisen yhdistys pyrkii valtakunnallisesti kehittdmaan ja valitta-
maan tietoa sellaisesta luontoon liittyvasté toiminnasta, jonka avulla ihmisten hyvinvointi
seka elaménlaatu voivat parantua. Green Caressa kyse on ammatillisesta toiminnasta,
joka on vahvasti sidoksissa juuri luontoon tai esimerkiksi maaseutuymparistoon. (Green
Care Finland 2019a.)

Opinnaytetydni aihe nousi esiin tydeldman tarpeesta. Toimeksiantaja on Green Care Fin-
land ry:n jasenyritys, mika nayttaytyy hyvin esimerkiksi yrityksen arvoissa seka tietyissa
palveluissa. Havaintojeni seka yrityksen toiminnanjohtajan kanssa kaytyjen keskustelujen
pohjalta oli havaittavissa kuitenkin puutos Green Care -menetelmien taysipainoisesta hy6-
dyntamisesta yrityksen toiminnassa (Maatsalo 2019). Tasta syystd Green Care -menetel-
miin pohjautuvan toiminnan suunnitteleminen ja selke&n palvelukuvauksen laatiminen sii-

hen liittyen todettiin toimeksiantajan kilpailukyvyn kannalta arvokkaaksi.

Yhteisty6ta Green Care -toiminnan suunnittelemisessa seka siihen liittyvan palveluku-
vauksen muodostamisessa tein toimeksiantajan henkildstén kanssa. Aineiston keraami-
seen kaytin laadulliselle tutkimukselle ominaisia menetelmid, kuten kyselyita seka ryhma-
haastattelua. Naiden menetelmien avulla kerasin henkildstoltd ndkemyksia Green Care -
toiminnasta. Teoriatietoa kerésin Green Care -toimintaan liittyvastéa kirjallisuudesta ja tutki-
muksista seka erilaisilta internetsivuilta. Henkildstoltd saatujen ajatuksien seka eri l&h-
teistd keratyn tiedon pohjalta suunnittelimme yhteistydssa toimeksiantajan kanssa Green
Care -menetelmid hyddyntavan toimintaympariston, minka pohjalta laadin lopullisen opin-

naytetydni tuotoksen, palvelukuvauksen.



2 OPINNAYTETYON TAUSTA

2.1 Toimeksiantajan kuvaus

Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy on yksityinen ja tyontekijoidens& omistama pirkanmaalainen
yritys, joka on perustettu 5.2.2016 (Yritys- ja yhteisétietojarjestelma 2019). Talla hetkella
yritys ty6llistdd yhdeksan henkilda ja sen asiakasrekisterisséd on hieman alle 60 lasta ja
nuorta. Yrityksen toiminta ja palvelut onkin suunnattu ensisijaisesti lastensuojelun avo-
huollon tukitoimina tarjottaviin palveluihin seka ennaltaehkaiseviin palveluihin. Yritys on
Green Care Finland ry:n jasenyritys, mika tarkoittaa sitd, ettd Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy
sitoutuu toiminnassaan noudattamaan Green Care Finlandin eettisid ohjeita. Nama ohjeet
sisaltavat eri ulottuvuuksia niin luontosuhteeseen, ammatillisuuteen kuin asiakassuhtee-
seenkin liittyen (Green Care Finland 2019b). Jatkossa mainitsen yrityksen nimella Kelo-

puu.

Lastensuojelun avohuollon palveluja on yrityksessa tarjolla monia erilaisia. Ensinnakin Ke-
lopuu tarjoaa ryhmé- seka leiritoimintaa niin lapsille kuin myds heidan vanhemmilleen.
Ryhmien avulla pyritdan vahvistamaan lasten osallisuutta seka itsetuntoa, ja sen kautta
tarjotaan elamyksia seké voimaantumisen kokemuksia sosiaalisesti turvallisissa tilan-
teissa. Liséksi Kelopuu tuottaa tehostettua perhety6td, jolla pyritddn vakauttamaan arkea
erilaisissa kriisitilanteissa. Ammatillinen tukihenkilétoiminta on myds yksi lastensuojelun
avohuollon palveluista, joita Kelopuu tuottaa, ja sen avulla pyritdan ehkaisemaan lapsen
syrjaytymista. Muita Kelopuun tuottamia palveluita lastensuojelun avohuollon tukitoimina
ovat jalkihuolto seka tuettu asuminen. Ne ovat sisalloiltddn melko samankaltaisia, ja niilla
pyritddn tukemaan nuorten itsendistymista, arjenhallintaa seka omasta hyvinvoinnista

huolehtimista. (Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy 2019a.)

Ennalta ehkaisevia palveluita on yrityksessa puolestaan kahta erilaista: Eldinavusteisuus
on ollut pitkaan yksi Kelopuun erityisosaamisalue ja sosiaalipedagoginen hevostoiminta
on tasta erinomainen esimerkki ennalta ehkaisevan palvelun muodossa, vaikkakin sen
taysipainoinen hyddyntadminen on jaanyt viime aikoina suhteellisen vahaiseksi. Kyseista
toimintaa voidaan kuitenkin toteuttaa niin yksilé- kuin myos ryhmatoimintana, ja siina ko-
rostuu sosiaalipedagogiikan teoria: yhteisollisyys, elamyksellisyys, toiminnallisuus seka
dialogisuus. Hevostoiminnan avulla pyritaan ehkaisemaan syrjaytymista ja edesautetaan
sosiaalista kasvua ja hyvinvointia. Yksilon oma kokemus on sosiaalipedagogisen hevos-
toiminnan perusta, ja sen kautta voikin oppia ja oivaltaa taysin uusia asioita. (Sosiaalipal-
velut Kelopuu Oy 2019b.)



Toinen ennalta ehkaiseva palvelu on Kelopuun seké Pelastakaa lapset ry:n yhteistydsséa
toteuttamat tukiviikonloput. Kyseisina viikonloppuina lapsille mahdollistetaan yhteisdllista
leiritoimintaa, ja se on kehitetty vaihtoehdoksi tukiperhetoiminnalle. Kelopuu tuottaa edella
mainittujen palveluiden lisaksi my6s muita palveluita, kuten esimerkiksi erilaisia valmen-
nuksia ja koulutuksia, mutta niiden osuus yrityksen varsinaisesta toiminnasta on kuitenkin

viela suhteellisen vahainen. (Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy 2019b.)

Green Care Finland ry:n eettisten ohjeiden lisaksi Kelopuu on méaaritellyt selkeat arvot
tyonteolle, mitka nakyvéat niin asiakastytssa kuin tydyhteisdsséakin. Niiden avulla pyritaan
takaamaan ennen kaikkea laadukas asiakastyo seka tyontekijoiden hyvinvointi. Kyseiset
arvot on listattu Kelopuun internetsivuille (2019c¢) seuraavasti, ja niista heijastuvat hyvin

myo6s Green Care Finland ry:n eettiset ohjeet:
— nuoren ja perheen ainutlaatuisuuden arvostaminen
— kunnioittava kohtaaminen
— lapsen ja perheen edun puolustaminen
— avoimuus ja luottamuksellisuus
— luontosuhteen vaaliminen
— kannustus ja kehitysmyonteisyys.

Kelopuun toiminnan lahtékohtana on siis edelld mainittujen arvojen pohjalta toteuttaa laa-
dullisia lastensuojelupalveluita ja kehittaa toimintaansa vastaamaan niin asiakkaiden kuin
yhteiskunnankin muutosten edellyttamia palvelutarpeita. Kelopuun tuottamien palveluiden
tavoitteena onkin yksinkertaistettuna asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisdami-
nen nyt ja tulevaisuudessa, ja juuri tahan visioon Green Care -menetelmien tehokkaampi

hyédyntaminen selkeasti siséltyy. (Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy 2019c¢; Maatsalo 2019.)
2.2 Tarkoitus, tavoite ja aiheen rajaus

Opinnaytetydni tarkoituksena on edesauttaa toimeksiantajan tarvetta kehittaa ja markki-
noida Green Care -toimintaansa osana sen tuottamia muita palveluita. Opinnaytetyoni ta-
voitteena on tuottaa palvelukuvaus opinnaytetyon yhteydessa suunnitellusta Green Care -

toiminnasta.

Opinnaytetydni aiheen rajaus selkeentyi prosessin aikana. Alusta alkaen oli tiedossa, etta
Green Care -toiminnan suunnitteleminen yhdessa toimeksiantajan henkiléston kanssa tu-
lee olemaan oleellinen osa tydskentelya ja opinnaytetyon tuotoksena syntyva palveluku-

vaus edesauttaisi mahdollisesti sen jatkuvuutta. Laadin palvelukuvauksen suunnitellun



Green Care -toiminnan pohjalta ja ensisijaisesti toimeksiantajan markkinoinnin tueksi. Ta-
ten rajauksia siihen, kenelle lopullinen palvelukuvaus paatyy luettavaksi, on aiheetonta
tehda.

Varsinainen Green Care -toiminta rajattiin puolestaan koskemaan toimeksiantajan asia-
kasrekisterissa olevia lapsia ja nuoria. Myés mahdollisten asiakkaiden osallistaminen
Green Care -toiminnan suunnitteluun rajattiin taméan opinnaytetydn ulkopuolelle. Tehok-
kaan tuotteistamisen ndkokulmasta asiakkaiden osallistaminen olisi ollut perusteltua,
mutta suunnitellun Green Care -toiminnan on tarkoitus olla teoriatietoon pohjautuva ja ta-
voitteellinen, joten kaytettdvat menetelmat tuli myds valita niiden perusteella, eika niin-

kaan alaikaisten asiakkaiden toiveiden mukaan.



3 GREEN CARE -TOIMINNAN PERUSTEET
3.1 Hoivaa ja voimaa luonnosta

Luontoldhtdiselle ja ihmisten hyvinvointia edistavalle toiminnalle on olemassa monia erilai-
sia toteutustapoja, joita kutsutaan usein kasitteelld Green Care. Kyseinen toiminta pohjau-
tuu luonnon tavoitteelliseen hyddyntamiseen asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin
edesauttamiseksi seka yllapitamiseksi. Metsat, puutarhat ja maatilat ovat tyypillisia Green
Care -toimintaan yhdistettavia ymparist6ja, mutta erilaisia luontolahtdisia menetelmia on
mahdollista toteuttaa my6s kaupungissa tai jopa sisatiloissa. (Soini & Vehmasto 2014, 12;

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2019.)

Monista eri toteutustavoista huolimatta Green Care -toiminta on Soinin ja Vehmaston mu-
kaan (2014, 15) jaoteltavissa kahteen eri kategoriaan, joita kutsutaan luontohoivaksi seké
luontovoimaksi. Asiakasryhmat, palvelujen tuottajat ja ostajat seka Green Care -toimin-
taan kohdistuvat vaatimukset maéarittelevatkin usein sen, kumpaan osa-alueeseen kukin

toimintamuoto sisaltyy.

Luontohoiva on ensinnékin julkisen sektorin jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa, jota oh-
jaavat samat lait ja saadokset kuin muitakin sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajia.
Tyoéntekijoilla on esimerkiksi oltava sosiaali- ja terveysalan koulutus tai vahintaankin tiivis
yhteistydsuhde kyseisen koulutuksen omaavan henkilén kanssa. Nimensa mukaan luon-
tohoiva tarjoaa luontoléhtoisia hoitoon seké kuntoutukseen tahtaavia palveluita, kuten esi-
merkiksi kuntouttavaa sosiaalityoté, perhetukitoimintaa tai sosiaalista tyollistamista. Asiak-
kaan hoito- tai kuntoutussuunnitelma toimii luontohoivatydskentelya ohjaavana tekijana,
tavoitteen ollessa esimerkiksi asiakkaan terveyden tai osallisuuden vahvistaminen. Luon-
tohoivaan luokitetuille toimintatavoille onkin tyypillista se, ettéd asiakkaat ovat jollakin ta-
valla haavoittuvassa asemassa, ja he tarvitsevat tasta syysta erityista tukea. Taté voi olla
esimerkiksi syrjaytymisen riski tai kuntoutuksen tarve. (Soini & Vehmasto 2014, 15; Luon-

nonvarakeskus, Green Care Finland & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, 8.)

Kun luontohoiva tdhtad asiakkaiden hoitoon seka kuntoutukseen, niin luontovoiman avulla
pyritaan puolestaan yksinkertaisesti yllapitamaéan asiakkaiden terveyttéa ja hyvinvointia
(Green Care Finland 2019c). Taman takia luontovoimaan sisaltyvia palveluita kayttavat
asiakkaat eivat usein ole erityisen haavoittuvassa asemassa, ja kyseisia palveluita voivat
ostaa myds yksityiset henkilot omien mieltymystensa mukaan. Esimerkiksi luontoon liit-
tyva harrastustoiminta ja luontomatkailu ovat hyvia esimerkkeja luontovoimaan sisaltyvista
palveluista. Luontovoima ei siis kuulu julkisen sektorin jarjestamisvastuuseen, vaan palve-

luita voi tuottaa useat eri tahot. Lainsaadanto ei esimerkiksi aseta vaatimuksia



luontovoimaan liitettaviin palveluihin, eika niiden toteuttamiseksi edellytetd sosiaali- tai ter-
veysalan koulutusta. Poikkeuksena ovat kuitenkin eri kasvatuspalvelut, kuten varhaiskas-
vatus seka opetus. Vaikka kyseiset palvelut kuuluvatkin julkisen sektorin jarjestamisvas-
tuuseen, ne voivat siitd huolimatta jarjestad, luontovoimaksi luokiteltavia tydtapoja, kuten
esimerkiksi luontolilkkuntaa tai maatilavierailuja. Tavoitteellisuus seké luontolahtdisyys ovat
kuitenkin myds luontovoiman palveluille tietynlainen edellytys, ja nailla palveluilla onkin

merkittava rooli esimerkiksi ennalta ehkaisevassa tydssa. (Soini & Vehmasto 2014, 15.)

Eroavaisuuksista huolimatta luontohoiva seka -voima palvelua tuottaessa on huomioitava
Green Care -toiminnan eettiset periaatteet. Green Care Finland (2019b) on listannut ky-
seiset periaatteet verkkosivuilleen selkeasti, ja ne koskevat kaikkia toimijoita, jotka Green
Care -palveluita toteuttavat riippumatta siité, onko palveluntuottaja yksityinen, julkinen tai
kolmannen sektorin edustaja. Nailla eettisilla periaatteilla pyritaan edesauttamaan kesta-
vaa kehitysta, ja niisséa huomioidaan sen kaikki ulottuvuudet aina luontosuhteeseen, am-

matillisuuteen seka asiakassuhteeseen liittyen (Vehmasto 2014, 42).
3.2 Green Care -toiminnan keskeiset elementit

Asiakkaiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistaminen rakentuu Green Care -toimin-
nassa kolmen eri osa-alueen kautta (kuva 1). Keskitssa ovat luonnon elvyttavyys, toimin-
nallisuus seka yhteisdllisyys, joita yhdistelemalla tavoitellut hyvinvointivaikutukset asiak-
kaille usein mahdollistuvat (Soini & Vehmasto 2014, 12; Green Care Finland 2019a). On
kuitenkin muistettava, etta vaikka edellda mainitut osa-alueet luokitellaan melko suoraviivai-
sesti kolmeen eri kasitteeseen, niin varsinaista Green Care -toimintaa toteuttaessa kysei-

set osa-alueet ovat kaikki lahes aina lasna, tdydentaen toisiaan (Soini 2019).

sosiaalinen

henkinen

Kuva 1. Green Care -toiminnan hyvinvointivaikutukset syntyvéat luonnon elvyttavyyden ja
siihen liitettdvan toiminnan ja yhteisollisyyden kautta (Luonnonvarakeskus 2013, 3)



Green Care -toiminnalla tavoiteltavat hyvinvointivaikutukset voivat olla joko hyvinvointia
yllapitavia tai edistavia. Yllapitavilla vaikutuksilla tarkoitetaan usein fyysisen ja/tai psyykki-
sen hyvinvoinnin yllapitoa, kuten esimerkiksi peruskunnosta huolehtimista. Edistavilla hy-
vinvointivaikutuksilla puolestaan pyritaan vaikuttamaan asiakkaan kuntoutukseen sisalty-
vaan tyoskentelyyn, jossa esimerkiksi eldimia tai luontoa voidaan hyddyntéa luottamuksel-

lisen asiakassuhteen muodostamisessa. (Luonnonvarakeskus 2013, 5.)
Luonto

Green Care -toiminta rakentuu nimensa mukaisesti usein luonnon ymparille ja luonnon hy-
vinvointivaikutukset toimivat kyseisten palveluiden perustana (Luonnonvarakeskus, Green
Care Finland & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, 10). Luonnon voikin luokitella kes-
keiseksi Green Care -toiminnan tapahtumapaikaksi, kohteeksi ja valineeksi. Esimerkiksi
yksinkertainen luonnossa liikkuminen on erés selkea hyvinvointia yllapitava toiminta-
muoto. Hapensaantikyky, kehonhallinta ja unenlaatu ovat hyvia esimerkkeja niista fyysi-
sista hyvinvointivaikutuksista, joita luonnossa liikkuminen teettéda. (Luonnonvarakeskus
2013,5.)

Liséksi luonto toimintaymparistona mahdollistaa my6s psyykkisia hyvinvointivaikutuksia,
jotka jokainen asiakas kokee yksil6llisesti. Luonto ymparisténa voi esimerkiksi rauhoittaa
tai vastaavasti innostaa asiakasta, mika edesauttaa psyykkisen hyvinvoinnin yllapitami-
sessd. Varsinaisena toimintaymparistona luonto voi olla esimerkiksi erdmaata, puistoa tai
maatilaa, mutta luontoelementiksi voi luokitella my6s monet kodin tai maatilan elaimet.
My®0s erilaiset luontoon liittyvat materiaalit sek& &anet tai kuvat voivat toimia luontoele-
mentteind Green Care -toiminnassa. Olipa kyseessa sitten kokonainen metsé tai vaikkapa
pelkka viherkasvi, lemmikkikoira tai valokuva, niin luontoelementilla on mahdollista edis-
tad, vahvistaa seka nopeuttaa asiakkaalle asetettuja tavoitteita. (Luonnonvarakeskus
2013, 3,5))

Toiminta

Toinen keskeinen tekija Green Care -palveluissa on toiminta ja sen avulla saavutettu ko-
kemuksellisuus ja oppiminen. Metsat, vesistot, puutarhat, maatilat ja elaimet ovat hyvia
esimerkkeja niista luonnon virikkeista, joissa monipuolista liikkumista, tekemista, oppi-
mista ja kokemista voidaan toteuttaa. Hyvinvointia tuottavista tekijoista keskeisimmat
ovatkin juuri moniaistilliset kokemukset, jotka luonnossa toimimisen kautta ovat saavutet-
tavissa. Yhdessa koetut kokemukset luonnossa toimimisesta voivat parhaimmillaan esi-
merkiksi tiivistda vuorovaikutussuhdetta tydntekijan ja asiakkaan vélilla. Asiakas voi vas-
taavasti toiminnan yhteydessa saada myos taysin uuden yhteyden varsinaiseen luontoym-

paristoon, toimintaan osallistuviin muihin asiakkaisiin tai vaikkapa elaimiin. (Soini &



Vehmasto 2014, 13; Luonnonvarakeskus, Green Care Finland & Terveyden ja hyvinvoin-
nin laitos 2018, 9.)

Elainavusteisuus ja liikunnallisuus ovat hyvia esimerkkeja Green Care -toiminnasta ja ylei-
sesti aktiivinen seka ohjattu toiminta mielletdénkin toiminnallisen osa-alueen synonyy-
miksi. Tulisi kuitenkin muistaa, etta my6s vahaeleinen toiminta esimerkiksi luontoa havain-
noimalla on oleellinen osa Green Care -toimintaa ja se voi mahdollistaa kokemukselli-
suutta seké oppimista aivan samalla tavalla, kuin aktiivinen toimintakin. (Luonnonvarakes-

kus, Green Care Finland & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, 10.)
Yhteiso

Viimeinen Green Care -toimintaa liitettdva peruselementti on yhteisd, mika mahdollistaa
osallisuuden tunteen saavuttamisen. Kokemukset vuorovaikutuksesta eldinten, luonnon,
toimintaan osallistuvan ryhman tai pelkastaan tyontekijan valilla voivat esimerkiksi synnyt-
téaa toimintaan osallistuvassa asiakkaassa hyvinkin vahvan osallisuuden ja hyvaksynnén
tunteen (Luonnonvarakeskus, Green Care Finland & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2018, 10). Green Care -toiminnan etuna onkin se, etta vaikka asiakas olisi syysta tai toi-
sesta jaanyt lahiyhteisénsa ulkopuolelle tai ihmisyhteisoihin littyminen olisi hanen kohdal-
laan muutoin haasteellista, niin Green Care -toiminnassa osallisuuden tunne voi syntya
muiden elementtien kautta, kuten esimerkiksi juuri elainten tai luonnon (Vehmasto, Puro-
maki & Laaperi 2017, 10).

Edella mainittujen kokemusten avulla asiakas saa siis osallisuuden ja oppimisen tunteita,
jotka ovat keskeisia kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisen eteen tydskenneltaessa.
Arvostetuksi tuleminen, tasavertaisuus, luottamuksellisuus seka kokemus siita, etta on
osa ymparillaan olevaa yhteista ovat osallisuuden késitteeseen selkeasti linkitettavia ko-
kemuksia, joita Green Care -toiminnan avulla tavoitellaan. (Luonnonvarakeskus, Green

Care Finland & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, 9.)
3.3 Green Care -toiminnan edellytykset

Tavoitteellisuus

Kaikkia Green Care -palveluita yhdistda tavoitteellisuus (Luonnonvarakeskus 2013, 8).
Tama tarkoittaa sita, ettd jokaisen asiakkaan kohdalla tavoitteiden maarittely, kirjaaminen
seka tavoitteiden toteutumisen tarkastelu on olennainen osa tydskentelyn suunnittelua ja
seurantaa ja silla voidaan my6s varmistaa tuotettavan Green Care -palvelun laadullisuus
(Vehmasto, Puromaki & Laaperi 2014, 16).



Ennen kaikkea maariteltyjen tavoitteiden on oltava selkeita ja konkreettisia (Peuraniemi
2019). Liséksi tavoitteet tulee pyrkia maarittelemaan asiakkaan lahtékohdat huomioiden ja
ne on myos pyrittdva suhteuttamaan mahdollisimman saumattomasti toteutettavaan
Green Care -palvelumuotoon. Ammattilaisella tulisikin olla taitoa suunnitella toteutettavat
Green Care -palvelut siten, ettd ne vastaisivat kulloisenkin asiakkaan tavoitteita ja, etta ne
olisivat Green Care -toiminnan avulla saavutettavissa. Tama edellyttdd ammattilaiselta,
kuin myos asiakkaaltakin, sitoutuneisuutta ja yhteistydkykytaitoja, jotta pitkakestoisia hy-
vinvointivaikutuksia voidaan saavuttaa. Palveluiden raataldinti asiakkaiden seké asiakas-
ryhmien tarpeiden pohjalta onkin er&s Green Care -toiminnan keskeinen edellytys ja ta-
voitteellisuuden tunnusmerkki. (Luonnonvarakeskus, Green Care Finland & Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2018, 10; Soini, limarinen, Yli-Viikari & Kirveennummi 2011, 326.)

Julkisen sektorin jarjestamisvastuulla ja téaten luontohoivaan luokiteltavien Green Care -
palveluiden tavoitteet maaraytyvat usein toimintaan osallistuvien asiakkaiden kuntoutus-
tai hoitosuunnitelman pohjalta. Tavoitteena voi olla esimerkiksi asiakkaan voimaantumi-
nen, jonkin ongelman ennaltaehkéisy tai suoraviivainen kuntoutus. Tall6in palveluntuotta-
jalla on velvollisuus seurata ja arvioida esimerkiksi asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan pe-
rustuvia tavoitteita ja dokumentoida niiden toteutumista riittavan tarkasti. Talla julkisen
sektorin palveluntilaaja pyrkii varmistamaan palveluntuottajan Green Care -toiminnan laa-
dun, mutta se voi myos asettaa muita erilaisia vaatimuksia esimerkiksi tyontekijoiden
osaamiseen tai toimitilojen kaytannollisyyteen liittyen laadunvarmistamiseksi. Luontovoi-
maan luokiteltavissa Green Care -palveluissa tavoitteet ovat puolestaan usein melko
yleistettyja, kuten esimerkiksi harrastuksen aloittaminen tai jonkin uuden taidon oppimi-
nen. (Vehmasto ym. 2014, 16.)

Vastuullisuus

Vastuullisuus on eras Green Care -toiminnan oleellinen edellytys, siséltaen niin ymparis-
to66n kuin sosiaalisuuteen liittyvan vastuullisuuden (Soini & Vehmasto 2014, 14). Talla tar-
koitetaan sita, ettd palvelun tuottaja kykenee ndkemaan hyvinvoinnin edistamisen usealta
eri nakoékulmalta, aina ymparistosta yhteiskuntaan ja yhteisosta yksiloon. Tydntekijan
omat arvot seka eettisyys ja laadukkaat toimintatavat luovat pohjan vastuulliselle toimin-
nalle ja jokaisen ammattilaisen tulisi niita toimintansa yhteydessa reflektoida. (Luonnonva-

rakeskus, Green Care Finland & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018, 10.)

Suomi (2016, 98) nostaa kirjoituksessaan Green Care -toiminnan vastuullisuudesta esiin
myds kestavan kehityksen kasitteen. Talla hén viittaa siihen, ettd palveluntuottajan tulisi
Green Care -toimintaa toteuttaessaan pyrkia toimimaan siten, etta han huomioisi ja ennal-

taehkaisisi toimintaan sisaltyvia mahdollisia haittavaikutuksia ymparistoon ja luontoon
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liittyen. Luontoympariston sailyminen myos tuleville sukupolville on kuitenkin tietylla ta-
valla kestavan kehityksen synonyymi ja siihen, myos Green Care -toiminnan eettiset peri-
aatteet pohjautuvat. Luontoon liittyvien arvojen seké oikeuksien kunnioittaminen on siis
Green Care -toimintaa toteuttaessa oleellista. My6s kotimaisuus, jokamiehenoikeudet,
paikalliset ihmiset ja heidan kulttuurinsa seka elinkeinomahdollisuutensa, ovat asioita,

jotka Green Care -palveluntuottajan vastuullisuuteen sisaltyy.

Vastuullisuus Green Care -palveluja toteuttaessa on myds sidoksissa sen laatuvaatimuk-
siin (Green Care Finland 2019d). Esimerkiksi luontohoivaan luokiteltavia Green Care -pal-
veluita ohjaa sama lainsdadanto, kuin muitakin sosiaali- ja kuntoutuspalveluita ja taten pe-
ruslaatuvaatimukset toiminnalle ovat selkeat. Lainsaadannon lisaksi palveluiden ostajat ja
Green Care -toiminnan eettiset periaatteet sekd oman ammattialan eettiset ohjeet ohjaa-
vat toteutettavaa toimintaa ja méaarittelevat palvelun laatuvaatimuksia. Luontovoimaan luo-
kiteltavissa Green Care -palveluissa lainsdadanto ei puolestaan aseta toiminnalle laatu-
vaatimuksia, jolloin toiminnan vastuullisuuden seka laadullisuuden todentaminen on pal-
veluntuottajan vastuulla. Olennaista on kuitenkin se, etta pohjimmiltaan vastuullisuuden
kéasite Green Care -toiminnassa maarittelee koko palveluntuottajan ja sen alaisuudessa
tydskentelevien ammattilaisten laadullista ja luontoa kunnioittavaa toimintaa. (Luonnonva-
rakeskus 2013; Soini & Vehmasto 2014, 42.)

Ammatillisuus

Green Care -toiminnan edellytyksia kasiteltdessa ei voi myodskaan olla mainitsematta am-
matillisuutta ja siihen sisaltyvaa osaamista, jotka usein ovat suhteessa toteutettavaan
Green Care -palveluun. Esimerkiksi luontoterapiaa tai sosiaalipedagogista hevostoimintaa
voi toteuttaa vain oikeanlaisen koulutuksen omaava tyontekija. Tarvittaessa osaamista voi
kuitenkin tédydentaa esimerkiksi moniammatillisella yhteistyolla tai verkostoitumalla muiden
palveluntuottajien kanssa. Konkreettisesti tama tarkoittaa sitd, etta toisella palveluntuotta-
jalla voi esimerkiksi olla olemassa tarvittava koulutus palvelun tuottamiseen ja toisella vas-
taavasti taitoja seké resursseja eldinten kanssa toimimiseen. Kyseisissa tilanteissa naiden
kahden palveluntuottajan valinen yhteisty6 voi olla hyvinkin hedelmallista onnistuneen

Green Care -toiminnan toteuttamiseksi. (Vehmasto ym. 2014, 24.)

Suomi (2016, 98) maarittelee puolestaan kirjoituksessaan Green Care -toiminnan amma-
tillisuutta vastuullisuuden sek& avoimuuden kasitteiden avulla. Ammatillisuutta on osata
kuvailla ja perustella esimerkiksi Green Care -toiminnan sisaltoa ja tavoitteita asiakkaille
mahdollisimman avoimesti ja asiakkaan tarpeet huomioiden. Myds sitoutuneisuus palve-
lun tuottamiseen seka rehellisyys oman osaamisen rajallisuudesta ovat olennaisia ele-

mentteja Green Care -toiminnan ammatillisuuteen liittyen.
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Oletettavasti myos toimintaa ohjaavien lakien, saaddsten, asetusten ja eettisten periaattei-
den tiedostaminen on keskeista. Lisdksi ammatillisuuteen siséltyy oman ammattitaidon yl-
lapitaminen seka kehittaminen esimerkiksi alan tutkimuksiin ja julkaisuihin perehtymalla
seka osallistumalla erilaisiin koulutuksiin. Esimiesasemassa toimivalle ammatillisuus tar-
koittaa edelld mainittujen asioiden lisaksi myos sitd, ettd han omalta osaltaan huolehtii
myds alaistensa ammattitaidon kehittAmisestda. Suuremmissa organisaatioissa voi lisaksi
olla aiheellista nimeta Green Care -toiminnalle vastuuhenkild, joka vastaa toiminnan laa-
dusta, vastuullisuudesta seka tavoitteellisuudesta ja varmistaa nain ammatillisuuden to-
teutumisen. (Suomi 2016, 98; Vehmasto ym. 2014, 24.)

Green Care -palveluita tuotetaan loppujen lopuksi kuitenkin sita kayttaville asiakkaille ja
tasta syysta huomattavan tarkeita elementteja ammatillisuuteen liittyen ovat kuitenkin yk-
sinkertaisesti asiakkaan kohtaamiseen seka asiakastilanteiden hallintaan liittyvat taidot
(Vehmasto ym. 2014, 24). Kyky empatiaan seka eldytymiseen ja taito ymmartaa asiak-
kaan elamantilannetta ovat Vehmaston (2014, 41) mukaan hyvia esimerkkeja varsinai-
seen asiakastython sisaltyvaan ammatillisuuteen liittyen. Merkityksellisen ja aidon vuoro-
vaikutussuhteen luominen asiakkaan kanssa on mahdollista esimerkiksi tasa-arvoisen,

kunnioittavan seka asiakasta tukevan kohtaamisen keinoin.

Suoraviivaisesti varsinaisen ammatillisuuden Green Care -palveluiden toteuttamiseen voi-
kin tiivistaa seuraavaan lauseeseen. Palveluntuottajalla tulee olla riittdva ammattipatevyys
seké yhteistyotaidot palveluiden toteuttamiseen ja toiseksi hdnen tulee osata hyddyntaa
luontolahtdisid toimintatapoja ja tiedostaa niiden hyvinvointivaikutukset asiakkaiden tavoit-
teiden pohjalta, unohtamatta hyvia vuorovaikutus- seka asiakkaan kohtaamistaitoja varsi-
naisissa ohjaustilanteissa (Luonnonvarakeskus, Green Care Finland & Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2018, 10).

3.4 Green Care -menetelmat

Green Care -menetelmilla tarkoitetaan Lehdon (2012, 7-8) mukaan toimintaa, jonka tavoit-
teena on asiakkaalle mahdollistuvat moninaiset kehon ja mielen hyvinvointivaikutukset.
Varsinaiset Green Care -toimintaan sisaltyvat menetelmat ovat Green Care Finland ry:n
verkkosivujen (2019e) mukaan jaettavissa neljaéan paaluokkaan, joita ovat luonto-, eldin-,

puutarha- sekd maatila-/metsalahtdiset menetelmat (kuva 2).
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Kuva 2. Green Care -menetelmat (Green Care Finland 2019¢)
Luontolé&htdiset menetelmat

Vaikka luontolahtéisyys on luokiteltu Green Care Finland ry:n mukaan omaksi menetel-
makseen, niin sen voi kuitenkin asettaa Satakunnassa toteutetun Green Care tiedonvali-
tyshankkeen (2018) mukaan myds tietynlaiseksi sateenvarjokasitteeksi puhuttaessa
Green Care -toiminnasta. Yksinkertaisesti tAma tarkoittaa sita, etta niin elain-, puutarha-,
ja maatila/metsalahtdiset Green Care -menetelmat ovat kaikki luontolahtdisia toimintame-
netelmid, vaikka ne omiksi, erillisiksi menetelmikseen luokitellaankin. Lisdksi luontolahtois-
ten menetelmien ja samalla koko Green Care -toiminnan taustalla on ekopsykologiaksi
kutsuttu tieteenala. Kyseisen tieteenalan tutkimuskohteena on juuri luontoympérist6 ja sen
vaikutukset ihmiseen. Ekopsykologisen nakemyksen mukaan ihminen on osa luontoa ja

sen tavoitteena on kyseisen suhteen yllapitaminen (Green Care Finland 2019¢).

Green Care -toiminnassa luontoléahtoisilla menetelmilla tarkoitetaan siis luonnossa tehta-
via harjoituksia, joiden tarkoituksena on mahdollistaa esimerkiksi psyykkista mielihyvaa,
uuden oppimista tai voimaantumisen kokemuksia (Green Care Finland 2019f). Keskeista
luontolahtbisessa toiminnassa ovatkin tavoitteellisuus seka asiakkaan henkilokohtaiset ko-

kemukset, joita luonto elvyttavana ja kuntouttavana ympéaristdna tarjoaa. Luontolahtdisena
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Green Care -menetelmana yksi keskeinen on esimerkiksi seikkailukasvatus, minka kautta
asiakkaat voivat saada esimerkiksi kokonaisvaltaisia psyykkisia seka fyysisia oppimisen
kokemuksia seikkailun kautta. Seikkailukasvatuksesta kaytetadn usein myos kasitetta ela-
myspedagogiikka. Luontoymparistossa tapahtuva seikkailukasvatus voi mahdollistaa uu-
den oppimista tai muita hyvinvointivaikutuksia tuottavia tekijoista aktiivisen seikkailun tai
rauhallisen olemisen avulla. Tasta syysta etenkin kouluissa seka nuorisotyssa seikkailu-
kasvastusta hyodynnetdaan suhteellisen paljon. (Luonnonvarakeskus 2013; Green Care
Finland 2019f.)

Toinen keskeinen luontol&htdinen menetelm& Green Care -toiminnassa on nimeltdan ym-
paristbkasvatus, mika on sisalléltdan hyvin samankaltainen kuin seikkailukasvatus, mutta
sen tavoitteet ovat painotuksiltaan kokemuksellisuuden sijasta enemman kasvatukselliset.
Lasten ja nuorten vastuullisuuden kehittdminen kuluttajina ja kansalaisina ympaéristétietoi-
suutta lisdamalla ovat eraitd ymparistokasvatuksen selkeita tavoitteita. (Luonnonvarakes-
kus 2013.)

Luontolahtoisiksi menetelmiksi voi lisaksi maaritella myos sellaiset toiminnat, joissa hy6-
dynnetaan yksinkertaisesti vain luonnosta saatavilla olevia materiaaleja. Esimerkiksi sisa-
tiloissa toteutettavassa toimintaterapiassa luontoelementtien, kuten képyjen tai kukkien,
avulla voidaan heratella asiakkaan aisteja erilaisten luonnon tuoksujen, varien, makujen

tai muotojen avulla. (Luonnonvarakeskus 2013; Green Care Finland 2019f.)
Elainlahtdiset menetelmat

Elainlahtoisista menetelmista kaytetddn usein myds sateenvarjokasitetta elainavustei-
suus, mika sisaltda elainavusteisen toiminnan, terapian sekd opetuksen. Elaimien kanssa
toteutettavat varsinaiset tyotavat voivat puolestaan, asiakasryhman mukaan olla, joko te-

rapeuttisia, sosiaalipedagogisia tai kuntouttavia. (Juusola 2016a, 138-139.)

Eldainavusteinen toiminta voi ensinndkin Juusolan (2016a, 139) mukaan olla joko asia-
kasta motivoivaa, kasvatuksellista tai hoidollista ja sen tavoitteena on usein yksinkertai-
sesti hyvén olon tuottaminen, virikkeiden tarjoaminen tai asiakkaan mielialan kohottami-
nen. Eldinavusteisessa toiminnassa ei siis valttamatta aina maaritella tavoitteita jokaisen
asiakkaan kohdalla erikseen, vaan toiminnan tavoite on ennemminkin sidoksissa Green
Care -toiminnan yleiseen tavoitteeseen, hyvinvoinnin lisaéamiseen. Eldinavusteista toimin-
taa voikin siis tuottaa jopa vapaaehtoiset toimijat. Esimerkiksi koira- tai kissavierailut sai-
raaloissa ovat eldainavusteisen toiminnan tapoja, joihin ei ole liitettdvissa muita tavoitteita,

kuin sairaalan potilaiden piristaminen.
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Puolestaan eldinavusteinen terapia seka opetus ovat hyvin paljon sidoksissa siihen osal-
listuvien asiakkaiden henkilokohtaisiin tavoitteisiin, ja sitd on mahdollista toteuttaa vain
vaaditun koulutuksen omaava asiantuntija (Juusola 2016a, 139; Kahilaniemi 2016, 21).
Varsinkin eldinavusteisessa terapiassa asiakkailla on usein jokin diagnoosi, jonka pohjalta
tydskentelylle ja kuntoutumiselle asetetaan tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan
saanndllisesti. Ratsastusterapia on esimerkiksi erds laajasti kaytetty eldainavusteisen tera-
pian muoto ja sité voidaan hyddyntdd muun muassa fysio-, toiminta- ja psykoterapiassa.
Asiakkaiden motoriset, toiminnalliset seka psyykkiset taidot voivat esimerkiksi kehittya
huomattavasti hevosten avulla tehtavien harjoitteiden kautta. My6s sosiaalipedagoginen
hevostoiminta on liitettédvissa eldinavusteiseen terapiaan, vaikkakin se on toimintamuodol-
taan enemmankin ennalta ehkaiseva seka sosiaaliseen kuntoutukseen tahtaava. Yksin-
kertaisesti pelkka talliymparistd voi mahdollistaa osallisuuden ja onnistumisen kokemuksia

asiakkaalle. (Green Care Finland 2019g; Luonnonvarakeskus 2013.)

Edella mainituista elainlahtdisten tydtapojen eroavaisuuksista huolimatta, niille kaikille on
yhteista se, etta niiden kautta asiakkaille tavoiteltavien hyvinvointivaikutusten toteutumi-
nen on tutkitusti tehokkaampaa. Esimerkiksi pelkka elaimen lasnaolo ja laheisyys voi
luoda asiakkaalle turvallisen olon ja véahent&a jannitysta. Asiakas voi nain rauhoittua ja
han voi luottaa siihen, etté laheisyytta ja jopa lohtua on pyyteettdmasti saatavilla tydsken-
telyssé mukana olevalta eldimeltd. L&sn&olo on useille eldimille luontevaa ja eldin onkin
parhaimmillaan asiakkaalle rinnalla kulkija, joka tuo Green Care -tyéskentelyyn huomatta-

van sisalléllisen lisan. (Green Care Finland 2019g.)

My06s Kahilaniemen (2016, 19) kirjoituksessa nostetaan esiin eldimen lasndolon tuottamat
hyodyt. Esimerkiksi selkeésti mitattavissa oleva verenpaineen lasku ja siihen yhteydessa
oleva rentoutuminen ovat havaittavissa jo ensimmaisesté kohtaamisesta asiakkaan ja
elaimen valilla. Yleisesti asiakkaat, jotka ovat osana elainlaht6ista toimintaa kokevat jopa
elamanlaatunsa paremmaksi ja heidén sosiaaliset suhteensa ovat monipuolisempia, kuin

asiakkailla, jotka eivat elainten avustamassa tyéskentelyssa ole osallisina.

Eldimen kanssa kommunikointi ja vuorovaikutus elein seka liikkein on myds aidompaa ja
elain ei luo ennakkokasityksia asiakkaasta esimerkiksi sosioekonomisen aseman perus-
teella. Myos hyvin yksinkertaiset asiat, kuten elaimen perustarpeista huolehtiminen voivat
tuoda asiakkaan arkeen pysyvyyttd, mika itsessaan jo tukee Green Care -toiminnan ta-
voitteena olevaa kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisdamista. Liséksi eldaimen kanssa tyds-
kentely voi mahdollistaa asiakkaalle téaysin uusia tehtavid, mitk& sopivan haastavina voivat
motivoida asiakasta uusien asioiden oppimiseen. Eldinlahtdisesséa toiminnassa keskeista

onkin turvallisen ilmapiirin luominen, jonka kautta asiakas voi kokea onnistumisia ja han
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on kykeneva laajentamaan omaa osaamistaan. Turvallisen ilmapiirin mahdollistamisessa
elaimella onkin merkittava rooli ja ainoastaan taysin luotettava ja tasapainoinen elain voi
tarjota tukea ja uusia kokemuksia asiakkaille. Nain ollen elainlahtoisen toiminnan keskei-
nen ammatillinen edellytys onkin se, etta tydntekija huolehtii tydskentelyyn osallistuvan

elaimen hyvinvoinnista parhaalla mahdollisella tavalla. (Green Care Finland 2019g.)
Puutarhaléhtdiset menetelmat

Kauniit kasvit, istutukset ja kukat ovat hyvia esimerkkeja puutarhaymparistoon liitettavista
hyvinvointia tuottavista elementeista. Niiden tuoksut voivat esimerkiksi palauttaa mieleen
mielekkaita tunteita sekd muistoja lapsuudesta ja ne voivat mahdollistaa jopa taysin uusia
aistikokemuksia asiakkaille. Elamyksellisyyden lisdksi puutarhaymparisto voi tarjota asiak-
kaalle tyoté seka mahdollistaa toimintaa erilaisten taitojen kehittdmiseen. Puutarha viher-
ymparistona voikin parhaimmillaan lievittéd& asiakkaan ahdistusta ja edesauttaa hanen

kuntoutusprosessiaan. (Suomi & Juusola 2016, 126; Luonnonvarakeskus 2013.)

Kuten muissakin Green Care -menetelmissé, niin my6s puutarhaymparistossa tapahtuva
toiminta voi olla joko aktiivista tai rauhallista ja sen kautta mahdollisesti saavutetut hyvin-
vointivaikutukset voivat myos olla hyvinkin monimuotoisia (Tuohimetsé & Rantanen 2018,
7-8). Puutarhalahtoisilla menetelmilla on todettu olevan hyvin mydnteinen vaikutus niin
fyysiseen kuin henkiseenkin terveyteen sekéa eldménlaatuun ja taten myos kokonaisvaltai-
seen hyvinvointiin. Usein esimerkiksi asiakkaiden stressitasot laskevat pelkastaan puutar-
haymparistosséa olemalla ja kyseinen ymparistt itsessdan luo jo mahdollisuuksia sosiaali-
seen vuorovaikutukseen sek& motoristen taitojen kehittamiseen. (Green Care Finland
2019h; Soiniym. 2011, 321.)

Puutarhalahtdisilla menetelmilla tarkoitetaan usein yksinkertaista virkistystoimintaa, mutta
ne voivat myos olla asiakkaan hoidon tueksi jarjestettavia kuntouttavia tapaamisia, missa
asiakkaan henkilokohtaiset tavoitteet ovat jalleen keskiossa. Naista kaytetdan usein tera-
peuttisen puutarhatoiminnan kasitettdq, mika tarkoittaa juuri asiakaskeskeisté ja ennen
kaikkea ammattilaisen ohjaamaa toimintaa. Esimerkiksi laitosolosuhteissa oleville asiak-
kaille viherkasvien kanssa tytskentely voi tuoda merkittdvaa normaaliuden tunnetta mika

puolestaan edesauttaa varsinaisen tydskentelyn etenemista. (Green Care Finland 2019h.)

Suomi & Juusola (2016, 110) maarittelevatkin terapeuttisen puutarhatoiminnan eraaksi
kuntoutusmuodoksi, misséa kasvit toimivat keskeisené elementtina ja niiden kasvatukseen
seka hoitoon liittyva toiminta on merkittavassa roolissa asiakkaan varsinaisessa kuntou-
tusprosessissa. Asiakkaiden toimintakyvyn kuntouttaminen ja parantaminen seka sen
heikkenemisen ennalta ehkdiseminen ovat asioita, joita terapeuttisessa puutarhatydsken-

telyssa voidaan asiakkaan ja kasvien valisen vuorovaikutuksen avulla saavuttaa.
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Onnistuminen, merkityksellisyys ja vastuunotto ovat hyvia esimerkkeja niistd kokemuk-
sista, joita tydskentely kasvien seka muiden toimintaan osallistuvien ihmisten kanssa asi-

akkaalle mahdollistaa.

Terapeuttisen puutarhatoiminnan liséksi toinen keskeinen puutarhalahtéinen menetelméa
on nimeltdan sosiaalinen puutarhatoiminta, jonka tavoitteena on yllapitaa seka vahvistaa
asiakkaiden terveytta seka hyvinvointia kokonaisuudessaan. Myo6s asiakkaiden tydval-
miuksia voidaan edistdé sosiaalisen puutarhatoiminnan avulla, jolloin se toimii kuntoutta-
van tyotoiminnan tai tydvalmennuksen tukena. (Green Care Finland 2019h.) Sosiaalinen
puutarhatoiminta onkin toiminnallisilta elementeiltédéan ja sisalldiltdan hyvin samankaltaista
kuin terapeuttinen puutarhatoiminta, mutta sosiaalista puutarhatoimintaa ei ohjaa asiak-
kaiden hoito- tai kuntoutussuunnitelmassa maaritellyt tavoitteet. Sosiaalisessa puutarha-
toiminnassa pyritdédnkin mahdollistamaan elamyksellisia sekd voimaannuttavia kokemuk-
sia asiakkaille kasvien ja luonnon hoitamisen kautta. Aivan samalla tavalla, kuin terapeut-
tisessa puutarhatoiminnassa, kuin myés Green Care -toiminnassa muutoinkin. (Luonnon-
varakeskus 2013.)

Maatila- ja metsalahtbiset menetelmat

Maatilaympariston hyédyntaminen Green Care -toiminnassa on viime vuosina lisdantynyt
huomattavasti monissa Euroopan maissa, mutta Suomessa maatilan kuntouttava kayttt
on viela melko vahaista. Etenkin juuri kuntoutus-, mutta myos kasvatus- seka mielenter-
veystyon tukena maatilojen arkiset rutiinit ovat kuitenkin todettu asiakkaita rauhoittaviksi ja
heidan elaman hallinnan tunnetta, vastuullisuutta sekd oma-aloitteisuutta lisaaviksi ele-
menteiksi. Esimerkiksi maatilan eldinten seka viljelysten hoitoon sisaltyy hyvin paljon ru-
tiineja ja taman paivarytmin noudattaminen seka sen mukanaan tuoma yhteisollisyys tuke-
vat asiakkaan kuntoutusta. Samat rutiinit ovat lasn& myods metsalahtdisissa menetelmissa,
jolloin maatilan sijasta toimintaymparistona on metsa ja sen hoitoon liittyvat asiat. (Luon-
nonvarakeskus 2013; Green Care Finland 2019i.)

Toiminnalliset tyotehtavat maatilalla tai metsassa tuovat siis asiakkaiden arkeen lisaa si-
saltéa ja merkitysta sekd mahdollistavat asiakkaille osallisuuden tunteita. Vastaavasti kou-
luikaisille lapsille ja nuorille kyseiset tyétehtavat voivat mahdollistaa kokemuksellista oppi-
mista, joka parhaimmillaan innostaa seka aktivoi heita uusien asioiden oppimiseen. Kun
asiakas kokee ja nakee tyopanoksensa olevan tarkeéd osa esimerkiksi juuri maatilan toi-
mintaa, niin myds hanen itseluottamuksensa talléin vahvistuu kyseisen onnistumisen ko-
kemuksen kautta. Lisdksi maatilan ty0t voivat vieda asiakkaiden ajatuksia pois esimerkiksi
heitd mahdollisesti vaivaavista sairauksista tai elamankulkua muuten haittaavista ongel-
mista. (Green Care Finland 2019i.)
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4 GREEN CARE OSANA LASTENSUOJELUN AVOHUOLTOA

4.1 Avohuollon tukitoimet

Lastensuojelulain (417/2007) 4. pykdlan mukaan avohuollon tukitoimet ovat aina ensisijai-
nen vaihtoehto lastensuojelussa, ellei lapsen edun toteutuminen edellyta vaativampia tuki-
toimia. Lastensuojelun tarpeen toteutuessa, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen onkin
ryhdyttava ilman viivastyksia avohuollon tukitoimiin, jotta lapsen kehitys ja lapsen hoidosta
seka kasvatuksesta vastaavien henkildiden jaksaminen voidaan turvata (Terveyden ja hy-

vinvoinnin laitos 2018).

Avohuollon tukitoimet kohdentuvat lapsen ja perheen sen hetkisen tilanteen kautta, mita
sosiaalitydntekija tarkastelee palvelutarpeen arviointia tehdessééan (lkonen 2013, 134). Mi-
kéli lastensuojelun tarve johtuu esimerkiksi taloudellisista ongelmista tai puutteellisista
asumisoloista, niin talldin jarjestdmisvastuussa olevan kunnan on tarjottava tukea niiden
korjaamiseksi. Taloudellinen tuki voi liittya esimerkiksi lapsen koulunkayntiin, harrastuksiin
tai ammatin sekd asunnon hankintaan ja jarjestamisvastuussa olevan kunnan on mydos tu-
ettava perhettd asumiseen liittyvien puutteiden korjaamisessa. (Lastensuojelulaki
417/2007, 358-368.) Lastensuojelun keskusliiton (2019) mukaan avohuollon tukitoimilla
pyritaankin ensisijaisesti varmistamaan se, etté lapsi voi asua omassa kodissa, oman per-

heenséa kanssa ja esimerkiksi huostaanotolle ei olisi tarvetta.

Avohuollolle on lisédksi ominaista se, ettd sen kautta tarjottavat tukitoimet ovat vapaaehtoi-
sia ja niiden toteutumisen edellytyksen& on perheen motivaatio yhteistydhon seka haluk-
kuus ottaa tarjottavaa apua vastaan (Lastensuojelun keskusliitto 2019; lkonen 2013, 134).
Avohuollon tukitoimien tuleekin olla siis aina suunnitelmallisia ja niiden tulee ennen kaik-
kea vastata lapsen seka hanen perheensa tarpeisiin. Taméan toteutumiseksi asiakassuun-
nitelma on oleellinen osa tydskentely, silla siihen kirjataan paatetyt avohuollon tukitoimet
ja myos se, ettd mita muutosta ja millaisella aikataululla kyseisilla tukitoimilla tavoitellaan.
Kyseinen suunnitelma tarkistetaan tarvittaessa, mutta kuitenkin vahintaan kerran vuo-
dessa. Mikali tarkistuksen yhteydessa avohuollon tukitoimet todetaan esimerkiksi riitta-
mattémiksi, on vaihtoehtoisten tukitoimien suunnitteleminen oleellista. (Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos 2018; Lastensuojelulaki 417/2007, 308.)

Toimeentulon seka asumisen tukemisen lisaksi varsinaisiin lastensuojelun avohuollon tu-
kitoimiin sisaltyy lastensuojelulain (417/2007) 36. pykdldn mukaan monenlaisia ty6tapoja,
jotka voivat sisélléiltaan olla hieman erilaisia. Esimerkiksi lastensuojelun sosiaalityon
avulla pyritdéén tukemaan lasta sek& hanen perhettdén erilaisten ongelmatilanteiden selvit-

tamisessa. Lastensuojelun keskusliiton (2019) mukaan tdhan samaan pyritaan myos
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tehostetun perhetydn avulla, miké on etenkin mahdollisissa perheen sisdisissa kriisitilan-
teissa usein hyvinkin intensiivistd. Tehostettu perhetyd suunnataankin usein niille per-
heille, jotka tarvitsevat erityista tukea haasteelliseen tilanteeseensa. Keinoja perheen
omien voimavarojensa vahvistamiseen voivat olla esimerkiksi yhteiset keskustelut tai suo-
raviivaiset neuvot kasvatukseen liittyen. My6s arkisten asioiden, kuten esimerkiksi kodin
hoitamisen tai lapsien harrastuksien yllapitamisen voi luokitella tehostetun perhetyon ele-

menteiksi, joilla perheen hyvinvointia voidaan tukea.

Avohuollon tukitoimina my6s ammatillisesti koulutetut tukihenkilot seka tukiperheet ovat
Lastensuojelun keskusliiton (2019) mukaan tyypillisid apukeinoja lapsen seka hanen per-
heensé vaikeaan elamantilanteeseen. Tukihenkildén tehtavana on olla lapselle turvallinen
aikuinen, joka avustaa hanta esimerkiksi koulunkayntiin liittyvissa askareissa tai harras-
tustoiminnassa. Tukiperhe puolestaan on tavallinen perhe, johon lapsella on mahdollisuus
menné& esimerkiksi viikonlopuksi. Niin tukihenkil6t, kuin tukiperheetkin ovat lapselle usein
tarkeitd rinnalla kulkijoita silloin, kun lapsen omien vanhempien voimavarat ovat vahissa.
Vanhemmille samankaltaista rinnalla kulkemisen tunnetta mahdollistavat puolestaan eri-
laiset vertaisryhmat, joissa on mahdollista keskustella ongelmallisista asioista samassa
elamantilanteessa olevien kanssa. Mikali vanhempien oma sosiaalinen verkosto on vahai-

nen, voi vuorovaikutus vertaisryhméatoiminnan kautta olla hyvinkin arvokasta.

Huostaanoton ollessa viimesijainen ratkaisu lastensuojeluty6ta toteuttaessa on avohuollon
lyhytaikainen sijoitus myds yksi vaihtoehto perheen haasteelliseen elaméantilanteeseen.
Tallgin lapsi sijoitetaan yksin joko sijaisperheeseen tai lastensuojelulaitokseen. Avohuol-
lon sijoituksen edellytyksené on se, etta se ei voi olla toistuva ratkaisu ja sen tulee edes-
auttaa lapsen edun toteutumista seka siihen on myds oltava lapsen huoltajan suostumus.
Avohuollon sijoitukseen paadytaan useimmiten silloin, kun lapsen tuen tarve ei ole koti-
oloissa arvioitavissa tai lapsen elamantilanne vaatii laitosoloissa jarjestettavad kuntou-
tusta. Sijoituksen tavoitteet seka kesto tuleekin maaritella selkedasti ja niita on arvioitava
vahintdan kolmen kuukauden valein. My6s lapsen huoltajan vakava sairastuminen tai muu
arkeen merkittavasti vaikuttava tilanne voi olla peruste avohuollon sijoitukselle. (Lasten-
suojelulaki 417/2007, 37a8; Minilex 2019.)

Lapsen tuen tarvetta arvioivaa tai lasta kuntouttavaa tydskentelyd voidaan avohuollon tu-
kitoimena toteuttaa myos siten, ettéd koko perhe sijoitetaan yhdessa perhe- tai laitoshoi-
toon. Esimerkiksi perhekuntoutus on eras avohuollon tukitoimi, missa lapsi sijoitetaan ko-
din ulkopuolelle yhdessa hanen vanhempiensa kanssa. Lapselle on my6s jarjestettava
kuntoutumista tukevia hoito- ja terapiapalveluita, mikali niille tarvetta on. Edell& mainittujen

lisaksi, myos lasten paivahoito seké erilaiset loma- ja virkistystoiminnat voidaan luokitella
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avohuollon tukitoimiksi. (Minilex 2019; Lastensuojelun keskusliitto 2019; Lastensuojelulaki
417/2007, 368.)

4.2 Tavoitteena lasten ja nuorten myonteinen kehitys

Lastensuojelun avohuollon tukitoimilla pyritdan edistamaan ja tukemaan alaikdisen asiak-
kaan myonteista kehitysta (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2018). Avohuollon tukitoimiin
yhdistettynd Green Care -toiminta tarjoaakin monipuolisine menetelmineen useita eri

mahdollisuuksia taman tavoitteen saavuttamiseksi. Green Care -menetelmid hyédyntaen,
avohuollon tukitoimet on mahdollista suunnata entista tehokkaammin ja jokaisen yksil6lli-
sen asiakkaan henkilokohtaiset tarpeet huomioiden. Esimerkiksi ammatillisen tukihenkilo-
toiminnan ja eldinavusteisuuden yhdistdminen voi mahdollistaa taysin uudenlaista innos-

tuneisuutta ja kiinnostusta alaikaisen asiakkaan kohdalla. (Yli-Viikari 2015.)

Elainavusteisuus onkin yksi Green Care -menetelma, jota alaikaisten lasten ja nuorten
kanssa on lastensuojelun avohuollon tyéskentelyssa perusteltua hyddyntaa. Elainavustei-
suuden avulla voi esimerkiksi harjoitella vuorovaikutustaitoja seka tunteiden hallintaa, silla
elaimen kommunikointi vuorovaikutustilanteessa toteutuu kehonkielelld, mika on ihmisten
valista verbaalista vuorovaikutusta aidompaa ja suoraviivaisempaa. Talloin lapsi tai nuori
voi kokea huomattavaa kehitysta esimerkiksi omissa lasna olemisen taidoissaan ja taman-
kaltaiset onnistumisen kokemukset ovat huomattavan suurena tukena alaikéisen asiak-
kaan itsetunnon vahvistamisessa, kuin myds elaménhallinnan tunteessakin. Liséksi elain-
ten hoitoon seka huolenpitoon siséltyvat tehtavat ja vastuunotto niiden hoitamisesta, voi-
vat olla lastensuojelun avohuollon asiakkaalle hyvin tarkeita ja taten myos kokemuksena

voimaannuttavia. (Luonnonvarakeskus 2013; Forstedt 2017.)

Juusola (2016b, 82-83) nostaa kirjoituksessaan esiin myds elamyspedagogiikan sekéa
seikkailukasvatuksen, jotka hdanen mukaansa ovat sellaisia Green Care -menetelmia, joi-
den avulla lasten ja nuorten motivaatiota tydskentelyd kohtaan seké& mydnteista kehitysta
voi hyvin suurella todennédkoisyydella edesauttaa. Esimerkiksi nuorten asiakkaiden ela-
myshakuisuutta voi ohjata luonnon kautta tapahtuvalla toiminnalla suotuisaan suuntaan,
mink& seurauksena nuoren itsearvostus sekéd asenteet voivat muuttua positiivisemmiksi.
Elamyspedagogiikan seka seikkailukasvatuksen kautta alaikaisten asiakkaiden ryhmasséa
toimimisen taidot myds kehittyvat ja he oppivat talléin kommunikoimaan monipuolisemmin
seké kunnioittamaan muita ryhman jasenia entistd paremmin, jolloin kyvykkyys erilaisten
ongelma- tai ristiriitatilanteiden ratkaisemiseen myo6s vahvistuu. Elamyspedagogiikan seka
seikkailukasvatuksen kautta alaikaisella asiakkaalla onkin mahdollisuus astua oman mu-
kavuusalueensa ulkopuolelle, jolloin han voi kokea ja oppia toiminnan kautta jotakin taysin

uutta niin fyysisesti, sosiaalisesti kuin psyykkisestikin.
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Luonto- seka eldinavusteisista menetelmista ja niiden vaikuttavuudesta alaikaisiin asiak-
kaisiin on my6s olemassa tutkimuksellista nayttéa. Esimerkiksi ADHD-diagnoosin omaa-
vien lasten kaytdshairitt vahenivat Kuon ja Faber-Taylorin (2004) ryhmatutkimuksen mu-
kaan huomattavasti, kun tydskentely heidan kanssaan siirrettiin sisatiloista ulkoilmaan,
luonnon &éarelle. Braunin, Stanglerin, Narvesonin & Pettingellin (2009) tutkimus puoles-
taan todensi sen, ettéa pelkka eldinten lasn&olo rauhoitti sairaalaymparistossa olevia lapsia
ja vahensi heidan kipulaakityksensa tarvettaan huomattavasti. Myds Vaha-Aho (2017) tuo
pro gradu -tydssaan esille tutkimuksensa tuloksia koira-avusteisen tydskentelyn positiivi-
sista vaikutuksista lastenkodissa, missa koiran lasnéolo esimerkiksi edesauttoi lapsien

tunnetaitojen kehittymisessa.

Lisaksi Honkavaara (2011) nostaa Lastensuojelun keskusliitolle tekemassaan blogikirjoi-
tuksessa esille sen, ettd luonto, eldimet ja Green Care -hyvinvointipalvelut kokonaisuu-
dessaan ovat entistéd nakyvammin oleellinen osa lastensuojelutydta ja taten myos siihen
siséltyvaa avohuoltoa. Tdma on puolestaan Juusolan (2016b) seka Green Care Finlandin
(2019j) verkkosivujen mukaan perusteltua etenkin siité syysta, ettd nykypaivana lasten ja
nuorten kasvuymparistét muuttuvat nopeasti ja etenkin digitaalisen kehityksen rajahdys-
mainen kasvu yhteiskunnassamme on lisannyt sisatiloissa vietettya "ruutuaikaa” huomat-
tavan paljon. Ulkoilu ja esimerkiksi yksinkertainen metsassa leikkiminen on tasté syysta
vahentynyt merkittavasti ja Suomessa onkin viime vuosina ollut havaittavissa selkeita viit-

teita siihen, etta lasten ja nuorten luontosuhde on heikentynyt (Juusola 2016b, 73).

Tama on huolestuttavaa, silla esimerkiksi Wellsin & Evansin (2003) tutkimus nostaa esiin
sen, etta lapsen luontosuhteella on selkea yhteys siihen, miten han kasittelee vaikkapa
stressaavia elamantilanteita. Yksinkertaistettuna tutkimuksen tulokset viittaavatkin siihen,
ettd mitd laheisempi luontosuhde lapsella on, niin sitd vahemman han oirehtii vaikean ela-
mantilanteen kohdatessaan nyt, kuin myés myéhemmissé ikvaiheissaan. Tama onkin
yksi oleellinen syy siihen, miksi luontoléhtdisiin Green Care -ty6tapoihin tulee kiinnittaa
lastensuojelutydssa huomiota, nykyajan digitalisoituneessa yhteiskunnassa, entistd enem-

man.

Luonnon vaikuttavuus varsinkin lasten myonteisessa kehityksesséa onkin Green Care Fin-
landin verkkosivujen (2019j) seké& Juusolan (2016b, 73) mukaan hyvin kokonaisvaltaista,
tarkoittaen sitd, etté luonnonympaéristoissa lapsille mahdollistuu niin fyysisten, kuin sosiaa-
listen ja psyykkistenkin taitojen kehittyminen. Liikunnallisuus eri aistikokemuksineen seka
lapsen omatoimisuus, itsendisyys, tarkkaavaisuus, vastuullisuus seka luovuus ovat vain
esimerkkeja niista kaikista ominaisuuksista, joita ulkona toimiminen mahdollistaa. Ja juuri

naitd kehoon ja mieleen vaikuttavia kokemuksia lapsi tasapuolisesti tarvitsee. Esimerkiksi
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yksinkertainen ulkona leikkiminen mahdollistaa lapselle uuden oppimista ja motoristen tai-
tojen kehittymista, silla se aktivoi lapsen kehon eri osa-alueita. Myds keskittymiskyky ja
ongelmanratkaisu- seka vuorovaikutustaidot usein parantuvat ulkona leikkimisen ja sen
yhteydessa esiintyvien sosiaalisten tilanteiden kautta. Asian voikin tiivistaa helposti siten,
etta lapset yksinkertaisesti nauttivat luonnossa toimimisesta ja kyseinen toiminta mahdol-

listaa lahes poikkeuksetta tarkean voimavaran heidan kasvulleen ja kehitykselleen.

Lastensuojelun avohuollon tukitoimia toteuttaessa ja vuorovaikutussuhdetta asiakkaaseen
muodostaessa on Green Care -menetelmien hyddyntaminen my0s perusteltua. Luotta-
muksellisen asiakassuhteen muodostuminen ei kuitenkaan ole lastensuojelutydssa, tai so-
siaalialalla muutenkaan, itsestaanselvyys ja talldin luontoymparistén rauhoittavat vaikutuk-
set, kuten esimerkiksi koiran lasnaolo, usein helpottavat sen muodostumista. Luottamuk-
sellinen vuorovaikutussuhde onkin usein rinnastettavissa my6s asiakkaan turvallisuuden
tunteeseen ja mikali se saavutetaan, niin talloin asiakkaan kyky ottaa uusia kokemuksia
ennakkoluulottomasti vastaan helpottuu. Naissa luonnossa tapahtuvissa tilanteissa lasten-
suojelun avohuollon asiakas voi siis parhaimmillaan oppia uutta niin fyysisesti kuin psyyk-
kisesti ja sosiaalisestikin. Tydskentely on myos lapsen nékdkannalta usein mielekkaam-
paa, kun se sijoittuu luonnon aéareen ja lapsen mielesté vaikeidenkin asioiden kasittelemi-
nen voi talléin olla yksinkertaisempaa. (Luonnonvarakeskus 2013; Green Care Finland
2019a.)
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5 GREEN CARE -MENETELMIA HYODYNTAVA TOIMINTAYMPARISTO

5.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd liittyy aina kaytdnndn toimintaan, jolloin opinnaytetyén pyrki-
myksené& on jonkin toiminnan jarjestaminen ja selkeyttdminen tai siin opastaminen ja oh-
jeistaminen. Lopullisen tyon toteutustavan maarittelevat kuitenkin opinnaytetyn toimeksi-
antaja seké kohderyhma. (Saastamoinen, Vaha, Ypya, Alahuhta & Paatalo 2018.) Opin-
naytetydni aiheeksi valikoituikin Green Care -toiminnan suunnitteleminen seka siihen liitty-
van palvelukuvauksen tuottaminen, silla se koettiin toimeksiantajan puolesta tarkeana.
Palvelukuvauksen avulla Green Care -toiminta voidaan tuoda entista selkedmmin osaksi
toimeksiantajan palvelutarjontaa seka Green Care -ajattelu pysyvaksi tyéorientaatioksi,
jota toimeksiantajan henkildstd voi tydskentelyssaén hyddyntad. Green Care -toiminnan
kehittdminen toimeksiantajan palvelutarjonnassa onkin oleellista my6s siksi, etté4 luonnon
seka elainten hyddyntaminen sosiaalialan ty¢ssa on vield suhteellisen vahéista ja niiden
mahdollisuudet monimuotoisine hyvinvointivaikutuksineen on alettu tunnistamaan vasta
hiljattain (Ala-Siurua 2019).

Opinnaytetydni aineiston kerddmiseen kaytin laadulliselle tutkimukselle ominaisia mene-
telmié. Rothin (2019) mukaan laadulliselle tutkimukselle onkin ominaista se etta, tutkimuk-
sen kautta pyritdan tekemaan johtopaatoksia eri mielipiteiden seka nakokulmien perus-
teella. Numeeristen arvojen sijasta keskitytddn siis esimerkiksi haastatteluiden, kyselyiden
tai ryhmakeskusteluiden kautta saatuun monipuoliseen aineistoon, mikd useimmiten on
luonteeltaan kuvailevaa, pohtivaa, arvioivaa tai luovaa. Naiden aineistojen pohjalta on
mahdollista 16ytaa vastauksia tutkimuksen kannalta oleellisiin kysymyksiin ja etenkin uu-
sien palveluiden ja tuotteiden kehittdmisvaiheessa laadullisen tutkimuksen hyddyntaminen

on perusteltua.

Opinnaytetydssani halusin selvittdd miten lastensuojelun avohuoltoa toteuttava toimeksi-
antajani voisi hyodyntdd Green Care -menetelmia jokapaivaisessa tytskentelyssaan. Ha-
lusin tuoda toimeksiantajan henkiloston ndkemykset asiaan liittyen esille ja hyddyntaa hei-
déan kokemuksensa seka koulutuksensa kautta kertyneitd havaintoja Green Care -toimin-
taan liittyen. Taman avulla halusin ymmartaa paremmin sitd, miten luonto ja sen hyvin-
vointivaikutukset voitaisiin toimeksiantajan palveluissa ndhda osana paivittaista toimintaa,
eikd vain satunnaisina seka harvoin toteutettavina tapaamiskertoina. Luotin siihen, etta
toimeksiantajan henkildstolta saatujen nakemysten seka teoriatiedon pohjalta suunniteltu

Green Care -toiminta edesauttaisi tata pyrkimysta. Tuotin osana opinnaytety6tani
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palvelukuvauksen, joten myos tasta syysta laadullisten tutkimusmenetelmien kautta saa-

dut verbaaliset vastaukset toimeksiantajan henkilostélta olivat oleellisia.
5.2 Aineiston keruu, kasittely ja tulokset

Aloitin tydsuhteeni toimeksiantajan palveluksessa syyskuun alussa 2018 ja joulukuun puo-
livalissa kavin toimeksiantajan edustajan kanssa keskustelua mahdollisesta opinnaytetytn
tekemisesta. Tammikuun 2019 aikana aihe alkoi selkeytymé&én ja yhteisten keskustelujen
pohjalta Green Care -toiminnan kehittdminen néhtiin oleelliseksi ja sovimme opinnaytetyo-
prosessin kaynnistamisesta. Varsinainen toimeksiantosopimus allekirjoitettiin 4.2.2019,
jolloin myds opinnaytetydn aihetta seka toteutustapaa selkeytettiin yhteisessa tapaami-

sessa koko toimeksiantajan henkildston kanssa.

Aineiston keraamisen aloitin tutustumalla Green Care -toimintaan liittyvaan kirjallisuuteen
seka aiempaan tutkimustietoon, jotka olen esitellyt kappaleessa kolme. Teoreettiseen vii-
tekehykseen luokittelin myés lastensuojelun avohuollon, joka on oleellisin palvelumuoto
toimeksiantajani palvelutarjonnassa. Lastensuojelun avohuollon sekd Green Caren mah-
dollisuudet sen sisélla olen esitellyt luvussa nelja. Aiempiin tutkimuksiin perehtyminen
seka teoriatiedon kerddminen onkin oleellinen osa opinndytetydprosessia ja hyvélle opin-
naytetydlle on tyypillista se, etté teoriatieto on perusteellisesti mietitty (Montonen 2019, 9,
17).

Kokosin siis opinnaytetyoni teoriatiedon Green Care -toiminnan ymparille ja valikoin siihen
ne aihealueet, jotka olivat Green Care -toiminnan kehittdmisen kannalta oleellisia ja jotka
auttoivat minua lopullisen palvelukuvauksen laatimisessa. Lahteina kaytin suurimmaksi
osaksi kotimaisia lahteita, jotka koostuivat kirjallisuudesta, internetsivuista, lakipykalista
seka tutkimuksista. Lahteiden luotettavuutta arvioin aina tapauskohtaisesti. Teoriatietoa

kerasin paasaantoisesti verkkolahteista seka kirjastossa vierailemalla.

Teoriatiedon liséksi kerasin tietoa toimeksiantajan henkilostolta. Green Care -toiminnan
kehittamiseksi oli laadullisten tutkimusmenetelmien hyddyntdminen tiedonkeruutapan pe-
rusteltua. Kaikilla toimeksiantajan henkilostosta kuitenkin oli usean vuoden kokemus las-
tensuojelun avohuollosta ja taman kokemuksen kautta saavutettu ndkemys siitd, miten
Green Care -toimintaa voisi osaksi toimeksiantajan palveluita sijoittaa. Airan (2005) mu-
kaan laadullisilla tutkimusmenetelmill& onkin mahdollista saada hyvin monipuolista, toden-
mukaista seka samalla yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta aiheesta. Leinonen (2019)
puolestaan maarittelee tekstissaan, etta tyypillisesti laadullisen tutkimuksen aineisto koos-
tuu puheesta, tekstistd sekd havainnoista. Taten yleisimpia aineistonkeruumenetelmia

laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelut, olemassa olevat tai tutkimusta varten
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tuotetut tekstit, havainnointi, muiden tutkijoiden kerdamat aineistot seka erilaiset kulttuuri-
tuotteet, kuten sanomalehdet, elokuvat tai mainokset. Opinnaytetydhdni valikoin aineiston-
keruumenetelmiksi kyselyn, ryhmahaastattelun seka prosessin lopussa alustavaan palve-

lukuvaukseen liittyvan palautekyselyn.

Analyysimenetelmana kaytin soveltaen aineistolahtdista sisallonanalyysia, mika on laadul-
liselle tutkimusaineistolle tyypillinen analyysitapa. Sen avulla kirjallisista havainnoista on
mahdollista |6ytaa tutkimuksen kannalta oleelliset asiat ja aineisto itsessdan ohjaa analyy-
sin tekoa. Aiemmin tutkittu teoriatieto ei siis méarittele varsinaisia tutkimustuloksia, vaan
tutkijan tulee olla avoin sek& ennakkoluuloton aineistoa kohtaan. Aineistoa tiivistamalla
voidaan luoda yleistava kuvaus, ilman etté keréatyn aineiston sisalléllista arvoa menete-
taan. Aineistossa havaitut eroavaisuudet seka yhtalaisyydet tuleekin pyrkia selittdmaan

sanallisesti mahdollisimman kattavasti. (Leinonen 2018.)
Kysely

Toteutin toimeksiantajan palveluksessa tydskentelevalle henkilstolle kyselyn, jonka run-
kona kaytin SWOT-analyysia. Kyselyn avulla kerasin henkildstoltd nakemyksia siité, mita
mahdollisuuksia seka vahvuuksia ja vastaavasti mitd uhkia seka heikkouksia he Green
Care -tytskentelyyn liittyen olivat havainneet. SWOT-analyysi onkin melko yksinkertainen
tyovaline juuri esimerkiksi palveluiden suunnittelun yhteydessa ja taten sen kaytté taman

opinnaytetyon yhteydessa oli perusteltua (Opetushallitus 2019a).

Kyselyyn toisena aineistonkeruutapana paadyin aikataulusyistd. Koko henkildston haas-
tattelu yksilollisesti olisi ollut kaytdnndssa mahdotonta toteuttaa ja taten kyselyn avulla jo-
kainen sai mahdollisuuden tuoda omat ndkemyksensa esiin. Vastaukset sai jattaa nimet-
tdmana, jos niin halusi ja kyselylomakkeen tayttdmiseen ei painostettu, vaan se perustui
vapaaehtoisuuteen. Talla pyrin varmistamaan sen, etta vastaukset olivat mahdollisimman

todenmukaisia, monipuolisia seka harkittuja.

Toteutin kyselyn fyysisend lomakekyselynd, eli jaoin kaikille henkiloston jasenille valmiiksi
tulostamani paperit, joissa oli eriteltyna halutut osa-alueet, joihin henkildstélta toivoin vas-
tausta. Lopullinen lomakkeen tayttaminen oli siis toimeksiantajan henkildstén vastuulla ja
he saivat tayttdd lomakkeen heille parhaiten sopivana ajankohtana. Lomakkeen tayttami-

nen itsendisesti ja ennen kaikkea harkitusti ajan kanssa lisasi tutkimuksen luotettavuutta.

Kyselylomaketta laatiessani pyrin myds pitdmaan sen riittdvan lyhyena seka selkeana,
silla Hiltusen (2019) mukaan liian pitkat seka kysymysmaariltdan laajat kyselyt tutkitusti
pienentavat vastausprosenttia. Kyselyn pituus oli yksi sivu ja kyselyn jakamisen yhtey-

dessa toimeksiantajan henkilostolle annettiin suullisesti selkeét ohjeet kyselyn
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tayttamiseen. Kysely 16ytyy opinnaytetydni liitteista (Liite 3). Kyselyt annettiin toimeksian-

tajan henkiloston taytettavaksi maanantaiaamuna 18.3.2019.

Kyselyyn vastasi yhteensa viisi henkiloston edustajaa. Lomakkeessa olleisiin kysymyksiin
oli vastattu kaikkiin, poikkeuksena kuitenkin kysymys numero neljd, johon vastauksia tuli
vain nelja kappaletta. Kysymyslomakkeissa oli jokaisen kysymyksen jalkeen varattu tilaa
ja vastausten pituus vaihtelikin muutaman sanan ja useamman lauseen valilla. Luettuani
lomakkeet, kirjasin ne sahkdiseen muotoon tietokoneelle, minka yhteydessa myds jaotte-
lin vastaukset. Tata aineistoléhtdiselle analyysille tyypillista tydvaihetta kutsutaan Leino-

sen (2018) mukaan kasitteella pelkistaminen.

Vastausten jaottelun yhteydessa oli havaittavissa, etté toimeksiantajani henkilostolla oli
selkeasti olemassa jonkin asteinen luottamus Green Care -toiminnan toteuttamiseen, silla
erilaisia vahvuuksia ja mahdollisuuksia oli kirjattu vastauksiin jopa 25 kappaletta, kun heik-

kouksia ja uhkia oli kirjattu vain 17 kappaletta.

Jaottelun jalkeen halusin saada tarkempaa tietoa siitd, mité vastaukset varsinaisesti pitivét
sisdllaédn. Ryhmittelin vastaukset uudelleen, huomioiden vastausten lukumaaréan sijaan,
niiden sisallon (taulukko 1). Tata tyovaihetta aineistolahtéisessa analyysissa kutsutaan
ryhmittelyksi (Leinonen 2018). Alla olevaan taulukkoon olen jaotellut samansisaltoiset vas-

taukset, joita lomakkeissa esiintyi vahintaan kaksi kappaletta.

Taulukko 1. Vastausten jakautuminen siséllon mukaan

Vastausten lukumaéara

Tukee tydntekijan hyvinvointia 4
Asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen 3
Luonto 2
Elaimet 2

Maksuttomuus 2

Asiakkaiden henkilokohtaiset ominaisuudet 3
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Saaolosuhteet 4

Ajan puute 2

Vastauksissa tuli siis jonkin verran toistoa, mika antoi tutkimuksen kannalta hyddyllista tie-
toa siita, mita Green Care -toiminnassa seké lopullisessa palvelukuvauksessa tulisi erityi-
sesti huomioida. Tasta tytvaiheesta voidaan kayttdéa laadullisessa tutkimuksessa myds
kasitetté teemoittelu, mink& avulla tutkimusaineistosta havainnoidaan sielta keskeisim-

miksi nousseita aiheita (Jyvaskylan yliopisto 2016).

Eniten toistuvuutta sisaltyi tydntekijan hyvinvointiin liittyvissa vastauksissa, joita esiintyi
siis yhteensé nelja kappaletta (taulukko 1). Henkildstd oli kirjannut lomakkeisiin esimer-
kiksi Green Care -toiminnan tukevan tydssa jaksamista yleisesti ja sen uskottiin myos li-
saavan varsinaisen asiakastytn mielekkyyttd. Luonnon monitasoiset hyvinvointivaikutuk-
set oli myds tiedostettu tyontekijdiden kannalta ja vastauksissa oli esimerkiksi mainittu

Green Care -toiminnan vahentavan tydntekijan stressia.

Myds asiakkaiden hyvinvoinnin edistaminen nousi vastauksissa melko toistuvasti esiin
(taulukko 1). Naista vastauksista oli tulkittavissa, etta toimeksiantajan henkilostélla oli luot-
tamusta siihen, ettd Green Care -toiminnan avulla asiakkaille on suhteellisen helppoa
mahdollistaa elamyksellisyyttd sekd monitasoisia hyvinvointikokemuksia. Green Care -toi-
minnan ja etenkin luonnon ja eldinavusteisuuden uskottiin siis olevan asiakkaan psyyk-
kista hyvinvointia tukevaa seka kuntouttavaa. Elaimill& nahtiin olevan my6s merkittava
rooli turvallisen vuorovaikutussuhteen ja luottamuksen rakentumisen mahdollistajan tyon-

tekijan seka asiakkaan valille.

Ulkoisiin mahdollisuuksiin liittyvissa kysymyksissa ainoa, joka aiheutti vastauksissa toistu-
vuutta, oli maksuttomuus (taulukko 1). Vastauksissa oli eriteltynd esimerkiksi ndkemys
siita, ettd luontoa voi hyddyntaa ilman suurta rahallista investointia, miké itsessaan jo lisda
Green Care -toiminnan mahdollisuuksia. Monet retkeilyreitit ja esimerkiksi niiden varrella

sijaitsevat laavut ovat ilmaiseksi kaytettavissa.

Siséisiin heikkouksiin liittyvissé kysymyksissa henkiléstoé koki suurimmaksi ongelmaksi
olemassa olevien asiakkaiden henkilokohtaiset ominaisuudet, mika aiheutti vastauksissa
eniten toistuvuutta (taulukko 1). Vastauksissa nousi esiin esimerkiksi ndkemys siitd, etta
elainavusteisen toiminnan toteuttaminen voi epaonnistua yksittaisen asiakkaan mahdolli-
sen allergian vuoksi tai asiakkaalla voi muuten olla pelkoja tai traumoja toimintaan liittyen.
Eradssa vastauksessa nousi esiin myds ndkemys siita, ettd asiakaslapsilla voi yksinkertai-
sesti olla liikaa psyykkisia ongelmia, mink& vuoksi Green Care -toiminnan vastaanottami-

nen on heidan kohdallaan mahdotonta.
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Viimeinen aihealue kysymyslomakkeessa koski mahdollisia ulkoisia uhkia Green Care -
toimintaan liittyen ja niihin liittyvissa vastauksissa kaksi teemaa aiheutti toistuvuutta, saa-
olosuhteet seka ajan puute (taulukko 1). Eniten vastauksia kerdsi sdéolosuhteisiin liittyvat
huolet, joita tuli nelja kappaletta. Henkilostd esimerkiksi koki, ettd saéolosuhteet ovat liian
vaihtelevia ja toimintaan osallistuvilla asiakkaille ei valttamatta ole kaikkiin sdaolosuhtei-
siin sopivaa varustusta. Ajan puutteeseen liittyvat vastaukset kasittelivat puolestaan toi-
minnan valmisteluun seka suunnitteluun liittyvia huolia seka ajan puutetta yleisesti.
Eraassa vastauksessa esimerkiksi koettiin, ettd Green Care -toiminnan valmistelulle ja

suunnittelulle ei yksinkertaisesti ole riittévasti aikaresursseja.
Ryhmahaastattelu

Kyselyn liséksi sain mahdollisuuden toteuttaa ryhméhaastattelun koko toimeksiantajan
henkilostolle perjantaina 10.5.2019. Ryhméahaastattelun avulla sain luotua parempaa kasi-
tysta siitd, millaisena toimeksiantajan henkilostd Green Care -toiminnan mieltéda ja mita
vaihtoehtoja sen toteuttamiseksi on heidan nakemystensa mukaan olemassa. Huttusen
(2013) mukaan haastattelu onkin yleisin laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumene-
telma ja sen etuna on ennen kaikkea se, ettd molemminpuoliset vaarinkasitykset on mah-

dollista korjata haastattelun aikana.

Ryhméahaastattelun toteutin teemahaastattelun seké avoimen haastattelun elementteja
yhdistamalla. Teemahaastattelu onkin Huttusen (2013) ja Naparan (2017) mukaan eras
laadullisen tutkimuksen perusmenetelma ja sen avulla oli siis mahdollista syventya en-
nalta valittuun aiheeseen, tassa tapauksessa Green Care -toimintaan, entistd paremmin.
Ryhmahaastattelun fokus oli kuitenkin siina, etté keskustelu toimeksiantajan henkiloston
kesken ei rajoitu vain minun etukateen muotoiltujen, kysymysten kautta vaan avoimelle
vuorovaikutukselle ja mahdolliselle dialogisuudelle oli my6s syyta jattaa tilaa. Vaikka tee-
mahaastattelu Naparan mukaan (2017) usein mahdollistaakin monipuolisen vuorovaiku-
tuksen haastattelijan seka haastateltavien valille, niin tésta huolimatta yhdistin ryhma-
haastatteluun myds avoimen haastattelun ominaisuuksia ja pidin keskustelun haastattelun

aikana melko vapaamuotoisena, mutta kuitenkin aiheeseen liittyvana.

Ryhmahaastattelun aikana toimeksiantajan henkilésto sai vapaaehtoisesti kertoa Green
Care -toimintaan liittyvista ajatuksistaan, kokemuksistaan seka ideoistaan enemman. Ryh-
mahaastattelun ja sen yhteydessd mahdollistuneen avoimen keskustelun keskeisimmét
havainnot kirjasin muistiin haastattelun aikana. Ryhméahaastattelua varten en laatinut tark-
koja kysymyksia etukateen, vaan aiemmat havaintoni lomakekyselysta seka vapaa kes-

kustelu Green Care -toimintaan liittyen ohjasivat tilannetta.
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Haastattelun jalkeen kirjoitin muistiinpanoni selkedmpaan muotoon tietokoneelle, silla digi-
taalisessa muodossa ollut teksti helpotti aineiston varsinaista analysointia. Teknisten &ani-
laitteiden, kuten esimerkiksi haastattelun tallentamisen mikrofonin avulla, jatin tietoisesti
hy6dyntamatta, silla ryhméhaastattelun luonne, oli avoimeen keskusteluun tahtaava ja
mielesténi olin kykeneva poimimaan keskustelun yhteydessa oleelliset huomiot muistiin-

panoihini, ilman teknista tukea.

Kirjattuani haastattelun aineiston séahkdiseen muotoon, havaitsin samojen teemojen toistu-
van, kuin aiemmin teettdmassani kyselyssé. Haastattelun aikana samat epailyksen aiheet,
kuin my6s positiiviset uskomukset Green Care -toimintaan liittyen nousivat esiin. Lomake-
kyselyyn verrattuna ryhmahaastattelu antoi kuitenkin entistd paremman kasityksen siita,
mit& varsinainen Green Care -toiminta toimeksiantajan palveluissa voisi olla. Henkiléston
nakemykset Green Care -toiminnasta olivat monipuolisia ja heidan erityisosaamisalu-
eensa loivat selkeat raamit, mink& ymparille Green Care -toimintaa oli hyva lahtea raken-
tamaan. Osa haastattelun aikana esiin nousseista toimintatavoista oli henkildston edusta-

jilta tulleita ja osa puolestaan omien havaintojeni kautta esitettyja.

Eras ryhmahaastattelun yhteydessa esiin noussut Green Care -toimintaan liittyva mahdol-
lisuus oli hyddyntad Kelopuun toiminnanjohtajan osaomistuksessa olevaa kesamokkia.
Tama mahdollisuus ja kyseisen mokin hyédyntaminen koettiin koko henkildstén toimesta
oleellisena ja jopa tarkeimpana elementtina Green Care -toiminnan mahdollistamiseksi ja
toiminta paatettiin keskittaa sinne. Mokki sijaitsee luonnon aaressa ja ymparistonsa puo-
lesta se mahdollistaa hyvin monipuolista Green Care -toimintaa eri ikéisille asiakaslapsille,
mika itsesséan jo vahvistaa luontosuhteen muodostumista seka yllapitamista. Green Care
-toiminta kokonaisuudessaan todettiin olevan mahdollisimman toteutuskelpoinen seka en-
nen kaikkea jokaisen tyontekijan kaytettavissa, kun toiminta on keskitetty yhteen ja sa-

maan paikkaan.

Mokkiympariston valinnan my6ta esiin nousi myds aiemmin teetetyn kyselyn yhteydessa
koettujen yleisimpien uhkien seké heikkouksien minimoimisen mahdollisuus. Ensinnéakin
kesdmokin hyédyntdminen olisi lahes maksutonta ja liséksi mokilla olisi mahdollisuus to-
teuttaa Green Care -toimintaa epavakaista sddolosuhteista huolimatta. M6kki Green Care
-toiminnan ymparistona koettiin myds ajan kaytén kannalta hyédyllisend, silla suunnitte-
luun seka valmisteluun ei tarvitse uhrata niin suuria aikaresursseja silloin, kun toimintaym-
paristd on muuttumaton. Myos asiakkaiden mahdolliset pelot tai traumat voisi olla helpom-
min ennakoitavissa ja kohdattavissa, kun toimintaympéaristo on tuttu ja turvallinen. Edella

mainitut osa-alueet tukevat myos tyontekijoiden hyvinvointia, miké oli eniten vastauksia
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saanut sisaisen vahvuuden osio aiemmin teettamassani kyselyssa ja tasta syysta tarkea

huomioon otettava teema (taulukko 1).

Kesamokkiympariston hyodyntamisen lisaksi ryhmahaastattelun yhteydessa keskusteltiin
konkreettisista Green Care -toiminnoista, joita asiakkaiden parissa voisi toteuttaa, joko
edelld mainitulla kesamaokilla tai muualla. Vaihtoehtoja Green Care -toiminnaksi olivat hen-
kiloston mukaan esimerkiksi erilaiset retket, silla Pirkanmaalla on useita laavuja ja muita
vastaavanlaisia retkeilymahdollisuuksia, jotka ovat ennen kaikkea maksuttomia. My6s ka-
lastus, kiipeily, elainavusteisuus, melonta, geokatkoily seké sienestys nousivat haastatte-
lun yhteydessa esiin. Lisaksi mahdollisuus erilaisten urheilumuotojen toteuttamiseen luon-
nossa koettiin tarkeaksi. Esimerkiksi frisbeegolfin pelaamisen voi luokitella Green Care -

toiminnaksi, silla useat radat sijaitsevat metsaymparistossa.
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6 PALVELUKUVAUKSEN TUOTTAMINEN
6.1 Kilpailukyvyn edistdminen

Yrityksen tarjoamien palveluiden tuottaminen siten, ettd ne vastaavat asiakaskohderyh-
man tarpeisiin ja ettd ne erottuvat edukseen toisista samaa palvelua tuottavista yrityksista
on Kuisman (2017) seka Parantaisen (2007, 39) mukaan kilpailukykyisen yrityksen kes-
keinen edellytys. Toisin sanoen kilpailukykyisen yrityksen erds tunnuspiirre on se, etta asi-
akkaat on saatu valitsemaan juuri oman yrityksen tuottama palvelu, kilpailevan palvelun-
tuottajan sijasta. Taman toteutuminen edellyttaa yritykselta taitoa tuottaa palvelunsa laa-
dukkaasti, seka sopivaan hintaan ja oikeaan aikaan. Hinnan, laadun seka saatavuuden
lisaksi yrityksen kilpailukykyyn vaikuttavat olennaisesti sen tuottamien palveluiden markki-

nointi seka yrityksen imago (Opetushallitus 2019b).

Toimintaymparistot sosiaali- ja terveysalalla ovatkin kilpailukyvyn suhteen olleet merkitté-
vassa murroksessa viime aikoina, mika itsessaéan on vaikuttanut etenkin pienten palvelun-
tuottajien asemaan. Otsikoissa useasti ollut soteuudistus on esimerkiksi tavoitellut sosi-
aali- ja terveyspalveluiden laadun seké saatavuuden paranemista ja yksi toistuvasti uudis-
tuksen yhteydessa esiin nostettu teema on ollut valinnanvapaus. Silla on tarkoitettu sita,
ettd asiakkailla olisi jatkossa mahdollisuus valita itsendaisesti palveluntarjoajansa julkisen
seka yksityisen toimijan valilla. (Maksimainen, Uimonen, Koiste & Saarivuori 2018, 14.)
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen paajohtaja Markku Tervahauta esimerkiksi antoi Hel-
singin Sanomissa lausunnon, etta sosiaali- ja terveyspalveluihin liittyva uudistus tarvitaan
ja se tehdaan siité huolimatta, vaikka Juha Sipilan hallitus ja taten myds soteuudistus ny-
kyisessd muodossaan kaatui kevaalla 2019 (Niskakangas, Nalbantoglu, Muhonen & Pulli-
nen 2019).

Nykyinen sosiaali- ja terveyspalveluiden rakenne tulee hyvin suurella todennakoisyydella
siis muuttumaan merkittavasti. Esimerkiksi juuri valinnanvapaus voi toteutuessaan johtaa
siihen, etta yksityiset yritykset yrittavat kilpailla julkisten toimijoiden kanssa, jolloin jo en-
tuudestaan suuret palveluntuottajat ottavat yha enemman toimintatilaa pienilta toimijoilta
ja kasvattavat osuuttaan sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottajina merkittavasti. (Maksi-
mainen ym. 2018, 14.) Juuri tasta syysta toimeksiantajani tarve kehittda palvelutarjon-
taansa oli ajankohtainen, silla yksityisend seké suhteellisen pienena palveluntuottajana
heidan mahdollisuutensa kilpailla sosiaali- ja terveysalalla on muuttumassa edella mainit-

tujen muutosten takia entista haasteellisemmaksi.

Jaakola, Orava & Varjonen (2009, 2) perustelevatkin, etta juuri palveluita kehittamalla yri-

tyksella on mahdollisuus luoda kilpailukykyinen, kannattava seka innovatiivinen asema,
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mink& avulla menestysta yritysmarkkinoilla voidaan tavoitella. Hyvin suunniteltu seka to-
teutettu tuotekehitysprosessi onkin palvelujaan kehittavalle yritykselle keskeinen menes-
tyksen seka kilpailukyvyn edellytys. Ammattitaito kehitettavaan palveluun liittyen, seka
osaaminen asiakasryhmén seka toimialan tarpeet tiedostaen on menestyksellisen palve-
lun ydin ja sitd suunniteltaessa seka kehittdessa yrityksen osaaminen ja resurssit tulee
huomioida mahdollisimman tarkasti. Palvelujen kehittdmisen valineena tuotteistaminen
onkin yksi keino selkeyttaa tuotekehitysprosessia ja varmistaa, etta halutut tavoitteet to-
teutuvat. Naista tavoitteista keskeisin onkin juuri se, etta yrityksen palvelulle luodaan edel-
lytykset, jotka tuottavat asiakkaita houkuttelevaa lisdarvoa muihin palveluntuottajiin verrat-
tuna.

6.2 Palvelukuvaus osana tuotteistamisprosessia

Toimeksiantajani henkildstolla oli jo olemassa olevaa tietoa ja taitoa Green Care -toimin-
taan liittyen. TAma tieto oli kuitenkin yrityksen sisélla melko hajanaista ja selkea yhteinen
nakemys Green Care -toiminnasta omana palvelumuotonaan puuttui. Opinnaytetyoni tar-
koituksena olikin juuri edesauttaa toimeksiantajan tarvetta kehittda ja markkinoida Green

Care -toimintaansa osana sen tuottamia muita palveluita.

Prosessin voi helposti rinnastaa siis myds tuotteistamisen kasitteen, mika Tuomisen, Jar-
ven, Lehtosen, Valtasen seka Martinsuon (2015, 5) mukaan yksinkertaistettuna tarkoittaa-
kin juuri sita, ettd kyseessa olevan palvelun, tdssa tapauksessa Green Care -menetelmia
hyédyntavan toiminnan, eri osa-alueet kuvaillaan ja tehdaan niista selkea selostus. Ta-
man avulla voidaan varmistaa se, etta palvelukokonaisuutta ei tarvitse rakentaa alusta al-
kaen jokaisen asiakkaan kohdalla erikseen. Oleellista on kuitenkin erottaa tuotteistaminen
standardoinnista. Opinnaytetydn yhteydessa ei ollut tarkoituksena luoda ehdotonta toimin-
taymparistdd, vaan ennemminkin sellainen, missa Green Care -menetelmid hyodyntava

toiminta voi vaihdella esimerkiksi asiakkaiden tarpeista tai vuodenajasta riippuen.

Tuotteistamisesta voi lisaksi erottaa kaksi erillista tasoa: ulkoisen ja sisaisen tuotteistami-
sen. Opinnaytetydssani fokus painottui ulkoiseen tuotteistamiseen, silla tydn tuotoksena
syntynyt palvelukuvaus mahdollisesti selkeyttda palvelun eri elementteja asiakkaille ja yh-
teistyotahoille tulevaisuudessa. Ulkoisen tuotteistamisen ja kattavan palvelukuvauksen
avulla myds henkilostd saa paremman kasityksen niista tekijoista, jotka Green Care -toi-
minnassa on hyva huomioida. Taman varmistamiseksi henkiléstén osallistaminen varsi-
naiseen Green Care -toiminnan tuotteistamiseen oli keskeista, silld se edesauttaa henki-
I6stda sitoutumaan ja motivoitumaan tyon alla olevan palvelumuodon kayttéonottoon tule-
vaisuudessa ja tarjoaa parhaimmillaan uusia toimintatapoja seka ajatusmalleja tyon teon
tueksi (Tuominen ym. 2015, 5).
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Kehittdmistarpeiden tunnistaminen

Varsinainen tuotteistamisprosessi eteni Jamséan & Mannisen (2000, 85) esittdmien tuote-
kehitysprosessin vaiheita mukaillen. Ensimmaisen vaihe tuotteistamisprosessista oli kehit-
tAmistarpeen tunnistaminen, mika siis toteutui jo opinndytetydprosessin kaynnistamisen
yhteydessa. Esiselvitysprojektille tai muulle vastaavalle ei tdssa yhteydessa ollut tarvetta,
silla Green Care -toiminnan kehittdminen koettiin toimeksiantajan kannalta hyvin tarpeel-
liseksi ja perustelluksi. Kehittdmistarve Green Care -toimintaan liittyen oli siis selkeasti
maaritelty ja sen innovatiivisuuden koettiin tuovan lisdarvoa toimeksiantajan liikketoiminnan

ja etenkin kilpailukyvyn edistamiseen.

Kehittdmistarpeen tunnistamisen ja opinnaytetyoprosessini kdynnistamisen yhteydessa
sovittiin kuitenkin my@s erillisten osaprojektien kaynnistamisesta, mitka sisalsivat siis hen-
kiloston nakemysten keraamisen eri menetelmia hyddyntamalla, seka naiden tulosten
analysoinnin seka aiheeseen liittyvaan teoriatietoon tutustumisen. Jamsa & Manninen
(2000, 83) perustelevatkin osaprojektien tarkeytta varsinaisen tuotteistamisprosessin si-
sdalla siten, etté esimerkiksi huolellisen selvityksen tekeminen kehitettédvan palvelun nykyti-
lasta voi ensinnédkin edistaa tyon alla olevan palvelun varsinaista kehittdmista, mutta myo-
hemmin se voi myds toimia markkinoinnin tukena ja lisata siten palvelun kysyntaa. Myos
Suomen Projekti-Instituutti Oy (2019) maarittelee verkkosivuillaan, ettd osaprojektien

avulla koko tuotteistamisprosessin hallinta usein selkeytyy.
Ideavaihe

Seuraava tuotteistamisprosessin vaihe Jamsaéa ja Mannista (2000, 85) mukaillen oli
ideavaihe, missé yhdessé toimeksiantajan edustajan seka muun henkiloston kanssa poh-
dimme luovan ongelmaratkaisun menetelmid hyddyntaen keinoja, joilla Green Care -toi-
mintaa voisi yrityksen sisalla kaytannossa lisata. Tasséa vaiheessa prosessia paadyimme
vaihtoehtoon, ettd Green Care -menetelmia hyddyntavalle toimintakokonaisuudelle olisi
suurella todennakoisyydelld kysyntéaa ja sen pohjalta laaditulla palvelukuvauksella voisi

Green Care -toiminnalle saada tavoiteltua lisinakyvyytta.

Yhteisen keskustelun seka aiheeseen liittyvasta kirjallisuudesta seké tutkimustuloksista
saadun tiedon avulla pohdimme niitéa osatekijoita, joita onnistuneen ja tarpeisiin vastaavan
Green Care -toiminnan saavuttamiseksi on huomioitava. TAma tuotteistamisprosessin
vaihe sisdlsi siis myos osaprojekteiksi aiemmin luokiteltuja osa-alueita, vaikka varsinaista

lomakekyselya ja ryhmahaastattelua ei viela tdssa vaiheessa toteutettu.

Laadimme yhteistydssé henkiloston kanssa alustavan kuvauksen, toisin sanottuna tuote-

konseptin, siitd mitd Green Care -toiminta kaytannossa yrityksen palveluna voisi
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tarkoittaa. Yhteen lauseeseen tiivistettyna alustava kuvaus toimeksiantajan Green Care -
toiminnasta oli ideavaiheessa viela seuraavanlainen: Viiden tapaamisen kokonaisuus
asiakasrekisterista muodostetulle ryhmalle, missa eri tapaamisilla hyddynnetéaéan eri Green

Care -menetelmia.
Luonnosteluvaihe

Ideavaiheen jalkeen oli tuotteistamisprosessissa vuorossa Jamsaa ja Mannista (2000, 85)
mukaillen palvelun luonnostelu. Téassa tyévaiheessa aiemmin sovitut osaprojektit olivat
merkittdvassa roolissa, silla niiden tarkoituksena oli todentaa ideavaiheessa hahmoteltua
tuotekonseptia juuri teoriatiedon seka henkildstén nakemysten mukaan. Henkilostolle tee-
tin lomakekyselyn seka ryhméhaastattelun, joidenka avulla sain tarkempaa kasitysta siita,
millainen Green Care -toiminta palvelee toimeksiantajan tarpeita parhaiten. Edell&a maini-
tut ovat esiteltyna taman opinnaytetytn kappaleessa 5.2 ja Green Care -toimintaan liittyva

teoriatieto puolestaan kappaleessa 3.

Green Care -toiminnan kehittdminen toimeksiantajan palveluissa saikin tassa tyévai-
heessa merkittdvan suunnanvaihdoksen ja toiminta paatettiin keskittaa yrityksen toimin-
nanjohtajan osaomistuksessa olevalle kesamdkille, ja erillistd viiden tapaamisen Green
Care -toimintakokonaisuutta oli aiheetonta suunnitella, vaikka se alustava tuotekonsepti
olikin. Tassé tyovaiheessa keskeiseksi teemaksi nousikin siis kesdmokille sijoittuvan

Green Care -toiminnan luonnostelu.

Lomakekyselyn yhteydessa sisaiseksi vahvuudeksi nousseet luonto sekéa elaimet toimivat
keskeisena lahtokohtana mokkiymparistdssa toteutettavaa Green Care -toimintaa suunni-
teltaessa. Kappaleessa 4.2 kasittelin sitéd, kuinka myds eri lahteet tukivat ndkemysta siita,
ettd juuri luonto- ja eldinavusteiset menetelmat ovat alaikéisten asiakkaiden kanssa ty6s-
kenneltdessa perusteltuja vaihtoehtoja tavoitteellisen tydskentelyn mahdollistamiseksi.
Keskiton suunnittelussa nousivat siis juuri eldaimet, joiden avulla tavoiteltavat hyvinvointi-
vaikutukset ovat todenndkdisemmin saavutettavissa. Mokille paatettiin hankkia passeja,
kanoja, pupuja seka ankkoja (kuva 3). My6s toiminnanjohtajan oma avustajakoira on to-

dennakdisesti mokilla lahes poikkeuksetta paikalla (kuva 4).
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Kuva 3. Kesamokin elaimia

Kuva 4. Avustajakoira Lola



35

Jamséaa ja Mannista (2000, 84) lainaten tatd vaihetta tuotteistamisprosessissa kutsutaan
kasitteelld osaratkaisu ja kesamokki Green Care -toimintaymparistonda, todettiin olevan

useita tarpeita palveleva seka henkildstdn esiin nostamat mahdolliset riskit ja uhat mini-
moiva. Tuotteen luonnostelun viimeisessa vaiheessa suunnitellusta Green Care -toimin-

nasta laadin alustavan palvelukuvauksen, miké on tdméan opinnaytetyon liitteena (Liite 2).

Palvelukuvaus itsessaan onkin Oulasvirta-Niirasen, Hannila-Niemel&an seka Pietikaisen
(2019, 3) mukaan oleellinen osa onnistunutta tuotteistamista, silla sen avulla on mahdol-
lista luoda tarkka kuvaus Green Care -toiminnasta seka sen kautta tavoiteltavista hyo-
dyista ja vaikutuksista. Nama kaikki olivat asioita, joidenka ymparille lopullisen palveluku-
vauksen sisalto rakentui. Kuvauksessa maariteltiin kyseisen Green Care -toiminnan tar-
koitus ja tavoitteet seka eriteltiin palvelulle tarkoitettu kohderyhma. Varsinaisen palvelun
sisélto sekéa palveluprosessi selostettiin myds palvelukuvauksen yhteydessa, kuin myds

tarvittavat resurssit seka palvelun sijoittuminen yrityksen muihin palveluihin verrattuna.

Palvelukuvausta laatiessa keskeisena ajatuksena olikin se, ettd kyseinen kuvaus voi usein
olla ensimmainen asia, misté ulkopuolinen taho saa tietoa toimeksiantajani Green Care -
toiminnasta. Heilla ei siis ole valttamatta lainkaan ennakkotietoa, mité kyseinen toiminta
pitaa sisallaén ja juuri tasta syysta riittdvan kattavan palvelukuvauksen laatiminen oli tar-
kead mahdollisten ennakkoluulojen vahentamiseksi ja yleisen mielenkiinnon lisdamiseksi.
Palvelukuvausta laatiessani hyédynsin Tyétehoseuran (2019) Green Care Lab - Luonto-
l&ahtdisten palvelujen kehittdminen ja testaus -hankkeen yhteydessa laadittuja palveluku-
vauksia. Niiden avulla sain rajattua toimeksiantajalleni tyostettavan palvelukuvauksen si-

saltéa ja kykenin poimimaan siihen oleelliset asiat suunnitellusta Green Care -toiminnasta.
Kehittelyvaihe ja tuotteen viimeistely

Jamséan ja Mannisen (2000, 85) mukaan tuotteen luonnosteluvaiheen jalkeen seuraa tuot-
teistamisprosessissa kehittelyvaihe, mika sisaltéda esimerkiksi palvelun esitestauksen seka
varsinaisen tekemisen. Lopullisen Green Care -toiminnan toteuttaminen rajautui kuitenkin
tdman opinnaytetydn ulkopuolelle ja kehittelyvaiheessa arvioinkin taten valmista palvelu-

kuvausta.

Jamsan ja Mannisen (2000, 85) mukaan kehittelyvaiheelle onkin ominaista erilaisen arvi-
ointitiedon hankkiminen ja tasté syysta tuotetun palvelukuvauksen arviointi oli perusteltua.
Taman tyovaiheen avulla palvelukuvauksessa mahdollisesti esiintyneille puutteille pyrittiin
loytamaan ratkaisuvaihtoehtoja. Tarvittavat muutokset palvelukuvaukseen tehtiin arvioin-
nista saadun palautteen perusteella. Taman avulla sain muodostettua Green Care -toimin-
taan liittyvasta palvelukuvauksesta valmiin mallikappaleen (Liite 1), mikd Jamséan ja Man-

nisen (2000, 85) mukaan onkin palvelun kehittamisvaiheessa tuotteistamisprosessin
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tavoiteltu tulos. Varsinaista palvelukuvauksen arviointiprosessia kasittelen tAman opinnay-

tetydn kappaleessa 6.3.

Viimeinen vaihe tuotteistamisprosessissa oli JAmséan ja Mannisen (2000, 85) esittelemaa
mallia hyddyntéen viimeistelyvaihe, missa tuotteistettavaan palveluun tehdaén viimeiset
muutokset seké viimeistellaan tarvittavat yksityiskohdat. Tama tydvaihe linkittyi oman
opinnaytetyoni tuotteistamisprosessissa tietylla tavalla paallekkain tuotteen kehittelyvai-
heen kanssa, silla palvelukuvauksen arvioinnin avulla kykenin tekemdaéan tarvittavat muu-
tokset tyon alla olleeseen palvelukuvaukseen liittyen jo aiemmin. Tuotteen viimeistelyvai-
heeseen siséltyy kuitenkin Jamsan ja Mannisen (2000, 85) mukaan myds tuotteistamis-
prosessin varsinainen raportointi ja juuri tasta syysta viimeistelyvaihe sisaltyi myds taman
opinnaytetytn tuotteistamisprosessiin, vaikka vaiheelle tavoiteltua tulosta, kayttdvalmista

palvelua, ei viela voinutkaan arvioida.
6.3 Alustavan palvelukuvauksen arviointi ja muokkaus

Varmistaakseni oliko laatimani alustava palvelukuvaus (Liite 2) Green Care -toiminnasta
toimeksiantajani tarpeita vastaava toteutin toimeksiantajan henkilostolle seka kahdelle ul-
kopuolisen tahon edustajalle kyselyn, jonka avulla kerasin palautetta. Palautekyselyn
avulla kerasin henkilostolta seka ulkopuolisilta tahoilta ndkemyksia siihen, onko alustava
palvelukuvaus sellainen, ettéa sen kautta Green Care -toiminnasta saa selkeén kasityksen
ja sitéa voi kayttdd markkinoinnin tukena. Palautelomakkeessa oli Likert-asteikkoa hyddyn-

tavia kysymyksia seka avoimia kysymyksia.

Palautekyselyyn alustavan palvelukuvauksen arviointimenetelman paadyin aikataulu-
syista. Henkilostolta seka ulkopuolisilta tahoilta suullisesti kerétty palaute olisi ollut kaytan-
noéssa mahdotonta toteuttaa ja taten palautekyselyn avulla jokainen halukas sai mahdolli-
suuden tuoda omat ndkemyksensa esiin. Vastaukset sai jattd& nimettdmana, jos niin ha-
lusi ja palautelomakkeen tayttamiseen ei painostettu, vaan se perustui vapaaehtoisuu-
teen. Talla pyrin varmistamaan sen, etta vastaukset olivat mahdollisimman todenmukai-

sia, monipuolisia seka harkittuja.

Toteutin palautekyselyn sdhkoisessd muodossa, eli lahetin alustavan palvelukuvauksen
seké palautelomakkeen kaikille palautteenkeruuseen osallistuneille osapuolille séhk&pos-
titse. Saatesanoina olivat ohjeet palautelomakkeen tayttamiseen ja erdpéiva sen palautuk-
seen. Lopullinen palautelomakkeen tayttaminen oli siis toimeksiantajan henkildston seka
ulkopuolisten tahojen vastuulla. He saivat tutustua alustavaan palvelukuvaukseen ja tayt-
taa palautelomakkeen heille parhaiten sopivana ajankohtana. Lomakkeen tayttdminen it-

senaisesti ja ennen kaikkea harkitusti ajan kanssa lisasi palautteen luotettavuutta.
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Palautekyselylomaketta laatiessani pyrin myds pitdmaan sen jalleen riittavan lyhyena
seka selkedna. Kyselyn pituus oli yksi sivu ja se 16ytyy opinnaytetydni liitteista (Liite 4).
Alustava palvelukuvaus seka palautekyselyt postitettiin sdhkopostilla toimeksiantajan hen-

kiloston seké ulkopuolisten tahojen taytettavéksi perjantaina 28.6.2019.

Palautekyselyyn valikoidut kysymykset suunnittelin siten, etta niiden avulla varsinaisia pal-
velukuvaukseen liittyvia tavoitteita oli mahdollista arvioida. Tavoitteina oli, ettéa kuvauksen
tuli olla selke&, mutta silti riittdvan monipuolinen ja kattava. Palautekyselyyn vastasi yh-

teensa viisi henkil6a, kolme toimeksiantajan edustajaa seka kaksi ulkopuolista tahoa.
Palaute toimeksiantajan henkildstdlta

Toimeksiantajan henkildston edustajat olivat vastanneet lomakkeen kaikkiin kysymysosioi-
hin, poisluettuna yksi lomake, missa vaihtoehto "Mita olisit tehnyt toisin / puuttuiko kuvauk-
sesta mielestasi jotakin?” oli jatetty tyhjaksi. Palautelomakkeissa oli jokaisen kysymyksen
kohdalle varattu tilaa ja vastausten pituus vaihtelikin muutaman sanan ja useamman lau-

seen valilla.

Kolmesta vastaajasta vain yksi oli jo vieraillut mokilla asiakkaiden kanssa. Toinen vastaa-
jista oli kaynyt tutustumassa mokkiymparistoon itsenaisesti ja kolmas vastaaja ei ollut vie-
raillut mokilla lainkaan. Kyseinen asetelma oli palautteen keraamisen suhteen hedelmalli-
nen, silla henkilostolla oli taysin erilaiset kasitykset seka ennakkoajatukset Green Care -
mokkiymparistoa kohtaan. Palautteen keraamisen avulla kykeninkin havainnoimaan sité,
ettd vastasiko alustava palvelukuvaus suunniteltua Green Care -toimintaa ja saiko siita
kattavan kasityksen sen sisallésta. Toimeksiantajan ndkemykset alustavasta palveluku-

vauksesta olivatkin poikkeuksetta myodnteisia.

Likert-asteikkoa hyddyntavien kysymysten analysoinnin suoritin laskemalla kunkin vas-
tauksen keskiarvon. Taman avulla sain havainnollistettua itselleni yleista ndkemysta siita,
mik& palautekyselyyn vastanneilla henkiloston jasenilla alustavasta palvelukuvauksesta
oli. Vaitteiden keskiarvot olen kirjannut alla olevaan taulukkoon (taulukko 2), miss& nume-

roarvo 1 vastaa mielipidetta taysin eri mielté ja numeroarvo 5 taysin samaa mielta.

Taulukko 2. Palautelomakkeen vaitteet ja henkilostoltd saadut keskiarvot

Vaite K-A
1.0mat havainnot mokilta olivat linjassa palvelukuvauksen kanssa 5
2.Palvelukuvaus on riittavan kattava 4.6

3.0pin mokilla toteutettavasta toiminnasta lisda luettuani palvelukuvauksen | 3,6
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4.Palvelukuvauksen kautta saa toiminnasta selkeén kasityksen 4,3
5.Minun oli vaikea ymmartaa palvelukuvauksen sisaltta 1
6.Palvelukuvaus oli mielenkiintoinen 4,3
7.Palvelukuvaus olisi voinut olla lyhyempi ja tiiviimpi 2
8.Palvelukuvauksen lukeminen vaikutti omiin kasityksiini Green Caresta 3
9.Antaisin kuvauksen nykyisessa muodossaan yhteisty6tahojen luettavaksi | 4,3

Taulukosta on mahdollista havainnoida, etté suurin osa alustavan palvelukuvauksen ta-
voitteina olleista osa-aluista toteutui kiitettavasti. Henkilosto oli ensinnakin taysin samaa
mielta vaitteen yksi kanssa ja heidan tekeméansa havainnot Green Care -toimintaymparis-
tosta olivat linjassa alustavan palvelukuvauksen kanssa. Liséksi alustavan palvelukuvauk-
sen sisalto oli selked silla vaite numero viisi — minun oli vaikea ymmartaa palvelukuvauk-
sen sisaltdd, sai keskiarvon 1 = taysin eri mielté. Jalkimmaisen havainnon luotettavuutta
tukivat myds avoimien kysymysten yhteydessa annetut vastaukset, jotka antoivat kiitosta
juuri palvelukuvauksen selkeydesta, jasentelysta seka kuvauksen kokonaisuudesta ylei-

sesti.

Keskiarvoissa esiintynytta hajontaa seka niin sanottua keskinkertaisuutta numeroarvoissa
olikin suhteellisen helppo tulkita juuri henkildstélta saatujen avointen vastausten, kuin
my06s aiempien havaintojeni kautta. Ensinnakin vaitteet kaksi, nelja, kuusi ja yhdeksan sai-
vat keskiarvon 4,6 ja 4,3 valilla, mika tarkoitti, etta henkilésto oli [ahes taysin samaa mielta
kuvauksen sisélldllisen toimivuuden seké kattavuuden suhteen ja he kokivat kuvauksen
mielenkiintoiseksi sekéa sellaiseksi, etta sen voisi nykyisessd muodossaan antaa luetta-

vaksi eri yhteisty6tahoille.

Se miksi kyseiset véitteet eivat saavuttaneet taytta arvosanaa 5 on siis tulkittavissa avoi-
mien vastausten kautta, missa Green Care -toiminnan sijoittuminen yrityksen muihin pal-
veluihin koettiin vield epaselvaksi ja kuvauksen toivottiin korostavan enemman Green
Care -toiminnan ammatillisuutta eldinten hyvinvoinnin nakoékulmasta. Liséksi erddssa vas-
tauksessa toivottiin, etta kuvaukseen lisattaisiin tietoa siité, miten elainten kanssa mokilla
varsinaisesti toimitaan. Palautteen pohjalta lisdsin edella mainituista osa-alueista tietoa

lopulliseen palvelukuvaukseen, mik& on tdman opinnaytetyon liitteena (Liite 1).

Taysin neutraalia vastauskantaa keskiarvolla 3 edusti vain vadite numero kahdeksan — pal-
velukuvauksen lukeminen vaikutti omiin kasityksiini Green Caresta. Taméa kuvastaa hyvin

sita, kuinka tietotaito Green Care -toiminnan suhteen on henkildston sisalla jo olemassa.
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My0&s vaite numero seitseméan sai keskiarvon 2, mika tarkoitti sité, ettd henkiloston mie-

lesta kuvausta ei ole tarvetta tiivistaa ja sen on pituudeltaan sopiva.

Lisaksi vaite numero kolme - opin mokilléa toteutettavasta toiminnasta lisaa luettuani palve-
lukuvauksen, sai keskiarvon 3,6, mika vastasi myds hyvin neutraalia nakokulmaa. Tama
oli puolestaan selitettavissa, silla tiedolla, ettd osa vastaajista oli mokilla jo vieraillut ja tiesi
mista toiminnassa on kyse ja osa puolestaan ei. Merkittavaa olikin se, etta vastaaja, joka
mokilla ei ollut viela vieraillut antoi vaitteelle arvosanan 5 — taysin samaa mieltd. Tama
mahdollisti selkedn luottamuksen tunteen siitd, ettd ulkopuoliset tahot ja yhteistybkumppa-

nit saavat Green Care -toiminnasta selkeédn kasityksen palvelukuvauksen kautta.
Ulkopuolisen tahon arviointi

Ulkopuolisiksi tahoiksi alustavan palvelukuvauksen arvioinnissa valikoin kaksi naispuolista
henkil6d. Toinen henkilbista oli opiskelija, kenella oli harrastuspohjalta paljon tietoa ja tai-
toa eldaimien kanssa toimimisesta. Toinen henkil6ista oli puolestaan varhaiskasvatuksessa
tydskentelevd ammattilainen, kenella oli puolestaan paljon tietoa lasten kanssa toimimi-
sesta. Valikoin ndma kyseiset henkilot palautteen antajiksi, silla he olivat kykenevaisia tar-
kastelemaan palvelukuvausta oman ammattialansa sekd osaamisensa kautta silla juuri

elaimet seka lapset ja nuoret olivat suunnitellun Green Care -toiminnan keskitssa.

Ulkopuolisilta keratyn palautteen avulla kykeninkin havainnoimaan sita, ettd saako Kelo-
puun Green Care -toiminnasta riittdvan kattavan selostuksen ja ennen kaikkea herattaako
se ulkopuolisissa henkildissad mielenkiintoa. llokseni sain huomata, etta ulkopuolisten ta-

hojen arviot alustavasta palvelukuvauksesta olivat hyvin positiivisia.

Ulkopuolisista palautteenantajista toinen oli jattanyt Likert-asteikkoa hyddyntavan osion
tyhjaksi ja oli vastannut vain avoimiin kysymyksiin. Naisséa vastauksissaan han antoi kii-
tosta alustavasta palvelukuvauksesta yleisesti. Palautteessa ei ollut erikseen eriteltyna
osioita, jotka kyseista palautteenantajaa olivat miellyttdneet, mutta kokonaisuus oli héanen

mielestéan hyva.

Kehitysehdotuksena kyseinen palautteenantaja nosti kuitenkin esiin tiettyjen termien kay-
ton. Ensinndkin alustavassa palvelukuvauksessa mokkiymparistossa toteutettavaa Green
Care -toimintaa oli kuvattu pienoismaatilan kasitteella. Palautteenantaja ndkemyksen mu-
kaan etenkin kasiteen etuliite — pienois — ei ole houkutteleva ja herattaa lukijassa vaaran-

laisia mielikuvia.

Taman palautteen pohjalta lopulliseksi palvelukuvauksen termiksi valikoin kotielainpihan,
silla se oli helposti lahestyttava ja mahdolliset vaarinkasitykset minimoiva. Etenkin kasit-

teen alkuosa — koti — herattaad ihmisissa usein lampimia tunnetiloja, silla koti on arjen
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turvapaikka ja tarkea osa elamaa ja tama avulla valitun kasitteen — kotielainpiha — uskoin
olevan houkutteleva. Myos termit pupu seka kesamokkiymparistt olivat palautteenantajan
mielestd epaammatillisia, ja ne korvasin lopullisessa palvelukuvauksessa kanin seka maa-

seutuymparistdn kasitteilla.

Toinen vastaajista oli puolestaan vastannut kaikkiin lomakkeen kysymyksiin, poisluettuna
vaittdma numero yksi. Tama oli oletettavaa, silla ulkopuolisen tahon edustajana han ei
luonnollisesti ollut mokilla vieraillut. Toisen ulkopuolisen tahon edustajan palautelomak-
keeseen tayttama Likert-asteikkoa hyddyntéavien kysymysten osio antoi myos tarkeaa lisa-
tietoa siita, oliko alustavan palvelukuvauksen muokkaukselle viela lisatarvetta. Keskiarvon
laskeminen oli tAssa tapauksessa epaolennaista, silla vastauslomakkeita oli vain yksi, toi-
sen ulkopuolisen vastaajan jattdessa osio tyhjaksi. Kirjasin vastaajalta saadut arviot vaitta-
mineen sahkdiseen muotoon, joka on havainnollistettu alla olevassa taulukossa (taulukko
3). Myds tassa tapauksessa numeroarvo 1 vastaa mielipidetta téaysin eri mieltéd ja numero-

arvo 5 taysin samaa mielta.

Taulukko 3. Palautelomakkeen véitteet ja ulkopuoliselta taholta saatu arvio

Viite Arvio

1.0mat havainnot mokilta olivat linjassa palvelukuvauksen kanssa -

2.Palvelukuvaus on riittavan kattava 4

3.0pin mokilla toteutettavasta toiminnasta lisaa luettuani palvelukuvauksen |5

4. Palvelukuvauksen kautta saa toiminnasta selkeén kasityksen 4
5.Minun oli vaikea ymmartaa palvelukuvauksen sisaltta 1
6.Palvelukuvaus oli mielenkiintoinen 5
7.Palvelukuvaus olisi voinut olla lyhyempi ja tiiviimpi 1
8.Palvelukuvauksen lukeminen vaikutti omiin kasityksiini Green Caresta 4

9.Antaisin kuvauksen nykyisessa muodossaan yhteistydtahojen luettavaksi | 5

Taulukosta on mahdollista havainnoida, etta lahes kaikki alustavan palvelukuvauksen ta-
voitteina olleista osa-alueista toteutuivat kiitettéavasti. Ulkopuolinen taho oli ensinnékin ko-
kenut oppineensa mokilla toteutettavasta Green Care -toiminnasta lisdé luettuaan alusta-
van palvelukuvauksen. Lisaksi hdnen mielestdén palvelukuvaus oli mielenkiintoinen seka

sellainen, etté sen voisi antaa nykyisessa muodossaan yhteistyétahojen luettavaksi. Myos
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alustavan palvelukuvauksen sisaltod oli ulkopuolisen palautteenantajan mielesta selkea ja

sen laajuus sopiva.

Avoimissa vastauksissaan ulkopuolisen tahon edustaja kuitenkin toivoi, etta alustavassa
palvelukuvauksessa voisi olla konkreettisia esimerkkeja siitd, miten luonnossa ja eldinten
kanssa varsinaisesti toimitaan. Ne jaivét vastaajalle epéaselviksi ja han koki, etta kyseisen
tiedon lisdaminen lopulliseen palvelukuvaukseen lisdisi mahdollisesti palveluun kohdistu-
vaa mielenkiintoa seka vahentaisi hammennystéa. Kyseinen kehitysehdotus tuli esiin myds
henkildstolta keratyn palautteen yhteydessa aiemmin ja tasta syysta kyseisen asian sel-
keyttdminen lopulliseen palvelukuvaukseen oli entisté perustellumpaa. Muita kehitysehdo-

tuksia ulkopuolisen tahon edustaja ei vastauksissaan eritellyt.

Henkilostolta sekad ulkopuolisilta tahoilta keratyn palautteen ja sen avulla palvelukuvauk-
seen tehtyjen muutosten avulla olen vakuuttunut siitd, etta valmis palvelukuvaus on toi-
meksiantajan tarpeita palveleva. Etenkin ulkopuoliselta taholta saadut palautteet olivat lo-
pullisen palvelukuvauksen arvioinnissa olennaisia, silla heilld ei ollut suunnitellusta toimin-
taymparistostd mink&énlaisia ennakkokasityksia. Toinen ulkopuolinen palautteenantaja
olikin vastannut alustavan palvelukuvauksen palautelomakkeessa olleisiin avoimiin kysy-
myksiin seuraavanlaisesti, mika todensi sitd, etté laadittu palvelukuvaus tulee hyvin suu-
rella todennékdisyydella lisddmaan toimeksiantajani Green Care -toimintaan liittyvaa ky-

syntaa ja vahvistaa taten yrityksen kilpailukykya.

Sain selkeaa tietoa toimintaympariston miljédsta ja mahdollisuuksista. Ymparoivaa
luontoa on kaytetty/kaytetdan toiminnassa kattavasti hyddyksi. Upea kokonaisuus ja

mieletén mahdollisuus tutustuttaa nuori toimintaan luonnon/eldinten parissa.
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7 YHTEENVETO

7.1 Pohdinta ja prosessin arviointi

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli edesauttaa toimeksiantajan tarvetta kehittda ja markki-
noida Green Care -toimintaansa osana sen tuottamia muita palveluita. Tyon tarkoitusta
tukivat opinnaytetydssani viitatut useat eri lahteet, joiden mukaan luonnon seka etenkin
elainavusteisuuden hyddyntamiselle on todettu olevan selkeitd mitattavissa olevia hyotyja

lasten ja nuorten parissa tydskenneltaessa.

Opinnaytetydni tavoitteena oli tuottaa palvelukuvaus opinnaytetydn yhteydesséa suunnitel-
lusta Green Care -toiminnasta. Prosessin edetessa tytn tavoite selkeytyi ja Green Care -
toimintaympariston suunnittelu ja sen pohjalta laadittu palvelukuvaus todettiin toimeksian-
tajan kannalta arvokkaaksi. Kasittelin Green Care -toimintaan siséltyvaa teoriatietoa ta-
man opinnaytetyon kappaleessa kolme ja hyddynsin sieltd saatuja havaintoja seka nako-
kulmia monipuolisesti ja etsin niista perusteluita lopullisen toimintaymparistdon suunnittelun
yhteydessa valituille Green Care -menetelmille. Onnistuin rajaamaan teoriasisallosta

oleelliset asiat, jotka sisallytin lopulliseen palvelukuvaukseen.

Teoriatiedon seka toimeksiantajan henkilostolta lomakekyselyn, ryhmahaastattelun sekéa
palautekyselyn kautta saatujen néakdkulmien pohjalta sain muodostettua kasiteltavasta ai-
heesta kokonaisuuden, jonka avulla toimintaymparistd seka palvelukuvaus oli luontevasti
suunniteltavissa. Prosessin lopputulos - kayttdvalmis palvelukuvaus - onnistui kokonaisuu-

dessaan paremmin, kuin etukateen uskoin.

Alustavan palvelukuvauksen arvioinnin yhteydessa kavi myos ilmi, etta vaikka toimeksian-
tajan henkiléstolla oli olemassa olevaa tietoa seka taitoa Green Care -toimintaan liittyen,
niin tAman opinnaytetydn yhteydessa laadittu toimintaymparistd kesamokilla oli osalle jaa-
nyt hieman epéselvaksi. Toimintaymparistosta laadittu palvelukuvaus antoikin néissa ta-
pauksissa osalle henkilostdsta kattavan kasityksen toiminnan sisallésta, mika nain ollen
osaltaan tuki opinndytetydprosessini tarkoitusta, silla Green Care -menetelmien tuominen
entist lahemmaksi yrityksen arkea ja pysyvaksi osaksi sen tuottamia palveluita, on tule-
vaisuudessa huomattavan paljon todennakdisempéad, kun koko henkildsto on tietoinen toi-
minnan siséallosta. Selostus toimeksiantajan Green Care -toiminnasta mahdollisille yhteis-
tyotahoille seka henkilostolle muodostuikin palvelukuvauksen tarkeédksi tehtavaksi, mika

prosessin alusta alkaen oli ennustettavissa.

Aineiston keruun yhteydessa tuli ilmi kuitenkin my6s se, ettd Green Care -toiminta on
mahdollista linkittdd useaan eri toimintaympéaristdon seka aktiviteettiin henkildston omien

erityisosaamisalueiden sekad mielenkiinnon kohteiden mukaan. Green Care -toimintaa ei
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siis tule ndhda vain kesamokkiymparistdssa toteutettavana toimintana, vaan se on mah-
dollista ottaa joko harkitusti tai asiakkaana olevan henkilon toiveesta osaksi jokapaivaista
tydskentelya. Mikali mokkiympéaristoon paaseminen syysta tai toisesta siis estyy, niin se ei
ole riittava peruste Green Care -toiminnan laiminlydmiselle. Luonto on joka puolella ja sen
hyédyntaminen perusteltua. Tyontekijan oma aktiivisuus seka paamaaréatietoisuus edista-
vat siis Green Care -toiminnan toteutumista ja nain ollen tuovat sitéa entista lahemmaksi

toimeksiantajan arkea.

Pidan opinnaytetyoni tuotoksena syntynytta palvelukuvausta onnistuneena kokonaisuu-
tena. Laadin kuvauksen kesamokille suunnitellun toimintaympariston perusteella ja kyke-
nin tdssa prosessissa yhdistamaan teoriasta seka aiemmista tutkimuksista keraamani ha-
vainnot seka henkilostélta esiin nousseet nakemykset. Teorian kautta saatu tieto, henki-
I6stolta keratyt mielipiteet, suunniteltu toimintaympaéristo seké lopullinen palvelukuvaus

ovat yhtendiset ja valinnat perusteltuja.

Onnistuin vastaamaan opinnaytetyoni tavoitteeseen silla, palvelukuvaus on kerddmani pa-
lautteen ja sen pohjalta tehtyjen muutosten avulla riittdvan kattava seka monipuolinen ja
sen kautta saa selkean kasityksen Kelopuun kotieldinpiha -toiminnasta. Nyt toivon, etta
toimintaymparistosta laatimani palvelukuvaus vastaa opinnaytetyoni tarkoitukseen ja
edesauttaa toimeksiantajan tarvetta kehittda ja markkinoida Green Care -toimintaansa

osana sen tuottamia muita palveluita.

Toimeksiantajan henkildstdn kanssa toteutettu yhteistyd oli onnistunutta seké sujuvaa ja
sain heilta kerétyn aineiston kautta oleellista tietoa opinnaytetydprosessiini. lman henki-
|6stolta kerattyja nakemyksia Green Care -toimintaan liittyen olisi opinnaytetydn sisalté ol-
lut hyvin yksipuolinen ja koko prosessi oletettavasi hyvin erilainen. Henkiléston osallista-
minen opinnaytetydprosessiin varmistikin mielestéani sen, etta lopputulos oli monipuolinen

ja toimeksiantajan tarpeita palveleva.

Kokonaisuudessaan opinnaytetyoprosessi antoi minulle tekijana paljon uutta ja koin osaa-
miseni kehittyneen usealla eri osa-alueella. Suhteuttaessani kehitystani sosiaalialan am-

mattikorkeakoulutuksen kompetensseihin koen saaneeni eniten uutta tietoa tutkimukselli-
seen kehittdmis- ja innovaatio-osaamiseen liittyen. Taitoni suunnitella, toteuttaa seka arvi-
oida kehittamishankkeita on huomattavasti korkeampaa, kuin prosessin alussa. Myds tai-
toni kehittaa asiakastyon tyokaytantdja ja menetelmid kumppanuuslahtoisesti kehittyi 1a-

hes huomaamatta tdméan prosessin aikana. Sosiaalialan ammattikorkeakoulutuksen kom-
petensseista on lisaksi nostettava esiin asiakastyon osaaminen, mikéa myos vahvistui pro-

sessin aikana huomattavan paljon. Tarkoituksenani onkin vieda tdméan prosessin aikana
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kartuttamani Green Care -osaaminen mukanani varsinaiseen asiakastyohon, jota toimek-

siantajalleni paivittain toteutan.
7.2 Luotettavuus ja eettisyys

Opinnaytetdiden laadun edistamiseksi Kettunen, Karki, Nareaho & Paallysaho (2017) ovat
laatineet Ammattikorkeakoulujen opinnaytettiden eettiset suositukset, joidenka tavoit-
teena ovat laadun varmistamisen lisaksi opinnéytetydprosessien yhtenaistdminen seké
hyvan tieteellisen kdytannon edistdminen ja tieteellisen eparehellisyyden ennaltaehkaise-
minen. Nama suositukset toimivat tukena pohtiessani oman opinnaytetyoni eettisyytta

sekéa luotettavuutta.

Ensimmainen askel opinnaytetytni eettisyyden seka luotettavuuden takaamiseksi oli toi-
meksiantosopimus, mika allekirjoitettiin toimeksiantajan kanssa 4.2.2019. Tassa sopimuk-
sessa sovimme opinnaytetydhoni sisaltyvista vastuista ja velvollisuuksista seka muista eh-
doista. Lisaksi olin aikaisemmin (tydsuhteeni toimeksiantajalla aloittaessani 3.9.2018) alle-
kirjoittanut salassapitosopimuksen koskien asiakastydskentelyani ja sama salassapitoso-
pimus koski myo6s tata opinndytetydprosessia. En esimerkiksi kayttédnyt opinnaytetydssani

kuvia tai muita tunnistetietoja, joidenka kautta asiakkaat olisi tunnistettavissa.

Henkilostolta lomakkeilla kerdamani aineiston kasittelin myds nimettémana ja pidin huolen
siitd, ettd vastaukset eivat paatyneet ulkopuolisten kasiin. Taytetyt lomakkeet saatuani kir-
jasin ne séahkdiseen muotoon tietokoneelleni ja tuhosin paperiset versiot asianmukaisella
tavalla. OpinnaytetyOprosessin paatyttya tuhosin myds tietokoneellani olleet tiedostot. Tar-
josin my6s toimeksiantajani edustajalle mahdollisuuden lukea ja tarkastaa opinnaytetydni

sisaltd, ennen kuin julkaisin sen.

Varsinaisen aineiston kerddmisen, kasittelyn ja analysoinnin olen opinnaytetyéssani se-
lostanut kattavasti ja todenmukaisesti. Tutkimusaineiston kattava dokumentointi onkin
edellytys sille, etté tutkimus on luotettava (Fuchs & Kuusniemi 2018, 5). Lisdksi perustelin
opinnaytetytssani tekemidni valintoja ja ratkaisuja aiemman aiheeseen liittyneen tutki-
musaineiston seka teoriatiedon kautta. Green Care -toimintaympariston suunnitteluun ja
palvelukuvaukseen vaikuttaneet tekijat olenkin siis dokumentoinut teoriatietoon ja henki-

l6stolta keréattyyn tutkimusaineistoon verraten, mika lisaa opinnaytetyon luotettavuutta.

Pyrin varmistamaan opinnadytetydni luotettavuuden myos siten, ettéd hyddynsin lahdeai-
neistona vain luotettavien tahojen julkaisuja, seka pyrin valikoimaan ajankohdaltaan tuo-
reimmat teokset tarkempaan kasittelyyn. Lisaksi olin prosessia tydstaessani huolellinen ja
varmistin omalta osaltani hyvan tieteellisen kdytannon ja sen siséltdmien vastuiden toteu-

tumisen. Varmistin omalta osaltani sujuvan yhteistyon toteutumisen toimeksiantajani
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kanssa ja kunnioitin heidan henkildstoltdan esiin nousseita toiveita ja nakemyksia opin-

naytetydprosessini aikana.
7.3 Tyon merkitys ja jatkokehittamisehdotukset

Opinnaytetydllani on Green Care -toimintaa seké sen nakyvyytta seka pysyvyytta toimek-
siantajani palveluissa edistava vaikutus. Green Care -toimintaymparist on tassa vai-
heessa opinnaytetyoprosessiani otettu jo asiakaskayttoon (kuva 5) ja palaute on ollut |&-
hes poikkeuksetta positiivista. Lisaksi opinnaytetyoni tuotoksena ollut palvelukuvaus on
sovittu otettavan toimeksiantajani kayttoon palveluiden markkinoinnin tueksi. Tulevaisuus
nayttaa palveleeko laadittu palvelukuvaus tarkoitustaan ja saako toimeksiantajani sen
avulla lisanakyvyytta yksityisend, laadukkaana seka luontosuhdetta edistavana sosiaali- ja
terveysalan toimijana. Toivon, etta palvelukuvaus vastaa tarkoitustaan ja sen avulla toi-

meksiantajani kilpailukyky kokonaisuudessaan vahvistuu.

Opinnaytetydprosessini yhteydessa havaitsin, ettd Green Care -toimintaan liittyen on tehty
hyvin monenlaisia opinnadytetyditd aiemminkin. Havainto ei sinélldan ollut yllattava, silla
luonnon hyddyntaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa on vield suhteellisen vahaista,
vaikka sen hyvinvointia edistavat vaikutukset on kuitenkin tiedostettu jo pitkaan. Aihe on
siis ajankohtainen ja uskon, ettd Green Care -toiminta on vasta tuloillaan ja tulevina vuo-

sina sen hyddyntdminen sosiaali- ja terveyspalveluissa on entista yleisempaa.

Jain opinnaytetytprosessini jalkeen pohtimaan esimerkiksi sita, etté voisiko Green Care -
toimintaan perehdyttavia opintojaksoja suunnitella osaksi sosiaali- ja terveysalan opintoja,
sitten etta ne sisaltyisivat pysyvasti viralliseen opetussuunnitelmaan. Olisi mielenkiintoista
tietad, millaiset alalla tytskentelevien ammattilaisten kasitykset ja ennakko-oletukset
Green Care -toiminnasta olisivat, mikali he olisivat saaneet opiskeluidensa aikana asiasta
edes jonkin verran tietoa. Voisiko Green Care -toiminta olla jopa yleisempaa tdman seu-
rauksena? Myds tdman opinnaytetyon yhteydessa suunnitellun Green Care -toimintaym-
paristdn vaikuttavuutta tutkivan opinnaytetydn toteuttaminen jonkin opiskelijan toimesta

olisi hyvin mielenkiintoinen ja se toisi varmasti uusia nakékulmia myds toimeksiantajalleni.
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Kuva 5. Asiakaslapsia toimeksiantajan Green Care -toimintaymparistossa
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LITTEET

Liite 1. Palvelukuvaus

Sosiaalipalvelut Kelopuun Green Care -toiminta kotielainpihalla,

maaseutuymparistossa

Kuvaus palvelusta

Lapsille ja nuorille suunnattua paivé/leiritoimintaa maaseutuymparistossa sijaitsevalla kotielainpi-
halla, missa luonto- ja sen elvyttéavyys seké eldimet ovat kaikki 1asné ja monipuolinen luontokoke-
mus saavutettavissa. Kotieldinpihalla on passeja, kanoja, kaneja, ankkoja seka yksi avustajakoira.
Toiminta on tavoitteellista ja tavoitteet suunnitellaan jokaisen asiakkaan kohdalla yksil6llisesti. Toi-
minnan aikana asiakkaalle mahdollistetaan mukavaa ja kiireetonta tekemistéa luonnon daressa
tyontekijan kanssa, minka yhteydessa asiakas saa tietoa ja kokemusta eldinten kanssa toimimi-
sesta. Toiminta on rauhallista ja sopii hyvin my6s asiakkaille, joilla on mahdollisia toimintakykyyn

vaikuttavia rajoitteita.

Kohderyhmé

Kaikenikaiset Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy:n asiakasrekisterissa olevat lapset ja nuoret seka tarvit-
taessa myds muut heidan perheenjasenensa, jotka ovat kiinnostuneita luonnossa ja eldinten pa-
rissa toimimisesta ja haluavat kokea jotakin uutta. Palvelua tuotetaan yksil6- seké ryhmamuotoi-

sesti.

Siséltd ja menetelmét

Maaseutuymparistdssa toteutettava Green Care -toiminta on elamyspedagogista. Eldinten kanssa
toimiminen ja muut maaseutuymparistossa tehdyt aktiviteetit mahdollistavat niin psyykkisia kuin
fyysisidkin oppimisen seka onnistumisen kokemuksia ja elamyksia. Askareiden tekeminen ei ole
kuitenkaan padosassa, vaan sosiaalinen kanssakdayminen ja ajan viettaminen rauhallisesti ympéa-

réivaa luonnon kauneutta ihaillen ja eldimien kanssa seurustellen on keskeista.

Maaseutuymparistossa toteutetaan myos ymparistokasvatusta, silla lapsille ja nuorille opetetaan
toiminnan yhteydessa esimerkiksi niitéa elementteja, mista eléainten hyvinvointi muodostuu ja miten
luontoa kuuluu kunnioittaa. Talla pyritdan lisddmaan lasten ja nuorten vastuullisuutta kuluttajina.
Kotieldinpihalle on myés varattu erillinen sisétila, missa Green Care -toimintaa voi toteuttaa haas-
teellisten sédéolosuhteiden seurauksena. Sisatiloissa voi esimerkiksi askarrella luonnosta saatavilla

olevia materiaaleja hyddyntéen.
Tarkoitus

Ihmisen ja luonnon vélisen suhteen yllapitdminen ja edistaminen. Positiivisen luontosuhteen muo-

dostuminen antaa asiakkaille voimavaroja myds tulevaisuudessa. Kotielédinpihalla toteutettava
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Green Care -toiminta mahdollistaa sen etta, eldimet, metsa, vesistd, pelto ja maaseutuymparistt

itsessdan ovat kaikki lahelld ja vahvistavat luontosuhteen muodostumista seka yllapitamista.

Tavoiteltavat hyddyt asiakkaalle

Kotieldinpihan toimintaan, ty6tehtaviin ja eldinten hoitoon osallistumalla tavoitellaan hyvéan olon tun-
teita onnistumisen kokemusten kautta, jolloin asiakkaiden mielialat paranevat. Heidan toiminta ky-
kynséa vahvistuu ja he voivat irtautua arjen haasteistaan. Luonto- ja eldinavusteinen toiminta onkin
kokonaisuudessaan virkistavaa ja hyvinvointia lisdavaa. Elaimen lasnéolo lisaa asiakkaiden turvalli-
suuden tunnetta sekd vahentaa jannitysta ja stressid, mika auttaa asiakasta rauhoittumaan. Toi-
minta maatilaympéristéssad mahdollistaa myds uudenlaisia virikkeitd oppimiseen ja vahvistaa asiak-
kaan keskittymiskykya. Elainten hoito ja niiden sisaltdmat rutiinit edesauttavat asiakkaiden vastuul-

lisuuden, oma-aloitteisuuden, tunnetaitojen seka itsetunnon kehittymisessa.

Yleisena tavoitteena on yksinkertaisesti asiakkaiden piristdaminen seka luotettavan vuorovaikutus-
suhteen luominen. Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus kehittyd omissa fyysisissé, psyykkisissa ja
sosiaalisissa taidoissaan kotieléinpihalla tapahtuvan monipuolisen tydskentelyn avulla. Kotiel&in-
piha toimintaympéaristona mahdollistaa lapsille ja nuorille asiakkaille parhaimmillaan téysin uusia ja
merkittavia henkilokohtaisia kokemuksia. Asiakas oppii uusia taitoja ja saa tasta henkista hyvin-

vointia seka voimaantumisen, osallisuuden ja yhteiséllisyyden kokemuksia.

Laadun varmistaminen

Kaikilla tydskentelyyn osallistuvilla tydntekijéilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus seka koke-
musta lasten ja nuorten parissa tydskentelysta. Paikalla on liséksi aina myos eldimien kanssa toi-
mimiseen erikoistunut tydntekija, joka huolehtii eldinten hyvinvoinnista ja siitd, etta asiakkaan ja
elaimen valinen vuorovaikutus voi toteutua turvallisesti. Tydskentelylle asetettuja tavoitteita arvioi-

daan saannollisesti.

Ammattieettisyys eldinten hyvinvoinnin ndkdkulmasta varmistetaan siten, etta asiakkaiden tai tyon-
tekijoiden tarpeet eivat ajaudu eldinten tarpeiden edelle, silla myds eléaimilla on oikeuksia ja tar-

peita, joita ihmisen tulee kunnioittaa. Esimerkiksi eldinten oikeus huolehtia poikasistaan ja elaa laji-
tyypillistéa elaméaéa on kotielainpihalla varmistettu. Eldinten olosuhteet ovat kokonaisuudessaan suo-
tuisat ja heidan yksilékohtainen hyvinvointinsa on huomioitu siten, ettad heidan elinolosuhteensa ei-
vat tuota heille karsimysta. Toiminta toteutetaankin taysin eléinten ehdoilla ja heidan hyvinvointinsa

edella.

Varsinaisen toimintaprosessin kuvaus

Tyontekija tekee muutaman tunnin tai pisimmilladn muutaman paivan pituisen retken asiak-
kaan/asiakkaiden kanssa maatilaymparistdssa sijaitsevalle kotielainpihalle. Retken siséltoon vai-
kuttavat asiakkaiden mielenkiinnon kohteet sekéa toiminnalle méaaritellyt tavoitteet. Aluksi tutustu-

taan ymparistoon ja paikalla oleviin ihmisiin, mink& jalkeen asiakkaalla/asiakkailla on mahdollisuus
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vaikuttaa itse paivan sisaltoon. Luonnossa retkeily, kalastus, askartelu, eldinten kanssa toimiminen

seka niiden hoitoon liittyviin tyétehtaviin osallistuminen jne. ovat toimintaan siséltyvia elementteja.

Konkreettisina esimerkkeina eldimien ruokkiminen yhdessa tytntekijan kanssa ja niiltd saatu lahei-
syys. Eldaimia voi silittda ja ottaa valilla syliin. Irronneista hoyhenista voi askarrella. Yhdessa tyénte-
kijan kanssa voidaan myos ihailla kanien saamia poikasia ja pohtia eldimien elinkaarta. Kanojen
munimia munia kerataan ja niitd hyédynnetaan lettutaikinassa, samalla pohtien sita, miten ruoka

loppujen lopuksi lautasellemme paatyykaan.

Toiminnassa hyddynnetaan siis eldinavusteisuuden lisdksi maatilaymparistdd, kuten peltoa, met-
séa ja jarvea. Elaimiin tutustutaan ja niit hoidetaan ja metsassé voidaan puolestaan rauhoittua

luonnon aania kuuntelemalla. Jokaiselle osallistujalle mahdollistetaan uusia kokemuksia luontoon
jaltai elaimiin liittyen. Toiminta siséltda myos tietoa eldinten kasittelystd. Pidempikestoisilla tapaa-

misilla toiminnan yhteydessé nautitaan yhdessa valmistettuja evaita.
Kesto

Muutamasta tunnista 2-3 vuorokauteen, asiakkaiden ika ja toimintakyky huomioon ottaen. Sisaltda
majoituksen, ruokailut ja petivaatteet. Green Care -toiminta toteutettavissa ympari vuoden, painot-
tuen kuitenkin kevat/kesa/syyskuukausiin. Palvelun toteutusajankohta on raataloitavissa asiakkai-

den toiveiden mukaisesti. Talvikaudella mahdollista toteuttaa rajoitetusti.
Hinta

Palvelu siséltyy Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy:n asiakastytskentelyyn. Palvelusta ei aiheudu kuluja

asiakkaalle.

Palvelun resurssit

1 — 4 asiakasta, kun paikalla yksi tyontekija. Usean tydntekijan paikalla olo mahdollistaa suurem-
pien ryhmien toteuttamisen asiakkaiden ikd, taitotaso yms. huomioon ottaen. Uusien asiakkaiden

kohdalla ei liian suurta ryhmaa ensimmaisella kerralla, elainten hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Toteutuspaikkana yrittdjan osaomistuksessa oleva kiinteisto luonto-, maaseutu ja metsdymparistoi-
neen seka siella kaytettavissa olevat eldimet seka muut véalineet. S4an mukainen vaatetus ja va-

rustus lahtokohtaisesti asiakkaan vastuulla.

Kuvaus palvelun sijoittumisesta yrityksessa
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Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy
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-Tehostettu perhetyé
-Ammatillinen
tukihenkilotoiminta
-Jalkihuolto

-Tuettu asuminen
-Sijaisperheiden tuki

Green Care -
toimintaymparisto

Oheisessa kuvassa on havainnollistettu Sosiaalipalvelut Kelopuun olemassa olevia palveluita
(oranssit laatikot). Green Care -toimintaympaéristd palvelumuotona on sijoitettu tarkoituksella eril-
liseksi kokonaisuudeksi muiden tuotettavien palveluiden alle, silla sen tarkoitus on tdydentaa ja tu-

kea muita yrityksen tuottamia palveluita.

Sosiaalipalvelut Kelopuu on Green Care Finland ry:n jasenyritys. Kaikkia edella havainnollistettuja
olemassa olevia palvelumuotoja yhdistaakin se, ettd Green Caren Finland ry:n maarittelevat arvot
ohjaavat osittain tyontekoa ja ndiden arvojen mukaan toimiminen, on siis osa Sosiaalipalvelut Kelo-
puun paivittaista toimintaa. Green Care -menetelmia hyddyntavia toimintatapoja kaytetaan saan-
ndllisesti aina sosiaalipedagogisesta hevostoiminnasta, luonnossa tekemiseen ja maatilavierailui-
hin. N&ita toimintatapoja tdydentévana vaihtoehtona toimiva Green Care -toimintaympéristd mah-
dollistaakin Green Care -toiminnan entista laadukkaamman toteuttamisen. Vaikka toimintaympa-
ristd on suunniteltu erityisesti lastensuojelun avohuollon seké ennaltaehkaisevien palveluiden tu-
eksi, niin Green Care -toimintaan sisaltyvat arvot ja toimintatavat ovat lasna ja ohjaavat kaikkia pal-

veluita, joita Sosiaalipalvelut Kelopuu tuottaa.

Liite 2. Alustava palvelukuvaus

Sosiaalipalvelut Kelopuun Green Care -toiminta pienoismaatilalla,

kesamokkiymparistossa
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Kuvaus palvelusta

Lapsille ja nuorille suunnattua paiva/leiritoimintaa mokkiymparistossa sijaitsevalla pienoismaatilalla,
missa luonto- ja maatilaympéaristd seka eldaimet ovat kaikki Iasna ja monipuolinen luontokokemus
saavutettavissa. Mokkiymparistdssa on passeja, kanoja, pupuja, ankkoja sekéa yksi avustajakoira.
Toiminta on tavoitteellista ja tavoitteet suunnitellaan jokaisen asiakkaan kohdalla yksil6llisesti. Toi-
minnan aikana asiakkaalle mahdollistetaan mukavaa ja kiireetonté tekemista luonnon &éressa
tydntekijan kanssa, minké yhteydessa asiakas saa tietoa ja kokemusta eldinten kanssa toimimi-
sesta. Toiminta on rauhallista ja sopii hyvin myos asiakkaille, joilla on mahdollisia toimintakykyyn

vaikuttavia rajoitteita.

Kohderyhmé

Kaikenikaiset Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy:n asiakasrekisterissa olevat lapset ja nuoret seka tarvit-
taessa myds muut heidan perheenjasenensa, jotka ovat kiinnostuneita luonnossa ja eldinten pa-
rissa toimimisesta ja haluavat kokea jotakin uutta. Palvelua tuotetaan yksilo- sekd ryhmamuotoi-

sesti.

Siséltd ja menetelmét

Mokkiymparistossa toteutettava Green Care -toiminta on elAmyspedagogista. Elainten kanssa toi-
miminen ja muut mékkiymparistossa tehdyt aktiviteetit mahdollistavat niin psyykkisia kuin fyysisia-
kin oppimisen sek& onnistumisen kokemuksia ja elamyksié. Askareiden tekeminen ei ole kuiten-
kaan paaosassa, vaan sosiaalinen kanssakayminen ja ajan viettaminen rauhallisesti ympardivaa

luonnon kauneutta ihaillen ja eldimien kanssa seurustellen on keskeista.

Mokkiymparistossa toteutetaan myds ymparistékasvatusta, silla lapsille ja nuorille opetetaan toi-
minnan yhteydessa esimerkiksi niitd elementteja, misté eléinten hyvinvointi muodostuu ja miten
luontoa kuuluu kunnioittaa. Talla pyritdén lisidmaan lasten ja nuorten vastuullisuutta kuluttajina.
Kesamokille on myds varattu erillinen sisatila, misséd Green Care -toimintaa voi toteuttaa haasteel-
listen sddolosuhteiden seurauksena. Sisétiloissa voi esimerkiksi askarrella luonnosta saatavilla ole-

via materiaaleja hyédyntaen.
Tarkoitus

Ihmisen ja luonnon valisen suhteen yllapitdminen ja edistdminen. Positiivisen luontosuhteen muo-
dostuminen antaa asiakkaille voimavaroja myds tulevaisuudessa. Kesamokilla toteutettavan Green
Care -toiminta mahdollistaa sen ettd, eldimet, metsa, vesisto, pelto ja mokkiympéristo itsessdén

ovat kaikki lahella ja vahvistavat luontosuhteen muodostumista seka yllapitamista.

Tavoiteltavat hyddyt asiakkaalle

Pienoismaatilan toimintaan, tyotehtéviin ja eldinten hoitoon osallistumalla tavoitellaan hyvan olon
tunteita onnistumisen kokemusten kautta, jolloin asiakkaiden mielialat paranevat. Heidén toiminta

kykynsa vahvistuu ja he voivat irtautua arjen haasteistaan. Luonto- ja eldinavusteinen toiminta
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onkin kokonaisuudessaan virkistavaa ja hyvinvointia lisdavaa. Elaimen lasnéolo lisda asiakkaiden
turvallisuuden tunnetta seka vahentaa jannitysté ja stressia, mika auttaa asiakasta rauhoittumaan.
Toiminta kesamokkiympéaristossd mahdollistaa myds uudenlaisia virikkeitd oppimiseen ja vahvistaa
asiakkaan keskittymiskykya. Eléainten hoito ja niiden sisaltdmét rutiinit edesauttavat asiakkaiden
vastuullisuuden, oma-aloitteisuuden, tunnetaitojen seka itsetunnon kehittymisessa.

Yleisena tavoitteena on yksinkertaisesti asiakkaiden piristdminen seka luotettavan vuorovaikutus-
suhteen luominen. Kaikilla asiakkailla on mahdollisuus kehittyd omissa fyysisissé, psyykkisissa ja
sosiaalisissa taidoissaan mokilla tapahtuvan monipuolisen tyéskentelyn avulla. Pienoismaatila toi-
mintaymparistona mahdollistaa lapsille ja nuorille asiakkaille parhaimmillaan tdysin uusia ja merkit-
tavia henkilokohtaisia kokemuksia. Asiakas oppii uusia taitoja ja saa téstéa henkista hyvinvointia

seka voimaantumisen, osallisuuden ja yhteisdllisyyden kokemuksia.

Laadun varmistaminen

Kaikilla tytskentelyyn osallistuvilla tyontekijéilla on sosiaali- ja terveysalan koulutus seka koke-
musta lasten ja nuorten parissa tyoskentelysta. Paikalla on liséksi aina myds eldimien kanssa toi-
mimiseen erikoistunut tydntekija, joka huolehtii elainten hyvinvoinnista ja siita, etta asiakkaan ja
eldaimen valinen vuorovaikutus voi toteutua turvallisesti. Tydskentelylle asetettuja tavoitteita arvioi-

daan saanndllisesti.

Varsinaisen toimintaprosessin kuvaus

Tyontekija tekee muutaman tunnin tai pisimmilladn muutaman paivan pituisen retken asiak-
kaan/asiakkaiden kanssa kesamokilla sijaitsevalle pienoismaatilalle. Retken sisaltéon vaikuttavat
asiakkaiden mielenkiinnon kohteet seka toiminnalle méaritellyt tavoitteet. Aluksi tutustutaan mok-
kiymparistoon ja paikalla oleviin ihmisiin, minké jalkeen asiakkaalla/asiakkailla on mahdollisuus vai-
kuttaa itse paivan sisaltoon. Luonnossa retkeily, kalastus, askartelu, eldinten kanssa toimiminen

seka niiden hoitoon liittyviin tydtehtdviin osallistuminen jne. ovat toimintaan siséltyvia elementteja.

Toiminnassa hyddynnetaan siis eldinavusteisuuden lisdksi mokin ymparist6a, kuten peltoa, metsaa
ja jarved. Elaimiin tutustutaan ja niita hoidetaan ja metséssa voidaan puolestaan rauhoittua luon-
non aania kuuntelemalla. Jokaiselle osallistujalle mahdollistetaan uusia kokemuksia luontoon ja/tai
elaimiin liittyen. Toiminta sisaltdd my0os tietoa eldinten kasittelysta. Pidempikestoisilla tapaamisilla

toiminnan yhteydessa nautitaan yhdessa valmistettuja evaita.
Kesto

Muutamasta tunnista 2-3 vuorokauteen, asiakkaiden ika ja toimintakyky huomioon ottaen. Sisaltaa
majoituksen, ruokailut ja petivaatteet. Green Care -toiminta toteutettavissa ympari vuoden, painot-
tuen kuitenkin kevat/kesa/syyskuukausiin. Palvelun toteutusajankohta on raataloitavissa asiakkai-

den toiveiden mukaisesti. Talvikaudella mahdollista toteuttaa rajoitetusti.

Hinta
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Palvelu siséltyy Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy:n asiakastydskentelyyn. Palvelusta ei aiheudu kuluja

asiakkaalle.

Palvelun resurssit

1 - 4 asiakasta, kun paikalla yksi tyontekija. Usean tyontekijan paikalla olo mahdollistaa suurem-
pien ryhmien toteuttamisen asiakkaiden ik, taitotaso yms. huomioon ottaen. Uusien asiakkaiden

kohdalla ei liilan suurta ryhmaa ensimmaiselld kerralla, elainten hyvinvoinnin turvaamiseksi.

Toteutuspaikkana yrittdjan osaomistuksessa oleva kesdmokki luonto-, maaseutu ja metsaymparis-
toineen seka siella kaytettavisséa olevat elaimet sekd muut vélineet. S&4adn mukainen vaatetus ja va-

rustus lahtékohtaisesti asiakkaan vastuulla.

Kuvaus palvelun sijoittumisesta yrityksessa

Sosiaalipalvelut Kelopuu Oy
S L
e B E
|

-Tehostettu perhetyé
-Ammatillinen
tukihenkilétoiminta
-Jalkihuolto

-Tuettu asuminen
-Sijaisperheiden tuki

Green Care -
toimintaymparisto

Oheisessa kuvassa on havainnollistettu Sosiaalipalvelut Kelopuun olemassa olevia palveluita
(oranssit laatikot). Green Care -toimintaympaéristd palvelumuotona on sijoitettu tarkoituksella eril-
liseksi kokonaisuudeksi muiden tuotettavien palveluiden alle, silla sen tarkoitus on taydentaa ja toi-

mia etenkin lastensuojelun sek& ennaltaehkaisevien palveluiden tukena.

Liite 3. Kyselylomake



Sisaiset
tekijat

Ulkoiset
tekijat

Liite 4. Palautekysely alustavasta palvelukuvauksesta
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HEIKKOUDET

61

MAHDOLLISUUDET

UHAT




62

PALAUTELOMAKE GREEN CARE -PALVELUKUVAUKSEEN LIITTYEN

Kuinka usein olet vieraillut Green Care -mokilla?
en kertaakaan 1-2 kertaa yli 2 kertaa
Kuinka usein olet vieraillut Green Care -mokilla asiakkaiden kanssa?

en kertaakaan 1-2 kertaa yli 2 kertaa

Ympyroi ajatuksiasi parhaiten kuvaava luku. (1 = taysin eri mieltd. 5 = tdysin samaa mieltd)

-Omat havainnot mokilta olivat linjassa palvelukuvauksen kanssa 12345
-Palvelukuvaus on riittdvén kattava 12345
-Opin mokilla toteutetusta toiminnasta liséé luettuani palvelukuvauksen 1 2 3 4 5
-Palvelukuvauksen kautta saa toiminnasta selkean kasityksen 12345
-Minun oli vaikea ymmartaa palvelukuvauksen sisaltéa 12345
-Palvelukuvaus oli mielenkiintoinen 12345
-Palvelukuvaus olisi voinut olla lyhyempi ja tiiviimpi 12345
-Palvelukuvauksen lukeminen vaikutti omiin kasityksiini Green Caresta 1 2 3 4 5
-Antaisin kuvauksen nykyisessd muodossaan yhteistydtahojen luettavaksil 2 3 4 5
Mik&a palvelukuvauksessa oli hyvaa:
Mit& olisit tehnyt toisin / Puuttuiko kuvauksesta mielestasi jotakin:
Vapaa sana:
7
— P

SUURI KIITOS PALAUTTEEN TAYTOSTA JA HYVAA LOPPUKESAA! e



