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Opinnaytetyon tavoitteena oli automatisoida toimeksiantajan Intrastat-tilaston
kokoamisprosessi. Tilaston kokoaminen oli koettu tyolaaksi ja aikaa vievaksi.
Opinnaytetyon tarkoituksena oli kayttdonottaa toimeksiantajan toiminnanohjaus-
jarjestelmassa Intrastat-sovellus, joka kokoaisi tilaston automaattisesti kirjanpi-
don tapahtumista. Tyon vaiheina oli paivittaa tuoterekisteri, suorittaa sovelluk-
sen kayttoonottotoimenpiteet ja laatia ohjeet sovelluksen kayttoon.

Tyon tuloksena uusi Intrastat-sovellus otettiin kayttoon, ja sille luotiin kayttooh-
jeet. Sovellus kokoaa automaattisesti tilaston, joka aiemmin tehtiin kasin. Li-
saksi yrityksen tuoterekisteriin taydennettiin Intrastat-tilaston vaatimat tuontitie-
dot.

Sovelluksen kayttdé vahentaa Intrastat-tilastointiin liittyvaa tiedonkeruutyota. Au-
tomatisoinnilla voidaan helpottaa suuresti ihmisen tekemaa tyota, ja tehostaa
ajankayttoa. Jatkotutkimuksena sovelluksen toimivuutta tulee seurata ja kehit-
taa edelleen. Seuraava askel olisi ottaa kayttoon Tullin tarjoama suora sanoma-
asiointi, jolla my®@s tilaston siirto toiminnanohjausjarjestelmasta Tullille voidaan
automatisoida.

Asiasanat: sovelluksen kayttdonotto, prosessin kehittdminen, Intrastat, toiminnanohjausjarjes-
telma



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences
Degree Programme in Business Administration
Financial Administration

MANTYLA, MERVI:
Introduction of Intrastat-Application
in ERP system

Bachelor's thesis 27 pages
September 2019

The goal of the thesis was to automate client’s process of Intrastat reporting.
Formerly the making of the report was laborious and time consuming. The pur-
pose of the thesis was to implement Intrastat application in client’'s ERP system,
that would automatically collect the report data from accounting information.
The stages of the work included updating the product register, carrying out the
steps of the application implementation and creating instructions for the applica-
tion.

As a result, the new Intrastat application was implemented and instructions
were made for the use. The application automatically collects the report data
which was formerly made manually. Also, the client’s product register was com-
pleted with import information required for Intrastat reporting.

The use of the application reduces the work of collecting information for Intra-
stat report. By automation one can greatly ease the human workload and in-
crease time efficiency. The functionality of the application should be studied and
developed further on. The next step would be to implement direct message ex-
change which Tulli (Finnish customs) provides, by which also the transfer of the
report data from ERP system to Tulli can be automated.

Key words: application implementation, process development, Intrastat, enterprise resource
planning
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ERITYISSANASTO

Intrastat

Eurostat

sisakauppa

ulkokauppa

sisdkaupan tilastointiin luotu jarjestelma

Euroopan Unionin jasenvaltioiden tietoja tilastoiva toi-
misto

Euroopan Unionin alueella liikkuvien tavaroiden ja pal-
veluiden osto ja myynti

Euroopan Unionin alueen ulkopuolelle ja ulkopuolelta

liikkuva tavaroiden ja palveluiden osto ja myynti

toiminnanohjausjarjestelma

yrityksen tietojarjestelma, jolla hallitaan yrityksen eri toi-

mintoja, kuten kirjanpitoa ja varastonhallintaa



1 JOHDANTO

Opinnaytetydn toimeksiantaja on tydstokoneita ja niihin liittyvid huoltopalveluita
tarjoava kansainvalinen yritys. Henkilost6a yrityksella on noin 80 ihmista. Toi-
meksiantajan tarve opinnaytetydlle ilmeni taloushallinnon osastolla, jossa kuu-

kausittain tehtava Intrastat-raportti koettiin ongelmalliseksi.

Raportin kokoaminen oli ollut aikaa vieva prosessi. Se vaati hidasta kasin tehta-
vaa selvitystyota, kun tuotteisiin liittyvat tuontitiedot olivat puutteellisia ja niita
jouduttiin kyselemaan eri tyontekijoilta ja toimittajilta erikseen. Projektin tavoit-
teena oli kehittaa tata prosessia, ja erityisesti automatisoida se. Yritys oli jo
paattanyt, etta tyota helpotetaan ottamalla kayttoon toiminnanohjausjarjestel-

maan sisaanrakennettu Intrastat-sovellus.

Toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmassa hallinnoidaan yrityksen kirjanpi-
toa ja raportointia, osto- ja myyntireskontria, tuoterekisteria ja varastohallintaa
seka myynti- ja ostotilausprosesseja. Jarjestelma sisaltaa kattavasti tietoa yrityk-
sen eri toiminnoista, ja tieto valittyy sovellukselta toiselle. Tata ominaisuutta hyo-
dyntaa myds Intrastat-sovellus. Se keraa ostoreskontrassa kasitellyilta sisakau-
pan laskuilta tuoterivit yhteen tilastoon ja tadydentaa niille tuoterekisteriin tai las-

kun tuoteriveille tallennetut tuontitiedot.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli ottaa Intrastat-sovellus kayttdon. Osana kayt-
téonottoa tuli huolehtia tuoterekisterin ja tuontitietojen saattamisesta ajan tasalle
seka tehda kayttoohjeet Intrastat-ilmoituksen tekijalle, ostajille ja ostolaskujen
kasittelijoille. Toimeksiantaja on velvollinen raportoimaan Tullille seka viennista
etta tuonnista, mutta koska vientia on vain vahan, tyossa keskityttiin paaasiassa

tuonnin tilastoinnin kehittamiseen.

Vaikka tavoite oli ennalta selvilla, tyovaiheet eivat olleet. Prosessin vaatimista
vaiheista tuli ottaa selvaa seka toimeksiantajan, etta toiminnanohjausjarjestel-
man palveluntarjoajan edustajien avulla. Intrastat-sovelluksen kayttdonotto vai-
kutti olevan uutta myds toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajalle, joten

tyd eteni niin sanotusti tunnustelemalla.



2 TOIMEKSIANTAJAN INTRASTAT-TILASTOINNIN ALKUTILANNE

Ennen projektia Intrastat-tilaston kokoaminen oli toimeksiantajalle tyolas pro-
sessi. Tilaston kokosi ostolaskujen kasittelija, sita mukaa, kun sisakaupan las-
kuja tuli jarjestelmaan. Tiedot olivat hajallaan eri lahteissa. Kuun lopussa kasit-
telija tulosti jarjestelmasta listan kaikista sisakaupan laskuista ja tarkisti, etta
kunkin laskun sisalto oli tilastossa. Koska koontilistalla nakyy vain laskuttaja ja
laskun loppusumma, kukin lasku oli etsittava jarjestelmasta ja katsottava uudel-

leen lapi.

2.1 Oston kasittely

Ostoprosessi kaynnistyy tarpeen ilmenemisesta. Yleensa asiakkaalla huoltoa tai
korjausta tekemassa ollut tyontekija ilmoittaa varaosamyyjijille tarvittavan vara-

osan. Myyja luo jarjestelmaan myyntitilauksen, ja etsii sitten varaosalle toimitta-
jan. Sen jalkeen varaosamyyja luo ostotilauksen, jonka han valittaa toimittajalle.
Toimittaja vahvistaa tilauksen ja lahettaa varaosan. Kun varaosa saapuu, myyja
merkitsee sen ostotilaukselle saapuneeksi. Varaosat toimitetaan yleensa suo-

raan asiakkaalle. Toimittaja lahettaa varaosasta laskun, jonka jalkeen ostotilaus

merkitaan valmiiksi.

Saapuneen laskun kasittelee ostolaskujen kasittelija. Han tarkistaa ensin laskun
toimittajan ja oikeellisuuden, ja kohdistaa sen sitten jarjestelmaan luotuun osto-
tilaukseen. Sen jalkeen lasku menee varaosamyyijalle eli tilauksen tekijalle tar-
kistettavaksi. Kun varaosamyyja on hyvaksynyt laskun, ostolaskujen kasittelija
siirtaa laskun kirjanpitoon ja edelleen maksujonoon. Maksun jalkeen osto on ka-

sitelty.

Intrastat-tilastoinnin nakdkulmasta kasittelyprosessissa on haasteellista se, etta
ostolaskujen kasittelija ja varaosamyyijat eivat tieda juurikaan toistensa tyotehta-
vista. He jopa tyoskentelevat eri toimipisteissa, mika vaikeuttaa tiedonkulkua.
Ostolaskujen kasittelija tietaa, miten Intrastat-tilasto tehdaan, mutta han ei
tunne tuotteita. Varaosamyyjat tuntevat tuotteet, mutta eivat tieda, mita tietoa
ostolaskujen kasittelija niista tarvitsisi. On myds tilanteita, joissa varaosamyyjat-
kaan eivat tunne tuotetta hyvin: jos osa on harvemmin kaytetty ja toimitetaan
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suoraan asiakkaalle, ei varaosamyyjalla ole valttamatta tietoa, minkalainen osa

tarkalleen on.

2.2 Raporttiaineiston kokoaminen

Kuten aiemmin mainittiin, Intrastat-ilmoitusta koottiin toimeksiantajalla sita mu-

kaa, kun sisékaupan laskuja saapui. Laskun tullessa ostolaskujen kasittelija kir-
jasi laskulla olevat tuotteet ja niiden Intrastat-tiedot Postin TYVI-palveluun. Pos-
tin TYVI-palvelu on selainpohjainen palvelu, jossa yritykset voivat lahettaa erilai-
sia ilmoituksia viranomaisille (Posti Messaging TYVI n.d.b). Palvelussa ilmoituk-

sen voi tallentaa keskeneraiseng, ja jatkaa taydennysta myohemmin.

Osa, ja joidenkin toimittajien kohdalla kaikki, tarvittavista tiedoista on kirjoitettu
laskulle. Jos jotakin jai puuttumaan, ostolaskujen kasittelija tiedusteli lisatietoa
ostajilta tai toimittajilta, tai painon puuttuessa han etsi laskuun liittyvan rahtilas-

kun. Tilasto taydentyi pikkuhiljaa kuun kuluessa.

Kuun vaihduttua ostolaskujen kasittelija tulosti laskujarjestelmasta listan kaikista
edellisen kuun aikana EU-alueelta tulleista laskuista (pois lukien kotimaiset las-
kut). Listalla nakyi laskuista vain toimittaja ja loppusumma. Kasittelija kavi listan
laskut uudelleen lapi ja tarkisti, etta niilla olevat tuotteet olivat kirjattuna TYVI-
palvelun tilastoon. Listan huono puoli oli se, etta se ei erottanut esimerkiksi

rahti- ja palvelulaskuja, jolloin niiden lapikdyminen aiheutti turhaa tyota.

Jos ostolaskujen kasittelija ei saanut jotakin tuotteen tietoa selville, esimerkiksi
tullikoodia, kuljetusmuotoa tai painoa, han taydensi niin sanotusti "parhaan ar-
vauksen”. Hanella oli lista yleisimmista toimeksiantajalla kaytettavista tullikoo-
deista ja kuljetusmuodoista, joihin han tarvittaessa turvautui. Puuttuvista pai-
noista han tai ostajat tekivat arvion. On selvaa, etta tilastoon meni talla tavoin

jonkin verran virheellista tietoa.



3 VITEKEHYS

3.1 Toiminnanohjausjarjestelman kehittaminen

Toiminnanohjausjarjestelmat ovat tietojarjestelmia, joilla hallitaan yrityksen eri
toimintoja. Alun perin ne on luotu avuksi yritysten materiaalihallintaan: niiden his-
toria juontaa 1970-luvulle asti, jolloin tietojarjestelmia alettiin hyodyntaa materi-
aalien tarvelaskennassa. (Saari & Oijennus 2004, 11) Nykyisten toiminnanoh-
jausjarjestelmien kayttomahdollisuudet ovat laajentuneet huomattavasti. Niilla
voidaan ohjata lahes kaikkia yrityksen prosesseja tilauksesta toimitukseen asti,
seka niihin liittyvia taustaprosesseja, kuten palkanlaskentaa ja kirjanpitoa. (Saari
& Oijennus 2004, 13)

Kun kaytdssa olevaa toiminnanohjausjarjestelmaa halutaan kehittaa, halu kum-
puaa usein tarpeesta tehostaa liiketoimintaa (Saari & Oijennus 2004, 13). Kehi-
tystyodlle tulee asettaa selkeat tavoitteet, silla ne ohjaavat etenemista. liman ta-
voitteita ei voida loppuvaiheessa tietda, onko tyé onnistunut vai ei. On tarkeaa
myo0s huolehtia, etta tavoitteet eivat ole vain johtoryhman asettamia: heilla ei valt-
tamatta ole riittavaa kuvaa siita, millainen jarjestelma yritykselle sopii. Ottamalla
tydntekijoita mukaan kehitystyohon edistetaan heidan sitouttamistaan uuden jar-
jestelman kayttoon. (Vilpola & Kouri 2006, 19-20)

Toiminnanohjausjarjestelman kehittamisprosessin vaiheet ovat samankaltaiset,
kuin kokonaan uuden toiminnanohjausjarjestelman hankintaan liittyvat vaiheet.
Vilpola ja Kouri (2006, 13) kuvaavat prosessin alkavan yrityksen paatoksesta
hankkia toiminnanohjausjarjestelma. Kehitystyo alkaa paatoksesta kehittaa jar-
jestelmaa. Seuraavaksi asetettaisiin vaatimuksia uudelle jarjestelmalle; kehitys-
tydssa listataan tarvittavia muutoksia ja ilmenneita haasteita. Sitten valitaan so-
piva jarjestelma, jota mahdollisuuksien mukaan raataléidaan yritysta paremmin
palvelevaksi. Uuden jarjestelman kayttoonotto suunnitellaan etukateen, ja sen
kaytto opetetaan kayttajille. Lopulta jarjestelma otetaan kayttoon, ja kayton ai-

kana sita kehitetaan edelleen.
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3.2 Prosessin kehittaminen

Pysyakseen mukana kilpailussa yritysten on kehityttava jatkuvasti. Asiakkaiden
ja henkiloston tarpeet muuttuvat, ja niihin muutoksiin on sopeuduttava. Laama-
nen ja Tinnila tiivistavat: "Ainoa pysyva kilpailuetu on kyky oppia ja kehittya no-

peammin kuin kilpailijat.” (Laamanen & Tinnila 2009, 39)

Toiminnanohjausjarjestelman kehittamisprosessi on yksi yrityksen lilkketoiminta-
prosesseista. Usein nimenomaan halu kehittaa tietojarjestelmaa johtaa yrityk-
sen miettimaan omia prosessejaan, silla niiden maarittely on olennainen osa ke-
hitystyota. Muita 1ahtokohtia prosessikehitykseen voivat olla kohdattu ongelma

tai suorituskyvyn parantaminen. (Laamanen 2007, 202)

Toimivat prosessit hyodyttavat yritysta. Jos yritys kehittaa prosessinsa asiakas-
lahtoisesti, asiakassuhteet paranevat. Asiakkaiden tarpeet ovat prosessin keski-
0ssa, ja asiakas on tyytyvainen saamaansa palveluun. Yrityksen sisalla taas
selkeat prosessit auttavat henkilostéa ndkemaan kokonaisuuden. Kun tyonteki-
jat ymmartavat, mita muilla osastoilla tapahtuu ja mihin tyolla pyritaan, heidan
on helpompi ohjata itse itseaan. Tydsta tulee merkityksellisempaa. (Laamanen
2007, 23)

ACT PLAN

Take action to Plan ahead for change

standardize or improve Analyze and predict the
the process results
Act Plan
Check Do
DO

EHESE Execute the plan, taking
Study the results small steps in controlled

circumstances

KUVA 1. Demingin ympyra.
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Prosessin kehittamistyossa voidaan kayttaa apuna Demingin ympyraa (KUVA
1). Mallin ensimmainen askel on suunnittelu (Plan) ja tavoitteiden asettaminen.
Sen jalkeen suunniteltua muutosta kokeillaan kaytanndssa (Do). Kokeilun tulok-
sia tutkitaan (Check), ja niiden perusteella toimintaa parannetaan (Act). Sen jal-
keen kierros aloitetaan uudelleen, silla mallin ajatuksena on jatkuva kehittami-
nen. Laamasen (2007, 211) mukaan talla tavalla voidaan pureutua yrityksen toi-

mintaa haittaavaan ongelmaan, ja poistaa se.

3.3 Projektityo opinnaytetyona

Vilkka ja Airaksinen (2003, 48-49) kiteyttavat projektin olevan tavoitteellinen, tie-
tyn ajan kestava prosessi. Vaiheet on suunniteltu etukateen, ja tyon tavoiteltu
tulos on selkea kokonaisuus, usein jonkin ongelman ratkaisu. Tyoelamalahtoisen
opinnaytetyon voi esimerkiksi toteuttaa projektityona, silla se sopii hyvin kaytan-
ndn tyon toteutustavaksi. Projektitydssa on oleellista huolehtia toimivasta tydnja-
osta, aikataulutuksesta ja tydn etenemisen seuraamisesta. Nama esitellaan opin-
naytetyoraportissa, samoin kuin toteuttamistavan ja tulosten arviointi. Lisaksi
tyon helpottamiseksi voidaan hyddyntaa projektin vaiheiden kuvaamista proses-
sikuvauksen tapaan. Onhan projektin loppuunsaattaminen yhdenlainen prosessi.

Kuvaus auttaa tyon jarkeistamisessa. Vilkka & Airaksinen 2003, 48-49)

Jotta projektity0 sopisi opinnaytetyoksi, siina tulee olla tutkimuksellinen ote. Ei
riitd, etta tyo toteutetaan; tyon vaiheita ja tuloksia on tarkasteltava tutkimukselli-
sesta nakokulmasta. (Kananen 2012, 20-21) Tassa onnistutaan esimerkiksi ha-
vainnoimalla, miten tyon aikana toimittiin ja miksi ja millaiseksi lopputulos koettiin.
Suurena apuna ovat tydon alussa asetetut tavoitteet, joihin tuloksia vertaamalla

voidaan tunnistaa, mita tydssa saavutettiin. (Kananen 2012, 23)

Talla tavalla toteutettuna projektityosta tulee kehittamistutkimus. Kehittamistutki-
muksessa on kyse ongelmanratkaisusta, silla sen tarkoituksena on kehittaa rat-
kaisu havaittuun kaytannon ongelmaan. (Kananen 2012, 13) Niitd on usein yri-
tyksilla, jotka pyrkivat kilpailussa parjatakseen kehittamaan toimintaansa, ja yri-
tysten kehittamistyot ovatkin hyva lahtokohta kehittamistutkimuksena toteutetta-
vaan opinnaytetyohon. (Kananen 2012, 19)
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4 SISAKAUPAN TILASTOINTIJARJESTELMA

Tulli keraa tiedot Suomessa Euroopan sisakaupassa tuoduista ja viedyista tuot-
teista. Ulkokaupan tiedot saadaan tullausjarjestelmasta, mutta koska EU-alu-
eella tapahtuva kaupankaynti on siitd vapautettu, sisdkaupan tietoja varten on
kehitetty oma jarjestelma. Tama jarjestelma on nimeltaan Intrastat. Velvollisuus
tilaston keraamiseen on maaritelty EU:n asetuksissa, ja ne koskevat kaikkia
EU:n jasenvaltioita. limoitusvelvollisen yrityksen tulee koota kuukausittain tilasto
yrityksen Suomen rajan yli EU-alueelta tuomista ja viemista tuotteista ja lahet-
taa tiedot Tullille. (Tulli n.d.a)

Intarstat-jarjestelma otettiin kayttéon vuonna 1993. Sen tarkoituksena on var-
mistaa, ettd EU:n jasenvaltiot kokoavat sisdkaupastaan luotettavaa ja vertailu-
kelpoista tietoa Eurostatille, joka on Euroopan Unionin oma tilastointitoimisto.
(EUR-Lex 2016) Eurostatin tarkoituksena on tarjota tilastoja, joilla EU:n jasen-
valtioita voidaan vertailla toisiinsa. Nama tilastoinnit, kuten myos Intrastat-tilas-

tot, ovat avuksi paatdksenteossa ja tutkimuksissa. (European Commission N.d.)

4.1 INTRASTAT

Jasenvaltiot maarittelevat vuosittain euromaaraisen rajan, jonka ylittyessa yri-
tyksen EU-alueen kalenterivuoden tuonneissa ja/tai vienneissa, yrityksesta tu-
lee ilmoitusvelvollinen. Rajat ovat maakohtaisia, ja Tulli iimoittaa velvollisuuden
alkamisesta erikseen. Suomessa vuonna 2019 raja on seka tuonnissa etta vien-
nissa 600 000 euroa. limoitusvelvollisia ovat siis yritykset, joiden tuotujen tai
vietyjen tuotteiden arvo ylittaa vuoden aikana 600 000 euron rajan, tai jotka ovat
aiempina vuosina tulleet ilmoitusvelvollisiksi. (Tulli n.d.a) Velvollisuus sailyy sii-
hen asti, ettd kynnysarvo ei enaa ylity ja Tulli on erikseen ilmoittanut yritykselle

velvollisuuden paattymisesta (Tulli n.d.b).

Intrastat-ilmoitus kootaan kuukausittain, ja se tehdaan erikseen tuonnista ja
viennista. Yritys voi olla velvollinen ilmoittamaan vain tuonnin tai viennin tai mo-
lemmat, riippuen siita, ylittyykd kynnysarvo vain toisessa vai molemmissa. (Tulli
n.d.c)
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Yritys voi valita itselleen sopivimman tavan valittaa ilmoituksen Tullille. lImoitus-
tapoja on kolme, ja ne ovat kaikki sahkoisia. Ensimmaisena vaihtoehtona on
Tullin oma Intrastat-ilmoituspalvelu, jota kaytetaan Tullin nettisivujen kautta. Toi-
sena vaihtoehtona ilmoituksen voi lahettaa suoran sanoma-asioinnin avulla suo-
raan yrityksen omasta toiminnanohjausjarjestelmasta Tullin jarjestelmaan. Kol-
mantena on Postin tarjoama TYVI-palvelu, jota esitelldan kappaleessa "Raport-

tiaineiston kokoaminen”. (Tulli n.d.d)

4.2 Illmoituksen sisalto

Intrastat-ilmoituksessa ilmoitetaan kaikki kuukauden aikana Suomen rajan yli
kulkeva tavarakauppa; seka ostetut, myydyt etta ilmaiset tuotteet. limoitus on
annettava, vaikkei kuun aikana sisakauppaa olisi lainkaan: talldin annetaan ns.
nollailmoitus eli tyhja ilmoitus, tuonnista ja viennista erikseen. (Tulli n.d.e) limoi-
tukselle kuuluvat myos korjaukseen tai jatkovalmistukseen lahetetty tavara, tai
myyijalle palautetut tavarat, jotka kukin huomioidaan ilmoituksella erilaisella koo-

dilla (katso mydh. Kauppatapahtumalaiji) (Tulli n.d.f-h).

liImoitukseen kootaan tuotteille maaritellyt tullauskoodit, tuotteen arvo, tuottei-
den painot tai tietyilta tuotteilta toinen paljous (esim. kappalemaara), maa, josta
tuote on lahetetty (tuonti) tai jonne se lahetettiin (vienti), maa, jossa tuote on
valmistettu seka kuljetusmuoto, jolla tuote ylitti Suomen rajan. (Tulli n.d.c) Ku-
vassa 2 on esitetty Postin TYVI-palvelun tuonnin ilmoituspohja, johon tuontitie-

dot taydennetaan tuoterivi kerrallaan.
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Tavaranimike ohje Tavarankuvaus ohje

Hae

Lahetysmaa*ohje (valitse maa pudotusvalikosta tai anna kaksimerkkinen koodi tekstikenttdan)

|< Valitse > ~ H:‘

Alkuperdmaa ohje (valitse maa pudotusvalikosta tai anna kaksimerkkinen koodi tekstikenttd&n)
|< Valitse > ™ |D

Kauppatapahtuman luonne

|11 - Suora osto/myynti v|

Kuljetusmuoto®
|l - Merikuljetus (ml. auto- ja junalauttakuljetus) V|

Nettopaino kg ohje Toinen paljous ohie

|EI':'-3:: | ‘ vapaaeht. | ‘ |
Laskutusarvo ohje Tilastoarvo chije

| EUR b H ume ‘ ‘ EUR b ||:-."::.'.e:: |
EUR EUR

Sydta laskutus- ja tilastoarvot euroissa tai muussa valuutassa.
Jos sy6tdt arvon muussa valuutassa kuin euroissa, lasketaan euroarvo automaattisesti.

Lisaa tiedot lomakkeelle

Korvaa valittu rivi

Laskutusarvo

Hyvéksy ja laheta!

Siirré lomake KATSO-vélilehdelle

Tallenna lahettdmatta

Palaa paasivulle

KUVA 2. Intrastat-ilmoituspohja TYVI-palvelussa. (Posti Messaging TYVI n.d.a)

Tavaranimike

Tavara- eli tullinimikkeet ovat maailmanlaajuisesti kaytossa olevia 8-
numeroisia koodeja. Koodi maarittelee, millaisesta tavarasta on
kyse. Intrastat-tilastoinnissa koodin avulla seurataan tavaroiden
tuonti- ja vientimaaria, mutta ulkokaupassa se kertoo lisaksi esimer-

kiksi tavaraan liittyvat tullimaksut ja rajoitukset. (Tulli n.d.i)

Tavarankuvaus

Tavarankuvaus tulee tavaranimikkeen takaa ja on lyhyt selite, mil-

laista tavaraa koodi tarkoittaa.

Lahetys-, alkupera- ja maaramaa
Lahetysmaa liittyy vain tuontiin ja on maa, josta tavara lahetettiin
Suomeen. Alkuperamaa on maa, jossa tuote on valmistettu, tai jos

valmistusmaita on useita, se, jossa tuotetta on viimeksi merkittavasti
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kasitelty. Alkuperamaakin ilmoitetaan vain tuontitavaroille. Maara-
maa ilmoitetaan viennissa ja se on maa, johon tavara toimitettiin.
(Tulli n.d.c)

Kauppatapahtuman luonne
Kauppatapahtuman luonne kertoo, millaisesta tavaratoimituksesta
oli kyse: esimerkiksi palautettiinko tavara myyjalle, vietiinkd se kor-
jattavaksi vai ostettiinko yritykselle. Laji iimoitetaan kaksinumeroisilla

koodeilla, jotka ovat I0ydettavissa Tullin sivuilta. (Tulli n.d.c)

Kuljetusmuoto
Kuljetusmuoto kertoo, miten tavara on kuljetettu Suomen rajan yli.

Sekin ilmoitetaan ennalta maaritellylla koodilla. (Tulli n.d.c)

Nettopaino kg
Intrastat-tilastoon tavaran paino ilmoitetaan kilogrammoina, ja netto-
painoisena eli ilman paallysta tai pakkausmateriaalia. Paino pyoris-
tetaan kokonaislukuun. Jos tavaranimike vaatii tuotteelle toisen pal-

jouden, nettopainoa ei tarvitse ilmoittaa. (Tulli n.d.c)

Toinen paljous
Jos tavaranimike vaatii toisen paljouden, TYVI-palvelu iimoittaa siita.
Toinen paljous tarkoittaa jotakin muuta paljousyksikk6a kuin kilo-
grammaa, esimerkiksi litraa tai neliometria. Haluttu yksikko riippuu
tavaranimikkeesta. Toinen paljous ilmoitetaan myos kokonaislu-
kuna. (Tulli n.d.c)

Laskutusarvo
Tuonnissa laskutusarvo tarkoittaa tavaran verotusarvoa, viennissa
verotonta myyntihintaa. Arvoon lisataan tavaraoston tai -myynnin si-
saltamat hinnanlisat, esimerkiksi mahdolliset kuljetuskustannukset.

Arvo ilmoitetaan kokonaislukuna. (Tulli n.d.c)
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Tilastoarvo

Tilastoarvo tuonnissa on tavaran verotusarvo vahennettyna mahdol-
lisella valmisteverolla, jos se on maksettu Suomeen. Arvoon lisataan
mahdolliset kuljetuskustannukset ensimmaiseen Suomen rajalla ole-
vaan rajanylityspaikkaan saakka. Viennissa tilastoarvo tarkoittaa ta-
varan verotonta myyntihintaa, lisattyna vastaavasti toimituskustan-
nuksilla Suomen rajalla olevaan vientipaikkaan asti. Arvo ilmoitetaan
kokonaislukuna. Tilastoarvon ilmoittaminen on vapaaehtoista. (Tulli
n.d.c)
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5 TYOPROSESSIN VAIHEET

Opinnaytetydprosessi jakautui neljaan vaiheeseen. Ensin oli paivitettava tuotere-
kisteri, josta saatavaa tietoa kayttoonotettava Intrastat-sovellus hyodyntaisi. Ta-
man jalkeen maaritettaisiin asetukset, jotka ohjaisivat sovelluksen toimintaa. Kol-
manneksi laadittaisiin ohjeet sovelluksen kayttoon henkildille, joiden tydhon so-

vellus tulisi vaikuttamaan. Lopuksi sovellus otettaisiin kayttoon.

5.1 Tuoterekisterin paivittaminen

Tuoterekisterin paivitys koettiin haasteelliseksi sen laajuuden vuoksi. Tuotteita oli
tuhansia eri toimittajilta, joten pelkastaan tuontitietojen keraamiseen uskottiin ku-
luvan useita viikkoja. Vaihe osoittautuikin projektin tydlaimmaksi vaiheeksi, mutta

se vei silti odotettua vahemman aikaa.

Toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajan konsultti tulosti jarjestelmasta lis-
tan tuotteista, joita toimeksiantaja oli reilun vuoden aikana EU-alueelta ostanut.
Sen avulla tuotetiedot oli tarkoitus kerata. Listalla oli alkuun yli 12 000 tuotetta.
Toimeksiantajan tuoterekisterista vastaava henkild kavi listan lapi, raakasi pois
kaikki tuplatuotteet ja muut tarpeettomiksi kokemansa rivit, ja valitti lopullisen lis-

tan projektia varten. Talla listalla tuotteita ei enaa ollut kuin parisen tuhatta.

Listalta eroteltiin eri toimittajien tuotteet omiksi listoikseen, jotka lahetettiin toimit-
tajille. Toimittajia pyydettiin tdydentamaan listoille tuotteiden tuontitiedot. Osan
toimittajista kanssa viestinta osoittautui haasteelliseksi: pari toimittajaa vastasi
nopeasti taydennettyjen listojen kanssa, mutta moni ei vastannut mitaan, ennen
kuin tdydennyspyynto lahetettiin uudelleen muutaman viikon kuluttua. Isoin toi-
mittaja ilmoitti heti alkuun, ettd painoista heilla ei ole olemassa tietokantaa, josta
voisivat tietoja lahettaa. Painotietoja ei ollut heilta saatavilla, mika tarkoitti, etta

usean sadan tuotteen painotiedot oli selvitettava muuta kautta.

Haasteista huolimatta tuotelistan tiedot tdydennettiin muutamassa viikossa. Puut-
tuvat painotiedot sovittiin taydennettavaksi sitda mukaa, kun tuotteita ostettaisiin

ja saataisiin sita kautta painot selville. Tarkoitus oli seuraavaksi ajaa listan tiedot
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massapaivityksena tuoterekisteriin. Ajoitus oli huono: toiminnanohjausjarjestel-
man palveluntarjoajan konsultti vaihtui kesken tyon, ja ennen paivitysta uusi kon-
sultti taytyi saattaa projektissa ajan tasalle. Lopulta paivitys kuitenkin onnistui, ja

paastiin etenemaan.

5.2 Intrastat-sovelluksen asetusten maarittaminen

Tuoterekisterin paivityksen jalkeen sovellusta varten ohjelmaan tuli maaritella oh-
jaavia asetuksia. Siihen toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajalla oli val-
mis ohje, mutta ohje oli varsin tiivis ja niukkasanainen. Lisatietoja ja tarkennuksia
haettiin palveluntarjoajan asiakastuesta, josta muutaman kyselyn jalkeen tavoi-

tettiinkin Intrastat-sovellukseen erikoistunut asiantuntija.

Ohjelmaan tuli maaritella, millaiset laskut tilastoon halutaan mukaan ja missa las-
kujen kasittelyn vaiheessa ne sinne lisataan. Piti maaritelld, halutaanko tilastoon
vain tuonti- vai vientilaskut vai molemmat. Valittiin tuontilaskut. Tuli tdydentaa
kaytettavat kuljetusyritykset ja heidan kayttamansa kuljetusmuodot, mutta se to-
dettiin ongelmalliseksi, koska kuljetusmuodot vaihtelevat ja riippuvat usein toimit-
tajasta. Useinkaan ei ole ennalta tiedossa, mita kuljetusmuotoa toimituksessa
kaytetaan. Paatettiin, ettd sen tiedon ostajat saavat taydentaa kuhunkin tilauk-

seen tilausta tehdessa tai viimeistaan toimituksen saapuessa.

Tuoterekisteriin tuli tallentaa toimeksiantajalla kaytdssa olevat tullikoodit. Tuote-
tietolistasta koottiin kaytetyista tullikoodeista lista, johon lisattiin tullikoodien selit-
teet seka tarvittaessa sen vaatima toinen paljous. Listan koodit tallennettiin jar-
jestelmaan kasin. Kun tama oli tehty, sovellus oli viimein valmiina otettavaksi

kayttoon.

5.3 Sovelluksen kayttoonotto

Sovellus otettiin kayttddn kesakuun alussa. Toukokuun Intrastat-ilmoitus oli tar-

koitus silla tehda, ja kesakuun 14. paivana tilasto piti vimeistaan Tullille 1ahettaa.
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Aikataulu oli tiukka ja jonkin verran hienosaatoa oli viela tekematta, joten kayt-
toonotto tapahtui pienen paineen alla. Maanantaina 3.6. tehtiin pikaohjeet osta-
jille ja ostolaskujen kasittelijalle ja ilmoitettiin, etta sovellus otettaisiin kayttdoon jo

tiistaina 4.6.

Varoitusaika oli lyhyt, mutta ilmoitusta oli paastava tydostamaan mahdollisimman
pian. Kayttoonotolla olisi joka tapauksessa vaikutusta ostajien tydhon, joten hei-
datkin piti saada nopeasti mukaan. Jalkeenpain ymmarrettiin, etta kayttdonoton
olisi voinut tehda myos vaiheittain, jolloin se olisi ensin vaikuttanut vain ostolas-
kujen kasittelyyn, ja vasta mydhemmin ostajien tilauksiin. Siten ostajilla olisi ollut

enemman aikaa tutustua ohjeisiin.

Kayttoonottopaivana paastiin viimein testaamaan tilaston laatimista ohjelmassa.
Kavi ilmi, etta vaikka ohjelma osasi hakea tuoterivit edellisen kuun laskuilta ja
tuotteiden kaikki muut tiedot takautuvasti tuoterekisterista, painotiedot se osaisi
paivittda vain kayttoonoton jalkeen tulleista laskuista. Kaytanndssa siis ensim-
maiseen ilmoitukseen ne oli viela haettava itse. Lisaksi kayttdonotto hidasti osto-
tilausten tekoa, silla ohjelma vaati tuontitietoja vaiheessa, jossa ostajat eivat viela
voineet niita tietaa. Palautteen perusteella sovimme sovelluksen kayton muutta-
misesta niin, ettd ohjelma vaatisi tuontitietoja vasta tuotteiden saavutuksen yh-

teydessa.
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Tuoterekisteri

arjoan fietoo
0;:0"\'&“3 J J g Intrastat-tilasto

]m' ':tef'h«a kokoaa,

: ':' rwtme:m

Ostolasku

Jérjestelms lukee,
ihiminen tarkicTds

Thminen
J‘é}je:fer'hn man
tiedocton

Tulli TYVI
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KUVA 3. Uudistetun prosessin prosessikaavio.

liImenneista haasteista huolimatta sovellus koettiin toimivaksi. Kuvassa 3 on ku-
vattuna uudistettu Intrastat-tilaston laatimisen ja lahettamisen prosessi. Sitd mu-
kaa, kun tuoterekisteri taydentyy, yha enemman tietoa tulee tilastoon automaat-
tisesti. Kun tilasto on valmiiksi, siitd on helppo ajaa erillinen siirtotiedosto, joka
luetaan TYVI-palveluun. Palvelussa siirtotiedosto muuntuu jalleen tilastomuo-
toon, ja TYVI-palvelu tarkastaa tilaston oikeellisuuden. Sen jalkeen se hyvaksy-

taan, ja palvelu valittaa tilaston Tullille.

5.4 Ohjeet Intrastat-sovelluksen kayttoon

Jotta asianosaiset osaisivat Intrastat-sovellusta kayttaa, heille oli laadittava oh-
jeet. Ostajille oli laadittava ohjeet siita, mita tietoja jatkossa olisi tdydennettava
uutta tuotetta lisatessa ja tilausta tehdessa. Ostolaskujen kasittelijalle oli laadit-
tava ohjeet, miten sisakaupan laskuja jatkossa kasiteltaisiin. Lisaksi laadittiin eril-

liset ohjeet Intrastat-ilmoituksen tekijalle Intrastat-sovelluksen kaytdsta ja tilaston
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ajamisesta TYVI-palveluun. Ohjeet tehtiin sahkaisiksi Microsoft Word-muotoon,

jolloin ne olisivat tarvittaessa helposti muokattavissa.

Intrastat-ohje ostajalle

Tulli vaatii erillisen tilaston kuukausittain EU-alueen tuonneista ja vienneistd. Tama ohje koskee vain
sellaisia tapahtumia, EU-alueen ulkopuolelle jadvien tuontien ja vientien osalta toimitaan kuten
ennenkin.

Sisallys

Pikasiirtyminen: Ctrl pohjassa + klikkaa otsikkoa

Tuontitietojen lisdaminen ostotilaukselle ... e e 2
Rahtikulun lisGadminen ostotilaukselle.. ... e e e e 4
Uuden TUOTTEEN [ISBEMINMEN (et ecee e e s ettt e e e e e e sb bt e e e e e e e srsann s e e ee e nnmmnnnaeeeaeen 4

_ L0 0T ==L o PSRRI 6

Kuva 4. Intrastat-ohje ostajalle -tiedoston sisallys. Toimittajien nimet peitetty.

Ostajilla oli kaikkein vahiten tietoa liittyen Intrastatiin, joten ohjeista pyrittiin teke-
maan mahdollisimman seikkaperaiset. Kuvassa 4 on esitettyna ostajille luodun
ohjeen sisallysluettelo. Kavi ilmi, ettd uuden tuotteen lisdamisesta tuoterekisteriin
ei ollut olemassa viela ohjetta, johon Intarstat-ohjeen olisi voinut liittaa. Se selitti,
miksi tuoterekisteri oli sekalainen: kukin ostaja lisasi tuotteita omalla tavallaan.
Tuoterekisterista vastaavan henkilon kanssa sovittiin, etta han loisi perusohjeen,
johon Intrastatiin liittyvat asiat tdydennettaisiin. Han ei kuitenkaan ehtinyt ohjetta
tehda, joten Intrastat-ohje tehtiin erilliseksi. Ohje liitetdan tuoteohjeeseen sitten,

kun sellainen saadaan.
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Intrastat-ohje ostolaskujen kasittelijalle

Tulli vaatii erillisen tilaston kuukausittain EU-alueen tuonneista ja vienneista. Tama ohje koskee vain
sellaisia tapahtumia, EU-alueen ulkopuolelle jddvien tuontien ja vientien osalta toimitaan kuten
ennenkin.

Sisallys

Pikasiirtyminen: Ctrl pohjassa + klikkaa otsikkoa

Tuontitietojen liIsBAMINEN OSTOIASKUIIE ...evreei e e ee e e e e e e s n e e e e e ees e nnnnee 2
_ LT o= =T Lo TN 4
Rahti-/pakkausrivin KASITEEIY . ..oo.e ettt ett et e et eea b e eat e essban s s aesnseeensseesnsennnnn 4

HUOINTAlASKUJEN KBSIEEIY eveeeee e eeee e e e e e e e s e e ee e e e e e s ranme e ea e s eeensnnesnaneeeennnnannsnsmnenen 4

Kolmikantakauppalaskujen KESiTTlY ... v i s e s s e s e s res e res e es s ams e rms s amss s sas s se sesneeees 4

KUVA 5. Intrastat-ohje ostolaskujen kasittelijalle -tiedoston sisallys. Toimittajien

nimet peitetty.

Ostolaskujen kasittelija ja ilmoituksen tekija tulisivat jatkossakin olemaan sama
henkild, mutta jos molempien ohjeet olisi koottu samaan, siita olisi tullut tarpeet-
toman pitka. Ostolaskujen kasittelija tarvitsi ohjeet 1ahinna siita, miten saadaan
eroteltua sellaiset sisakaupan laskut, jotka eivat ilmoitukselle kuulu (esimerkiksi
palvelu- ja kolmikantakauppa) ja miten tuontitiedot voi lisata laskulle, jos niita ei
tule ostotilaukselta tai tuoterekisterista. Ostolaskujen kasittelijalle luodun ohjeen

sisallysluettelo on kuvattu kuvassa 5.
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Intrastat-ohje ilmoituksen tekijalle

Pikasiirtyminen: pidd Ctrl pohjassa ja klikkaa haluamaasi otsikkoa

Sisallys
W LEDSEST st ituevssmnsveresmssassmsossess s snrms b s ab b 000500 8008804 88 R AR R B R 01
INTRASTAT-SHRTO 1ovoreririnerananns
Jos alet jo tehnyt siirron
I T R S T AT =Y LLAPITO 1o tvvoesuemsnmsssssesesv vesvssssssssmsmssassssvess s ebsbs ranssms s sassss e st vebsses e banssasssnsssbasesesabasessssansnassanins 3
PAENEKYMEN MIUOKKABMINE 1ttsiriisimssitnansems s s s a1 0881000888 R b b0 3
Tilastotapahtumien Larkastaminen ... s s s s 5
QL= == Iy T T T = OSSP 5
B Ot e iRt .o b s
Jos tullauskoodia ei saada selville
Yleisimmat KulJEtusMUOOOt. .o s
TAVATAN PAIBUEUS 1 ooirisimssimssanssmssssans ossssssasssssnsiassnsssms s insssssssssntsssass sassanamas s sasss sass sassssssasassssssasnss ioasssssnisinisss 9
TIERUEEN [ISEEMINEN KASIN warsimiassansssnsssisass i iassssiamveimimssssssssinssass sasssssnasssasns sans ssssssssasassssssssnsssssssssnisinisss 9
QLT TET e e T =T O POV -
Rahti-/toimituskulujen JyvittEMINEN i s s s s 9
SHAOtIEOStON TUOMINEN i s s ss s st sasssnssasssasasssmssasasassssasssassssss 10
Siirtotiedoston tUlKIESEMINEN i s s s s sasss 11
SHrtotiedoston [ARETEEMINEN TYVIIN 1o imsss s s sensimssssess verssssms s sesssasssmsssansveessis 11
IO L TV OIS 1ot im s ma m bt b s 0 0 84 4 B 4 0 48 R R 13
T = T LT O ST 13
= 1 3o N 13
T s PP 14
LT Ty AW Ta == g L Ty = OSSN

Uuden tullinimikkeen lisddminen
Uuden paljousyksikan lisdaminen
Tuontitietojen lisaaminen ostotilaukselle ... 19
Lisdkulun (rahti tms) lisddminen ostotilaukselle ... 21
Tuontitietojen lis3aminen ostolaskUIIE .. b s 21
Rahti-/pakkausrivin KESIEEIY .o i i
HUGlintalaskujen KBSIERIY ..o i s bbb bbb b
Kolmikantakauppalaskujen kasittely
W B SO K AUPPAPAIVEIL sttt ittt bbb b bR b 8 4R
I ouiset KuljetuslaatiKont .o s s s

KUVA 6. Intrastat-ohje ilmoituksen tekijalle -tiedoston sisallys. Toimittajien nimet

peitetty.

lImoituksen tekijan ohjeesta sen sijaan tehtiin jalleen hyvin seikkaperainen. Aja-
tus oli, etta sen avulla tilaston pystyisi laatimaan sellainenkin henkild, joka ei ole
toimeksiantajan toiminnanohjausjarjestelmaa lainkaan ennen kayttanyt eika toi-
meksiantajalla Intrastat-tilastoa tehnyt. Ohjeen sisallysluettelo on nahtavissa ku-

vassa 6.
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6 POHDINTA

Kiteytettyna projektin voidaan sanoa olleen haastava ja opettavainen. Tyo kar-
tutti valtavasti kokemusta ja tietamysta ennalta tuntemattomasta aiheesta. Kayt-
téonoton voidaan sanoa olleen onnistunut, seuraavaksi alkaa uuden prosessin

seuraaminen ja hiominen.

Mika tyossa ei onnistunut odotusten mukaisesti, oli ensinnakin aikataulun veny-
minen. Toimeksiantaja oli toivonut tyon valmistuvan huhtikuun loppuun men-
nessa, mutta se valmistui vasta kesakuussa. Aikataulun venymista osattiin
odottaa, eika se siksi ollut iso pettymys. Jalkeenpain arvioituna muutamia asi-
oita olisi kuitenkin voitu nopeuttaa: ohjausasetusten teon ja tullikoodien tallenta-
misen jarjestelmaan olisi voinut aloittaa tuotetietojen massapaivitysta odotel-
lessa, ei vasta sen jalkeen. Lisaksi alkuun kului aikaa lisatietojen ja neuvojen
kysymiseen asioissa, joihin ei valmiita vastauksia ollut kenellakaan antaa. Kun
luottamus ongelmien ratkeamiseen projektin edetessa I0ytyi, tyd paasi kunnolla

vauhtiin.

Toiseksi sovelluksen kayttoonotosta olisi pitanyt tiedottaa aiemmin. Vaikuttaa
itsestaan selvalta, etta jos jotakin muutosta suunnitellaan, suunnittelussa huo-
mioidaan niiden mielipiteet, joihin muutos tulee vaikuttamaan. Projektin parissa
tydskenneltiin niin intensiivisesti, etta paasi unohtumaan, miten harva tyontekija
toimeksiantajalla siita todellisuudessa tiesi. Tyon tulokset annettiin muille tyon-
tekijoille ajattelemattoman nopeasti, jolloin heille jai liian vahan aikaa tutustua

niihin. He paasivat vaikuttamaan prosessin kulkuun vasta jalkikateen.

Kolmanneksi kayttoonoton jalkeen alkoi vaikuttaa silta, ettei sovellus taysin pal-
vele toimeksiantajaa. Isoin ongelma on, etta yrityksen tuoterekisteriin lisataan
joka paiva useita uusia tuotteita. Monia niista ei osteta kuin yhden kerran, jolloin
niiden lisdaminen rekisteriin on jo itsessaan tyolasta verrattuna siita saatavaan
hyotyyn, puhumattakaan viela tuontitietojen lisdamisesta. Tuoterekisteri on tie-
doiltaan vajavainen, valtava ja vaikea yllapitaa, minka toimeksiantajakin on to-
dennut. Kayttdonotetun Intrastat-sovelluksen toiminta taas perustuu juuri tuote-

rekisterista saatavaan tietoon, jolloin sen tulisi olla koko ajan ajan tasalla.
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Jatkoa ajatellen olisi hyva paasta tutustumaan, miten muut saman toimialan yri-
tykset hoitavat Intrastat-ilmoittamisen. Tulisi selvittaa, voisiko jokin toinen toi-
mintamalli sopia toimeksiantajalle paremmin. Olisi myds tarpeen keskustella tar-
kemmin toiminnanohjausjarjestelman palveluntarjoajan Intrastat-asiantuntijan
kanssa ja kayda lapi, miten he ovat tarkoittaneet, etta sovellusta kaytetdan. On-

han aina mahdollista, etta siita on jaanyt jotakin ymmartamatta.

Missa sitten onnistuttiin, oli kokonaisuutena projektin loppuunsaattamisessa.
Tyomaarasta ja haasteista huolimatta projekti eteni tasaista vauhtia loppuun
asti. Toimeksiantaja oli halunnut ottaa sovelluksen kayttoon jo aiemmin, mutta
siihen ei ollut ollut resursseja. Tyon valmistuminen vahensi Intrastat-tilaston ko-
koamisen aiheuttamaa tyotaakkaa. Tuoterekisteria ja prosessin vaiheita pyri-

taan kehittamaan edelleen, jotta niistéd saadaan paras hyoty irti.
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