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Uusi verkkopalvelu

tyoeldmadtiedon kokoamiseen

Ty6terveyslaitos julkisti 12.3.2019 tyoelamatieto.fi-palvelun, joka kerdi
yhteen tydterveys- ja hyvinvointitietoa eri lahteistd. Tavoitteena on
uudenlainen tyeldmatiedon tuottaminen. Yhteinen tietopohja hyddyttaa
niin tyéeldman kehittdjdorganisaatioita kuin yksittdisia tiedon tarvitsijoita.

TEKSTI MIIA KOSONEN

Tietoa kerdivit ja tuottavat tilla hetkells useat eri
tahot. Tyoterveyttd, tyéturvallisuutta ja tyskyvytts-
myytti koskeva tieto on yhteismitatonta, eri rekiste-
reissd ja eri viranomaisten hallussa. Kokonaiskuvan
sijaan rakentuu useita ja jopa kezkendan ristiriitaisia
totuuksia. Avoimempaa tiedon jakamista ja oman
valta-aseman menettimisti saatetaan myos peldts,

Kenellikaan toimijalia ei yksinain ole riittivis pe
rustaa, vaan ne tiydentivit toinen toisiaan. Yhteisen
tictopohjan avulla on mahdoliista tuottaa ajantasai-
nen tilannekuva, toteuttaa ennakointia ja arvioida
polititkan toimenpiteiden vaikutusta tydelimian,
korostavat johraja Pauli Fortna ja johtava tutkija Anssi
Smedlund TySterveyslaitokselta.

Tyaterveyden saralla ydintieroa on tyén ja ter-
veyden vilinen vuorovaikutus - erityisesti yksilén
voimavarojen ja tydn vaatimusten vilinen suhde.
Lijan kuormittava tys alentaa tyskykyi ja voi johtaa
sen menettimiseen. Toisaalta tyé ei ole yksinomaan
kuormitusta, vaan tuo myds tnukanaan voimavaroja,
kuten sosiaalisia verkostoja.

Alustatalous muuttaa myos tydterveysalaa

Muutoksen taustalla on digitalisaation vauhdittama
laajempi alustatalouden kehitys. Yksi ratkaisu on
vilittajaorganisaatiomalli, jossa alustan omistaja
vastaa teknisestd kehityksests, kiyttajikokemuksesta
ja ominaisuuksista. Omistaja kutsuu yhteen palve-

lun tuottajia ja asiakkaita tuottamaan yhdessd arvoa
prosesseilla, joita se orkestroi varmistaen samalla, etta
osa arvosta kotiutuu itselle. Malli on levinnyt arkisista
hyvin tunnetuista esimerkeista (Airbnb, Uber) useille

Yhteisen tietopohjan avulla on mahdollista
tuottaa ajantasainen tilannekuva,
toteuttaa ennakointia ja arvioida polititkan
toimenpiteiden vaikutusta tydeldmddn.
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eri toimialoille, kuten myos paittijien ja muiden yh-
teiskunnallisten toimijoiden sanastoon,

Talla hetkella tysterveysalaa puhuttavar erityisesti
tyon murros eli teknologisen kehityksen vaikutus
tydn madrain ja laatuun, uudistuva johtaminen ja
arvonluonnin muutos. Yhteiskunnassa siirrytdin
arvoketjuista alustoihin. Toiminta on verkestomais-
ta, vihemmain hierarkkista. Tydnkuvat muuttuvat ja
osaamista on voitava paivittds nopeastikin. Tye-
terveyteen liittyvi toimintaympiristd muuttuu ja
samalla voi syntya esimerkiksi uusia tapoja tuottaa
tytiterveyspalveluja.

Tietosysteemin osapuolia ovat tydterveyshuollon
palveluntuottajat, elikevakuuttajat, hyvinvointitek
nologiayritykset, tyénantajat, yksittiiset asiantuntija-
organisaatiot, HR-jarjestelmaroimittajat seka erilaiset
tiedon hallinnan organisaatiot, kuten Kanta-palvelu
tai sote-tiedon operaattori. Alan perinteisii tietolah-
teitd ovat kyselyaineistot ja rekisterit. Uudenlaisia
tietolihteiti edustavat esimerkiksi hyvinvointitek-
nologiat ja niiden tuottama data, hakukonedata,
kulutuskayttaytyminen, sosiaalisen median keskus-
telut ja jopa kasvojentunnistusteknologia. Digitaali-
silla alustoilla on mahdollista kerata suoraan tietoa
tehdysti tyosti.

Kokonaiskuvaa rakentamassa

Tyoelamatieto.fi-palvelun ensimmainen versio on
julkaistu maaliskuussa 2019, Se tarjoaa ajantasaisen
tilannekuvan suomalaisesta tydelimaista, Nakymat
tietoon ovat teemakohtaisia. Kayttiji voi tarkastella
tietoa verkkoselaimella luomalla ohjausnikymain
haluamansa nikymaén tai tutustua teemojen asian-
tuntijoiden valmiiksi luomiin nakymiin. Suurin osa
tiedosta on avoimesti saatavissa ja ladattavissa omaan
kiyttdon rajapintojen kautta.

Palvelu vihentia tySelimitiedon saatavuuteen lijt-
tyvaa kitkaa yhteiskunnassa. Se voi tehostaa kaikkien
tietosysteemin osapuolten toimintaa, poistaa paillek-
kiisen tiedon tuottamisen tarvetta ja saada yhi suu-



remiman maaran tiedon tuottajia julkaisemaan tietoa
alustan kautta. Luonnollisesti tiedon tuottajien kanssa
taaditaan soptinukset. Datan julkaiserniseen motivoi-
daan hyvilli palvelulupaukzella, palvelun jatkuvalla
paivittimiselli seka nostamalla esiin asiantuntijoiden
analyyseja datasta.

Tiedonkiytdn juridiset ja eettiset lahtSkohdat

Uusi tietosuojalainsidadintd pakottaa tiedon keradjit
tiedonkiyton kriittiseen ennakkoarviointiin. Henkié-
tietojen kasittelyssi tutkijoiden on pyrittavi objek-
tiiviscen riskiarvioon ja minimoinnin periaattesseen
(Tietusuojavaltuutetun toimisto, 2018). Riskien osalta
arvividaan nelikentatla tietojen luonnetta, laajuutta,
tarkoitusti ja asiayhteytrd rekistercidyn nikokulmas-
1a. Keritadn vain se tieto, mika oikeasti tarvitaan,

ja kdsittelyn jilkeen tiedot on mahdollisimman pian
tuhottava tai anonymisoitava,

Kaytinnassd yhteiskunnallisen tiedon tuottami
nen on jatkuvaa tasapainoilua tiedon tarkkuustasen ja
yksityisyyteen liittyen kysymysten valilla. Tybterveys-
alan rutkimuksessa kiytetaan paivittéin arkaluontois-
ta tietoa esimerkiksi henkilon terveydesta. Turkittavat

luovuttavat tiedon vapaaehtoisesti ja yksiloidylla
nimenomaisella suostumuksella. Kansalaisten luot
tamus on suomalaisessa yhteiskunnassa korkealla jo
Tyoterveyslaitos pyrkii vahvistamaan sité edelleen.
Tutkimuslaitoksena Tydterveyslaitoksella on mit-
tava kokemus ja valmiit prosessit yksityisyyden suojan
turvaamiseen, Julkaistavien aineistojen sopivuus
avoimeksi dataksi varmistetaan erilliselld prosessilla,
Datan yhdistely onnistuu ainoastaan koontitasolla:
tieto on aina indeksiryyppisia lukuja, joiden perusteel
la yksittiisia henkilsita ei voi tunnistaa, Palvelussa
julkaistava tieto rakentuu muuhun tarkoitukseen
kerityn tiedon varaan. Tutkimukseen keritty tieto
kay 1api eettisen arvioinnin ennen keruuta, Jokaisen
tietolihteen kaytettivyys arvioidaan erikseen ja huo-
leilisesti ottaen huamioon tiedon yhteiskunnallisen
merkityksen, tarkkuuden ja luotettavauden.

Henkildtietojen kdsittelyssd tutkijoiden
on pyrittdvd objektiiviseen riskiarvioon
ja minimoinnin periaatteeseen.
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Miten varmistat, etti organisaatiosi tieto on saatavilla ja {oydettavissa?

Miten prosessit ja tiedonohjaus liittyvat laadukkaaseen tiedonhallintaan?
Tiedonhallinnan ja sdhkoisen arkistoinnin YAMK-koulutus on suunnattu
sinulle, joka haluat vahvistaa vaimiuksiasi toimia tiedonhallinnan
kehittamistehtivissa. Hakuaika 4.-18.9.2019. Lue lisaa: xamk.fi/tiedonhallinta
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