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Muuttuva maailma vaatii ennakkoluulotonta uudistumista. Uudistumisen keskiossd on
toiminnallisten mallien péaivittdiminen vastaamaan taman paivdan tarpeita, mutta myo0s alan
ammattilaisten on pyrittavd nikemaén asioita erilaisista kuvakulmista. Nuorisotyon ja sosiaalityon
kentdlld nuorten kohtaaminen ja ohjaaminen on tdmian uudistusprosessin keskiossd. Vanha,
joustamaton ja virkamiesvaikutteinen menetelma nuorten kohtaamiseen todettiin jo 1990-luvulla
huonoksi. Moniammatillinen, matalan kynnyksen Ohjaamo toimii uudistusta ajavan prosessin
kirjessa.

Ohjaamo vaatii jatkuvaa kehittdmistd, silli muutos on pysyva tila. Toiminnan idea ja tavoitteet
saattavat "leijua ilmassa”, sen sijaan, ettd ne olisivat maariteltyna yhteisiksi pelisidnnoiksi. On helppo
esitelld termejd, kuten matalan kynnyksen kohtaaminen ja moniammatillinen yhteisty6 ilman, etta
niiden konkreettista luonnetta ymmarretddn. Tai ilman, ettd ne tuodaan selkedsti esille
perehdytysprosessissa.

Tama opinnéytetyo kasittelee kehittamistyots, jossa uudistetaan opinnéytetyon tilaajan, Ohjaamo
Forssan, perehdytysmateriaalia. Paivitettdivd materiaali kisittelee nuorten kohtaamista ja
moniammatillista yhteisty6td. Miten ndméa Kkésitteet avataan uudelle tyontekijille ja miten ne
kaytdnnossa toteutuvat moniammatillisessa, matalan kynnyksen palvelupisteessd? Kaisitteet
muodostavat synteesin, jonka osia on haastavaa tutkia toisistaan irrallisina. Nuoren kohtaaminen
Ohjaamo-tyossd perustuu moniammatillisuuteen ja Ohjaamon taustaorganisaatioiden tekema
yhteisty6 rakentuu nuorten palvelemisen ympérille.

Kehittdmistyossa haettiin vastauksia uudistettavaan materiaaliin aivoriihelld, seka haastattelemalla
seki Ohjaamo Forssan asiakastyontekijoitd ettd Ohjaamo-konseptin  asiantuntijoita.
Kehittdmistyossd kay ilmi, ettd Ohjaamon tyontekijat kohtaavat nuoria yhteniiselld asenteella.
Keskiossa on nuoren reflektoiva kuuntelu sekd pyrkimys ymmairtda ja puolustaa nuorta.
Moniammatillisessa yhteistyossd tarkeimmaiksi tekijaksi nousi dialogisuuden merkitys, eri
taustaorganisaatioiden toimintakulttuurien ymmartdminen seka tavoitteiden selkeys.

Kehittdmistyon tuotoksena syntyi perehdytysmateriaali, joka on hyodynnettdvissa kaikissa
Ohjaamoissa ympéari Suomea. Se on saatavilla timén opinniytetyon liitteistd sekd kuvina, ettd
ladattavina tiedostoina.

Asiasanat: moniammatillisuus, nuorisotyd, pedagogiikka, motitoiva haastattelu, sosiaalityd,
nuorisotyottomyys, perehdyttaminen.
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A One-Stop Guidance Center (Ohjaamo in Finnish) is a municipal organization which offers multi-
agency services free of charge for young people under 30 years of age. There is more than 70 different
One-Stop Guidance Centers in Finland. The basic idea of a One-Stop Guidance Center is to build a
new concept where professionals from different fields with various skillsets can unite and work under
the same roof to help adolescents and young adults with their challenges.

This thesis have been subscribed by the One-Stop Guidance Center of the city of Forssa (Ohjaamo
Forssa). The objective of this study was to gather information about the multi-professional youth
work in general. The main goal was to upgrade an old orientation material of the One-Stop Guidance
Center Forssa and to create a new material which could be used in the future in the process of
orientating new people to work under the One-Stop Guidance Center.

The theoretical section explores the ways how different professionals meet young people in the One-
Stop Guidance Center. It also examines the multi-professional culture from the perspective of youth
work and social work. Finally, the theoretical section shows us what is the right way to familiarize new
people to work in the new environment.

The results of this study suggest that the professionals who work in the One-Stop Guidance Center
have a common method to face and instruct young people. The key issue is the ability to the listen and
understand young people. The most crucial methods to succeed in the multi-professional
environment are to have a dialogue and common goals for the work. It is also important to understand
why different organizations operate the way they do and why they may have a different goals and
corporate culture.

The findings indicate that the One-Stop Guidance Center Forssa needs a new orientation material in
order to enable the new workers to have a clear vision about their goals and to understand how to
work in a multi-professional environment. The new orientation material can be found in the
attachment section of this thesis.

Keywords: multi-professional, youth work, young people, one-stop guidance center, unemployment,
social exclusion, orientation.



SISALLYS

TIIVISTELMA
ABSTRACT
1 JOHDANTO ..coioteiiteeiteeiteett et e ete et e st estt e s teesatesstesesaes st esseesseesssessssesssaesssaenns 5
2 OHJAAMO JA KOHTAAMO ......oiiiiieeieenieecteesieeeseeessteessteesesessssessssessseessssssssessses 7
2.1 Ohjaamo NUOTten tUKENA.........uuieiieeiiieeccieeeecce e e ere e e e eae e 7
2.2 Ohjaamo FOTSSa .......cciieeuiiiiiiciiieecccteee et e e e rre e e e s ara e e s e aaa e e e s nsaeas 12
2.3 Tarve KehittAmiStyOlle .......eeeeeuiiieeiiieiieeeteeceeee e e 13
3 TIETOPERUSTAL....ccottttittittttitttitteteteteteteteeeteeeeeeeeerereeereeererererererererererererararereremenen 15
3.1 Nuoren kohtaaminen Ohjaamo-tyO0SSa ......ccceeevuerveeriierieenniieniieneeereeeeeeeane 15
3.2 Moniammatillisuus ja monialaiSuus .......cccccceeeeveerciieeisiieeniieerriee e e sieeenns 21
3.3 Tyontekijan perehdyttAminen ..........cceecuveeeiiieeiiieeeeiieeecieeeceee e 26
4  KEHITTAMISTYON MENETELMAT .....covturiuriinimeimeneereeeeseiseseesensesessessessesscaes 30
B0 - N 170w 1 Y (ROt 30
4.2 HAASTAtLEIUL .ueeveeeeieeceeeeeeeee ettt e e e e rrrrr e e e e e e e e e e nnnanens 32
4.3 KYSCLY ettt et e s st e e s b e e e aae e s anaeenn 35
4.4 Analysointimenetelmat .........cccoveeeeiiiieiiiieeiiieeccieeccee e et ere e e vre e e aeeeans 37
5 TULOKSET JA ANALYSOINTT ....ccotttiiiiiiiiiieiiieieieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeeeeseeees 39
5.1 Ohjaamossa kohdataan nuoria yhteiselld asenteella..........cccccoeeuveieiveennneen. 39
5.2 Ymmarryksella ja hyvaksymisella moniammatillisuuteen.............c.c..c...... 43
5.3 Nuorten 4ani KehittAmMISTYOSSA....cccvieeririeeeiiieeeiieeeeeeeceeeeeteeeereeecraeeeeeeeeas 50
6 PEREHDYTYSMATERIAALIN UUDISTAMINEN.......cccoiiiiiiiiitiicccieeeeeeeeeeeeieenn 52
6.1 Nuoren kohtaaminen perehdytysmateriaalissa..........cccceeevuieeecieeecneeecneennne 52
6.2 Yhteistyo perehdytysmateriaalissa.........ccceceerveerniirniiniienienrieereeeseeeeeee 54
6.3 Muut kehittAmisideat .........cceeevieeiieiiiieeeeccree e e e 55
7 YHTEENVETO....cciiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeesessesssssesssasesessaees 58
LAHTEET ....ectturiueieieesetsetsteseseese et eeses st ettt ss s ssesscaes 60
HAASTATTELUT ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e seeeeseeesesseasasasssasaaans 62

LIITTEET ...ttt ettt ettt e e sssae s e e e s s s e s sssanaa e e e e e s 63



1 JOHDANTO

Nuorten hyvinvointi. Matalan kynnyksen kohtaaminen. Moniammatillisuus ja monia-
laisuus. Syrjaytyminen ja sen ehkdiseminen. Monta ajankohtaista termid, mutta mita
jaa kateen, kun niita tarkastellaan suurennuslasin alla? Oma vastaukseni on, ettd Oh-
jaamo-konsepti; palvelu, jossa tarkeit kasitteet konkretisoituvat moniulotteiseksi pal-
velumalliksi, jolla pyritian vastaamaan nuoren tarpeisiin kokonaisvaltaisesti. Kenties

olet kuullut puhuttavan “yhden luukun palvelupisteesta”. Sellainen on Ohjaamo.

Tama opinndytety0 kéisittelee harjoittelussa suoritettua kehittdmistyota Ohjaamo
Forssassa ja sen tuloksena syntynytta perehdytysmateriaalia, joka koskee nuoren koh-
taamista sekd moniammatillista yhteistyotd Ohjaamossa. Idean kehittamistyolle antoi
Ohjaamo-koordinaattori Hanna Segarra, joka ehdotti, ettd Ohjaamo Forssan perehdy-
tysmateriaalia tulisi uudistaa. Vanha perehdytysmateriaali koettiin paivittimattomana

ja siini oli vanhentunutta ja puutteellista tietoa.

Mutta kysymys kuului, milla tavalla perehdytysmateriaalia tulisi paivittaa, ja miten yh-
teisopedagogin osaaminen tukee kehittamistyota? Tarvittiin tutkimuskysymykset,
jotta tyoskentely olisi tavoitteellista. Kaytyamme keskusteluja Segarran kanssa ja suo-
ritettuani aivoriihen Ohjaamon tyontekijoille, paadyimme siihen, ettd perehdytysma-
teriaalissa tulisi olla osiot nuorten kohtaamiselle sekd moniammatilliselle yhteistyodlle.

Tutkimuskysymykset kehittamistyolle ovat:

- Miten nuoren kohtaaminen tulee huomioida Ohjaamo Forssan perehdytysma-
teriaalissa?
- Miksi ja miten moniammatillisuus tulee huomioida tyontekijan perehdytysma-

teriaalissa?

Miten nuoria kohdataan ja ohjataan Ohjaamoissa? Miksi nuoria kohdataan ja ohjataan
talla tavalla? Onko olemassa malli sithen, miten Ohjaamossa kohdataan nuori? Miten
uusi tyontekija perehdytetaan toimimaan moniammatillisessa tyoyhteisossa? Mita
moniammatillisuus ja monialaisuus Ohjaamossa tarkoittaa? Tassa opinnaytetyossa
selvitain myo6s, miten Ohjaamo Forssan tyontekijat kokevat moniammatillisuuden,
kuinka hyvin he ovat perilla toistensa tyonkuvista ja miten he kokivat omat perehdy-

tyksensd onnistuneen.



Tassd opinnaytetyossa hyodynnetdan useita kehittamistyon menetelmia. Aivoriihella
tyontekijoiden ideat kootaan samalle paperiarkille, ja ne muodostavat tutkimuskysy-
mykset. Teemahaastatteluilla ja syvahaastattelulla kerataan aineistoa, joka pyrkii vas-
taamaan tutkimuskysymyksiin. Haastateltavana ovat Ohjaamon asiakastyontekijat,
Ohjaamon-mallin asiantuntijat ja nuoret. Kysely valaisee nuorten mielikuvaa Ohjaamo
Forssasta. Kehittamistyon tuotoksena syntyy perehdytysmateriaali, joka kisittelee

nuoren kohtaamista ja moniammatillista yhteistyota Ohjaamossa.

Entapa opinnaytetyon ajankohtaisuus? Nuorten osallisuuden edistiminen -raportissa
todetaan, ettd yli kolme kuukautta tyottomana olleiden nuorten maara on kaksinker-
taistunut kolmessa vuodessa (Hiilamo, Maatta, Koskenvuo, Pyykkonen, Risianen &
Aaltonen 2017, 91.) Nuoren tyottomyydesta ja koulutukseen kiinnittymattomyydesta
seuraa mielenterveydellisia ongelmia. Tata tukee muun muassa kotimainen tutkimus
(Suvisaari, Aalto-Setila, Tuuli-Henriksson, Harkanen, Saarni & Perila ym. 2009) tyot-

tomyyden vaikutuksista nuorissa.

Vaikka tillaiset tilastot voivat vaikuttaa jarisyttaviltd, kannattaa pitda mielessa, etta
suurin osa nuorten hyviksi tehtavasta tyosta — kaikista niistd onnistumisista, joita on
miltei mahdotonta mitata — jaa pimentoon. Itse ajattelen, etta tillaiset huolestuttavat
tilastot antavat meille syyn selittda Ohjaamojen ja senkaltaisten toimintamallien tar-

keyttd maailmassa, joka selvasti muuttuu ja vaatii vastausta tahan muutokseen.

Opinnaytetyon alussa esittelen tilaajan, sekda Ohjaamo-konseptin toiminnan periaat-
teita ja rakennetta. Selitdn tarpeesta paivittaa perehdytysmateriaalia. Teoreettisessa
viitekehyksessa kayn lapi kehittamistyota ja tutkimuskysymyksia sivuavia teemoja jo
olemassa olevan tiedon valossa. Tamain jilkeen siirryn kehittdmistyon menetelmien
pariin: aivoriihi, teemahaastattelut, syvahaastattelu, kysely seka analysointimenetel-
mat. Viidennessa luvussa esittelen tulokset, jotka nousivat esiin kerdamastani aineis-
tosta. Kayn lapi, milla tavalla kerattya tietoa voidaan hyodyntaa Ohjaamojen perehdy-
tystyossa valtakunnallisella tasolla. Kuudennessa luvussa esittelen uudistetun pereh-
dytysmateriaalin. PAatan opinnaytetyon yhteenvetoon, jolla pyrin arvioimaan kehitta-

mistyon onnistumista ja jatkokehittamisen tarpeita.



2 OHJAAMO JA KOHTAAMO

Tassa luvussa esittelen, miksi Ohjaamot syntyivat ja millaiseen tarpeeseen ne vastaa-
vat. Luodakseni kuvan opinnéytetyoni tilaajasta Ohjaamo Forssasta ja kehittamistyoni
tavoitteellisuudesta, minun on annettava katsaus Ohjaamo-konseptiin sekd Ohjaa-
moja koordinoivaan Kohtaamo-hankkeeseen. Lopuksi avaan Ohjaamo Forssassa suo-

rittamaani kehittamistyota.

2.1 Ohjaamo nuorten tukena

Ohjaamo-konsepti oli vastaus suosituksiin, joita Euroopan neuvosto antoi Suomelle
vuonna 2013. Niissd maakohtaisissa suosituksissa Suomea kannustettiin toteutta-
maan toimia nuorten ja pitkidaikaistyottomien tyomarkkina-aseman parantamiseksi
erityisesti osaamista kehittamalla. Nuoria kasittelevissa tutkimuksissa oli selvinnyt,
etta nuorille kohdistetut julkiset palvelut olivat hajanaisia ja palvelu koordinoima-

tonta. (Kautto, Korpilauri, Pudas & Savonmaiki 2017, 14.)

Ohjaamo-mallia alettiin visioida eri ministerioiden ja tyomarkkinajarjestojen yhteis-
tyona sen jalkeen, kun tyomarkkinajarjestot esittivat 18.10.2012 kannanottonsa eu-
rooppalaisen nuorisotakuun toteuttamiseen. Kannanotossa nihtiin, etta koulutuksen
ja tyoelaman yhteistyon kehittamiseksi tarvittiin Joensuussa suunniteltua avoin am-
mattiopisto-toimintamallia. Kuitenkin tyo- ja elinkeinoministerion seka opetus- ja
kulttuuriministerion selvityksen perusteella todettiin, ettd vaikka avoin ammat-
tiopisto-toimintamallissa on vahvuutensa, esitettyyn toimintakonseptiin verrattuna

kotimaisesta palvelujarjestelmasta uupui matalan kynnyksen toimija. (mt., 14.)

Ohjaamon kaltaista matalan kynnyksen palvelua oli olemassa muun muassa Oulun By-
stromin talossa sekd Vantaan Petra-hankkeessa. Lisaksi Mikkelin Olkkari oli esimerkki

Ohjaamon kaltaisesta toimintamallista. Ohjaamo-mallin kehittdmisesta sovittiin lo-



pulta ty6- ja elinkeinoministerion, opetus- ja kulttuuriministerion seka sosiaali- ja ter-
veysministerion ja myohemmin nuorisotakuun sihteeriston yhteistyona. Vuosien
2014-2020 rakennerahastokauden tyo- ja elinkeinoministerion hallinnonalan nuori-
sotakuun Euroopan sosiaalirahaston (ESR) maararahat suunnattiin Ohjaamoihin seka
Ohjaamon kehittdmista koordinoivaan Kohtaamo-hankkeeseen. (mt., 15.) Niin Suo-
meen syntyi matalan kynnyksen moniammatillinen palvelukonsepti, jota alettiin ra-

kentamaan valtakunnallisella tasolla.

Kohtaamo on koordinoinut ja kehittanyt Ohjaamojen toimintaa ympari Suomea jo
vuodesta 2014. Keskeistd toimintaa on ollut Ohjaamo-toiminnan sanoittaminen,
markkinoiminen ja tunnetuksi tekeminen, vakiinnuttaminen seki alueellisten Ohjaa-
moiden tukeminen verkostotyon eri vaiheissa. Tukea on annettu myos viestintaan, tie-
dontuotantoon, keskinaiseen verkostoitumiseen ja toiminnan kehittidmiseksi on tuo-

tettu tutkimustietoa. (Savonmaki 2019, 1.)

Kohtaamon suorittama Ohjaamojen koordinointityo on tiivistynyt eri ministerididen
(ty6- ja elinkeinoministerio, opetus- ja kulttuuriministerio, sosiaali- ja terveysministe-
ri0) ja paikallisten Ohjaamojen viliseksi kehittamistyoksi. On edun mukaista, etta Oh-
jaamot siirtyvat ESR-rahoitteisesta hankemallista vakiintuneempaan rakenteeseen,

silld sen nahdéaan helpottavan toiminnan koordinointia. (mt., 1.)

Toiminnan lihtokohdat

Ohjaamojen lahtokohtina ovat olleet paikalliset ratkaisut seka luottamus siihen, etta
eri alueiden toimijat tuntevat oman alueensa tilanteen seka tarpeet paremmin kuin
kukaan muu (mt., 15). Vuonna 2019 Suomessa toimii jo yli 70 Ohjaamoa, joiden teh-
tavana on palvella moniammatillisesti alle 30-vuotiaita nuoria matalla kynnyksella

(Ohjaamot 2019a).

Ohjaamon toiminnanfilosofiaan kuuluu henkil6kohtainen neuvonta ja ohjaus, ela-
manhallinnan tukeminen, urasuunnittelu, sosiaalinen vahvistaminen seka kouluttau-
tumisen ja tyollistymisen tukeminen. Ohjaamon kaytossa on toiminnallisia palveluita,
jotka auttavat tunnistamaan nuoren tarpeita seka vastaamaan niihin vahvistamalla
nuoren toimintakykya ja arjessa parjaamisti. Palvelutilanteessa nuorelle luodaan

suunnitelma tavoitteiden saavuttamiseksi. Toiminnan tavoitteena on, ettd Ohjaamo



toimii nuoren tukena, kunnes tilanteeseen 10ydetdan pysyvampi ja kestavampi rat-
kaisu esimerkiksi yhteistyoverkostojen palveluiden kautta, tai nuoren jatkaessa tyohon

tai opiskelemaan. (Kohtaamo 2014.)

Ohjaamon toiminnalla on selvi linkki valtiovarainministerion vuosina 2015-2016 to-
teuttamaan nuorisotakuun kuntakokeiluun. Kuntakokeilun fokuksena oli kunnan ja
TE-hallinnon yhteistyota tiivistimalla kehittdd nuorten palveluita tehokkaampaan

suuntaan. (Kohtaamo 2014.)

Valtioneuvoston (2019) sivuilla kerrotaan, ettd nuorisotakuun tavoitteena on, etta jo-
kaisella nuorella on niakyma tulevaisuuteen, mielekis polku ja tyokalut edetd kohti
koulutusta seka tyotd. Valtioneuvosto mainitsee, ettd timan padmairan saavuttami-
nen ja sithen pyrkiminen on ministerioiden, hallinnonalojen ja muiden toimijoiden
yhteiselld vastuulla. Ohjaamoiden voidaan katsoa edustavan edelld mainittuja muita

toimijoita.

Taustaorganisaatiot ja yhteistyoverkosto

Ohjaamon toimintamalli ja rakenne perustuu erilaisten organisaatioiden tieto-, neu-
vonta- ja ohjauspalvelu- seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimijoiden moniulottei-
seen ja toisiaan tdydentdvaan ammatilliseen osaamiseen seka vuorovaikutukseen. Oh-
jaamon sopimus edellyttda organisaatioilta vahvaa kumppanuutta. Ohjaamo tuo uu-
distetusti yhteen nuorten palveluita, edistda yhteistyota, luo uusia toimintatapoja seka

kehittda monialaista nuorten ohjausta. (Kohtaamo 2014.)

Ohjaamon fundamentaalisena lahtokohtana on, etta sen sisilla tyoskentelevat ammat-
tilaiset toimivat oman perusorganisaationsa (esim. kunta, te-toimisto, oppilaitos)
tyontekijoina sijoittuen Ohjaamon tiloihin (mt.,). Talla tavalla syntyy moniulotteinen
ja monialainen palvelukokonaisuus, jossa nuorta voidaan kuunnella ja auttaa timéan

tarpeiden vaatimalla tavalla.

Ohjaamossa vaikuttavien taustaorganisaatioiden lisaksi on tarkeaa omata laaja ja
osaava yhteistyoverkosto. Laajat verkostot eivat synny itsestaan, vaan yhteisesta tah-
totilasta. Verkoston avulla kootaan yhteen alueen toimijat, lisitaan vuorovaikutusta,
kehitetaan tavoitteellisuutta seka syvennetdaan asiantuntijuutta ja ammatillista osaa-

mista. (Helander, Leppanen, Pasanen, Pukkila, Sesay & Uusinoka 2017, 103.)
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Millaisia nuoria Ohjaamossa kiy ja miten se vaikuttaa nuoren kohtaami-

seen?

Tutkija Mirja Maattan (2018) mukaan Ohjaamojen asiakaskunta vaihtelee paikkakun-
nittain. Hinen mukaansa osassa kiy enemmaén kertaluontoisen tiedon ja neuvon ha-
kijoita ja osassa pitkdaikaisempaa ohjausta tarvitsevia. Palvelujen ulkopuolelle pudon-
neiden tai yli 25-vuotiaiden tavoittaminen koetaan useissa Ohjaamoissa haastavaksi.
Monet Ohjaamot painottavat toiminnassaan “avoimuutta kaikille nuorille”, mutta kay-
tannossa talla voidaan tarkoittaa Maitan (2018, 163-164) mukaan kahta eri asiaa.
Avoimuudella voidaan pyrkid madaltamaan kynnysti heikossa asemassa oleville nuo-
rille ja tarjoamaan keskustelutukea vaikkapa paihtyneille, tai luomaan mielikuva Oh-
jaamosta myo6s “paremmin parjadvien”, kuten esimerkiksi korkeakoulutettujen nuor-

ten aikuisten paikkana.

Pyrkimyksissa avartaa palvelun kohderyhmaa ei ole luultavasti kyse pelkastian siita,
millaisia palveluvajeita kunnassa on, vaan kyse voi olla tyontekijoiden ammatillisista
taustoista, paikallisen ohjausryhmén niakemyksista tai siita, keitd toiminnalla halutaan
vakuuttaa, ja mihin tavoitteet on asetettu. Avoimuuteen liittyy hanen mukaansa myos
leimaamattomuuden idea. Leimaamattomuutta pyritdan toteuttamaan osallistamalla
palvelun kehittimiseen monenlaisia nuoria, tiedottamalla ja markkinoimalla palvelua
positiivisin viestein seki tarjoamalla laaja valikoima palveluja nuorelle matalan kyn-

nyksen toimintaymparistossa. (mt., 163-164.)

Artikkelissaan Maatta toteaa, ettd Ohjaamoissa valtetaan nuorten suoraviivaisia kate-
gorisointeja ja pyritddn sen sijaan keksimadn osuvampia maaritelmia. Ohjaamojen
tyontekijoille ei naytd olevan yhteisia, vakiintuneita tapoja puhua ja jaotella ohjattavia
nuoria, mutta sen sijaan tyoskennellessaan monialaisessa tyoyhteisossa heille kertyy
kokemusta eri ammattikuntien ja hallinnonalojen sekd muiden toimijoiden, kuten

tyOnantajien, tavoista puhua nuorista ja maaritella heita. (mt., 166.)

Nuoren kohtaaminen ja méarittelemisen ongelmallisuus seka vaikutukset

Nuorten osallisuuden raportti (2017) osoittaa, ettd tapamme puhua ilmiosta peilaa
sitd, mita ajattelemme siita, sen syista, vaikutuksista ja jopa mahdollisista ratkaisuista.

Raportin mukaan NEET-keskustelun keskiossia on nuorten paikka aikuisten luomassa
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yhteiskunnassa. Jostain syystda NEET-nuoret (Not in Education, Employment or Trai-
ning) eivat ole etsineet, saati loytaneet paikkaansa yhteiskunnassa, joka tarjoaisi heille
turvan itseniisen toimeentulon muodossa. NEET-nuorista puhuttaessa on aivan eri-
tyisen tiarkeda tohtia sitd, kenelle NEET on ongelma ja miksi. Késitteend NEET linkit-
tyy erityisesti politiikkaan, joka ensisijaisesti ja yksinomaan jasentda nuoren paikan
yhteiskunnassa ja sosiaalisessa mielessa tyomarkkinaosallistumisen kautta. (Hiilamo

ym. 2017, 33.)

Puhuttaessa nuorten maarittelemisesta ja maaritelmien ymparille muodostuvasta kes-
kustelukulttuurista, yhdistetdan syrjaytyminen useimmin nuoriin miehiin. Kun kes-
kustelukulttuuri typistyy tarinaksi syrjaytyneista nuorista miehistd, vahvistaa se sa-
malla stereotypiaa naisten parjaamisesta ja pakottaa nuoren miehet syrjaytymisen ah-
taaseen lokeroon. Tallaiset sukupuolittuneet keskustelut nahdaan yhteiskunnan kan-
nalta haitallisina. Ne estavit nuorta toteuttamasta itsedan sukupuoleen liitettyjen olet-

tamien ulkopuolella ja rajoittavat yhteiskunnan moniaanisyytta. (Rajoo 2017.)

Miksi Ohjaamon tyontekijat pyrkiviit edistiméin nuorten tyollistymisti ja
koulutukseen kiinnittymista?

Kohorttitutkimusten mukaan (Ristikari, Tormiakangas, Lappi, Haapakorva, Kiilakoski,
Merikukka, Hautakoski, Pekkarinen & Gissler 2016) vuonna 1987 syntyneiden ongel-
mat hyvinvoinnin suhteen kasautuvat erityisesti nuorille, joilla ei ole peruskoulun jal-
keista tutkintoa. Syntymakohortin 25-vuotistarkastelussa heilla havaittiin myos paljon
mielenterveydellisid ongelmia, psykiatrian erikoissairaanhoitojaksoja tai psyykelaak-
keiden kayttoa. (Westerback 2017, 47.) Frida Westerback mukaan nuorten mielenter-

veydelliset ongelmat nakyvat erityisen hyvin paakaupungin Ohjaamossa.

Westerback (mt., 2017, 48) kirjoittaa, ettd Ohjaamo Helsingin tavoitteisiin lukeutuu
alle 30-vuotiaiden nuorten tukeminen siirtyméavaiheissa kohti tyo- tai opiskelijaela-
maa. Hanen mukaansa matalan kynnyksen palvelumallilla ja monialaisella tyootteella
pyritidan nimenomaan auttamaan seka palvelemaan nuoria kokonaisvaltaisesti. Ohjaa-
moiden poliittisen taustan juuret lepaavat nuorisotakuussa seka tavoitteessa tehostaa
jayksinkertaistaa nuorten palveluita, kuitenkaan unohtamatta nuorten oman nakokul-

man sisallyttamista kehittamistyohon, han kirjoittaa.
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Puhuttaessa Forssan nuorten hyvinvoinnista, mainitaan Jukka Lidmanin ja Irina Ku-
janpaan julkaisussa 8 askelta nuorten hyvinvointiin (2016), ettd enemmistolla Forssan
nuorista menee hyvin, mutta etta osalle nuorista ongelmat kasaantuvat ja tarve saada
moniammatillista palvelua korostuu. Julkaisussa osoitetaan, ettd Forssan kaupungissa
nuorten tyottomyys on pyorinyt viimeisimpien vuosien aikana 20 prosenttiyksilon
tuntumassa. Kaupungin nuorisotyottomyys on ollut Kanta-Hameen kuntien korkeim-

pia ja ero valtakunnalliseen nuorisotyottomyyteen on suuri.

Kattavien tutkimusten perusteella (esim. McKee-Ryan, Song, Wanberg & Kinicki
2005) on havaittu, ettd juuri tyottomyys sekd koulutukseen kiinnittymattomyys vai-
kuttavat suorasti nuoren fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen hyvinvointiin. Kotimai-
sen tutkimuksen perusteella (Suvisaari ym. 2009) nuorten tyottomyydella on selva jat-
kumo muun muassa ahdistuneisuuteen, paihdeongelmiin seka muihin mielentervey-
dellisiin ongelmiin, joista mainittuna ovat masennus ja erilaiset pelkotilat. (Alexander-

son, Gustavsson-Lilius, Kortelainen, Kuusisto, Malaty & Valkealahit 2017.)

2.2 Ohjaamo Forssa

Ohjaamo Forssa syntyi vuonna 2015 ensin hankkeena, mutta vuonna 2017 sen toi-
minta vakiinnutettiin. Ohjaamo Forssa toimii 15-29-vuotiaiden moniammatillisena
matalan kynnyksen palvelupisteena kaupungin ydinkeskustassa linja-autoaseman yla-
kerrassa. Ohjaamo Forssassa tyoskentelee Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyman,
Forssan kaupungin tyollisyyspalveluiden ja TE-palveluiden asiantuntijoita. Ohjaamo
Forssassa on Kelan etdyhteyspiste, jonka avulla asiakkaat hoitavat asioitaan digitaali-
sesti. Ohjaamo Forssalla on kattava verkosto palveluihin, joita ei ole saatavilla palve-
lupisteelta. Tyo on alle 30-vuotiaiden nuorten palveluohjausta seka sosiaalista vahvis-

tamista. (Orttenvuori 2019.)

Ohjaamo Forssan johtoryhmaan kuuluu Forssan kaupunki (tyollisyyspalvelut), Fors-
san seudun hyvinvointikuntayhtyma (aikuissosiaality0), Lounais-Hameen koulutus-

kuntayhtyma, Kansanelédkelaitos ja Forssan yrityskehitys Oy. Johtoryhmaan kuuluvat
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henkil6t ovat Ohjaamolaisten esimiehia ja heiddn esimiehidan. Johtoryhma kuvastaa
Ohjaamo Forssan monialaisuutta. Ohjaamotiimiin kuuluu Ohjaamolaiset seka heidan
lahiesimiehensa. Ohjaamotiimissa vaikuttavia taustaorganisaatioita ovat Forssan kau-
pungin tyollisyyspalvelut, Forssan seudun hyvinvointikuntayhtyma seka Te-palvelut.
Toisinaan Ohjaamotiimissd on mukana my6s Triplaamo, Tyovoitto seka nuorisotyopa-
jojen ohjaajia. Ohjaamo Forssan yhteistyéverkostoon kuuluu Forssan seudun hyvin-
vointikuntayhtyma (a-klinikka), Triplaamo, tyollisyyspalveluiden ja nuorten tyopajat

seka tyovalmennuskeskus Aktiivi. (Segarra 2019.)

2.3 Tarve kehittamistyolle

Kehittdmistyon tavoitteena on uudistaa Ohjaamo Forssan perehdytysmateriaali. Oh-
jaamo Forssassa koettiin, ettd vanha perehdytysmateriaali oli puutteellinen ja siina oli
vadraa, vanhentunutta tietoa, jota tulisi paivittdd vastaamaan Ohjaamo Forssan ta-
manpaivaisen toiminnan kuvaa. Erityisen suuri tarve olisi saada perehdytysmateriaa-

liin osuudet, jotka kisittelevat nuoren kohtaamista ja moniammatillisuutta.

Nuoren kohtaaminen selkeyttda perehdytettaville matalan kynnyksen toimintaa ja oh-
jausprosessin luonnetta. Moniammatillisuus luo sen sijaan kuvan yhteistyosta, yhtei-
sista tavoitteista ja auttaa uutta tyontekijaa ymmartamaan moniammatillisen toimin-
tamallin rakennetta. Alla olevilla tutkimuskysymyksilld annetaan suunta kehittdmis-

tyolle.

Miten nuoren kohtaaminen tulee huomioida Ohjaamo Forssan perehdy-

tysmateriaalissa?

Tutkimuskysymyksella on tarkoitus selvittaa, onko Ohjaamoissa valtakunnallista lin-
jausta nuoren kohtaamiseen. Jos linjaus on olemassa, miten se huomioidaan Ohjaamo
Forssan toiminnassa, ja ennen kaikkea, miten se tulee huomioida perehdytysmateri-

aalin uudistamisessa. Selvitin myos erilaisia pedagogisia ja ohjauksellisia menetelmia,
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joita voidaan suorasti linkittda ohjeistuksena perehdytysmateriaaliin. Asiaa sivutaan
myos tutkimalla tyontekijoiden omia kokemuksia ja havaintoja omasta ohjausarsenaa-

listaan ja menetelmista.

Miksi ja miten moniammatillisuus tulee huomioida tyontekijan perehdy-

tysmateriaalissa?

Tutkimuskysymyksella selvitetaan, miten yhteistyon eri muodot, kuten moniammatil-
lisuus ja monialaisuus, nayttaytyvat tyontekijan perehdytyksessa, ja miten sen tulisi
nayttaytya perehdytysmateriaalissa. Miksi moniammatillisuuden huomioiminen on

tarkedad Ohjaamo-tyossi ja mitda ongelmia siihen kytkeytyy?
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3 TIETOPERUSTA

Tassa luvussa kasittelen kehittamistyon tietoperustaa. Nuoren kohtaaminen Ohjaamo-
tyossa valottaa ohjaustyon prosessia ja tarvetta, seka esittelee kaksi erilaista menetel-
maid nuoren kohtaamiseen. Moniammatillisuus ja monialaisuus avaa seikkoja, jotka
ovat valttamattomia yhteistyon toimimiseen. Tyontekijan perehdyttiminen antaa tii-

vistetyn kuvan onnistuneen perehdytyksen edellytyksista.

3.1 Nuoren kohtaaminen Ohjaamo-tyossa

Ohjaamoissa nuoret ja nuoret aikuiset saavat apua tyohon, arkeen ja koulutukseen liit-
tyvissa asioissa. Apua tarjotaan niin tiedotuksen, neuvonnan kuin ohjauksen muo-
dossa mahdollisimman nopeasti ja tarpeenmukaisesti. Keskeinen viline avun tarjoa-
misessa on ohjauskeskustelu, joka on yleisin ja myos hyodyllisimmaksi todettu ohjauk-
sen muoto Ohjaamossa. Yksi ohjauskeskustelu voi sisiltaa seka tiedotusta, neuvontaa

ettd ohjausta. (Myllyla & Pehkonen 2018.)

Katri Myllyla ja Elina Pehkonen (2018) ovat selvittidneet pro gradu -tutkielmassaan
neuvonnan merkitystda Ohjaamojen ohjauskeskustelussa. Heiddn mukaansa tiedotta-
minen, neuvonta ja ohjaus ovat erilaisia ammatillisia toimintatapoja, joilla on erilaiset
tavoitteet. Tiedottamisen tavoitteena on antaa ohjattavalle hanen tarvitsemaansa tie-
toa. Ohjaaja toimii tiedon jakajana ja ohjattava vastaanottajana. Tiedonvalitys muo-
dostuu yleensa ohjattavan kysymyksista ja ohjaajan vastauksista. (Myllyla & Pehkonen
2018.)

Neuvonta ndhdaan vuorovaikuttavampana toimintamuotona, kuin tiedottaminen;
siina ohjattava voi pyytaa ja vastaanottaa neuvoja, mutta tekee paatoksen niiden nou-
dattamisesta itse. Ohjauksessa sen sijaan ohjattava on itse aktiivinen ongelmanratkai-
sija. Ohjaajan tavoitteena on vahvistaa ohjattavan itseohjautuvuutta ja samalla valttaa

valmiiden ratkaisujen tarjoamista neuvoina. (Myllyla & Pehkonen 2018.)
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Ohjaamojen ohjauskeskustelut ovat paikka, jossa nuoret voivat pyytda apua, kasitella
huoliaan seka saada neuvoja mielta askarruttaviin kysymyksiin. Ohjaaja voi tarjota
neuvolla nuoren tarvitsemaa tietoa, jota hyodyntaen nuori kykenee tekemaan itse pe-
rusteltuja paatoksia ja valintoja. Neuvojen avulla ohjaaja tuo esille omia ajatuksiaan ja
nakemyksidan seka osallistuu itse ohjattavan asioiden kisittelemiseen. (Kohtaamo

2019.)

Ohjauksen tausta

Sanna Vehvildinen (2001, 14) kirjoittaa, ettd suomalaisen ohjauksen taustaa voidaan
jaljittaa amerikkalaisesta ja brittildisestd counselling -perinteestd. Counselling — joka
kaannetaan yleensa "ohjaukseksi” — on alun perin yhdysvaltalainen keksinto, joka sai
alkunsa ammatinvalintaan tarjotusta avusta (Feltham 1995, 76). Se ymmarretaan ta-
vallisesti normaalien siirtymavaiheiden elamantilanteiden ja ongelmien kasittelyksi
erotuksena persoonallisuuden hairididen, sairauksien tai traumaattisten kokemusten

kasittelystd. Counselling onkin haluttu erottaa kliinisesta psykoterapiasta.

Counselling on yhta monitahoinen kasite kuin ohjaaminenkin. Sen taustalla vaikuttaa
psykologiseen tietoon rakentuvat nikemykset ihmisen kokemista ongelmista, niiden
vaikutuksista seka siitd prosessista, johon auttaja ja autettava ryhtyvat, kun ongelmia
aletaan kasittelemain yhdessia. Merkittavin ero counselling- ja ohjaamisen valilla on,
etta counselling on selvisti erilaisten ongelmien ratkaisemiseen tahtdava toiminta-
muoto, kun taas ohjaus on kehittymassa suuntaa, jossa ei ole mielekasta puhua yhdesta
kaytannostd, vaan eri ammattikiytantojen piirteitd yhdistelevasta toiminta- ja lahes-

tymistapojen sekd menetelmien joukosta. (Vehvildinen 2001, 15.)

Toisaalta Vehvildinen (mt., 15-16) toteaa, etta ohjaamisen ja psykoterapian erottami-
nen toisistaan saattaa olla turhaa hiuksien halkomista, silla molemmissa pyritaan aut-
tamaan ihmisia ongelmien ratkaisemisessa, lievittimaan heidan murheitaan ja autta-
maan heitd hyodyntamaan omia voimavarojaan eri elamantilanteissa. Suomessa oh-
jaus toimii osana auttamis- ja oppimiskaytantoja. Ohjauksen keskeiset vaiheet ovat
alun perin olleet ammatinvalinnanohjaus tyovoimahallinnon osa-alueena ja opinto-
ohjaus osana opetustyota (Sinisalo 2000). Kotimaisen ohjauksen ja terapian rajan-

kaynti ei ole kuitenkaan ollut kiivasta. (Vehvildinen 2001, 16.)
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Nykyaan ohjauksella on késitteellisesti ja ammatillisesti huomattavasti vakiintu-
neempi asema, kuin vield 1990-luvulla, jolloin helpommaksi koettiin usein esittaa,
mita ohjaus ei ole, sen sijaan, mita se on. Uudenlainen ongelma on se, ettd ohjausta
koskeva tutkimustieto on sirpaloitunut ohjaustyon eri kenttien ja tieteenalojen ympa-
rille. Kun ohjaustyota tutkitaan, paadytaan ohjauksen osa-alueita usein kehittamaan
omissa lokeroissa sen sijaan, ettd tutkimustuloksista ja kehittamistyosta viestittaisiin

raja-aitojen yli. (Vehvildinen 2014, 38-39.)

Ohjausprosessi pihkiniankuoressa

Ohjausprosessin kiaynnistyessa kdaynnistyy monta erilaista prosessia samanaikaisesti.
Liikkeelle 1ahtee tavoitteellisuuteen, yhteistyohon ja koordinaatioon tahtaava ohjaus-
prosessi, joka pyrkii toimimaan my0s oppimisprosessina, luovana prosessina ja useim-
missa tapauksissa myos ryhméaprosessina. Suurin osa havaituista ohjauksen ongel-
mista on sellaisia, joihin pystytddn vaikuttamaan ohjausprosessin alussa. Monet on-
gelmista ovat valtettavissd, mikali huomio kiinnitetdan huolellisesti prosessin alkuun.

(Vehvildainen 2014, 92.)

Ohjausprosessin paamaarana on ohjattavalle merkityksellinen oppimis- ja tyoskente-
lyprosessin lapivieminen, tai ainakin sen edistiminen siten, ettd ohjattavan toimijuus
vahvistuu. Toimijuuden vahvistamista voidaan toteuttaa onnistuneesti, kun tietyt te-
kijat on otettu huomioon. On tarkeaa, ettd ohjattavan omat arvot ja tavoitteet nousevat
esiin ja vaikuttavat prosessissa. Tarkeana voidaan pitda myos ohjattavan osallistumista
toiminnan suunnitteluun ja palautteen antamiseen siitd, miten prosessi on edennyt.
Ideaalia on, ettd ohjattavan itsendinen tyoskentely edistdd prosessia ja ohjauksessa
tuodaan esiin se, milloin ohjattavan oma paatos on merkityksellinen tai valttamaton.
Viimeiseksi on tarkeaa, ettd ohjaus on oppimisprosessi ohjattavalle; hahmottaessaan

prosessia hanen itsevarmuutensa prosessista selviytymiseen kasvaa (mt., 92.)

Vehvildisen (mt., 93) mukaan ohjausprosessissa erittain tarkeaa on tiedostaa ohjauk-
sen paamaarat — seki ohjaajan etta ohjattavan toimesta. Hanen mukaansa ohjauksen
arkirutiinit sisaltavat usein aaneen lausumattomia oletuksia siitd, mita ollaan teke-
massa ja mihin ollaan pyrkimassa. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta samaan ai-

kaan ohjaaja ja ohjattava voivat hahmottaa tarkeit kysymykset prosessin tavoitteelli-
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suudesta ja luonteesta eri tavalla, jolloin he myos odottavat prosessilta eri lopputulok-
sia. Tallainen tilanne muistuttaa kokousta, jossa tavoitetta ja asialistaa ei ole maari-
telty ja jossa osapuolet eivit ymmarra, millaisessa roolissa kukin toimii. Taman takia
kokoukseen osallistuvat ovat omien mielikuvien ja olettamusten varassa. Se voi johtaa

siihen, etti osallistujat pettyvit ja alkavat etsimaan syntipukkia toisistaan. (mt., 93.)

Tarkein asia ohjauksessa on ohjattavan oma tyo asioiden ratkaisemiseksi. Prosessissa
ohjattava on asianomistaja, silla se nousee hanen omista kokemuksistaan, on osa ha-
nen elimaansa ja on hanelle tarked. Ohjattavan energia ja tyoskentely on se moottori,
jonka avulla ohjaus ajetaan maaliin. Tama ei tietystikaan tarkoita, ettd ohjattavan tulisi
selvitd matkasta yksin, vaan hianti autetaan aina tarvittaessa. On suotavaa hahmottaa,
etta prosessissa edetddan askel askeleelta. Kaiken ei tarvitse olla valittomasti ymmar-

rettavissa, eika prosessin alussa kaikki voi olla niin kutsutusti nakyvissa. (mt., 94.)

Tekemassaan tutkimuksessa Vehvildainen (2001, 246-247) on huomannut, ettd nuor-
ten ohjaaminen ja aikuisen ohjaaminen eroavat hivenen toisistaan. Yleisesti ottaen vai-
kuttaa silt3, ettd aikuiseen verrattuna nuorelle esitetdan suorempaa kritiikkia seka suo-
rempia neuvoja ja arvioita. Myos opiskelijaan kohdistuvat moraaliarviot ovat suora-
sukaisempia kuin aikuiselle esitetyt. Vallalla lienee kisitys, jonka mukaan nuoria voi
kohdella ohjailevammin kuin aikuisia. Nuorilla ei oleteta olevan kykya toimia taysival-
taisina yhteison jasenina. Nuorten opastaminen on tarkempaa, mutta toisaalta heita

voidaan erityisesti kehua suoriutuessaan hyvin aikuisten ymparistossa. (mt., 247.)

Kannatteleva ldisnéidolo ohjauksen menetelmina

Ohjaajalle lasndolon taito on erittdin tarkea. Ilman kykya olla lasna hén ei pysty teke-
maan havaintoja toiminnasta ja vuorovaikutuksesta, eika arvioimaan sita, millaiset va-
linnat ovat kannattavia tai kannattamattomia. Mindfulness-koulutus antaa valmiudet
lasnaoloon ja tarkkaivaisuuteen, mutta ilman erityisosaamista voi opetella suuntaa-
maan huomion tilanteeseen, jossa on, ja niihin ihmisiin, joiden kanssa on tarkoitus

toimia. (Vehvildainen 2014, 123.)

Hyvaksyvan ilmapiirin synnyttaminen on tuttua myos pedagogiikassa. Hyvaksymisen

voidaan mieltia tarkoittavan kahta asiaa. Ensinnakin sit4, etta jokainen osallistuja hy-
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vaksytaan taysivaltaiseksi toimijaksi osana ryhmaén toimintaa. Kaytdnnossa tama tar-
koittaa kuuntelemisen taitoa — sita, etta jokaista ryhmalaista kuunnellaan tasavertai-
sesti. Toisaalta hyvaksyminen on myo0s toisten taustojen, eroavaisuuksien, kulttuurei-
den ja ammatillisen osaamisen arvostamista. Vuorovaikutustilanteen voi jarjestda
niin, etta erilaiset nakemykset padsevat esiin. Hyviaksyvan ajatuksen prinsiippi on, etta

jokainen on lahtokohtaisesti erilainen. (mt., 123-124.)

Ohjauksessa voi tulla usein vastaan tilanne, jossa ohjattava puhuu vaikeasta ja kuohut-
tavasta asiasta. Monesti asiaan liittyvia ongelmia tyostamalla 16ytyy ongelmia edistavia
kysymyksid. Ongelmiin kytkeytyy muun muassa kysymyksii siitd, miksi ne ovat ole-
massa: olenko huono tai tyhma4, jos tima on minulle vaikeaa? Olenko outo, kun tor-
maan tallaiseen? Miten minun tulisi tulkita tata kokemusta? Ongelman ratkaisemiksi
on synnytettava tila, jossa asiaa voidaan tarkastella yhdessa. Juuri tahéan tarvitaan kan-
nattelevaa tilaa — sellaista, jossa yhdessd todetaan miten asiat ovat, jossa ei kiirehdita

muuttamaan niité ja jossa ei toivota asioita viela toiseksi. (mt., 125-126.)

Motivoiva haastattelu ohjauksen menetelmana

Motivoiva haastattelu on ohjaajan ja ohjattavan valisen yhteistyon varaan rakentuva
ohjausmenetelma, jonka tarkoituksena on 10ytda ja vahvistaa ohjattavan motivaatiota
elamidntapamuutokseen. Motivoivan haastattelun juuret lepaavit erilaisten riippu-
vuuksien hoitamisessa ja siihen linkittyvassa tyossa, mutta se sopii kaytettavaksi myos

silloin, kun tarvitaan muutosta ohjattavan elamantapoihin. (Jarvinen 2014.)

Lahtokohtainen oletus on, etta jokaisella ihmiselld on motivaatio elaa terveellisesti.
Kaytannossa terveitd elamantapoja voi olla haastavaa toteuttaa, silld elamantapojen
muuttaminen vaatii rutiinien rikkomista. Taitavalla kommunikaatiolla ihmisen moti-
vaatio voidaan herattaa, kasvattaa ja voimistaa. Motivoivassa haastattelussa on olen-
naista pyrkia selvittimaan ohjattavan arvot, tavoitteet, tavoiteltavan muutoksen mer-

kitys seka kaytettavissa olevat resurssit. (Jarvinen 2014.)

Motivaatio on mahdollista myos tuhota ohjaustilanteessa. Yleensa ohjattavat eivat ha-
lua, etta joku kaskee, miten heidan tulisi eldaa. Suorat kehotukset, kuten “sinun tulisi

lopettaa polttaminen” saa aikaan vastustusta sen sijaan, etta prosessissa onnistuttai-
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siin. Suostuttelu ja taivuttelu pahentavat tilannetta, silla mitd enemman ohjattava kek-
sii perusteluja polttamisen jatkamiselle, sitd voimakkaammin han uskoo omia perus-
telujaan. Holhoavalle lahestymistavalle ei ole tilaa motivoivassa haastattelussa. (Jarvi-

nen 2014.)

Empatian osoittaminen on yksi tarkeimmista periaatteista motivoivassa haastatte-
lussa. Sen avulla ohjattava kokee, ettd hinestd ollaan kiinnostuneita. Helpoin tapa
osoittaa kiinnostuneisuutta ohjattavaa kohtaan on yllapitaa katsekontakti, kuunnella
tarkkaavaisesti ja aannella hyviaksyvasti “"mmm”, “kerro lisda”. Ohjattavan itseluotta-
musta ja osaamista pyritdan vahvistamaan 16ytamalla ohjattavan vahvuuksia. On tar-
keaa 16ytaa hyvit puolet ja asiat, joissa on edistytty. Motivoivassa haastattelussa voi-
mistetaan ohjattavan nykyisen ja tavoiteltavan tilanteen valista ristiriitaa — elamanta-
pamuutosta motivoi tunnistettu ristiriita nykyisen kayttaytymisen ja ohjattavan tavoit-
teiden ja arvojen vililla. Vaittelyn valttdminen ja vastarinnan myotdileminen on tar-
keda ohjauksessa. Ohjattavaa itsedan ei kritisoida, vaan hianta pyritian ymmartamaan

ja hidnen tunteilleen annetaan oikeutus. (Jarvinen 2014.)

Motivoivan haastattelun perusmenetelmia ovat avoimien kysymysten esittdminen, ref-
lektoiva kuuntelu seka yhteenvetojen tekeminen. Avoimilla kysymyksilla pyritaan saa-
maan ohjattava ajattelemaan aktiivisesti ja selvittimaan timan omia ajatuksia. Avoi-
met kysymykset alkavat usein sanoilla mita, miten, kuinka ja kerro. On tavoitteellista,
etta ohjattava puhuu ohjauksessa enemman kuin ohjaaja. Heijastava — eli reflektoiva
— kuuntelu voi olla vaikea, mutta tehokas tapa vilittda ohjattavalle tunne siita, etta
hanta todella kuunnellaan. Reflektoivan kuuntelun prosessissa tarkastellaan, onko se
“mitd kuulija luulee puhuvan tarkoittavan” sama kuin “mita puhuja todella tarkoittaa”.
Yhteenvedoilla ohjaaja kerda oleellisimman siitd, mita tima on kuullut ja sisdistanyt.
Samalla yhteenvedot antavat ohjattavalle mahdollisuuden korjata ja taydentia kerto-
maansa. On erityisen tarkeda kuunnella niitd myonteisia asioita, joita ohjattava sanoo

toiminnastaan ja itsestaan. (Jarvinen 2014.)
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3.2 Moniammatillisuus ja monialaisuus

Yhteisia tavoitteita voidaan pitaa keskeisina tekijoina Ohjaamon moniammatillisen ja
monialaisen yhteistyon onnistumiselle. Monialaisuudessa korostuu erityisesti yhte-
nevaisyys — jokainen tyontekija ymmartia vastuualueensa osana yhteista tavoitetta, ja
on valmis kehittimain omaa ty6taan ja organisaation toimintaa paremman lopputu-

loksen puolesta. (Helander ym. 2017, 102.)

Tapio Kuure ja Jukka Lidman (2018, 12) ovat pohtineet, miten moniammatillinen ja
monialainen yhteistyo tuottaa lisdarvoa nuorten syrjaytymisen vastaiseen tyohon. He
nostavat esiin sen, ettd nuorten ongelmissa on usein kysymys monen eri ongelman yh-
teisvaikutuksesta, joten ongelmaan puuttuminen ja sen ratkaiseminen vaatii erilaisia
nakokulmia ja ammatillisia taitoja. Moniammatillisen yhteistyon etuja on heidan mu-
kaansa myos se, ettd sen avulla nuorten ongelmia pystytdan tunnistamaan varhaisessa
vaiheessa. YhteistyOssa eri alojen ammattilaiset eivit jaa yksin, ja timan ndhdaan va-
pauttavan tyontekijan energiaa. Moniammatillisessa yhteistyossi korostuu myos tie-
don nopea saanti, toimenpiteiden koordinointi sekd asiakasprosessien jatkuvuuden

mahdollistaminen.

Jo 1990-luvun puolivilissda Outi Linnossuo (1996, 74) pohti artikkelissaan moniamma-
tillisuutta ja nuorten syrjaytymistd. Han nosti esiin huomion tutkimuksista, joiden mu-
kaan asiantuntijavaltainen ja sektoroitunut jarjestelma ei nayta erityisen hyvin pysty-
van vaikuttamaan lasten ja nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn. Kokemus sosiaalityosta
ja tutkimustyosta oli saanut hianet ajattelemaan, mita lapsi ja nuori tarvitsee, ettei han

syrjaytyisi, vaan selviytyisi elamassaan?

Jukka Vehvildaisen (2002) mukaan moniammatillinen nuoristyo viittaa kasitteena tyo-
hon, jossa sosiaali- ja terveystoimi, tyovoimahallinto ja oppilaitokset tekevat nuoriso-
tyota (Nuoperi 2019). Tallainen tyoskentelymuoto kuvastaa Ohjaamon kaltaista ty6-

pistettd, jossa nuorta kuunnellaan ja neuvotaan usean toimijan yhteistyolla.

Monialaisen nuorisotyon keskiossa ovat nuori ja hanen hyvinvointinsa. Nuorten hy-
vinvointia pyritaan lisadmaan kehittamalla hyvinvoinnin palvelujarjestelmaa. Moni-
naisista osista koostuvaa palvelujarjestelmaa vahvistetaan koordinaatiota lisaamalla

seka valtakunnallisella ettd kunnallisella tasolla. Koordinaation tarvetta ilmentaa se,
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ettd nuorten palveluita koskevia lakeja on useita. Vield enemman on lakien toimeen-
panoa ohjaavia suunnitelmia, joita erilaiset sektoriministeriot ovat ohjeistaneet kuntia

tekemaan. (Kuure & Lidman 2018.)

Monialaisen yhteistyon avulla nuorten hyvinvointi ja ty6llisyys pystytadan pitimaan pa-
remmin hallussa, ja kun nuorten mahdollisiin ongelmiin kyetdan puuttumaan mah-
dollisimman nopeasti ja varhaisessa vaiheessa (Lidman & Kujanpaa 2016). Jukka Lid-
man (2017, 67) kirjoittaa, ettd ennen Ohjaamoja nuorille suunnattuja palveluita tuo-
tettiin useimmiten yksittiaisen organisaatioiden tavoitteiden pohjalta — paapainona on
saattanut olla esimerkiksi ainoastaan tyomarkkinatuen kuntaosuuslistan purkaminen

tai nuoren sosiaalinen vahvistaminen.

Koska useimmiten nuoren kohtaamat haasteet eivit ole yksiselitteisia, ja koska niiden
vaikutusalue on psykososiaalisella skaalalla laaja-alainen, ei ole jarkevaa pitaa tyolli-
syydenhuoltoa omana rajattuna kokonaisuutenaan, vaan nakokulma on laajennettava
ylittimaan organisaatiorajat, jotta nuorten hyvinvointia tuetaan kokonaisuudessaan
(mt., 67.)

Moniammatillisuus ja monialaisuus kisitteina

Téassd opinniytetyossid puhutaan sekd moniammatillisuudesta ettd monialaisuudesta.
On syyta tiedostaa, ettd moniammatillisuudella kuvastetaan niita tyoyhteisoja ja toi-
mintatapoja, joihin linkittyy eri alojen asiantuntijoiden yhteisty6 ja tavoitteellisuus.
Termilla viitataan ennen kaikkea sellaiseen yhteistyohon, jota tekevit eri ammattien
toimijat, mutta jotka kuitenkin kuuluvat saman hallinnon tai tieteenalan piiriin. Seija
Nykéasen (2010) mukaan monialaisuus sen sijaan kattaa termina laajemman kokonai-
suuden yhteistyon ja yhdessa tekemisen suhteen, silla se pitaa sisallaan myos yksityis-
ten palveluntuottajien, yritysten ja tyonantajien osallistumisen ohjauspalveluiden tar-

joamiseen. (Helander ym. 2017, 107.)

Puhuttaessa tyontekijoiden perehdyttamisesta moniammatilliseen tyoyhteisoon, tar-
koitan nimenomaan Ohjaamo Forssan sisalla aktiivisesti toimivien taustaorganisaa-
tioiden valista yhteistyota. Kasitteellisesti tassa opinnaytetyossa puhutaan kuitenkin
yhteistyosta, joka kattaa sisidnsa sekd moniammatillisuuden ettd monialaisuuden toi-

minnankuvat.
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Toimintakulttuuri

Erilaisten organisaatioiden toimintakulttuurilla on merkittava vaikutus siihen, milla
tavalla organisaatio — kuten sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatio — suorittaa pal-
velutehtdvaansa. Tallaisten organisaatioiden toiminnan tunnusmerkkini on tyonteki-
jan laheinen vuorovaikutussuhde asiakkaan kanssa. Organisaatiot tarjoavat henkilo-
kohtaisia palveluita, ja siksi kulttuurin muotoutumisella on merkittava vaikutusvoima

seka asiakkaalle etta tyontekijalle. (Ojuri 1996, 117.)

Auli Ojuri (1996, 117) kirjoittaa, ettd Edgar Scheinin (1990, 21) mukaan organisaa-
tiokulttuurin kasite on merkityksellinen, kun pyritdan ymmartamaan ihmisyhteisossa
tapahtuvia selittimattomia asioita. Esimerkkeina tasta (Broms & Paavola 1991; Juuti
1992.) mainitaan myyttien merkitys organisaation toiminnassa. Tallaisia ovat muun
muassa vanhat hyvat ajat -myytti seka syntipukkiajattelu. Myyttien rakentaminen on
osa sopeutumisprosessia, jonka avulla organisaation jasenet luovat toimintaa ja ilmi-
o0ita selittavan viitekehyksen seka pyrkivat luomaan jarkevia selityksia hallitakseen or-
ganisaation ongelmallisia aiheita. Myytit toimivat joko voiman ja kannustuksen lah-
teina tai organisaation tehokkuuden esteenad kaventaessaan ja vaaristaessdan kuvaa

organisaation todellisuudesta (Ojuri 1996, 117.)

Moniammatillisen ja monialaisen yhteistyon kehittimisen avaimet

Kaarina Isoherranen (2012, 6) on tutkinut moniammatillisen yhteistyon kehittamista
sosiaali- ja terveysalalla. Yhteiset tavoitteet, rajojen ylittdmiset ja dialogisuuden tar-
keys nousivat esiin hinen tekemassaan tutkimuksessa. Han kirjoittaa, etta sosiaali- ja
terveysalalla toimii vahvoja professioita, joita tarvitaan ammattijarjestojen ohella tyo-
yhteison kehittamiseen. Yksilotasolla ongelmat liittyvat siihen, miten valmiita tyonte-

kijat ovat toimimaan yhteisollisesti ja kuinka kykenevia he ovat viestimaan keskendan.

Yhteisen kielen puuttuminen nahdain yhtena suurimmista esteistd moniammatillisen
yhteistyon kehittymiselle. Eri alojen asiantuntijat puhuvat oman alansa ikkunasta ka-
sin, osaamatta ottaa kantaa toisen osaamisalueelle kuuluviin asioihin. Puuttumaton,
yhteinen Kkieli voi olla osoitus myos yhteisen ajatusmallin puuttumisesta. Yhteiset kie-

len kehittymista estda se, etta eri alojen toimijat eivait tunne toisten tyokaytantoja ja
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lainsdddantoja. Jotta yhteistyo onnistuu, tarvitaan yhteinen tulkinta siita, mita on ta-
pahtumassa ja mita ryhman jasenet aikovat tehda; tarvitaan yhteinen tulkinta tavoit-
teista ja niista perustehtavista, joita tyoyhteisossa ollaan toteuttamassa. Lisaksi tarvi-
taan osaamisen analyysia, yhteistd suunnittelua ja johtamista. On hyva muistaa se, etta
jokaisella asiantuntijalla on oma koulutuksensa ja edustamansa alan kieli, ajattelutapa

ja arvomaailma. (Sesay 2013.)

Yhteistyon toimivuuteen ja toimimattomuuteen vaikuttavat tekijit

Jotta moniammatillinen yhteisty6 toimii, voidaan keskeisena vaikuttajana pitaa yhte-
naistd kuvaa toiminnan tavoitteista. Ei ole kuitenkaan aina helppoa maaritella yhteista
tavoitetta tai perustehtavaa. Tassa tilanteessa on tohdittava sita, milla tavalla tyonte-

kijat tulkitsevat ja konkretisoivat toiminnalleen asetetut tavoitteet. (Ojuri 1996, 119.)

Auli Ojuri on tutkinut yhteistyon tavoitteita kehitysvammaisneuvolatoimintaa kasitte-
levassa tutkimuksessaan (mt., 119.), ja tehnyt havainnon, jonka mukaan eri ammatti-
ryhméin kuuluvilla tyontekijoilla on tavoitteissaan eroavaisuuksia, jotka maaraytyvat
heidan ammatillisen kulttuuriensa sekd organisaation heille asettamien vaateiden
kautta. Hinen mukaansa ladkinnallisen kuntoutuksen edustajat olivat voimakkaim-
min yksiloorientoituneita, jolloin heidan tavoitteissaan korostui yksilokohtaisten toi-
mintojen merkitys. Sosiaalis-pedagogista kuntoutusta edustavat psykologit ja sosiaali-
tyontekijat olivat sen sijaan yhteisosuuntautuneita, ja he painottivat toimintansa ta-
voitteina kokonaisndkemykseen perustuvaa kehitysvammaisen ja hanen perheensa

auttamista seka tiedon valittamista asiakkaalle.

Ojuri (mt., 119) nikee kuitenkin, ettd puhuttaessa kokonaistavoitteesta, toisiaan tay-
dentavat nakemyserot eivat sinallaan vaikuta negatiivisesti ja epaedullisesti asiantun-
tijoiden valiseen yhteistyohon. Ongelmia syntyy, kun tyontekijat eivat riittdvan hyvin
tunne toistensa tyonkuvia ja tavoitteita.

Sanna Pellinen (1996, 138) nikee, etta yhteisten tavoitteiden saavuttaminen vaatii roh-

keaa yhdessa tekemistia. Hanen mukaansa on turha jadda odottamaan, ettd ymmarrys

kasvaisi itsestaan tyontekijoiden istuessa “omissa lokeroissaan”. Hanen mukaansa
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kohtaamalla ja opettelemalla tekemain tyota yhdessa seka erot ettd yhteiset alueet sel-
keytyvat, ja vaarat kasitykset karsiutuvat toiminnasta pois. Kiireesta huolimatta olisi

tarkeaa antaa aikaa yhteistyon rakentamiseen ja yhteiseen keskusteluun.

Tutkimuksissa (Hall 2005; Isoherranen 2012; Kiilakoski 2014; Koskela 2013; Mellin &
Hunt & Nichols 2011) onkin loydetty tekijoita, jotka edistavit ja estavat moniammatil-
lisen yhteistyon toteutumista. Merkittavimpia edistavia tekijoita ovat luottamukselli-
nen ja kunnioittava ilmapiiri, asiantuntijuuden rajojen tunnistaminen ja niiden ylitta-
minen seka aika yhteiseen keskusteluun ja reflektointiin. Yhteistyota edistavien teki-
joiden toteutuminen edellyttda onnistunutta yhteistyon koordinointia seka yhteistyo-
ja kommunikaatiotaitoja. Lisdksi monialainen yhteisty6 vaatii yhteisen kisitteiston ja

tavoitteen muodostamista seka niiden jatkuvaa arviointia. (Helander ym. 2017, 107.)

Kunkin tyontekijan tavoitteiden asettelemiseen ja sitd maarittelevaan toimintaan vai-
kuttaa henkilokohtainen suhtautuminen esilla olevaan asiaan ja tilanteeseen seka ha-
nen kykynsa ja halunsa nihda toiminnan kokonaiskuva. Tyontekiji voi ajautua oman
toimenkuvansa eristimaksi niin, ettd hénelld on organisaatioasemansa vaaristima
kuva toiminnan tavoitteellisuudesta. Tassa tilanteessa tyontekijat pyrkivat valittomasti
asettuvien padmaariensa saavuttamiseen, jolloin lopputuloksena on yhteisen tavoit-

teen sijaan erillisia yksittdisia tavoitteita. (Ojuri 1996, 119.)

Isoherranen (2012) on todennut, etti moniammatillinen yhteisty6 ja moniammatilli-
suus ovat kasitteind monimerkityksellisid. Hinen mukaansa maaritelmat heijastavat
maarittelijoiden taustateorioita ja kasitteitd. TyOelaman arkitoteamuksessa saattaa
kuulla, ettda moniammatillista tiimityota ja yhteistyota meilld on aina tehty, mutta tar-
kemman selvittelyn jalkeen kuitenkin paljastuu, ettd kyseessa onkin ollut useiden am-

mattilaisten perinteiden rinnakkain tyoskentely. (Isoherranen 2012, 11.)

Wayne Ambrose-Miller ja Rachelle Ashcroft (2016) tutkivat kanadalaisessa tutkimuk-
sessaan moniammatillisen sosiaalityon haasteita. Tutkimus suoritettiin yhdessa sosi-
aalialan opettajien ja opiskelijoiden avulla. Koehenkilot nimesivat kuusi kriittista vai-
kuttajaa yhteistyon toimivuudelle: toimintakulttuuri, identiteetti, ammatillisten roo-
lien selkeys, paatoksenteko, kommunikaatio ja vaikutusvoima. Koehenkilot nakivat,
etta toimintakulttuuri, joka arvostaa, tukee ja rohkaisee tyontekijoita yhteiseen tyohon

luo edellytykset onnistuneelle yhteistyolle. Tarkedna nahtiin myos oman roolin tunnis-
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taminen osana yhteistyon kenttaa. Vaikutusvoimalla (power dynamics) viitattiin sii-
hen, miten eri tyontekijoilla on erilaisia, profession tuomia valta-asetelmia, jotka voi-
vat luoda saron ryhmadynamiikkaan. Erisuuruiset palkat koettiin myos haastavina
moniammatilliselle yhteistyolle. Dialogin ja kommunikaation tarkeys nosti paataan

tutkimuksessa.

3.3 Tyontekijan perehdyttdminen

Perehdytysprosessi on viline johtamiseen, eli se voidaan nihda keinona johtaa orga-
nisaatiota kohti sen tavoitteita ja toteuttaa sille langetettua strategiaa. Miten perehdy-
tys sitten liittyy rekrytoinnin ja osaamisen kehittdmiseen? Enta kuka vastaa siirtymien
toimivuaudesta? On tarkeadi, ettd perehdytysprosessi on linjassa organisaation strate-
gian kanssa. Perehdytyksen tulee olla kiinted osa organisaation muuta toimintaa, sen

sijaan, etta kyse olisi irrallisesta prosessista. (Eklund 2018, 27.)

Perehdytyksen tavoitteeksi asetetaan usein muitakin kohtia, kuin laissa erillisesti maa-
ritelty tyoturvallisuus. Yksi yleisimmista tavoitteista on saada tyontekija sitoutumaan
uuteen organisaatioonsa. Tati ei kuitenkaan voida mustavalkoisesti pitaa jokaisen or-
ganisaation paillimmaisena intressina ja tavoitteena. Maaraaikaisuudet, osa-aikaisuu-
det sekd tyontekijoiden laaja vaihtuvuus voi ajaa tyonantajan asettamaan tiarkeim-
maksi tavoitteeksi nopean oppimisen mahdollistamisen seka rutiinitehtavien hallitse-

misen. (mt., 28.)

Onnistuneen perehdytyksen edellytykset

Suunniteltaessa perehdytysprosessia kannattaa tohtia kysymysta siitd, millainen pe-
rehdytysprosessi palvelee juuri sen organisaation toimintaa, johon perehdytysproses-
sia ollaan kehittamassa. Tata pohtimistyota on suotavaa kdyda laajan kokoonpanon
voimin — esimerkiksi kaikkien perehdytyksesta vastaavien henkiloiden kesken. Jotta

pohdinta on mahdollisimman hedelmallistd, on keskusteluun syyta osallistaa riittavan



27

monta ndkokulmaa. Yhteistyolla voidaan 10ytaa asiat, joista ollaan samaa tai eri mielta.
(Eklund 2018, 74.)

Suunnittelemisen tarkoituksena on loytaa yhteneva mielikuva siita, mita organisaatio
haluaa uudelle tyontekijilleen tarjota. Mita perehdytysprosessin lapikaynyt tyontekija
ajattelee organisaatiosta? Vastaus tdhan kysymykseen auttaa ymmartamaan sitd, mita
ovat perehdytyksen tavoitteet. Tama taas tukee suunnitelman onnistunutta rakentu-

mista. (mt., 74.)

Ideat kehittamisesta tulisi lopulta vieda kaytantoon esimerkiksi perehdytysmateriaalin
muodossa. Esitysmuoto, joka suunnitelmalle valitaan, ei kuitenkaan saa tarkeydessidan
kohota perehdytyksen sisdltoa ja perustaa sekd sen ymmartamistd korkeammalle.
Suunnitelman lopullisen version tulee pohjata siihen, millaisia tarpeita ja vaatimuksia
prosessille on asetettu. Perehdytyksen suunnittelijoilla on iso vaikutusmahdollisuus
sithen, minkilaisen ensivaikutelman organisaatio antaa uudelle tyontekijalle. (mt.,

75.)

Onnistunut perehdytysprosessi on riippuvainen tehtavi- ja yksilokohtaisista asioista.
Tasta huolimatta organisaation yleinen perehdytyssuunnitelma on mahdollista laatia
jo etukateen. Kun perehdytysta suunnitellaan, on erityisen tarkedaa huomioida, mita
asioita perehdytys sisdltda, miten vastuutehtavit ovat jakautuneet henkil6iden kesken
sekd milloin, miten ja missa jarjestyksessa perehdytyksen suunnittelussa huomioon
otettavat nakokulmat kasitelladan. Lisaksi ymmarretaan, ettd jokainen tyontekija huo-

mioidaan yksilona, jotta perehdytys toimii juuri hanelle. (mt., 76.)

Eklundin (mt., 77-80) mukaan perehdytyksen suunnittelussa huomioon otettavat na-
kokulmat ovat kuka, mitd, milloin, miten ja kenelle. ”Kuka” viittaa henkil6on, joka kan-
taa vastuun perehdytyksesta. Lahtokohtaisesti esimies on aina vastuussa perehdytyk-
sen lapiviennista, mutta halutessaan hin voi delegoida tehtivan toisille. Tassa proses-
sissa on huomioitava resurssien riittavyys, kuten se, onko maaratylla perehdyttajalla
tarpeeksi aikaa perehdytyksen suorittamiseen. "Mita” viittaa asioihin, joita perehdy-
tyksessa kiaydaan lapi. Tama tarkoittaa tasmallisemmin tehtavia, toimintoja, saantoja,
jarjestelmia ja laitteita, joita perehdytyksessa opetellaan. "Milloin” tarkastelee sita,
missd vaiheessa ja tilanteessa erilaiset asiat kidydaan lapi ja miten kauan eri tyotehtavat
vievat aikaa. On suotavaa, ettei aikataulun rakentamisessa menna turhan syvalliseen

jayksityiskohtaiseen suunnittelemiseen. "Miten” tarkoittaa perehdytysta kaytannossa:



28

jotta oppiminen on mielekisti, tulee perehdytyksen olla mutkatonta. Tunnettuja kay-
tantoja ovat muun muassa koulutustilaisuudet, kaytannon tyo, keskustelut perehdyt-
tajan ja esimiehen kanssa seka verkkokurssit ja erilaiset pelit. "Kenelle” korostaa tyo-
tekijoiden huomioimista yksiloina. Perehdytyksen tulee olla mahdollisimman jousta-

vaa.

Digitaalinen materiaali tarkoittaa perehdytyksesta puhuttaessa sellaista opetusmate-
riaalia, joka kyetaan toteuttamaan digitaalisessa muodossa ja ymparistossa. Yleensa
digitaaliset perehdytysmateriaalit ja ohjelmat ovat organisaation sisiisia, ja niiden
avulla perehdytettava voi omatoimisesti opiskella perehdytykseen kiinnittyvid osa-alu-
eita. Erilaisia perehdytysmateriaaleja tuodaan digitaaliseen muotoon, kun koetaan,
ettd se tehostaa ja parantaa oppimisprosessia. Tallaisia ovat muun muassa videot, it-
searvioinnit, ohjekirjat, testit ja erilaiset pelit. Ohjeet ja saannot voidaan tuoda digi-
taaliseen muotoon ja tilla tavoin pyrkia tekemaan niiden omaksumisesta helpompaa.
Digitaalisessa muodossa on mahdollista pyrkia visuaalisesti selkeimpaan kokonaisuu-
teen. Esimerkiksi digitaalisen perehdytyskansion etuna on, etta perehdytettiva voi itse
hakea siiti itselleen olennaisia asioita, ja palata aina tilanteen vaatiessa takaisin mate-

riaalin aarelle. (mt., 182.)

Perehdytys yhteisvaikutuksessa nuoren kohtaamisen ja moniammatilli-

suuden kanssa

Perehdytyksen tulee olla kiinted osa organisaation muuta toimintaa, sen sijaan, etta se
olisi erillinen osa prosessista (Eklund 2018, 27). On tarkeaa ymmartiaa, miten nuoren
kohtaaminen, moniammatillinen toimintaymparisto sekd sen perustana toimiva pe-
rehdytystyo nivoutuu omaksi ainutlaatuiseksi kokonaisuudekseen, jossa toiminnan
osa-alueet ovat yhteisvaikutuksessa keskendin. Tassa yhtalossa toimimaton osa tekee
saron toiminnan kokonaiskuvaan. Tavoitteet ja dialogit voidaan nahda keskeisena vai-
kuttimina toimivuudelle kaikissa kolmessa osa-alueessa. Moniammatillinen yhteistyo
tarvitsee avointa keskustelua tavoitteista ja tyotehtavista (Helander ym. 2017), ohjaus
vaatii ohjaajan ja ohjattavan yhteiskuvaa toiminnan paamaarista ja tavoitteista (Veh-
vildinen 2014) ja oppiminen on mielekiasta, kun perehdytys sisaltaa keskustelua pereh-

dyttijan tai esimiehen kanssa (Eklund 2018).
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Ohjaamo Forssassa kulminoituu nididen kolmen osa-alueen yhteisvaikutus. Asiakas-
tyontekijat kohtaavat ja ohjaavat nuoria moniammatillisessa tyoyhteisossa, ja toimin-
nan lahtokohtana voidaan pitaa sita, miten tyontekijat ovat perehdytetty toimimaan

osana Ohjaamon toimintakulttuuria.
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4 KEHITTAMISTYON MENETELMAT

Seuraavaksi kayn lapi kehittamistyon menetelmat, joita kaytin omassa kehittamistyos-
sani. Aivoriihen avulla selvensin tutkimuskysymyksiani ja haastatteluilla hain vastauk-
sia kysymyksiin nuoren moniammatillisesta kohtaamisesta. Niiden tehtavana oli antaa
vastaus kysymykseen perehdytyskansion paivittimisesta — millaiset asiat ja tekijat oli-
vat tyontekijoiden seka asiantuntijoiden mukaan tarkeita huomioida perehdytyspro-
sessissa seka nuoren moniammatillisessa ohjaustyossa. Kysely antoi tietoa siita, milla

tavalla nuoret nakeviat Ohjaamo Forssan toiminnan.

4.1 Aivoriihi

Aivoriihi (brainstroming) yksi ongelmanratkaisun perusmenetelmisti, jolla pyritaan
tilanteeseen, jossa ryhma ideoi yhdessa. Tyypillisen kdytinnon mukaan aivoriihiryh-
maan osallistuu 6-12 henkil6a — heidan tehtdvanaan on ideoita ratkaisuja johtohenki-
16n voimin esilla olevaan teemaan, joka on tyypillisesti havaittu ongelma. Aivoriihista
on olemassa lukuisia erilaisia variaatioita, joista yksi tunnetuimmista on ideakavely-
menetelma, jossa ryhmalaiset kirjoittavat lapuille niin monta ideaa, kuin heille tulee
mieleen. Taman jalkeen he ripustavat laput seinille. Tata jatketaan niin kauan, kunnes
ideointi alkaa tyrehtya. Lopussa ideoita tarkastellaan ja jalostetaan yhdessa. (Ojasalo,

Moilanen & Ritalahti 2009, 145-146.)

Aivoriihi oli ensimmainen kayttamistani kehittamismenetelmistia. Sen tehtavana oli
hahmottaa kehittimisprosessin — eli perehdytyskansion paivittimisen — suuntaa ja
kulkua, seki toimia kompassina sille, ettd saan muotoiltua tutkimuskysymykset lopul-
liseen muotoonsa. Aivoriihi suunnattiin kaikille Ohjaamo Forssan tyontekijoille. Vas-
tauksia kertyi kuudelta eri henkil6lta. Millaisia havaintoja Ohjaamo Forssan tyonteki-

jat nostaisivat keskeisiksi tyontekijan perehdyttamisessa?
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Ohjaamo Forssan tyontekijit ovat kiireisa omilla toimipisteillddn, ja paivittiiset kah-
vitauot ovat mielestiani suotavaa omistaa hermojen lepuuttamiseen jatkuvan proses-
soinnin sijaan. Sovelsin menetelmaa siten, etta tyontekijoiden oli mahdollista osallis-
tua siihen omalla ajallaan — erilldan tai yhdessa, kiireidensa lomassa tai kahvitauolla.
Sijoitin suurikokoisen, paperikartongista tehdyn arkin Ohjaamon kahvipdydalle. Jatin
kartongin viereen post it-lappuja, jotta tyontekijit voivat kirjata ajatuksiaan ja havain-
tojaan liilmaamalla niita kartonkiin. Tama toi menetelmaan visuaalista vaikuttavuutta

sen lisaksi, ettd se ruokki tekijassaan luovuutta.

Kayttamani sovelletun menetelmén ongelmallisuutta kuvastaa se, etta yhteiset keskus-
telut nousseiden ideoiden lomasta jaivat viahaiseksi. Toisin kuin perusmenetelméssa,
omassa aivoriihessini ei ollut johtohahmoa, vaan kukin osallistujia ideoi omana aika-
naan ja omalla panoksellaan. Siitd uupuivat yhteenvedot seka koko ryhmin voimin
suoritetut pohdinnat. Haastattelut kuitenkin pureutuivat syvemmin aiheisiin, jotka ai-

voriihi nosti esiin.

Kuwva 1. Aivoriihi kehittdmistyén menetelmdnd.
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4.2 Haastattelut

Haastattelu on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, joka on yksi kaytetyimmista
tiedonkeruumenetelmista. Se sopii erinomaisesti kehittamistehtaviin, silla haastatte-
lun avulla saadaan kerattyd nopeasti syvillistd dataa. Aineistonkeruumenetelmana
haastattelu on hyva silloin, kun halutaan korostaa yksiloa tutkimustilanteessa subjek-
tina. Talla tarkoitetaan sita, etta tutkimuksessa huomioidaan yksilon mahdollisuus esi-

telld omia havaintojaan ja kokemuksiaan vapaasti ja osana tutkittavaa teemaa. (Ojanen

ym. 20009, 95.)

Teemahaastattelu tarkoittaa sita, ettd haastattelussa rakennetaan erilaisten kulmien ja
nakokantojen pohjalta sekd niiden ohjautumana. Teemoja hyodynnetaan tutkittavan
ilmion luonteen ymmartamiseen. Menetelma itsessaian voidaan suorittaa joko yksilo-
tai ryhmahaastatteluna, ja molemmissa on omat hyotynsa ja haittansa. Yksilohaastat-
telun haasteena on sen vaatima pitkidjanteisyys haastatteluiden sopimisen ja muiden
jarjestelyiden kanssa, kun taas ryhmaa haastateltaessa voidaan saada “monta karpasta
yhdella iskulla”. Toisaalta ryhmahaastattelun ongelma voi olla se, ettd ontuva ryhma-
dynamiikka rikkoo haastattelun kulkua vaikeuttaen haastattelun suorittamista. (Kana-

nen 2010, 52-53.)

Itse teemat valitaan niin, ettd ne peilaavat mahdollisimman laaja-alaisesti tutkittavaa
ilmiota. Ilmio linkittyy ymparistoonsa jollakin tavalla, ja se koostuu erilaisista teki-
joista seka elementeista ja ndiden valisista riippuvuuksista seka prosesseista. On suo-
tavaa, ettd haastattelussa hyodynnetyt kysymykset kasittelevat ilmiota kaikilla sen osa-
alueilla. Teknisesti teemahaastattelu etenee yleisesta yksityiseen. Tarkeintd on valttaa

johdattelevia kysymyksia, ja niita voidaankin tutkimuksen kannalta pitaa epaeettisina.
(mt., 54-57.)

Syvahaastattelussa haastateltavan kanssa keskustellaan luottamuksellisesti kiinnos-
tuksen kohteena olevasta teemasta. Keskustelussa haastateltavaa — siis tassa tapauk-
sessa ohjattavaa — rohkaistaan kertomaan mahdollisimman avoimesti kaikki aihee-
seen liittyvat asiat kokonaisvaltaisen ymmarryksen mahdollistamiseksi. Haastatteli-
jalla on usein teemalista valmisteltuna etukiteen, milla varmistetaan, etta kaikki kes-

keiset kuvakulmat kidydaan lapi haastattelun aikana. (Ojanen ym. 98.)



33

Haastattelut kannattaa nauhoittaa ja haastatteluiden jalkeen litteroida. Litterointi tar-
koittaa nauhoitetun aineiston Kkirjoittamista puhtaaksi. Litteroinnissa tulee paattaa,
kirjoitetaanko haastattelu puhe- vai kirjakielen mukaisesti. Ratkaisuun vaikuttaa se,

miten aineistoa aiotaan hyodyntaa erityisesti analysointi- ja raportointivaiheessa. (mt.,

99.)

Ohjaamo Forssan tyontekijoiden teemalliset haastattelut

Haastattelin Ohjaamo Forssan tyontekijoita teemahaastattelun menetelméaa hyodyn-
tden Ohjaamon tiloissa kevailla 4.-18.4.2019. Haastatteluja kertyi yhteensa 5 kappa-
letta, ja ne suoritettiin kaikki yksilohaastatteluina. Toteutin haastattelut anonyymisti,
silla koin, etta siten kvalitatiivinen data tulisi olemaan mahdollisimman riippumatonta

ympariston vaikutuksesta, ja toisaalta se suojelisi tyontekijoiden yksityisyytta.

Tassa opinnaytetyossa olen viitannut anonyymeihin haastatteluiden siten, ettd "H” tar-
koittaa "haastateltavaa” ja sitd seuraava numero haastateltavan henkilokohtaista tun-
nusnumeroa. Haastateltujen tunnusnumerot eivit ole haastatteluiden aikataulujen
mukaisessa kronologisessa jarjestyksessd, vaan olen numeroinut ne satunnaisesti va-

lilta 1-5. Haastattelut kestivat keskimaarin 20 minuuttia ja ne litteroitiin.

Tyontekijoille suunnatun haastattelun teemat verhosivat erityisesti tyontekijoiden
subjektiivisia, eli henkilokohtaisia, kokemuksia ja huomioita omasta tyoyhteisosta
seka tyoskentelytavoista. Tyontekijahaastattelun tarkoituksena oli paasta perehdytta-
mistyon ytimeen, silld Ohjaamo Forssan tyontekijoilla on paras nakemys perehdytys-

tyosta. Kaikki tyontekijoiden haastattelut toteutettiin saman haastattelurungon avulla.

Teemalliset asiantuntijahaastattelut

Asiantuntijahaastattelut suoritin jo keradntyneen tutkimusaineiston perusteella. Ta-
man ansiosta olin ohjannut niissa hyodyntdmaani haastattelurungon rakennetta ke-
hittamistyon kannalta olennaisiin teemoihin. Vallitsevat teemat ja tutkimuskulmat oli-
vat kulminoituneet moniammatillisuuden- ja alaisuuden sekid nuoren kohtaamisen
haasteisiin, seka tietysti tyontekijan perehdyttamiseen. Kaikki haastattelut suoritettiin

yksilohaastatteluina.
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Ensimmaisen haastattelun suoritin puhelimen vilityksella Kohtaamo-hankkeen tutki-
jalle seka valtiotieteiden tohtorille Mirja Maatalle 18. huhtikuuta 2019. Haastattelun
kysymykset kasittelivat pitkalti tyontekijan perehdyttamista ja sen tarkeytta, moniam-
matillisuutta sekd nuoren kohtaamista. Kysymyksissi selvitettiin my0s sitd, miten
merkittdvana haastateltava koki syrjaytymisen vastaisen tyon Suomessa seka sita, mi-
ten tarkedana han piti Ohjaamojen yhteneviisyytta valtakunnallisella tasolla. Sain Mir-
jalta myos hyvia suosituksia tietopohjani keraamiseen. Haastattelun pituus oli 32 mi-

nuuttia.

Toinen asiantuntijahaastattelu toteutettiin Forssan yrityskehityksen tiloissa 24. huhti-
kuuta 2019 Jukka Lidmanin kanssa, joka toimii Osaavasti yrityksiin -hankkeen pro-
jektipaallikkona. Lisaksi Lidman on aikoinaan ollut Ohjaamo Forssa -hankkeen pro-
jektipaallikko, ennen kuin sen toiminta vuonna 2017 vakiintui kiinteéksi osaksi kau-
pungin tyollisyyspalveluita. Lidman on kirjoittanut artikkeleita Kohtaamon valtakun-
nallisiin kokoomateoksiin, joten koin, ettd hanella ndkemysti ja sanottavaa Ohjaamon
toiminnasta. Teemahaastattelulla pyrin kerddamaan Lidmanilta mahdollisimman pal-
jon dataa Ohjaamo-konseptin moniammatillisuutta ja monialaisuutta kasittelevaan

osioon. Haastattelun pituus oli 35 minuuttia.

Kolmantena asiantuntijana haastattelin Ohjaamo-koordinaattori Hanna Segarraa,
jolta hain kokonaisvaltaista nakemysta Ohjaamo Forssan perehdytystyosta. Segarra on
vahvasti osana Ohjaamo Forssan omaa tyotiimii, ja hanen tyopanoksensa nakyy toi-
minnan kaikilla osa-alueilla. Segarralla on jalka seka toiminnan ulkopuolella, etti suo-
raan sen ytimessa. Talla tavalla hanella on kokonaisvaltainen nakemys Ohjaamon toi-
mivuudesta ja toimimattomuudesta, haasteista sekd mahdollisista ratkaisuista. Haas-

tattelun pituus oli 18 minuuttia.

Syvahaastattelu nuorille ohjauksen yhteydessa

Ohjaamojen nuorille suunnattu syvahaastattelu selvitti heidan omia ajatuksiaan Oh-
jaamo Forssan toiminnasta, sen tavoitteellisuudesta, tavoittavuudesta seka siita, koki-
vatko nuoret olevansa tyytyvaisia Ohjaamon palveluihin ja sielta saamaansa neuvon-
taan ja ohjaukseen. Suoritin 3 yksilollista syvahaastattelua maaliskuussa 2019. Niiden
tehtavana oli tuoda nuoren nikokulma kehittamistyohon. Kaikki haastattelut toteutet-

tiin samalla rungolla. Tassa opinnaytetyossa nuorten syvahaastatteluihin viitataan
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seuraavasti: "H” tarkoittaa "haastateltavaa” ja timan perissa oleva kirjain on haasta-
tellun henkilokohtainen tunnus. Kirjaimet ovat siis valilta a-c ja ne ovat sijoitettu sa-

tunnaisesti haastateltavien kesken.

Alkuperidinen suunnitelmani oli haastatella useita Ohjaamo Forssassa kiyvia vapaaeh-
toisia, 18-30-vuotiaita nuoria “asiakkaita”, mutta tima osoittautui odotettua hanka-
lammaksi tavoitteeksi. Tarkoitukseni oli toteuttaa tyoharjoittelussa suorittamani pal-
veluohjauksen ohella haastatteluja ohjattaville anonyymisti, mikali he antaisivat sithen
suostumuksensa. Nuoren ohjausprosessin kiantaminen haastatteluksi tulisi olla luon-
tevaa. Ndin ei aina ollut, jonka takia minun tuli vilttaa aiheen vaihtamista ja pitaytya
nuoren neuvonnassa koko ohjausprosessin ajan.

Nuorilta oli vaikeaa saada pidemmalle pohdittuja vastauksia. Usein vastaukset kaan-
tyivat laadullisesta maaralliseksi, ollessaan joko “kylla”, "juu”, "ei” tai “en ma tiia”. Teh-
tavanani ohjaajana oli pitaytya kuuntelijan roolissa. Minun oli huomioitava Ohjaamon
pelisdannot nuoren kohtaamisen suhteen; ideana ei ole toimia auktoriteettina nuoren
ylapuolelta, vaan kuunnella ja antaa tarvittavaa tukea. Haastatteluissa oli huomioitava
ohjaajan roolin lisaksi salassapitovelvollisuus — oli pohdittava sita, millaisia kysymyk-

sid sopisi esittda opinnaytetyoni aineistoksi.

Toisaalta koen ohjattavilta kerdatyn aineiston olevan arvokas kehittamistyolleni, silld se
avaa toimintaa tarkedsta kuvakulmasta. On huomioitavaa, etti jo se, etti ohjattava an-
taa suostumuksensa haastatteluun, on suuri osoitus luottamusta ja sitd on arvostet-
tava. Toisaalta on liioiteltua odottaa, ettd nuoret olisivat omien haasteidensa lisaksi

valmiita pohtimaan syvillisesti saamaansa ohjausta.

4.3 Kysely

Eras yhteiskuntatieteellisista, eniten kaytetyista tutkimuksellista tiedonkeruun mene-
telmista on kysely. Siina missa haastattelu on luonteeltaan laadullinen, on kysely maa-

réallinen, eli kvantitatiivinen — tarkoittaen sit4, etta kysely tuottaa tutkimuksessa paljon
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numeroihin perustuvia tuloksia. Kysely mahdollistaa laajan tutkimusaineiston keraa-
misen, ja silla talla tavoin suurelta maaralta ihmisia on mahdollista kerata suuria maa-

ria tietoa. Kyselyn etuja ovat sen nopeus ja tehokkuus. (Ojanen ym. 108.)

Kysely voidaan tuottaa monella tavalla. Yleisimpia ovat postitse lahetettava lomake,
internetin kyselyt, puhelimessa tuotetut kyselyt sekd kasvokkain suoritettu kysely,
jossa haastattelija tayttda lomakkeen vastaajan puolesta. Kyselyn keskeisena heikkou-
tena pidetaan tuotetun tiedon pinnallisuutta. Oman haasteensa tuottaa myos se, miten

hankalaa on arvioida vastausten vakavuutta. (mt., 108.)

Kyselyn rakenne etenee haastattelun tavoin yleisesta yksityiseen. Ensin esitetdan aihe-
alueen yleisluontoiset kysymykset, minka jalkeen seuraa yksityiskohtaisempia ja mah-
dollisesti haastavampia kysymyksia. Tama siksi, jotta vastaajan olisi luontevampaa
siirtya vaikeampiin kysymyksiin. Mikali kysely pitaa sisallaan arkaluontoisia kysymyk-

sid, sijoitetaan ne kyselyn loppuun. (Kananen 2010, 92.)

Tuotin kyselyn huhtikuussa 2019 Ohjaamo Forssassa jarjestetyn KesatyoPop-up -ta-
pahtuman yhteydessd. Tapahtumassa nuorille tarjottiin erilaisia kesityopaikkoja,
haastatteluja sekd neuvontaa — mahdollisuutena oli keskustella kasvotusten tyonanta-
jan kanssa ja saada tarvittavaa apua esimerkiksi tyohakemuksen tai ansioluettelon te-
kemiseen. Kun nuori oli kiertanyt pisteilla ja kerannyt tiedot kesiatyopaikoista, tarjosin
heille ennen poistumista mahdollisuutta osallistua kyselyyn. Tasta sai kiitokseksi tik-

kukaramellin. Kysely poiki 24 vastausta.

Kyselysta kavi ilmi vastaajan ikd seka se, onko han kaynyt ennen Ohjaamo Forssassa.
Rakenteeltaan se koostui viidesta monivalintakysymyksesta, joilla selvitettiin Ohjaa-
mon tunnettavuutta nuorten keskuudessa ja sitd, milld tavalla nuoria voi tavoittaa te-
hokkaimmin. Kysely tarjosi mahdollisuuden myos "vapaaseen sanaan”, joten siina oli
pieni ripaus laadullisuutta. Tama oli tilaajan toive. Kyselyn aineisto huomioidaan tassa
opinndytetyossa muissa kehittdmisideoissa, silla se ei suorasti vastaa tutkimuskysy-

myksiin.



37

4.4 Analysointimenetelmat

Dokumenttianalyysi on menetelma, jossa pyritdan tekemaan johtopaatoksia kirjalli-
seen muotoon saatetusta verbaalisesta, symbolisesta tai keskustelevasta aineistosta.
Tarkastelun kohteena olevia dokumentteja voivat olla esimerkiksi internet-sivut, litte-
roidut haastattelut, artikkelit, muistiinpanot, paivakirjat, puheet, kiydyt keskustelut ja
kaikki muut kirjalliset materiaalit (Anttila 2002). Nyrkkisaanto on, ettd dokumenttei-
hin voidaan lukea kaikki tutkittavasta ilmiosta kirjoitettu, puhuttu, kuvattu tai esineel-
listetty materiaali. Tavoite on analysoida dokumentteja siten, ettd niista voi luoda sel-

kedn kuvauksen johtopaiatoksen muodossa. (Ojasalo ym. 2009, 121.)

Dokumenttianalyysin vahvuus lepaa sen herkkyydessa suhteessa asianyhteyteen. Sita
voidaan helposti hyodyntaa sellaisten dokumenttien analysointiin, jota ei ole alkujaan
tarkoitettu tutkimusmateriaaliksi. Dokumenttianalyysissi on mahdollista tunnista
kaksi erillistd analysointitapaa: sisallon analyysi ja sisdllon erittely. Naista ensimmai-
send mainittu tarkoittaa sanallista pyrkimystd dokumentin kuvaamiseen, kun taas jal-
kimmainen sisiltdad ajatuksen dokumentin kuvaamisesta numeroiden muodossa.
Tama laadullisen ja maarallisen analyysin summa ei muodostu kuitenkaan ristirii-

taiseksi tai toisiaan poissulkevaksi yhtaloksi. (mt., 121-122.)

Aineiston kisittely nojautuu loogiseen paattelyyn ja kykyyn tulkita. Alussa aineisto pil-
kotaan pieniin osiin, sitten se kasitteellistetdan ja rakennetaan uudestaan erilaiseksi
loogiseksi kokonaisuudeksi. Ennen virallista analyysia on paatettiava, analysoidaanko
ainoastaan ilmisisalto (manifest contect) vai myo0s piilossa olevat viestit ja merkitykset
(latent content). On kuitenkin tirkedd ymmartas, ettd kehittamistehtiavan luonne
maarittaa pitkalti sen, millainen analysointimenetelma on tilanteeseen paras. (mt.,

122.)

Kohdistaessani huomion omaan aineistooni, on selvaa, etta sitid on analysoitava doku-
menttianalyysin (tai sisaltoanalyysin) keinoin. Tutkin aineistoani mahdollisimman
suorasti — jattden kuitenkin huomioimatta "rivien valista” luettavat viestit ja merkityk-
set, pitaytyen tiukasti aineiston ilmisisallossa. Tarkoitukseni on rakentaa erilaisista
osista — tyontekijoista, asiantuntijoista, asiakkaista — muodostuvasta kokonaisuudesta
tuulta kestiva instrumentti, jokin sellainen, jolla on merkitysta tilaajani kehittadmis-

tyolle ja toivottavasti koko Ohjaamo-konseptille sen valtakunnallisessa muodossa.
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Dokumenttianalyysin avulla laadin haastatteluista kirjalliset tiivistelmaét, joiden perus-
teella pystyin muodostamaan selkean kasityksen vastausten suhteesta tutkimuskysy-
myksiin. Tassa hyodynsin taulukkoja, joihin sijoitin eri haastatteluissa nousseita sa-
mansuuntaisia huomioita. Tehokeinona erottelin vareilld samankaltaisuuksia tai tois-
toja tiivistelmista.

Aineistoni, erityisesti teemalliset haastattelut ja syvihaastattelu, muodostavat yhdessa
useammasta nakokulmasta muodostuvan maiseman, josta voi luoda ilmeisia havain-
toja ja tuottaa niiden avulla toiminnan kehittamista edistavia johtopaatoksia. Pyrin ha-
vainnoimaan aineistosta myos ristiriitaisuuksia ja vastakkainasetteluja, jotta erilaiset
teemat tulevat huomioiduksi kaikista tulokulmista. Taméan vastakkainasetteluin ainoa
paamaara on loytaa havaintojen lisaksi mahdollisia ratkaisuja — siis sellaisia, jotka

edistavat tyontekijan perehdyttamista moniammatilliseen nuoren kohtaamiseen.
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5 TULOKSET JA ANALYSOINTI

Seuraavaksi esittelen aineistosta nousseita tuloksia ja niistd muodostettuja johtopaa-
toksid. Esiin nousevat tulokset pyrkivit selittdméin tarvetta perehdytysmateriaalin
uudistamiselle nuorten kohtaamisen ja moniammatillisuuden ikkunasta, mutta myos
tarjoamaan vastauksia siithen, milla tavalla materiaalia on uudistettava. Tulokset muo-
dostavat kokonaisuuden, joka heijastaa tilaajan havaittuja kehittamistarpeita, mutta

joka samalla pyrkii vastaamaan havaittuihin tarpeisiin.

Aivoriihen avulla selvisi, ettd Ohjaamo Forssan tyontekijat toivoivat uudistettavaan
perehdytysmateriaaliin ohjausmenetelmid, motivoivaa haastattelua, asiakkaiden koh-
taamista kasittelevaa osuutta seka tietoa Ohjaamon palvelulupauksesta ja konseptin
toiminnasta itsestaan. Yhdeksi ideaksi nousi myos nuorisolain avaaminen perehdytys-
materiaalissa. Yhteistyohon liittyvia ideoita kehittaimismateriaalin uudistamiselle oli-
vat sen sijaan monialaisuuden teorian ja kdytdnnon avaaminen, verkostoyhteistyon
havainnollistaminen seka tyontekijoiden tyokuvien sanoittaminen. Ndma havainnot
ohjasivat kehittimistyoni moniammatilliseen nuoren kohtaamiseen, ja ne maarittivat

pohjan opinnaytetyolleni.

5.1 Ohjaamossa kohdataan nuoria yhteisella asenteella

Ohjaamo Forssan tyontekijoille suunnatussa teemallisessa haastattelussa selvisi, etta
organisaation tyontekijoilla on yhteneva nakemys nuorten palvelemisesta, neuvomi-
sesta ja ohjaamisesta. Mielenkiintoista oli se, ettei tata yhteniista jaettua ohjauksellista
asennetta ole kirjattuna menetelmaiksi perehdytysmateriaaliin, vaan se on tyontekijoi-
den ammatillisen kompetenssin seka reflektion pohjalta syntynyt nakemys Ohjaamon

ohjaustyon luonteesta.
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Ensimmainen kysymys selvitti sitd, oliko tyontekijoille mielestaan tarpeeksi tyokaluja
nuorten ohjaamiseen. Kolme viidesta vastaajasta (H1, H2, H4) koki omaavansa tar-
peeksi menetelmia nuoren ohjaukseen kohtaamistilanteessa. Sen sijaan yksi vastaa-
jasta (H3) vastasi seka kylla ettd ei — hanen havaintonsa mukaan teoreettisia menetel-
mia oli tarpeeksi, mutta kdytinnon menetelmia tarvittiin lisda. Yksi haastatelluista
(Hs) naki, ettd menetelmia tarvitaan ehdottomasti lisda; erityisesti sellaisille menetel-
mille olisi kayttoa, joiden avulla voitaisiin helpottaa neuropsykiatrisista vaikeuksista

karsivien nuorten palvelemista.

Kun selvitin sitd, millaisen menetelmén tyontekijat ovat kokeneet toimivaksi, nousi
esiin selvasti yhtenevdaisempi havainto onnistuneen ohjauksen edellytyksista. Erityi-
sesti kyky olla lasna ja kuunnella ohjaustilanteessa oli tyontekijoista toimivin mene-

telma nuoren kanssa (H2, H3, H4, H5).

En voi sanoa menetelmaksi. Se on se, etta sa tiedat mista sa puhut. Sulla on
ammatillinen varmuus. Oot helposti ldhestyttdva persoona. Kyky olla
lasnd, mut samalla kyky olla paittaviainen sen suhteen, ettd mita tassa pi-
tais tehda. Ei sellaista halailumeininkia, vaan todetaan, etta taa pitaa tehda.
Se kuka sd oot — se on se vahvin menetelma luottamuksen kasvattami-
sessa. -H3 (2019)

Eris haastatelluista (H2) korosti, ettd tarkeintd on antaa nuorelle aikaa; erityisesti al-
kukartoitustilanteessa, jossa nuorella voi olla vaikeuksia pukea ajatuksiaan ja tuntei-
taan sanoiksi. Olisi ideaalia antaa aikaa miettimiseen ja pohtimiseen ilman, etti asioita
ajetaan vauhdilla eteenpiin. Yksi haastatelluista (H1) nosti esiin, etta on tarkoituksen-
mukaista pyrkia olemaan nuoren puolella — tilanteesta riippumatta. Hinen mukaansa
toisinaan nuoret yllattyvat tilanteissa, joissa ohjaaja puolustaa nuorta ja taman toimia

auktoriteettia vastaan.

Siirryttaessa tutkimaan sitd, millainen menetelma ei toimi nuorten ohjauksessa, pysyi
nakemys edelleen yhtenevaisena. Tassa kykenemattomyys kuunnella ja tarve pakotta-
miseen nahtiin tuhoisina menetelmina ohjauksen suhteen (H1, H2, H3, H4, H5). Yksi
vastaajista (H1) reflektoi kysymyksen yhteydessa kokemuksiaan eraasta asiakastilan-

teesta. Han totesi ajautuneensa yliyrittamiseen, kun ohjaukselliset menetelmait olivat
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kayneet tehottomiksi ja nuoren ongelmiin ei meinannut 16ytya vaadittavaa ratkaisua.

Tassa tilanteessa haastateltava tiedosti, ettei pakottaminen olisi auttanut asiaa.

Teemallisessa tyontekijahaastattelussa tutkin myos sitd, millaisiin ongelmallisiin tilan-
teisiin tyontekijat ovat ajautuneet nuoren kohtaamisessa. Tdman kysymyksen osalta
haastateltujen kokemukset ja havainnot erosivat hieman toisistaan. TAssd on syyta
huomioita, ettd jokainen tyontekija toimii omalla ammatillisella pisteelldan — se voi
tarkoittaa, etta eri tyontekijat kohtaavat nuoria eri ongelmilla. Toisaalta Ohjaamossa
nuori kiertaa ammattilaiselta ammattilaiselle saaden kaikenkattavasti apua seka neu-

vontaa tarvitsemiinsa ongelmiin.

Oli aikaisemmin sellaisia nuoria, joilla oli hirveasti vihapuhetta. Eli pitaa
uhitella ja tuoda esiin negatiivisuutta palveluista, ja jotenkin provosoida.
Silla myo0s testataan tyontekijaa, etta kestdako se sita. Sitten himmen-
nytdan, kun reaktiota ei tule. Se vihapuhe loppuu, kun ei tule kaikua. Toinen
aaripaa on aremmat, jotka eivit ole ehka kiayneet kauheesti aikaisemmin,
tai ei ole luottamuksellista suhdetta. Tammoset vetdytyvat nuoret, niiden
kanssa kohtaamiseen pitda erityisesti kiinnittda huomioita. Taysi huomio
pitda olla asioissa eikd missddan ylimaardisessa. Omat ilmeet ja kehonkie-
len pitaa tuoda samaa viestia. Ei saa tuomita eika tuoda sellaista negatiivista
suhtautumista. Oli tilanne mika hyvansa. Etta kylldhian silla ensimmaisella
kohtaamisella on eniten merkitysta — etta tuleeko se nuori sitten uudestaan.
-H1 (2019)

Eris haastatelluista (H3) toteaa, ettd kohtaamisen ongelmia tulee aina tarkastella oh-
jaajan ja ohjattavan valisesta nakokulmasta. Kokonaisvaltaiseksi ongelmaksi han nos-
taa nuorten tavoitettavuuden, ja sen, miten se koskee yksittiisten nuorten sijaan ldhes
kaikkia nuoria. Hinen mukaansa haluttomuus ottaa apua vastaan on yleinen kompas-
tuskivi kohtaamisessa. Toinen haastatelluista (H4) sen sijaan pitda monien ongelmien
lahtokohtia mahdollisesti kasvatuksellisina; hanen kokemuksensa mukaan nuorten on

yha vaikeampaa sitoutua ja pitaa kiinni sovituista aikatauluista.

Tyontekijoiden haastatteluja oli mielenkiintoista havainnoida dokumenttianalyysin
avulla. Nuoren kohtaamista kasittelevan haastatteluosuuden voidaan katsoa olevan
tyontekijoiden suhteen erittdin yhtenainen, joka viittaa siihen, ettd Ohjaamolla on osin

kirjoittamaton mutta yhteneva menetelma nuoren kohtaamiseen. Lienee selvaa, etti
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lasnaolo ja kuunteleminen ajaa onnistunutta kohtaamista Ohjaamossa. Sen sijaan kor-
keana, komentelevana ja joustamattomana auktoriteettina toiminen ei sovi Ohjaamon
kaltaisen moniammatillisen palvelukonseptin toiminnanfilosofiaan. Haastatteluissa
korostuu se, ettd ohjaustoiminta perustuu ohjaajan ja ohjattavan viliseen luottamus-

suhteeseen.

Keraamani tietoperusta tukee aineistoni havaintoja kuuntelemisen, lasndolon ja jous-
tavuuden suhteen ohjaustyossid. Nama havainnot tulevat suorasti tai epasuorasti esiin
ohjausmenetelmissi, jotka esittelin tietoperustassa — kannattelevassa lasndolossa
(Vehvildinen 2014) ja William R. Millerin motivoivassa haastattelussa (Jarvinen

2014).

Seuraavaksi kysyin haastatelluilta, tulisiko heistd Ohjaamon perehdytysoppaassa olla
osuus, joka kasittelisi nuorten kohtaamista. Kaikkien tyontekijoiden mielesta tama
olisi kannattavaa. H5 totesi, etta tallaiselle osuudelle olisi tarvetta, silla tutkittua tietoa
paljon. Tasta tiedosta voisi tehda jonkinlaisen rungon perusasioista, siitd huolimatta,
ettd jokainen tyontekija kohtaa omalla panoksellaan ja persoonallaan nuoria. H2 ko-
rosti, etteivat kaikki uudet tyontekijat ole valttamatta kohdanneet ennen nuoria. Ha-
nen mukaansa nuorten kohtaamisessa on “omia spesiaaleja piirteita” — etta olisi jotain,

mihin turvautua, jos kokee olevansa epavarma.

Dokumenttianalyysin keinoin voidaan tutkia, millaisia termeja Ohjaamo Forssan tyon-
tekijat kayttavat nuorista. Nuorten osallisuuden raportti (2017) kertoo, ettd tapamme
puhua ilmiosta heijastaa sitd, mitd ajattelemme siitd, sen syistd, vaikutuksista ja jopa
mahdollisista ratkaisuista. Mirja Maatta (2017) on omassa tutkimuksessaan todennut,
ettei Ohjaamon tyontekijoilla ole vakiintunutta tapaa puhua Ohjaamossa vierailevista
nuorista. Suorittamani teemahaastattelu vaikuttaisi olevan linjassa taman tiedon

kanssa. Ohjaamo Forssan tyontekijat kutsuivat ohjattavia nuoriksi.

Ohjaamo-koordinaattori Hanna Segarra nakee, ettd Ohjaamo Forssan asiakastyonte-
kijat kohtaavat nuoria osaavasti. Hianesta on tiarkeaa, ettd nuorten kohtaaminen olisi
sisallytettyna perehdytysmateriaaliin omana osuutenaan. Toisinaan tyontekijoille
juurtuu erilaisia ajattelutapoja, kaavoja ja toimintamalleja ajan kanssa. Hanesta olisi
tarkeda, etta tyontekijat aina silloin talloin palaisivat perehdytysmateriaalin aarelle

pohtimaan, miten hyvin ohjauksellisissa menetelmissa ja toiminnan lahtokohdissa on

pysytty.
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Vaikka perehdytyksessi on tiarkeeti, ettd joku kertoo sulle asiat, niin sulla
taytyy olla myos mahdollisuus palata kirjoitettuihin asioihin. Perehdytyk-
sessd tosi moni asiaa menee ohi, etkd sa muista niita. Siks ne pitiis olla kir-
joitettuna. Ja aina kun toimitaan pitkaan esimerkiksi Ohjaamossa, niin jos-
kus sitten saattaa tulla tietynlaisia omanlaisia kaytanteita ja rutiineja siihen
toimintaan. Kun asiat on kirjoitettu ylos, niin voi valilla aina muistuttaa it-
seadn siita, ettd ollaanko me toimittu niin, vai onko meille muodostunut
kaytannon kautta joku erilainen tapa toimia. Se selkeyttaa erityisesti ensi-
kohtaamista — sitd, mika siind on tarkeda. — Segarra (2019)

Tyontekijoiden teemahaastattelun perusteella voidaan todeta, ettd Ohjaamo Forssassa
nuoria kohdataan ihmisldheisesti, lasndolon ja empatian kautta. Tarkeaksi nousee eri-
tyisesti ohjaajan kyky kuunnella ja antaa ohjattavalle aikaa. Luottamuksen rakentami-
nen ja nuoren puolustaminen — mutta myos rajojen tunnistaminen ja niiden asettami-
nen — nahdaan tarkedna osana ohjauksellista tyootetta. Sen sijaan ylhailta neuvomi-
nen, “"ulkoa piin asetettu ohjeistaminen” ja pakottaminen koetaan haitallisina mene-

telmina nuoren kohtaamisessa.

5.2 Ymmarryksella ja hyviksymiselld moniammatillisuuteen

Tyontekijoille suunnatulla teemahaastattelulla tutkin nuorten kohtaamisen lisaksi
my0s, miten toimivaksi tai toimimattomaksi tyontekijat kokivat moniammatillisen yh-
teistyon Ohjaamo Forssassa. Tyontekijoiden havainnot ovat jalleen lahella toisiaan. Ne
antavat kuvan toimivasta tyoyhteisosta, jonka toiminnan ymmartaminen voi olla uu-

delle tyontekijille haastavaa.

Kysyttiessa sitd, kokeeko tyontekija ymmartavansa muiden tyontekijoiden tyonkuvat,
vastasi nelja viidesta (H1, H2, H3, H5) olevansa hyvin perilla kollegoidensa toista.
Heista kolme (H2, H3, H5) toi ilmi, etta toisten tyonkuvien ymmartaminen on ottanut

oman aikansa, ja etta erityisesti alussa muiden tyonkuvista ja taustaorganisaatioista



44

oli epavarmuutta. Yksi vastaajista (H1) pohti, ettd epaselvyytta tyonkuviin liittyen olisi

hanen mukaansa enemman esimiehilla, kuin tyontekijoilla.

Tissd vaiheessa kylld. Siind alussa oli, ettd MITA? Puoli vuotta meni vihin-
tdan — varsinkaan kun ei tullut tin kaupungin tai organisaation sisalta. Se
oli ihan hepreaa alussa, kuka tekee, mita tekee ja missa vaiheessa. Than jar-
kyttava viidakko. -H3 (2019)

Seuraavaksi selvitin, kokivatko tyontekijait moniammatillisen ja monialaisen yhteis-
tyon toimivaksi Ohjaamo Forssassa. Tdman kysymyksen tiimoilta tyontekijoiden na-
kemykset hajosivat toisistaan, ja vastaukset useimmiten saivat monitulkinnallisia sa-
vyja. Suurin osa vastaajista (H1, H4, H5) koki, ettd moniammatillinen yhteisty6 toimii,
mutta ettd parannettavaa on. Eras haastateltavista (H5) mainitsi, ettd moniammatilli-
suus toimii, ja ettd ennen sen toimimattomuuteen oli vaikuttanut resurssipula. Toinen
haastateltava (H1) pohti, ettd yhteistyo toimii, mutta se on osaltaan puutteellista. Ha-
nen mukaansa erityisesti mielenterveyspalveluita tulisi kehittdd Ohjaamossa ja etsi-
valle nuoristyolle olisi tarvetta. Yksi (H3) koki, ettd Forssan Ohjaamolla on vield pa-
rannettavaa yhteistyon suhteen, kun moniammatillisuutta verrataan muihin Ohjaa-

moihin.

Miten hyvin tyontekijat tunsivat olevansa osa Ohjaamon tiimid? Entd milld keinoin
Ohjaamolaisuutta ja yhteenkuuluvuudentunnetta voidaan kehittaa? Haastatelluista
nelja (H1, H2, H3, H5) koki kuuluvansa hyvin Ohjaamo-tiimiin. H2 naki, etta rikko-
naisuus tyontekijoiden erillisissa péivystysajoissa on ongelmallista. Hinen mukaansa
ongelmaan tulisi vastata moniammatillisella paivystykselld, joka samalla tiivistaisi
tyontekijoiden yhteistyota. H3 nosti ongelmaksi tiedonkulun — siis sen, ettei tyonteki-
joilla ole aina tietoa toistensa kalentereista ja menoista. Hinen mukaansa epamaarai-
syys vaikuttaa osaltaan ryhmahenkeen, ja etti siksi "tyontekijat tapaavat toisiaan va-

han kuin laivat yossa”.

Hyvin tunnen kuuluvani. Hyvinkin kiinteasti tunnen kuuluvani. Ehka niin,
ettd kun meilld on tasaisin viliajoin kehittimiskohteita, ettd niille annet-
tais aikaa sen sijaan, ettd on monta eri asiaa samaan aikaan kasiteltavana.
Etta olis oma aika yhdelle kokonaisuudelle, jota voisi yhdessd miettia.
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Niin sillon me rakennetaan yhdessa sita mita me tehdaan. Ja sit tietysti sel-
laista kevyempaa yhdessdoloa eli jotain tyky-paivan tyyppista. Ne on ollut
organisaatiokeskeisid, ettd ihan Ohjaamon omaa voisi vakiinnuttaa pari
kertaa vuodessa. -Hs (2019)

Seuraavaksi kuljetin haastattelun teemaa perehdytyksen suuntaan. Oli aika selvittaa,
mika on tyontekijoista tarkeaa huomioida uuden tyontekijan perehdytyksessa. H2 oli
jaanyt kaipaamaan enemman keskustelua siita, mita Ohjaamon toiset tyontekijat te-
kevit, ja mitd heidan tyonkuviinsa kuuluu. Hanesta oli tarkeda kiayda keskustelua
omista ja muiden tyonkuvista porukassa, ja miettia yhdessi, miten erilaiset tyonkuvat
tukevat toisiaan. Suurin osa haastatelluista (H1, H3, H5) oli samoilla linjoilla. Vaikutti
silta, etta keskeisimmaksi tekijaksi muodostui toisten tyonkuvien ymmartaminen. Sen
sijaan yksi haastatelluista (H4) naki, etta kaikista tarkeimmat tekijat perehdytyksessa

ovat sille annetut aika ja resurssit.

Selvittdessini sita, mita tyontekijat jaivat itse kaipaamaan omasta perehdytyksestdin,
nosti H5 esiin lait, ja sen, mitd laki maaraa esimerkiksi kuntouttavan tyotoiminnan
sisaltoon. H3 koki, ettd havainnollistaminen olisi tirkeda — oman tyonkuvan rakenta-

minen itsendisesti on hinen mukaansa eriytynytta.

Ehka vastuunjako — ettd mika kuuluu hyvinvointikuntayhtymalle ja mika
kaupungille. Mita ei olla ehka edes tehty riittavan selvasti. Te-hallinto on
aina pitanyt rajoistaan, ja sielld on ollut aina se johto ja ne siddokset takana.
Mutta tan hyvinvointikuntayhtyman ja kaupungin yhteistyo on veteen piir-
retty viiva. Ettei kenelldakaan ole tarkkaa tietoa siita, ettd missa se raja kul-
kee. Nyt se on parempi niin, kuin mitd se on ollut vuosikausia. -H1 (2019)

Osaavasti yrityksiin -projektipaallikko seka entisen Ohjaamo Forssa-hankkeen projek-
tipaallikko Lidman (2019) naki, ettd moniammatillisuus toimii ja toteutuu hyvin Oh-
jaamo Forssassa. Han kokee tarkeaksi erotella moniammatillisuuden ja monialaisuu-
den kasitteet toisistaan. Samalla Lidman korosti, etta jotta moniammatillisuus voi toi-
mia, tulee monialaisuuden toimia. Esimerkkini termien eroavaisuudesta hian mainit-
see, ettd monialaisuus on organisaatioiden valista yhteistyota — eli toisin sanottuna,
esimiesten valista yhteistyota. Kun eri organisaatiot tekevat yhteistyota, on luontaista,

ettd moniammatillisuus — eli tyontekijoiden valinen yhteisty6 — toimii. Lidman toteaa,
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ettd mitd parempi organisaatiokattaus Ohjaamossa on, sitd paremmin moniammatil-

linen yhteistyo mahdollistuu.

Lidman ajattelee, etta Forssalla voisi periaatteessa olla kaupunki- ja seutukuntastrate-
giana nuorten palvelukokonaisuus, jossa nuorten tilanne ja elamanhallinta otetaan ko-
konaisuudessaan huomioon. Tdman palvelukokonaisuuden edellytyksena olisi hanen

mukaansa se, etta kaikki tekijat osallistuvat siihen yhteisella tyolla.

Moniammatillisuudella ole mitiaan jarkea, jos ei nahda niinku sita funktiota,
ettd minka takia me tehdain siti. Se on se nuorten hyvinvoinnin edistami-
nen ja nuorten eteenpain saattaminen. Niin, ma sanoisin ettd meilla on tilla
hetkelld niinku riittdvan hyvin se moniammatillisuus toteutunut rakenteel-
lisesti, mutta kehitettavaa riittaa — tarvitaan muita organisaatioita ja tarvi-
taan varmaan niita yhteisia pelisdantoja siihen, ettd miten moniammatilli-
sella yhteistyolla saadaan riittavasti lisdaarvoa siihen nuoren palveluun ja
nuoren kohtaamiseen. — Lidman (2019)

Hanen mukaansa moniammatillisuuden toteutumisen haasteena on nimenomaan or-
ganisaatioiden toiminnan- seki tieteenfilosofioiden eroavaisuudet. Lidman toteaa,
ettd eroavien niakemysten yhteensovittaminen tuottaa ihmisten vélille usein kitkaa.
Niista haasteista huolimatta ndkemykset tulee sovittaa tavalla tai toisella yhteen, ja se

on hanen mukaansa edellytys moniammatillisuuden toimivuudelle.

Jos meilld on joku trendisana, mita heitelladn, niin meilla pitéis olla jotain
naytettavaa, jotain annettavaa, sithen. —Lidman (2019)

Ohjaamon tavoitteiden merkitys perehdytyksessa

Kohtaamo-tutkija ja valtiotieteiden tohtori Maatta (2019) korostaa, etta tarkeinta uu-
den tyontekijan perehdytyksessa on ymmartaa Ohjaamon idean ja tavoitteiden merki-
tys. Hanen mukaansa olisi erityisen tarkeaa tiedostaa, minka takia Ohjaamot ovat syn-
tyneet, ja milla tavalla niissd halutaan toimia. Taman hahmottamiseksi auttaa Ohjaa-

motoiminnan perusteet, han kertoo.
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Mutta ma en tieda sitten, ettd mikd on paras keino ymmartaa sita. Ite tein
viime vuonna 2018 — julkaisemassani Nuorten elinolot -kirjassa, jossa oon
analysoinut Ohjaamon tyontekijoiden nakemyksia, etta mita he pyrkivat te-
kemaan. Esimerkiksi sen artikkelin lukeminen avais ehkd ymmarrysta,
koska siind kerrotaan siitd taustasta, miksi ohjaamoja on synnytetty ja
tuotte niin paljon - ESR-rahalla ja toisaalta myos hallituksen rahalla. Ja
aika pitkalle kysymys on ollut siit4, ettd nuorten palveluja on haluttu uudis-
taa. Sellainen uudistushenkisyys on tassa taustalla aika vahvasti — tarve
tehda eri tavalla ja havaita puutteita aikaisemmassa palvelujarjestelmassa.
— Maatta (2019)

Maatta (2019) kertoo, ettd hanesta tarkeimpia tavoitteita lienee juuri palveluiden uu-
distaminen ja se, ettd toiminnassa mennaan nuori edelld. Nama asiat nostavat hanesta
paataan, kun puhutaan Ohjaamojen toiminnasta. Vanha, sektoroitunut palvelujarjes-
telma on Maitan (2019) mukaan saanut osakseen huomattavan maaran kritiikkia.
Outi Linnunsuo (1996, 74) on paitynyt artikkelissaan samanlaiseen huomioon jo

1990-luvun puolivilissa sektoroituneen palvelujarjestelman suhteen.

Pohtiessaan nuorten kohtaamiseen liittyvaa osuutta perehdytysmateriaalissa, Maatta
nikee, ettid on taysi eri asia lukea perehdytyskansiota, kuin kidyda esimerkiksi toisen
ohjaajan kanssa ohjauskeskustelussa seuraamassa, miten kohtaaminen kaytannossa

tapahtuu.

Elikka tavallaan ajattelisin, etta olisi hyva tuollaisessa perehdytysmateriaa-
lissa kertoa, ettd miten me hoidetaan tima perehdytys tailla Ohjaamossa,
kun on tima tieto mita 16ytyy tistd, mutta sitten on tillainen polku, etta
miten olet mukana ja kiytdnnossa oppii. Se ei riitd, etta lukee. Se vois olla
jonkinlainen prosessi, etta ei hitia, tassi ei kaikkea pysty lukemalla oppi-
maan, mutta ndin me perehdytdin sitten kdaytdnnossa. — Maatta (2019)

Tyootteen merkitys perehdytyksessa Ohjaamo-tyohon

Lidman (2019) nakee, etta tarkeinta moniammatilliseen tyoyhteisoon perehdyttami-
sessd on ymmartaa erilaiset tyotavat ja tyootteet. Hinen mukaansa on hyva sisdistaa
erilaisten taustaorganisaatioiden toimintakulttuurin merkitys tyossa — se, miten eri

toimijoilla ja tekijoilla on erilaisia tapoja jasentaa asioita.
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Ja sitten meilld on erilainen lakitausta. Nuorisolakia, sosiaalihuoltolakia
ynnid muita sellaisia, jotka tavallaan antaa ihan erilaiset puitteet tehda sita
asiaa. Laista, ja osittain myos asetuksista, ja muistakin, johtuen meilla on
erilaiset tietojarjestelmat, meilla on erilaiset kirjaustavat ja kirjaustekniikat,
erilaiset prosessit. Niin tavallaan sen ymmartaminen, etta kaikki eivat toimi
samalla tavalla. Se on aikamoinen pyttipannu, ja se vaan taytyy yhteenso-
vittaa. —Lidman (2019)

Lidman nostaa esiin myos huomion siité, ettd toisissa organisaatioissa toimitaan hi-
taammin ja toisissa nopeammin. On tarkeda huomioida, ettd oman organisaation na-
kemys ja toimintakulttuuri ei valttamatta vastaa asian kokonaiskuvaa. Siitd huoli-
matta, ettd Ohjaamo on useiden taustaorganisaatioiden muodostama kokonaisuus, tu-
lisi pyrkid hianen mukaansa rakentamaan yhtendistd toimintakulttuuria — sellaista,

joka on osin vapaa taustaorganisaatioiden toimintakulttuureista.

Jos me halutaan toimia matalalla kynnykselld, ilman byrokraattista virasto-
maisuutta, niin meilla taytyy olla nuorille mielekas paikka. Ja se vaatii ke-
hittamisti — se vaatii sitd kohtaamisen harjoittamista. Ja jollain tavalla se
vaatii sitd, ettd unohdetaan ne taustaorganisaation tietyt jutut — ei velvoit-
teita, mutta tietyt jutut. Esimerkiksi just se kohtaamiseen liittyva asia, etta
jos me tehdaan viranomaisty6té, niin joissain tapauksissa saattaa olla sel-
lainen kasitys, ettd se asiakaskohtaaminen ei ole keskiossd. Ettd kunhan
vaan hoidetaan se homma, ettd “no, mitas sulle tindan?”. Se ei palvele ke-
nenkéin asioita, ei tyontekijan eika asiakkaan. — Lidman (2019)

Taustaorganisaation toimintakulttuurin lisdksi on hanesta vaistimatonta, etta erilaiset
koulutuspolut iskostavat ihmisiin toisistaan poikkeavia lahtokohtia. Hinen mukaansa
pelkastaan yhteiskuntatieteissd on suuria lahtokohtien valisia eroavaisuuksia. Nama
iskostetut periaatteet vaikuttavat suorasti Lidmanin mukaan tapaamme kohdata toisia

ihmisia — tyontekijoita tai nuoria.

Onko asiakas vain suorite, joka kaantyy niin kuin ovesta sisdan ja ovesta
ulos niin nopeasti kuin vain mahdollista, ja ettd saadaanko me kymmenen
asiakasta paivassa? Vai onko se ainutlaatuinen kohtaaminen, etta tiedoste-
taan, etta ollaan siind ainutkertaisessa kohtaamispisteessa, missa voidaan
olla vaikutuksessa sen toisen ihmisen loppuelamiian? Niin siihen viliin
mahtuu ihan valtava skaala sitten, erilaisia ihmiskasityksia. Jollain tavalla
meilla pitdis olla jonkinlainen yhteisymmarrys siitd ihmiskasityksesta. —
Lidman (2019)
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Kysyin Lidmanilta sitd, voiko Ohjaamo olla paikka, jossa tarjotaan tillainen yhtenai-
nen nakemys nuoresta. Hainen mukaansa Ohjaamo voi ainakin olla paikka, joka tarjoaa
alustan ja foorumin tilaan, jossa mahdollistetaan erilaisten nakemysten hyvaksymi-
nen. Lidmanin mukaan ihmiskasitys on vaittimatta rajautunut, mikali tyoskennelldan
omassa karsinassa, jossa toiset tyontekijat ovat tulleet "siitd samasta putkesta, koulu-
tuksesta”. Kun taas tyoskennelldan erilaisten ammattilaisten kanssa erilaisilla osaami-

silla ja taustoilla, ihmiskasitys laajenee, han korostaa.

Auli Sesay (2013) on tullut Lidmanin kanssa samanlaisiin paatelmiin, kuten tietope-
rustassani osoitin. Hanen mukaansa juuri yhteisen kielen puuttuminen on suuri este
moniammatillisen yhteistyon onnistumiseen. Sesay nostaa esiin huomion siita, miten
erilaiset ammattilaiset puhuvat oman alansa ikkunasta kasin, osaamatta ottaa kantaa
toisten osaamisalueelle rajautuneisiin asioihin. Hinen mukaansa puuttumaton yhtei-

nen Kieli voi tarkoittaa yhteisen ajattelutavan uupumisesta.

Segarra (2019) on Jukka Lidmanin kanssa samoilla linjoilla erilaisten toimintakulttuu-
rien ja tyotapojen suhteen, mutta korostaa siti, etta ratkaisevaa on toisten menetel-
mien ja tavoitteiden hyvaksyminen. Hanesta on erityisen tarkedd ymmartaa se, miksi
toinen tyontekija toimii eri tavalla ja erilaisia tavoitteita kohden, samalla kun itse toi-
mii toisin ja toisenlaisia tavoitteita kohti. Segarra toteaa, ettd nuoren ensikohtaami-
sessa toimitaan jokaisen tyontekijan toimesta matalan kynnyksen periaatteella. Vasta
asiakassuhteen syventyessd mennaan syvemmalle omaan professioon — omaan osaa-

miseen.

Kaikkien ei tarvitse tehda toitd samoja tavoitteita kohti. Mutta toisiaan tu-
kien sielld eri vaiheessa kylla saattaa tulla tilanteita, joissa paadytaan kysy-
maan tukea ja neuvoa toisilta Ohjaamolaisilta. Ei pida estaa toisten tyonte-
kijoiden toimia omia tavoitteita kohti, eika pida loukkaantua siita, etta joku
menee niita erilaisia tavoitteita kohti. — Segarra (2019)

Auli Ojuri (1995) on tehnyt tutkimuksissaan havainnon, jonka mukaan eri ammatti-
ryhmaian kuuluvilla tyontekijoilla on tavoitteissaan eroavaisuuksia, jotka maaraytyvat
heidan ammatillisen kulttuuriensa sekd organisaation heille asettamien vaateiden

kautta.
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Ojuri (mt., 119) nikee kuitenkin, ettd puhuttaessa kokonaistavoitteesta, toisiaan tay-
dentavat nakemyserot eivat vaikuta negatiivisesti asiantuntijoiden yhteistyohon. On-
gelmia syntyy silloin, kun tyontekijat eivat riittavan hyvin tunne toistensa tyonkuvia ja

tavoitteita.

Vaikuttaa siltd, ettd Ohjaamo Forssan tyontekijat ovat hyvin perilld toistensa tyonku-
vista, ja ettd he kokevat olevansa kiinted osa niin kutsuttua Ohjaamotiimia. Tyontekijat
kokivat, ettd perehdytyksessa tulisi painottaa erityisesti toisten tyonkuvien sisaista-
mistd, silla muuten kokonaiskuvan ymmartaminen vie kohtuuttomasti aikaa. Eras
tyontekija koki tarkedksi tyontekijoiden valisen dialogin siitd, mitd muut tekevit ja mi-
ten oma tyo on sidoksissa muiden tyohon. Esiin nousi myos lakien merkitys perehdy-

tyksessda. Moniammatillisen tyon kentta nahtiin itsessain osin vajaana.

Asiantuntijahaastatteluiden perusteella voidaan tehda selva huomio siita, etta toisten
taustaorganisaatioiden toimintakulttuurien, tavoitteiden ja toimintatapojen hyviksy-
minen on ensiarvoisen tirkeid moniammatillisen tyOyhteison toimimiselle. Esiin
nousi myos huomio siitd, ettd toimivan moniammatillisuuden mahdollistaa toimiva
esimiesyhteistyo. On tarkeda ymmartaa Ohjaamon tavoitteet ja se miksi Ohjaamo on
syntynyt — se, miksi tyota tehdaan ja mihin tyolla pyritaan. Taman hahmottamiseen
olisi suotavaa tutustua esimerkiksi Mirja Maatan vuonna 2018 kirjoittamaan "Tyot4,
osaamista ja arjen taitoja — Ohjaamot tehtavaansa maarittamassa” -tutkimusartikke-

liin.

5.3 Nuorten aani kehittamistyossa

Halusin kehittdmistyossani selvittaa myos sitd, miten nuoret — tai Ohjaamon asiakkaat
— kokevat ohjaustyon toimivuuden Ohjaamo Forssassa. Kaikki kolme haastateltua
nuorta (Ha, Hb, Hc) olivat tyytyvaisia Ohjaamo Forssasta saamaansa ohjaukseen ja

neuvontaan. He kaikki kokivat myos tulleensa ymmarretyksi Ohjaamossa.
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Kylla. Olen tyytyvdinen Ohjaamosta saamaani palveluun. Olen tosissani,
olen tyytyviinen. Ensimmaisend paivind mut otettiin vastaan lampimasti
ja sain heti apua niihin asioihin mihin tarvitsen eniten apua. Forssan Oh-
jaamo on vastannut sanojaan. En ma muista ohjaamoista voi sanoa samalla
tavalla, mutta Forssan ohjaamo on kylla. Monella ihmisella on sellainen ole-
tus, etta asiat pitiis heti selvittad, mut se ottaa oman aikansa. Ei ole mitaan
ongelmia enaai - ei mitdan. Elan tilla hetkella tasapainoista ja normaalia ela-
maa. — Ha (2019)

Haastattelussa tiedustelin myos sitd, minkd menetelméan he kokivat parhaimmaksi,
kun Ohjaamo pyrkii tavoittamaan nuoria. Kaksi nuorista koki, ettad sosiaalinen media
on tehokkain tapa nuoren tavoittamiseen (Hb, Hc). Yksi (Ha) nosti esiin jalkautumisen
tarkeyden nuorten tavoittamisessa. Hainen mukaansa tehokkainta on lahtea hakemaan

nuoria kaupungilta ja pyrkia luomaan ensikontakti tilla tavalla nuoreen.

Jalkautuminen, ettd seurataan somessa, ettd missi ne menee ja mennain
sinne paikan paille juttelemaan. Miten muuten si saat nuoria? Se on paras
tapa kun sa tapaat sen nuoren ja saat sen sieltd tainne Ohjaamoon. Se on
tarkeintd et muistaa puhua “paskaa” niille — Ha (2019)

Kolme ohjausprosessin yhteydessa haastateltua nuorta olivat kaikki yksimielisia siita,
ettd Ohjaamosta saa tarvittaessa apua tarvitsemaansa ongelmaan. He olivat lisdksi
yhté mielta siitd, ettd Ohjaamon tyontekijat ovat kuunnelleet ja ymmartaneet heité oh-
jaustilanteiden aikana. He eiviat kokeneet Ohjaamon palvelukokonaisuutta puutteelli-

sena, vaikka pullaa saisi (Ha) kuulemma olla enemman tarjolla asiakkaille.
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6 PEREHDYTYSMATERIAALIN UUDISTAMINEN

Tassa luvussa esittelen kehittamistyon tuloksena syntyneen perehdytysmateriaalin,
joka kisittelee nuoren kohtaamista ja moniammatillisuutta. Nama tuotokset syntyivat
keradmani aineiston ja tietoperustan avulla. Luvun lopussa esittelen loput kehittamis-
ehdotukseni Ohjaamo Forssan toimintaan liittyen. Varsinaisen tuotos kokonaisuudes-

saan loytyy taman opinnaytetyon liitteista kuvina, mutta myos ladattavina tiedostoina.

6.1 Nuoren kohtaaminen perehdytysmateriaalissa

Nuoren kohtaaminen Ohjaamossa
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Kuva 2. Kansilehti: nuoren kohtaaminen Ohjaamossa

Nuoren kohtaamista kasittelevidssa perehdytysmateriaalissa paallimmainen huomio

oli ohjausmenetelmissa — kannattelevassa lasndolossa ja motivoivassa haastattelussa.
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Koin tarkedksi myos avata, mitd matalan kynnyksen kohtaaminen tarkoittaa. Lopuksi
halusin nostaa esiin huomion kayttamastamme Kkielesta ja termeista — siita, mita ne

kertovat meista ja omista olettamuksistamme.

Ensimmaisella sivulla esittelen matalan kynnyksen toimintaa. Tarkoitukseni on yksin-
kertaisesti avata se, mita termilla tarkoitetaan Ohjaamo Forssasta puhuttaessa. Koros-
tan sita, ettd matalan kynnyksen kohtaamisessa ohjaajan on tarkeda kuunnella nuorta
seka pyrkia ensisijaisesti ymmartamaan tata asiassa kuin asiassa. Nostin esiin myos
huomion nuorten yksilollisyydesta, siitd miten jokainen ihminen on omanlaisensa per-
soona ja vaatii siten tulla huomioiduksi yksilona. Tehokeinona sivun oikeassa laidassa

on sitaatti Ohjaamo Forssan asiakastyontekijalta.

Toinen sivu, "Ohjausprosessi pahkinankuoressa”, avaa ohjaustyon luonnetta perehdy-
tettavalle. Sivulla otetaan kantaa siihen, millaista ohjaaminen on Ohjaamoissa. Nostin
esiin arvot ja tavoitteet, nuoren oman osallistumisen toiminnan suunnittelemiseen ja
palautteen antamiseen seka korostin, ettd ohjausprosessissa on tarkeai, etta ohjattava

kehittyy ja oppii hahmottamaan prosessin kulkua itse.

Kannatteleva lasnidolo ja motivoiva haastattelu esitelladn sivulla erillisind ohjausme-
netelmini, jotka antavan selkeat raamit ohjaustilanteen lapiviemiseen sekd ohjaajan
toiminnan tarkeisiin osa-alueisiin. Kannattelevan lasndolon paatyminen ohjausmene-
telméaksi perustui osin siihen, ettd harjoitteluni aikana Ohjaamo Forssassa osallis-
tuimme kurssille, jossa meidat perehdytettiin motivoivan haastattelun perusteisiin. Oli
luontaista huomioida se perehdytysmateriaalissa menetelmana. Ohjausprosessin kul-

kua havainnollistettiin materiaalissa kuvia hyodyntaen.

Viimeinen sivu, "Miten puhumme nuorista?”, nostaa esiin tarpeen ohjaajan suoritta-
maan itsereflektioon termiston suhteen. Sivulla esitellaan tarvetta syventya NEET-ter-
min luonteeseen seki kieleen, jota ammattilaiset kayttavat tyoskennellessdan nuorten
parissa. Sivulla on myos Maaitian (2018) tutkimukseen perustuva lainaus, joka kisitte-

lee hanen tekemidan huomioita siita, miten Ohjaamoissa puhutaan nuorista.
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6.2 Yhteistyo perehdytysmateriaalissa

Moniammatillinen yhteistyo
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Kuva 3. Kansilehti: Moniammatillinen yhteisty6

Moniammatillista yhteistyota kasittelevassa perehdytysmateriaalissa paadyin kasitte-
leméain Ohjaamon toimintaa ja moniammatillisuutta yleismaallisesta perspektiivista,
jotta materiaalin mahdollinen hyodyntdminen muissa Ohjaamoissa olisi luontevaa.
Materiaalin kulmakiveni on 3 saantéoa moniammatillisuuteen -lehti, jonka ta-
voitteena on antaa uudelle tyontekijille tyokalut moniammatilliseen tyoyhteis6on

kiinnittymiseen mahdollisimman selkeisti ja yksinkertaisesti.

Lahtokohtaisesti jokainen Ohjaamo on omanlaisensa kokonaisuus taustaorganisaati-
oineen ja yhteistyoverkostoineen, joten oli luontevaa luoda osiosta yleispateva. Viimei-
sella lehdella uudelle tyontekijalle annetaan mahdollisuus tutustua Mirja Maatan kir-

joittamaan tutkimusartikkeliin, jossa luodaan kuva Ohjaamon ideasta ja tavoitteista.

Ensimmaisella sivulla avataan moniammatillisuuden ja monialaisuuden merkitysta ja
termien luonnetta. Sivulla korostetaan yhteistyon ja tavoitteellisuudet tarkeytta.
Ideana on antaa uudelle tyontekijille selked kuva verkostotyon tarkeydesta ja tausta-

organisaatioiden vilisen yhteistyon merkittavyydesta.
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Seuraava sivu, "Miten moniammatillisuus nakyy Ohjaamoissa?”, pyrkii havainnollis-
tamaan moniammatillisuutta Ohjaamo Forssan toiminnassa. Sivulla esitellaan niin
kutsuttu "Ohjaamotiimi”, seka nostetaan esiin se, miten tarkeaa tyontekijoiden on ym-
martia toistensa tyonkuvat, jotta yhteistyo on toimivaa. Moniammatillista yhteistyota

selkeytetdan kuvien avulla.

Dialogin tarkeys nousee esiin kolmannella sivulla. Tamén tehtdvana on auttaa pereh-
dytettavaa tyontekijaa sisaistaimain avoimen keskustelun tarkeys yhteistyossa, seka
antaa rohkeutta tutkia tyoymparistod oma-aloitteisesti. Sivu kannustaa tyontekijaa
pohtimaan muiden tyontekijoiden kanssa sitd, miten erilaiset tyonkuvat tukevat toisi-
aan ja asetettuja tavoitteita. Oikeassa laidassa on lainaus Ohjaamo-koordinaattori Se-

garralta (2019).

Neljannella sivulla esitelladn ”3 sddantod moniammatillisuuteen”. Taman kuvilla ha-
vainnollistetun ohjeistuksen tehtdviana on auttaa uutta tyontekijaa rakentamaan tar-
vittava mielikuva prosessista, joka perehdytystychon liittyy. On mahdotonta oppia ja
sisaistad kaikkea yhdelta istumalta, silla itselleen on annettava aikaa. Aivan yhta tar-
keda on, etta muut tyontekijat osaavat antaa uudelle tyontekijalle tarvitsemansa ajan.

Ohjeistuksessa korostuu myos dialogisuuden tarkeys.

Viimeinen sivu esittelee Ohjaamon ideaa ja tavoitteita. Tama perustui pitkalti Maatan
(2019) tekemaan huomioon siitd, miten tarkeda on ymmartda se, miksi ja mihin tar-
koitukseen Ohjaamot ovat syntyneet. Sivulla on suota linkki Maatan tutkimusartikke-

liin Ohjaamot tehtdvaansa maarittelemassa (2018).

6.3 Muut kehittamisideat

Tyoharjoittelu ja kehittamistyo Ohjaamo Forssassa antoi runsaasti aineistoa ja mielen-
kiintoisia ideoita toiminnan kehittamiselle myos perehdytysmateriaalin ulkopuolelta.

Seuraavaksi esittelen keskeisimmait ideat toiminnan kehittamiselle Ohjaamo Fors-
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sassa. Suurin osa ideoista on syntynyt tyontekijoiden ja asiantuntijoiden kanssa kes-
kustellen, mutta myos toimintaan tutustuen ja kehittamistarpeita tunnistaen. Lisaksi

esittelen kysymyksella kerattya aineistoa.

Tyontekijihaastatteluissa nousi esiin huomio siita, ettd Ohjaamo Forssalla olisi suota-
vaa olla oma Tyky-paiva. Tyky-paiva tarkoittaa suoranaisesti tyokyvyn yllapitoon ja
terveyden edistimiseen tdhdittyjen toimien edistamistd yhden paivan aikana (Tyky-
paiva 2019). On kuitenkin syyta muistaa, ettei yksittainen Tyky-paiva sellaisenaan riita
pitamaan tyontekijoiden vireystilaa ja terveytta ylla. Sen sijaan toimiva tyoyhteiso ja
osaava johto ovat avainasemassa, kun puhutaan tyontekijoiden jaksamisesta ja moti-

voitumisesta.

Asiakastyontekijahaastatteluista kavi ilmi se, ettei tyontekijoilla ole aina selvyytta tois-
tensa tekemisista ja menoista. Voisi ajatella, ettd yhteinen kalenteri, johon merkit-
taisiin yhteiset menot, paivystykset ja pienetkin poissaolot (kuten kokoukset, palaverit

yhteison suhteen.

Erds haastateltu nosti esiin moniammatillisen paivystyksen, ja etsivdi nuori-
sotyontekijia toivottiin osaksi Ohjaamon arsenaalia. Moniammatillista paivystysta
lienee pienimuotoisesti Ohjaamo Forssassa, mutta sen kattaminen koskemaan kaikkia
paivystysajankohtia voisi tuoda toivottua edistystda moniammatilliseen yhteistyohon.
Toisaalta tassa taytyy huomioida tyontekijoiden jaksaminen ja tyotehtiavien seka me-
nojen maara. Jos moniammatillinen paivystys saataisiin sopimaan niin, ettei se lisaa
yksittiisten asiakastyontekijoiden tyon maaraa, se voisi olla avain kehittdmiseen. Etsi-
van nuorisotyon panos voisi tuoda Ohjaamoon kaivattua liikkuvuutta, kykya jalkautua
tyopaivan lomassa seka se tietysti laajentaisi Ohjaamon moniammatillisen yhteistyon

ilmetta.

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd osa tyontekijoista kokee Ohjaamon tyonkuvan byro-
kraattisen, lakitaustaisen osaamisen haastavaksi. Olemassa olevista laeista voisi mah-
dollisuuden mukaan laatia havainnollistavan kartan, jolla pystyisi hahmottamaan
sita, miten erilaiset ongelmalliset asiat maarittyvat laissa, ja milla tavalla lait vaikutta-

vat eri ammattilaisten tekemaan tyohon. Samanlaisen kartan voisi suunnitella Ohjaa-
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motiimistd — mitka tyonkuvat kuuluvat kenellekin ja missi asioissa eri tyonteki-
jat voidaan tavoittaan ja mitka ongelmat kuuluvat kenenkin tyontekijan osaamisalu-

eelle.

Kvantitatiivinen, asiakkaille suunnattu kysely osoitti, ettd merkittavimmaksi vayliksi
nuorten tavoittamiseen koettiin Instagram (19 vastaajaa) sekd Snapchat (18 vastaajaa).
My0s Facebook (9 vastaajaa) seka ilmoitustaulun esitteet (7 vastaajaa) nahtiin hyvina
keinoina tavoittaa nuoria. Lehti-ilmoitukset (2 vastaajaa), koulut (1 vastaaja) seka
muut suuret sosiaalisen median alustat (1 vastaaja) jaivat selvasti vihemmalle suosi-

olle.

Tutkittaessa sitd, mistd nuoret olivat kuulleet Ohjaamosta, selvisi, ettd nuoren laheiset
(ystavat, tuttavat, perheenjasenet) olivat kaikista merkittavin tiedonkulun valittaja (14
vastaajaa). Myos koulut (12 vastaajaa) seka sosiaalinen media (7 vastaajaa) olivat tar-
keitd Ohjaamon sanansaattajia nuorelle. Sen sijaan ilmoitustaulun esitteet (5 vastaa-
jaa) ja alan ammattilaisilta saatu suosittelu (3 vastaajaa) jaivit selvasti vihemmaille

suosiolle.
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7 YHTEENVETO

Vuonna 2019 maailma on jannittava paikka nuorelle aikuiselle. Toiden saaminen ei ole
itsestaan selvaa, vaikka kadessa olisi tutkintotodistus. Samaan aikaan yhteiskunta pu-
ristaa ja painostaa velvollisuuksineen ja olettamuksiin nuoria erilaisiin ahtaisiin muot-
teihin ja tiloihin. Helppoa ei ole ammattilaisilla, jotka tekevat paivittdin toita lasten ja

nuorten kanssa — ohjaajina ja kasvattajina, nuorisotyontekijoina ja opettajina.

Ohjaamot ovat vastaus ajastaan jaaneelle jarjestelmalle. Ohjaamoissa pyritdan luo-
maan uusia katsontakantoja ja toimintamalleja nuoren ihmisen tukemiseen. Ne ovat
edistysaskel kasvatustyon nayttaimolla. Sulkeutuneen ja vuorovaikutuksettoman neu-
vomisen sijaan nuorta lahestytaan psykososiaalisesta kuvasta ja tasavertaisesti — nuori

on ohjaajalle kokonainen ihminen.

Nuoret heijastavat yhteiskunnan muutosta aikuisiin. Voi olla vaikeaa ymmartia nuor-
ten tyottomyytta, koulutukseen kiinnittymattomyytta tai esimerkiksi paihdeongelmia,
kun oman ajan ikkunassa tillaisia ongelmia ei ole. On jokaisen edun mukaista pyrkia
kuuntelemaan ja ymmartamaan nuoria — kuitenkin niin, etta heidat nihdaan tukea ja

opastusta tarvitsevana, kasvavana ihmisyksilona.

Tama opinndytety6 on panokseni nuorisotyon maailmaan. Sen tekeminen on késitteel-
lisesti ollut oma haasteensa — nuoren kohtaaminen ja moniammatillisuus ovat Ohjaa-
mon kontekstissa saman asian kaksi eri puolta. Kumpikaan ei ole mitaan ilman toista.

Ne ovat pohja uudelle toimintamallille.

Nuoren kohtaamisessa korostuu reflektoiva kuuntelu ja kyky ymmartiaa nuorta seka
asettua taman puolelle. Moniammatillisuudessa on eriarvoisen tarkeaa se, etta tyonte-
kijat ymmartavat toistensa tyonkuvat, ja etta yhteistyon polttoaineena virtaa avoin kes-
kustelu ongelmista, haasteista ja erilaisista tyotavoista seka tavoitteista. Dialogisuus
on avain toimivaan moniammatilliseen yhteistyohon. Talla tavalla se on myo6s avain

nuoren matalan kynnyksen kohtaamiseen.

Perehdytysmateriaali on tuotettu muotoon, jossa sitd voi hyodyntaa kaikissa Ohjaa-

moissa ympari Suomea. Lahetan opinnaytetyon ja materiaalin Kohtaamo-tutkija Maa-
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tille, joka paattaa teoksen mahdollisesta levittimisesta. Jaan teoksen Ohjaamo Fors-
salle, jossa perehdytysmateriaali itsessaan tullaan kokoamaan yhdeksi kokonaisuu-

deksi. Taman jalkeen se siirtyy Ohjaamo Forssan kayttoon.

Segarra (2019) kertoo, ettd opinnaytetyossa ja kehittamistyossa on koottu kattavasti
taustatietoa Ohjaamon toiminnasta ja siihen liittyvasta valtakunnallisesta koordinaa-
tiosta. Kiitosta saavat myos tutkimushaastattelut sekd nuoren nakokulman sisallytta-
minen osaksi kehittamistyota. Ohjaamo Forssalta lahtenyt tarve moniammatilliseen
tyohon perehdyttamiseen ja nuorten kohtaamiseen saa kehittamistyosta konkreettisen

tyovilineen osaksi Ohjaamon perehdytysopasta.

Segarra (2019) korostaa, etta palveluja tulisi jatkossa kehittda entistd helpommin saa-
vutettavaksi siitd nikokulmasta, ettei nuoren tarvitse tietia milta organisaatiolta han
saa palvelua, kunhan saa palvelua. Han kirjoittaa, ettd Ohjaamossa tyoskentelee oh-
jaamolaisia, olivat he sitten kenen palkkalistoilla tahansa. TAman sisdistaminen tyon-
tekijoille ei ole aina yksiselitteistd, varsinkin tilanteessa, jossa tyoaika on osin Ohjaa-
mossa ja osin omassa organisaatiossa. Nuoren kannalta tata kannattaisi kuitenkin ko-

rostaa. Se madaltaa hinen mukaansa kynnysta ja vie pois viranomaisvaikutelmaa.
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HAASTATTELUT
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Nuoren kohtaaminen Ohjaamossa
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Vipavoimaa

Matalalla kynnyksella
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Matalan kynnyksen kohtaamisessa
nuori ja hanen hyvinvointinsa ovat
toiminnan keskidossa

lasn& seka pyrkid ymmartamaan
nuorta

« Matalan kynnyksen kohtaamisessa
ollaan nuoren kanssa samalla tasolla —
ei toimita ylempana viranomaisena tai
pelottavana auktoriteettina

+ Jokainen nuori on erilainen,
omanlaisensa persoona ja oppija

* On hyva olla nuoren puolella tilanteesta
rippumatta, mutta rajojen
tunnistaminen ja niiden asettaminen on
tarkeaa

+ Ohjaajan on tarkeaa kuunnella, olla @

“Sulla on ammatillinen varmuus.
Qot helposti Idhestyttava
persoona. Kyky olla 1&dsné, mut
samalla kyky olla p&aattavainen
sen suhteen, ettd mité pitéis
tehdd. Ei sellaista
halailumeininkid, vaan todetaan,
elta tad pitaéa tehda. Se kuka séa
oot — se on se vahvin menetelmé
luottamuksen kasvattamisessa’
- Ohjaamo Forssan tyéniekijé

. il antbidli,
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+ Onhjattavan arvot ja tavoitteet pa&gsevat esiin
ohjauksessa

* Ohjattava suunnittelee itse foimintaansa ja
prosessin kulkua

» Ohjattava antaa palautetta ohjauksen kulusta

» Ohjattavan oma tyoskentely edistaa
ohjausprosessia

+ Ohjauksessa tulee esiin se, milloin ohjattavan
oma paatos on tarpeeliinen tai valttamaton

+ Ohjattava oppii hahmottamaan prosessia, jonka
parissa toimitaan. Lisaksi hanen itsevarmuutensa
prosessista selviytymiseen kasvaa.

Vehvildinen, Sanna 2014. Ohjaustydn opas. Helsinki: Gaudeamus Helsinki
University Press.

B

Kannatteleva lasnaolo

"Lasnéolo. Se
pyséahtyminen siihen
hetkeen ja tilanteeseen.
Se ajan antaminen sille
henkilélle, jonka kanssa
siing hetkessé on. Se on
perus lahtékohta —
kaiken avain.
Kuunteleminen. Se
itseméédradmisoikeuden
kunnioittaminen.”

- Ohjaamo fForssan
tyontekija
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» Ohjaajalle lasnaolon taito on tarkea. liman
sitéa han ei pysty havainnoimaan toimintaa tai
vuorovaikutusta, eikd arvioimaan sita, millaiset
valinnat ovat kannattavia tai kannattamattomia

» Hyvaksyvan ilmapiirin luominen on tuttua
pedagogiikasta. Hyvaksyminen tarkoittaa sita,
etté jokainen hyvaksytaan taysivaltaisena
toimijana osaksi ryhmén toimintaa, seka sita,
etté kaikkia kuunnellaan tasavertaisesti.

» Hyvaksymisella viitataan myds toisten
taustojen, eroavaisuuksien, kulttuureiden ja
ammatilisen osaamisen arvostamiseen

Vehvilainen, Sanna 2014. Ohjaustyén opas. Helsinki: Gaudeamus Helsinki University
Press.
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"Se on erddnlaista itsen ja
oman kokemuksen
kérsivéllistd kannattelua.
Ajatellaan, eftéd on
olennaista tunnistaa ja
I6ytdd oman itsen
havainnoiva asenne; tila,
Jjossa koettua tai sisdisesti
tunneftua voidaan tietoisesti
tarkkailla. T&ma tarkkailu voi
siséltdd sen asenteen
elsimista, jossa omaan
itseen ja ympéristéén
suhtaudutaan lempedésti ja
hyvéksyvésti. Tdmén
hyvéksyvén asenteen
I6ytdmiseen tarvitaan usein
toista ihmista.” — Vehvildinen
2014

A T
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Vipavoimas

EUilta
Motivoiva haastattelu - A
"Motivaatioon mahdollista
* Motivoiva haastattelu on Wiliam R. Millerin my6s tuhota ohjaustilanteessa.
vuonna 1983 esittelemé& ohjausmenetelma, Yleenséohjattavat eivét halua,
ota kaytettiin alun perin riippuvuuksien ettd joku kdskee, miten heidan
oitamiseen tulisieldd. Suorat kehotukset,
. . . I kuten “sinuntulisilopettaa
» Taitavalla kommunikaatiolla ihmisen polttaminen’ saa aikaan

motivaatio voidaan herattaa, kasvattaa ja
voimistaa. Motivoivassa haastattelussa on
olennaista pyrkia selvittdm&an ohjattavan
arvot, tavoitteet, tavoiteltavan muutoksen
merkitys seka kaytettavissa olevat

vastustusta sen sijaan, etté
prosessissaonnistuttaisiin.
Suostutteluja taivuttelu
pahentavattilannetta, silld mité
enemmaén ohjattava keksii

resurssit perusteluja polttamisen

+ Motivoivassa haastattelussa keskeisia Jatkamiselle, sité
periaatteita on muun muassa empatian voimakkaammin hén uskoo
osoittaminen, ohjattavan omiaperustelujaan.
itseluottamuksen ja osaamisen Holhoavalle léhestymistavalle
vahvistaminen, nykyisen ja tavoiteltavan ei ole tilaa motivoivassa
tilanteen valisenristiriidan voimistaminen haastattelussa.”— Jérvinen
javaittelyn valttaminen seka vastarinnan 2014

myotaileminen

Janinen, Mirkka 2014, Motivoiva’ - Viitattu 15.7.2019. Lahteen osoite

B | . il andBi .

Motivoiva haastattelu i

|:

+ Motivoivan haastattelun perusmenetelmia ovat seuraavat:

Avoimet kysymykset
'- Motivoivan haastattelun tarkoituksena on saada ohjattava ajattelemaan
aktiivisestija samalla selvittd3 ohjattavan ajattelua. Avoimet kysymykset

alkavat usein sanoilla mita, miten, kuinka ja kerro. Tavoite on, efts ohjattava
puhuu enemman kuin ohjaaja

Reflektoiva eli heijastava kuuntelu

Reflektoiva kuuntelu on haastava, mutta samalla tehokas keino saada nuori
tuntemaan, ettd hanta todella kuunnellaan. Reflektoivan kuuntelun prosessissa
tarkastellaan, onko se "mitd kuulija luulee puhuvan tarkoittavan” sama kuin
"mité puhuja todella tarkoittaa”

* Yhteenvedot

‘ Reflektoiva kuuntelu pitaa sisallddn myoés lyhyiden yhteenvetojen tekemista.

'j Tarkoituksena on keraté keskeisin siita, mité ohjaaja on kuullut ja ymmartanyt.
Samalla ohjattavalla on mahdollisuus korjata ja tdydentad kertomaansa. On
tarkedd myos kuunnella tarkkaan, mitd mydnteistd ohjattava tulee sanoneeksi
toiminnastaan tai itsestaan.

- Viitattu 15.7.2019. Lahteen osoite
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NEET: Not in E

Miten puhumme nuorista? Employmant ohiaans

or Training

+ Nuorten osallisuuden raportti (2017) osoittaa, etté tapamme puhua ilmidsté peilaa sita, mité
IaJatteIemme siitd, sen syistd, vaikutuksista ja jopa mahdollisista ratkaisuista. Raportin mukaan
EET-keskustelun keskiossé on nuorten paikka aikuistenluomassayhteiskunnassa

+ NEET-nuorista puhuttaessa on térkeaa tohtia sitd, kenelle NEET on ongelma ja miksi. K&sitteena
NEET linkittyy erityisesti politiikkaan, joka ensisijaisestija yksinomaan jésentéé nuoren paikan
yhteiskunnassa ja sosiaalisessa mielessé tydmarkkinaosallistumisen kautta.

Hiilamo, Heikki, Maatta, Anne, Koskenvuo, Karoliina, Pyykkénen, Jussi, Rasanen, Tapio & Aaltonen, Sanna 2017. Muorten osallisuuden
edistaminen. Selvitysmiehen raportti. Helsinki: Diakonia-ammattikorkeakoulu.

+ Ohjaajan olisi aina hyva muistaa reflektoida kdyttdmiaan termeja ja pyrkida ymmartdmaan sita,
millaisia olettamuksia ne katkevat siséansa

+ Kohtaamo-tutkija Mirja Maatén mukaan Ohjaamojen tydntekijdille ei ole vakiintuneita tapoja
puhuajajaotella ohjattavia nuoria, mutta sen sfﬁaan tydskennelless&an monialaisessa
tyoyhteisossa heille kertyy kokemusta eri ammattikuntien ja hallinnonalojen seka muiden
toimijoiden, kuten tydnantajien, tavoista puhua nucrista ja maaritella heita

Maatta, Mirja 2018_ Tyota, osaamista ja arjen taitoja — Ohjaamat tehtavaansa maaritt . Teoksessa Mika Gissler, Marjatta Kekkonen &

t!
Paivi Kankanen (toim.) Nuorten palveluiden pauloissa. Muorten elinolot -wosikirja 2018. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
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Moniammatillinen yhteistyo
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Moniammatillisuus ja monialaisuus

* Moniammatillisuus on tydntekijoiden valista \\
yhteistyoté. Silléa kuvastetaan niitéa “
tydyhteisoja ja toimintatapoja, joihin linkittyy
eri alojen asiantuntijoiden yhteistyo ja
tavoitteellisuus. Termilla viitataan ennen
kaikkea sellaiseen yhteistyohon, jota tekevat
eri ammattien toimijat, mutta jotka kuuluvat
saman hallinnon tai tieteenalan piiriin

» Monialaisella yhteisty® kattaa sisdansa myos a ‘

esimiesten, yksityisten palveluntuottajien ja
yritysten valisen yhteistydn

Duumni

+ Ohjaamoa voidaan tutkia sisalta
moniammatilisena kokonaisuutena, mutta
myds verkostoineen ja johtoineen

monialaisena kokonaisuutena ﬂm?n

Helander, Jaakko, Leppanen, Anne, Pasanen, Mervi, Pukkila, Paivi, Sesay, Auli &
Uusinecka, Simo 2017. Monialainen javerkostomainen tyd Ohjaamossa. Teoksessa Mirja
Maatta (toim.) Uutta auringon alla? Ohjaamot 2014-2017. Jyvaskyla: Kohtaamo-hanke
(ESR), Keski-Suomen ELY-keskus.
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Miten moniammatillisuus nakyy g

meidan

Ohjaamossa? ——

+ Ohjaamo on useiden taustaorganisaatioiden
muodostama kokonaisuus, jossa on erilaisia
ammattilaisia erilaisine osaamisalueineen

+ Ohjaamon moniammatillinen yhteistyd perustuu
tydntekijdiden valiseen vuorovaikutukseen

» Ohjaamossa keskeisin yhteistydoryhma
tunnetaan nimella Ohjaamotiimi

+ Ohjaamossa nuorta palvellaan "yhden luukun

eriaatteella” - nuoren tarpeisiin pyritdan
\pfastaamaan kaikista iImar?suunm% a ja hanelle ( >

annetaan tilanteen vaatimaa tukea ja neuvontaa

+ Ohjaamossa tyontekijoiden on tarkeaa
ymmartaa toistensa tyonkuvat, jotta he voivat
ohjata nuoren tyontekijalle tai verkoston
toimijalle, jolla on professionsa puolesta kykya
toimia ja auttaa nuorta taman ongelmassa

T
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Elia
Dialogin tarkeys m—
+ Toisten tydnkuvien ja tydtehtavien "Kaikkien ei tarvitse tehdé
ymmartaminen vie oman aikansa toita samoja tavoitteita
. hOh'aar?ton rlzloniarwmitilliﬁta tk?konaisuutta VOI kohti. Mutta toisiaan tukien
ahmottaa kaymalla keskusteluja s A .
asiakast t‘)nteiijbiden kanssa omasta seka siellé eri vaiheessa kylla
muiden Ohjaamolaisten tydtehtavista ja saattaa tulla tilanteita,
tavoitteista. joissa paéddytaén kysyméén
+ Mietitaan yhdessa, milla tavallaminun tukea ja neuvoa toisilta
tyotehtavani tukevat muiden ty6tehtavia Ohjaamolaisilta. Ei pidé
+ Erilaiset tyotavat, tavoitteet tai estad toisten tyéntekijéiden
taustaorganisaatioiden poikkeava toimia omia tavoitteita kohti,

toimintakulttuuri on moniammatillisen

yhteistyon perusta eikéd pidé loukkaantua siité,

On tirkei ki Srtamaan i etté joku menee niité

+ On tarkeaa pyrkia ynmartamaan ja e o

kunnioittamaan er?laisia tyotapojaja em?"S’a tavo,'tte{ta koht.'_. -
tavoitteita Ohjaamo-koordinaattori

Hanna Segarra (2019)
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1. Anna itsellesi aikaa

Toistentydntekijdiden tydnkuvat, tavoitteet ja Ohjaamossa
toimivat taustaorganisaatiot voivat vieda oman aikansa
sisdistdd. Se kuitenkin palvelee moniammatillisen yhteistyon
toimivuutta. Kaikkea ei voida oppia hetkessa.

2. Ole valppaana ja ota osaa

Ainoastaan lukemalla on vaikea ymmartéa sita, miten

erilaiset tydntekijat toimivat omalla tyépisteellddn. Osallistu O O
rohkeasti chjaustilanteisiin ja seuraa sitd, miten toiset

tyontekijat toimivat oman professionsa puitteissa.

3. Kysy ja keskustele

Luo rohkeasti keskusteluja ja kysymyksia toisten
tyénkuvista, tavoitteista ja taustaorganisaatioiden
toimintakulttuurista. Pohdi, missa tilanteessa sinun tulee
ohjata nuori toisen ammattilaisen puoleen. Miten sinun
tyosi tukee toisen ammattilaisen tysta? Muista, ettei
yhmid kysymyksid ole olemassa.

H
s ﬁernla




Ohjaamon idea ja tavoitteet b

"Aika pitkalle kysymys on ollut
siita, etta nuorten palveluja on
haluttu uudistaa. Sellainen
uudistushenkisyys on tdssa
taustalla aika vahvasti — tarve
tehda eri tavalla ja havaita
puutteita aikaisemmassa
palvelujarjestelmassa.” — Mirja
Maatta (2019)
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Vaikka yksittdisilla tydntekijoilla voi olla omia
tavoitteita, on tarkeaa tiedostaa Ohjaamon
valtakunnallinen idea seka tavoitteet — se, miksi
Ohjaamot ovat syntyneet Suomeen

Ohjaamon tavoite palvella nucria matalla
kynnykselld ja moniammatillisesti perustuu
uudistushaluisuuteen. Se on vaihtoehto
vanhentuneelle, jahmealle ja ongelmalliselle
sektoroituneelle jarjestelmalle

Nuorta autetaan nopeasti, tehokkaasti ja
Ohjaamossa nuori kohdataan kuuntelemalla ja
ymmartamalld — eitoimimalla korkeampana
auktoriteettina tai viranomaisena nuoren
ylapuolelta

Ohjaamon ideaan ja tavoitteisiin voi tutustua
Kohtaamo-tutkija Mirja Maatén vuonna 2018
tekemassa tutkimusartikkelissa "Ty6ta,
osaamista ja arjen taitoja — Ohjaamot
tehtdvaansa maarittdmassa’.
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Perehdytysmateriaali PowerPoint -tiedostoina ladattavaksi.

@ @

perehdytysmateriaa perehdytysmateriaa
li_nuoren_kohtaami li_moniammatillinen

Liite 4

Haastattelurunko asiakastyontekijoille:

Nuorten kohtaaminen Ohjaamossa

Koetko, etta sinulla on tarpeeksi menetelmia nuoren kohtaamiseen?
Millaisiin ongelmiin olet nuoren kohtaamisessa tormannyt?
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Onko sinua perehdytetty tarpeeksi toimimaan Ohjaamon toimintaperiaatteiden mukaisesti?
Millaisen menetelman olet todennut toimivan tehokkaasti nuoren kohtaamisessa?

Entd millainen menetelma ei ole toiminut nuorten kohtaamisessa?

Moniammatillisuus Ohjaamo Forssassa

Koetko ymmartadvasi Ohjaamon muiden tyontekijoiden seka verkostojen tyotavat- ja muodot?
Koetko, ettd moniammatillinen tydote toteutuu hyvin Ohjaamo Forssassa?

Onko Ohjaamo Forssassa tarvittavat palvelut nuoren moniammatilliseen kohtaamiseen?
Kuinka hyvin tunnet kuuluvasi Ohjaamon tiimiin? Ja miten Ohjaamolaisuutta ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta voisi kehittaa?

Ohjaamo Forssan uuden tyontekijan perehdyttaminen

Mika on mielestasi tarkeda uuden tyontekijan perehdyttamisessa?

Millaista tietoa olisit itse kaivannut, kun sinua perehdytettiin Ohjaamon?
Tulisiko Ohjaamon tyontekijan perehdytysmateriaalissa olla oma osuus nuoren kohtaamiseen?

Liite 5

Haastattelu: Mirja Maatta

1. Mika olisi mielestasi tarkeaa, kun uutta tyontekijaa perehdytetaan toi-
mimaan Ohjaamossa?

2. Voisiko ohjaamon perehdytysoppaassa olla oma osuutensa nuoren koh-
taamiseen liittyen? Esim. mahdolliset tilanteet ja jonkinlainen menetel-
mapakki?

3. Ovatko Ohjaamot mielestasi onnistuneet moniammatillisessa tyodot-
teessaan hyvin?

4. Koetko etta Ohjaamoiden toiminta on tarpeeksi yhtendista Suomessa?

5. Onko sinusta tarkedd, etta Ohjaamoiden verkostot ymmartavat toimin-
nan tavoitteellisuuden?

6. Tehdaanko sinusta tarpeeksi Suomessa toita nuorten syrjaytymisen eh-
kdisemiseksi?

7. Kuullaanko sinusta Suomessa tarpeeksi nuoria paatoksenteossa?



Liite 6
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Haastattelu: Jukka Lidman / Hanna Segarra

1. Koetko ettda moniammatillisuus toteutuu hyvin Ohjaamo Forssassa?

2. Mita asioita moniammatillisessa tyootteessa on syyta huomioida?

3. Mika on tdrkeda uuden tydntekijan perehdyttamisessa moniammatilli-

seen tyoyhteis6on?

4. Tavoittaako Ohjaamo Forssa tarpeeksi nuoria, ja jos ei, niin milla tavalla

tavoitettavuutta voitaisiin parantaa?

5. Koetko tarkedksi sen, etta kaikki verkostossa ymmartavat toistensa toi-

menkuvan ja tavoitteet?

6. Onko sellaisia asioita, joita Ohjaamo Forssassa tulisi erityisesti kehittd3?

Liite 7

Kysely KesityoPopUp -tapahtuman yhteydessa.

Oletko aiemmin kdynyt Ohjaamo Forssassa?

a. En
b. Kylla

1. Ohjaamo Forssaan oli helppo 16ytaa paikalle.

a.
b.
c.
d.

Samaa mielta
Osittain samaa mielta
Osittain eri mielta

En ole samaa mieltd

2. Misti olet kuullut Ohjaamo Forssasta?

a.
b.

Ystaviltda/tuttavalta/perheenjasenelta

Alan ammattilaiselta

Tkasi?

a. Alle 18-vuotta
b. Yli 18-vuotta
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c. Sosiaalisesta mediasta

d. Ilmoitustaulun esitteesta
e. Koulusta

f.  Muualta. Mista?

3. Mika on mielestési tehokkain tapa tavoittaa nuoria?
a. Instagram
b. Snapchat
c. Facebook
d. Lehti-ilmoitukset
e. Ilmoitustaulun esitteet
f.  Muu. Mika?

4. Ohjaamo Forssassa annetaan tukea ja ohjausta tyollistymiseen, opiskeluun, arkisiin asioihin ja

elaman tilanteisiin. Olisiko Sinulla kiinnostusta tulla joskus juttelemaan kanssamme?

a. Kylla
b. En osaa sanoa
c. Ei

5. Miti toivoisit Ohjaamosta 16ytyvan?

a.

Liite 8
Hanna Segarran palaute kehittamistyosti.

Moi Akul!

Olet koonnut kattavasti taustatietoa Ohjaamotoiminnasta ja siihen liittyvasta valtakunnalli-
sesta koordinaatiosta. Olet myds kerannyt hyvin tietoa tekemalla haastatteluja tutkimuksen,
tyontekijoiden ja nuorten nakoékulmasta.

Meiltd lahtenyt tarve moniammatillisen tyon perehdyttamiseen ja nuorten kohtaamiseen
saa kehittamistyostdsi konkreettisen tyovalineen osaksi Ohjaamon perehdyttamisopasta.
Ehka viela voisin korostaa sitd, miten palveluita kannattaisi kehittaa entistdkin helpommin
saavutettavaksi siitd nakokulmasta, etta nuoren ei tarvitse tietdd miltd organisaatiolta han
saa palvelua, kunhan saa palvelua. Eli Ohjaamossa tyoskentelee ohjaamolaisia olivathan he
sitten kenen palkkalistoilla tahansa. Taman sisdistaminen tyontekijoille ei aina ole yksiselit-
teista varsinkin jos tydaikaa on osittain Ohjaamossa ja osittain omassa organisaatiossa.
Mutta nuoren kannalta tatad kannattaisi mielestani korostaa. Se madaltaa kynnysta ja vie pois
viranomaisvaikutelmaa.



73

Liite 9

Kiitosviesti.

Haluan kiittada Ohjaamolaisia, jotka tukivat ja kannustivat minua harjoittelussani
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Rouvalia, Pirjo Takalaa sekd Ohjaamo-koordinaattori Hanna Segarraa. Kiitos Fors-
san kaupungille mahdollisuudesta ja luottamuksen osoittamisesta. Suuri kiitos Mari
Ekille, joka auttoi minua abstractin kirjoittamisessa, sekd kollegalleni Asta Sagotille,
joka luki opinndytetyotdni tyévaiheessa, antoi itseluottamusta ruokkivaa palautetta

ja piti huolta siitd, ettd tyoskentelyni on tavoitteellista ja atheeseensa rajautunutta.



