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1 JOHDANTO

Kulttuurituottajan on osattava myyda. Olkoon kyseessa sitten taideteos, musiikkita-
pahtuma, teatteriesitys tai mika tahansa muu. Tuottajan on I0ydettdva keino myyda
jotain mika ei valttamétta ole kasin kosketettavaa, jotain misté ei jad mitddn konkreet-
tista kasiin, jotain mik& jaa vain mieleen hymyn pilkahduksena. Tuottajan on kehitet-
tava tuote jostain sellaisesta mikéa ei sisélld muuta kuin esityksia, mika voi vaihtua
aina asiakkaan halujen mukaan, miké on vain palvelua. Kysymys kuuluukin, kuinka se

on mahdollista?

Itse olen joutunut tallaisten tehtdvien eteen kun minua pyydettiin tuottamaan teema-
ajeluja Mikke-katujunaan. Téhén tehtdvaan minua pyydettiin, koska olin jo aikaisem-
min ollut mukana Mikkelin katujunan toiminnassa. Toimin harjoittelijana Mikkelin
kaupunkikeskustan kehittdmisyhdistys ry:11a ja olin mukana kehittdmassa katujunan
toimintaa sen ensimmaisena kesana. Suunnittelin katujunan reittia ja kirjoitin opasker-

tomuksen. Toimin myds kesan ajan katujunassa oppaana.

Opinndytetyosséani olen kehittanyt Mikkelin katujunaan teema-ajeluja. Ensin tutustu-
taan Kkuitenkin itse Mikke-katujunaan. Katujunia toimii monissa eri kaupungeissa,
mutta jokainen juna on erilainen. Mikke-katujuna on viel& uusi palvelu jota kehitetédédn
koko ajan. Palveluun kuuluu opastus joka kestédéd koko ajelun ajan, mik& on jo enem-
méan kuin monessa muissa vastaavanlaisissa palveluissa on tarjolla. Nyt olen paassyt
mukaan tuotekehitykseen jonka avulla palvelusta tehd&én viela entistd monipuolisem-

paa.

Katujuna on hyvin erikoinen tydymparistd, mutta voin sanoa kokeneeni senkin. Tyo-
kokemuksestani on ollut hy6tya tata tyota tehdesséni, mutta haasteitakin se on asetta-
nut. Katujuna on minulle jopa liian tuttu, joten valilld unohdan, etteivét kaikki tieda
sitd mitd mina siitd tiedan. Toisinaan oli myds hankalaa hahmottaa tietojen alkuperais-
ta lahdetta. Tydssani on paljon tietoa joka on lahtdisin tydkokemuksesta ja toiminnasta
katujunan parissa. Kuitenkin kun harjoittelun aikana tein opaskertomusta, etsin tiedot
jostain ja nyt kun ké&ytan hyvakseni noita tietoja, oli toisinaan hankala I0yt&& alkupe-

réinen lahde.



Omien ja havainnoimineni tietojen lisaksi mukana on tietoa myds Mikke ry:n Janne
Viitamieheltd. Haastattelin hantd lyhyesti opinndytety6tani varten. Haastattelu kasitteli
lahinnd tarkempia tietoja katujunasta, mutta samalla kyselin myos kuinka tekemani

teema-ajelut lopulta onnistuivat.

Tyoni tarkein osuus oli miettida millaisia teema-ajelujen tulisi olla. Teemaideat minun
oli kehiteltdva niin, ettd niitd voitaisiin halutessa ottaa kayttoon jo kesélla 2010. Ide-
oinnin avuksi jarjestin aivoriihen. Siihen sain paljon apua ammattikorkeakoulun lehto-
reilta sekd Mikke ry:n Janne Viitamieheltd ja Mainospuu Oy:n Jari Putkoselta. Aivo-
riihi osoittautuikin loistavaksi ideaksi. Se sujui huomattavasti paremmin kuin olin
odottanut. Sain yhden illan aikana ideoita enemman kuin tarpeeksi. Samalla kerralla
valitsimme myos parhaat ideat paaltd. Kun ideat oli paatetty, tehtavéanani oli enaa vain

tuottaa niihin siséltéa. Siihen I0ytyi apua tuotteistamisenteoriasta.

Mutta misté tuotteistamisesta sitten on kyse? Tuotteistus on termin& monelle tuntema-
ton, mutta sitd kdytetdan jatkuvasti. Myos materiaalia etsiessé tuli vastaan tamé on-
gelma, silla harvoin I6ytyy tuotteistaminen nimikkeelld yhtaan mitaan. Varsinkin kult-
tuurialaa ja siihen liittyvaa tuotteistamisen teoriaa oli 1&hes mahdoton 16ytaa. Taman
takia mukana onkin materiaalia palvelujen ja asiantuntijapalvelujen tuottamisesta.
Taman lisaksi otin mukaan myds matkailualan tuotteistamista, joka sopikin varsin
hyvin tdhan tyohon. Samoja teorioita voi kuitenkin kayttdd myos kulttuuripalvelujen

tuottamisessa.

Tuotteistaminen on monella tapaa kannattava keino ldhted rakentamaan palvelua. Sen
takia sithen kannattaa jokaisen kulttuurituottajan tutustua. Tdma tyd onkin suunnattu
kaikille palvelun tuottajille. Jokainen palvelu on erilainen ja sen tuotteistamisprosessi
omanlaisensa. Siitd huolimatta samoja malleja voi soveltaa moneen erilaiseen palve-

luun.

Tietenkin esittelen myods kehittdmani teema-ajelut. Ne on tuotteistettu sen verran pit-
kélle, ettd niistd on hyva jatkaa eteenpdin. Tosin mind en tule jatkamaan niit4 eteen-
pain, mik& sekin toi haasteita ty6td tehdessa. Teemat téytyi tehda niin, ettd jokainen

ymmartad, mista on kyse ja voi jatkaa siitd eteenpdin.



Osa teemoista on jo siind vaiheessa, ettd niihin voi alkaa suunnitella reittia ja opastusta
jonka jélkeen ne voidaan ottaa k&yttéon. Osa teemoista vaatii vield lisad kehittamista

ennen reitin suunnittelua. Ideat on kuitenkin jokaisesta teemasta tuotu esille.

2 MIKKE-KATUJUNA

Mikke-katujuna toimii keséisin Mikkelissa ja tarjoaa opastettuja kiertoajeluja. Reitti
kulkee Mikkelin keskustassa ja matkan aikana esitellaan erilaisia nahtavyyksia. Junas-
sa on opastusta koko ajelun ajan. Toiminta on suunnattu erityisesti matkailijoille mutta

yha enemman myos paikallisille. Toiminta alkoi kes&lla 2009.

Mikkelissa toimi myds aikaisemmin lappeenrantalaisen yrityksen yllapitamé katujuna.
Kun se lopetti toimintansa, alkoivat paikalliset tahot miettid uuden katujunan kehitta-
mistd. Mainospuu Oy ja Mikke ry lahtivat ideaa tyostamaan. Nykyinen Mikke-
katujuna on Mainospuu Oy:n rakentama. Siind on veturina kuorma-auto jossa jo itses-
séan on asiakaspaikkoja seka kaksi vaunua. Veturi ja vaunut on muokattu junan na-
koiseksi. Mikke ry on mukana toiminnassa ja on hankkinut junaan oppaan seké yhteis-

tyoyritykset. Muuten toiminta pyorii Mainospuu Oy:n kautta. (Viitamies 2010.)

Katujuna liikennoi kesékuun lopulta elokuun puoleenvéliin. Ajeluja oli viime keséna
arkipéivisin seitseman ja viikonloppuisin nelja seka erikseen jarjestettavat teema-
ajelut. Reitti kesti noin 45 minuuttia. Mikke-juna I&hti Mikkelin kaupunginkirjaston
edestd ja palasi samalle paikalle. Asiakkaiden oli kuitenkin mahdollista jadda pois
matkan varrella olevien kohteiden kohdalla ja nousta kyytiin seuraavalla kierroksella.

Lippua pystyi kayttdméaéan rajoituksetta koko pdivén ajan. (Viitamies 2010.)

Kohteita oli viime kesand kuusi. Namé& kohteet ovat Mikkelin tunnetuimpia nahta-
vyyksid ja matkailukohteita. Mukana on museo, ravintoloita, uimaranta ja muita pal-
veluja. Namé kohteet on valittu siksi, ettd niiden uskotaan kiinnostavan matkailijoita.
Jokaisessa kohteessa on pysakki, joten asiakkaat voivat junalla kulkea kohteesta toi-

seen ja samalla kuulla tietoa Mikkelista. (Viitamies 2010.)

Mikke-katujuna on vield suhteellisen uusi palvelu ja toimintaa kehitetddn koko ajan.

Kuitenkin jo ensimméinen kesa oli odotettua parempi, maksavia asiakkaita kavi noin



6000. Vaikka menestys oli odotettua parempi, palvelua lahdettiin kehittdméén jo seu-
raavaksi keséksi. Hinnat nousivat ja asiakaspaikkoja tuli lisd4 taysin uuden veturin
ansioista. Toimintaa selkeytettiin mm. véhentaméll& kohteita jolloin reitti tiivistyi ja
lipunmyyntiin jai enemman aikaa. Viime kesané otettiin mukaan myos teema-ajeluja.
Toinen kesa olikin vield parempi kuin ensimmadinen, maksavia asiakkaita kavi noin
8000. (Viitamies 2010.)

3 TUOTTEISTAMINEN KULTTUURIPALVELUN KEHITTAMISTYOSSA

3.1 Tuotteistaminen ja sen kannattavuus

Palvelujen tuotteistus on asiakkaalle tarjottavan palvelun maarittelyd, suunnittelua,
kehittdmistd, kuvaamista ja tuottamista siten, ettd asiakas hyotyy siitd mahdollisim-
man paljon ja palvelun tuottaja saavuttaa tulostavoitteensa. Tuotteistamisen tavoittee-
na on siis maksimoida asiakashyodyt ja samalla parantaa omaa tyonlaatua. Namé kak-
si tavoitetta myos tukevat toisiaan, kun oma tydnlaatu on kehittyneempaa ja tehok-

kaampaa voidaan asiakkaita miellyttad helpommin ja paremmin. (Sipild 1995, 12.)

Tuotteistuksen tulisi lahted liikkeelle palvelun perusolemuksen syvéllisestd ymmaérta-
misestd. On tiedettdva mita palvelulla oikeasti halutaan tarjota. Tamé ei vaikuta pel-
kastaan tuotteistamiseen vaan myds siihen, ettd sen osaa lopettaa ajoissa. Osa palve-
luista tuottaa paremman tuloksen jos niité ei tuotteista liian pitkélle. Tuotteistus myos
usein etenee vaiheittain ja on hyvin eriasteista. Erilaiset tuotteet voidaan tuotteistaa eri
vaiheisiin. Kuitenkin sanotaan, ettd varsinaisesti kyse on tuotteistamisesta vasta sitten
kun on tuotettu palvelukokonaisuus, jota tarjotaan sellaisenaan asiakkaille. Tuotteistet-
tu tuote voi kuitenkin olla vield hieman vajaa. Ennemminkin voisi sanoa, etté tuote on
silloin tuotteistettu, kun sen kayttd- tai omistusoikeus voidaan sellaisenaan myydéa

eteenpdin tai se voidaan halutessa teollisesti monistaa. (Sipild 1995, 12-13.)

Tuotteistusta on olemassa sisdista ja ulkoista. Asiakas nédkee saamansa tuoteversion,
mutta hanelle nakyméttomaéksi jaa sisdinen toiminnan kehittdminen. Sisaisen toimin-
nan kehittdminen ja tuotteistaminen on edellytyksen& ulkoiselle toiminnalle. Siséises-
sd tuotteistamisessa voi edetd nopeasti, mutta siind tehdaan kuitenkin suurin osa toista.

Silla se ty0 joka tulee asiakkaan nékyville, on vain jd&vuoren huippu. Sisdisen tuot-



teistamisen avulla voidaan myods kehittdd koko toimintaa ammattimaisempaan suun-
taan. Kun oma toiminta on tehokasta ja tuotteistettua, voidaan asiakasyhteyksiin kayt-
tad enemman aikaa. (Sipila 1995, 47-49.)

Tuotteistamisessa ongelmia tuottaa tuotenimikkeen véheksynta. Tuote koetaan yleensa
viittaavan tavaramaailmaan tai ainakin johonkin standardituotteeseen. Sen takia tuo-
tenimikkeen k&ytté on hieman kéarsinyt. Tuotteistamisesta ja tuotteesta puhuessa olete-
taan niiden liittyvén teolliseen tekemiseen, josta on riisuttu kaikki luovuus pois. Tuo-
tetta pidetdén liian tavallisena, jonain sellaisena mika ei voi sisaltdd mitaan henkil6-
kohtaista. Varsinkin kulttuuripalveluihin ja esimerkiksi taideteoksiin viittaaminen tuo-
te-sanalla voidaan rinnastaa l&dhes kiroamiseksi. (Sipila 1995, 14-15.) Kulttuurituottei-
ta ei haluta mainostaa tuotteina mutta kulttuurituottajan olisi nimenomaan nahtava ne
tuotteina. Myds minun oli mietittdva teema-ajeluja tuotteina, kokonaisuuksina joita on

helppo tarjota ja myyda.

Miksi tuotteistaminen on kannattavaa? Tuoteajattelu ja tuotteistaminen auttavat siihen
ettei aina tarvitse aloittaa alusta vaan voi kayttdd hyvéksi jo olemassa olevia tuotemal-
leja. Talloin ei kulu aikaa samojen asioiden l&pi kdymiseen vaan voidaan keskittyé
uusiin puoliin palvelussa. Talla tavoin pystytdén tekeméan eraanlaisia tuoteluetteloita.
Monella kulttuuripalveluyritykselld voi olla hankalaa vastata kysymykseen, mité
myytte, mutta jos palvelut on tuotteistettu, voidaan palvelut tuoda paremmin esille.
Talloin palvelulla on jonkinlaiset raamit minka sisdén se sopii ja mista sitd voi myos
muokata asiakkaan haluamaksi. (Sipila 1995, 14-16.)

Vaikka palvelu olisikin tuotteistettu, se ei tarkoita sit4, ettei sit4 voisi endd muuttaa ja
muokata asiakkaille sopivaksi. Tuotteistamisen kuvitellaan vahentévén asiakaslahtoi-
Syyttd ja raatélointid. Tuotteistamisen ja raataldinnin valinen ristiriita on kuitenkin
néenndinen. Jos aika menee samojen asioiden tekemiseen, jaa raataldinnille véhem-
méan aikaa. Kun taas palvelu on tuotteistettu, sitd on helpompaa ja nopeampaa lahteé
raataloimaan asiakkaalle sopivaksi. (Sipild 1995, 16-17.) Tata tapahtuu paljon muual-

lakin niin miksi se ei toimisi myos kulttuurialalla.

Tuotteistaminen auttaa my0s oppimista organisaation sisalla. Tdma l&htee ajatuksena

siitd, ettd kun yksilo tuottaa palvelun hanen taytyisi siirtdd se eteenpain. Talloin am-



mattilaiset ja kokeneet tyontekijat voivat vastata haastavampiin tehtéviin ja kokemat-
tomat voivat saada lisdd kokemusta tuotteistettujen tehtavien avulla. N&in he padsevat
toimintaan helpommin ja nopeammin mukaan ja tuotetaso pysyy kuitenkin yht4 ta-
sokkaana. (Sipila 1995, 17-18.)

Asiakas my0s valitsee helpommin tuotteistetun palvelun, sillé siithen han voi helpom-
min ja nopeammin tutustua. Kun tuotteistettu palvelu esitell&&n hyvin, asiakas pystyy
vertailemaan palveluja keskenaén ja valita itselleen sopivamman. Tuotteistettua palve-
lua on myods helpompi hinnoitella, kun jonkinlainen sisélté on tiedossa. Talloin myos
markkinoinnin toteuttaminen onnistuu paremmin. Onhan helpompaa markkinoida
valmiiksi mietittyd palvelua kuin epdmaéardaista ja sekavaa palvelua. (Sipild 1995, 19—
20.)

Tuotteistamisen avulla voidaan myods pééstd onnistumisen kehalle. Tuotteistaminen
tuo laatua ja tehokkuutta. Se helpottaa markkinoita. T&ma johtaa parempaan kattee-
seen sekd maineeseen mika osaltaan myods parantaa kannattavuutta. Tamé taas paran-
taa kehittdmismahdollisuuksia joka taas vaikuttaa positiivisesti organisaation sisdiseen
osaamiseen. Ja kun osaaminen lisdéntyy, tuotteistaminenkin kehittyy ja lisdantyy. Ja
néin kierros alkaa jalleen alusta. (Sipila1995, 22-23.)

3.2 Teema-ajelujen tuotteistaminen

Tuottamani teema-ajelut ovat toisaalta sisdista tuottamista. Olen tehnyt tuotteen joka
ei sellaisenaan tule nédkyvilla asiakkaille vaan josta kehitetddn asiakkaille sopiva pa-
ketti. Toisaalta teemat on mietitty hyvin asiakasléhtoisesti. Palvelua voidaankin tar-
kastella joko tuottajan tai kuluttajan nakékulmasta. Tuottajalle palvelu on tapahtumien
ja prosessien summa. Siihen voi sisdltyda jokin konkreettinen fyysinen tuotos, mutta
padasiassa palvelu on asiakkaalle jonkun hyddyn tuottava toimenpiteiden sarja. Asia-
kas voi olla mukana palvelun tuottamisessa, mutta yleensa tuottaja maarittdd omia
toimiaan ja koettaa saada asiakkaan toimimaan haluamallaan tavalla. T&ll& periaatteel-

la 1&hdin myd6s teemoja kehitteleman. (Kinnunen 2003, 7.)

Asiakkaalle palvelu voi olla ainutlaatuinen ja ikimuistoinen kokemus, jokapéivéinen

toimenpide tai huomaamaton tapahtuma arjen keskelld. Asiakas ei mieti tuottajan suo-



rittamia toimenpiteitd vaan keskittyy omiin tavoitteisiinsa. Palvelun on siis oltava
helppoa, sujuvaa ja miellyttdvaa jotta asiakas lahtisi sitd ostamaan. Palvelun tuottami-
sessa on siis tarkeaa miettia mitd asiakas haluaa ja miten hén sen helpoiten saa. Palve-
lun taytyy olla helposti kédytettdvissd ja tarpeeksi houkuttava. (Kinnunen 2003, 7.)
Palvelun tuottamisen tulisi lahteé liikkeelle asiakkaan tarpeiden tyydyttdmisestd. En-

sin on kuitenkin paatettdva mita tarpeita tyydytetd&n. On l6ydettéva palvelulle idea.

Palveluidea on yrityksen liikeidea tai yksittdisen palvelun syntymiseen johtava idea.
Palveluidea liikeideana tarkoittaa sitd, mitd yritys tuottaa, millaiset ihmiset tai yrityk-
set kuuluvat sen kohderyhmaan, miten palvelu tuotetaan ja millaista yrityskuvaa halu-
taan viestittad. Yksittaisen palvelun idea on vield toteutumaton ja ennen kokematon,
ajatus asiasta joka voitaisiin vield toteuttaa. Palveluidea voi myds olla vanhan palve-
lun uudelleensuunnittelua. (Kinnunen 2003, 9-10.) Teema-ajeluissa on kyse yksittai-
sen palvelun ideasta sekda vanhan palvelun uudelleensuunnittelusta. Katujunapalvelu
on ollut olemassa ja nyt sitd kehitetdan. Kehitys tapahtuu ideoimalla yksittainen palve-

lu.

Tuoteideoita syntyy kolmella eri tavalla. Ne voivat perustua omaan oivallukseen siit&
mitd mahdollisuuksia ja puutteita markkinoilla on. Toinen vaihtoehto on, ettd idea
syntyy markkinoiden tutkimisen kautta. Kolmas vaihtoehto koostuu taas kaikista
muista kuin markkinointitutkimuksista. (Sipila 1995, 35.) Teema-ajeluissa idea lahti
lahinnd omasta oivalluksesta. Katujunalle kaivattiin jotain uutta ja erilaista toimintaa,
jotain mitd Mikkelissa ei aikaisemmin ole tehty. Idea teema-ajeluista tuli ulkomaiden
isojen kaupunkien jarjestetyistad teemakéavelykierroksista. (Viitamies 2010.) Tuoteide-
an léytymisen jélkeen seuraa yleensé esiselvitysvaihe jossa hahmotetaan tuotemarkki-
nointia ja toteutusmahdollisuuksia. Tdman jalkeen péatetddn kannattaako lahted tuote-
kehitysvaiheeseen. Tuotekehitysprosessiin kuuluu tekninen ja markkinoinnillinen tuo-
tekehitys. (Sipild 1995, 35.) Teema-ajeluissa olin mukana I&hinn& teknisessa tuoteke-
hittelyssa ja markkinoinnillinen puoli jai siten Mikke ry:n ja Mainospuu Oy:n huolek-

Si.

Tassa tuleekin esille se, ettd kehitin vain yhta osaa koko palvelupaketissa. Palvelupa-
ketti on ydinpalvelu, jota tuetaan lisé- ja tukipalveluista. Ydinpalvelu on ominaisuus,

joka vastaa asiakkaiden keskeiseen ostotarpeeseen. Lisapalvelut ovat ydinpalvelulle



ldhes valttaméattomid palveluja kun taas tukipalvelut tekee palvelun kéyttamisestéa
miellyttdvampaé. Ne tayttavat siis asiakkaan toissijaiset tarpeet. (Kinnunen 2003, 10.)
Katujunan ydinpalvelu on itse katujuna-ajelu. Asiakkaat haluavat padstd istumaan
erilaisen kulkuvalineen kyytiin. Lisapalveluna on opastus jota ilman ajelu jaisi vajaak-
si ja tylsaksi. Myos teema-ajelut ovat lisdpalveluja. Tukipalveluna ovat myynnissa
olevat tuotteet jotka tekevét ajelusta miellyttdvan. Kuumana kesapdivana asiakas kai-
paa juomaa. Né&kisin tukipalveluiksi myos reitin varrella olevat kohteet. Asiakkaat
voivat junakyydin avulla kdyda tutustumassa eri paikkoihin ja palata lopulta takaisin

lahtdpaikalle.

Opinnéaytetyossani olen laatinut tuotekuvauksen Mikkelin katujunan teema-ajeluista.
Tuote ei ole vield valmis ja sita taytyy kehittaa eteenpain mikéa on nyt helpompaa, kun
ensimmadinen kehys tuotteelle on tehty. Tuotekuvaukseni on kuitenkin vield melko
suppea silla se siséltdd vain teemojen esittelyt. Osassa teemoista olen my6s nimennyt
kohderyhmét ja asiakashyodyt, mutta markkinointi ja tuotekehityskustannukset ja ta-
loudelliset tulostavoitteet puuttuvat kokonaan. Kustannukset ja taloudelliset tavoitteet
tulevat kuitenkin koko katujunan toiminnasta eiké pelkéstdan teema-ajeluista. Teema-
ajelut eivét itsendisesti tuota kustannuksia vaan on osa koko toimintaa ja sen kustan-
nuksia. (Sipila 1995, 35-36.)

Palvelun tuotteistuksen tavoitteeksi kannattaa ottaa se, ettd tuotteen voi halutessaan
myyda eteenpdin. Teema-ajelutkin voidaan ideana myydé eteenpdin, mutta koska ne
on kehitetty nimenomaan Mikkeliin sopiviksi, ne eivét sellaisinaan toimisi muissa
kaupungeissa. Nyt kuitenkin teemat ovat vield silld tasolla, ettd niit4 taytyy kehittaa
eteenpdin. Nain tuotteistus toimii, kun ensimmainen tuotekuvausversio on tehty, siita
yleensé puuttuu vield olennaisia elementteja palvelun onnistumiselle. Tuotteistaminen
onkin aste asteelta etenevad. Tehddan ensimmadinen versio jota kehitetd&n, otetaan
huomioon asiakaspalaute ja kehitetddn lisaa kunnes lopulta muodostuu valmis paketti.
(Sipila 1995, 35-38.)

Teema-ajelujen jalleen kehittely on nyt muiden vastuulla. Itse ajelu kehittyy kuitenkin
melkein itsestddn kun reittia aletaan miettid. Suurimpaan osaan teemoista olen tuonut
esille kohteet joiden mukaan reitti& on helpompaa lahted rakentamaan. Reittiin vaikut-
taa kuitenkin moni asia kuten luvat ja kadut. Katujuna on iso eika sill& voi lahted kai-



kista kapeimpiin kujiin ajamaan. Samalla on otettava huomioon katujen kunto. Kaikis-
ta kuoppaisimmilla kaduilla ei ole mielekéstd lahted ajamaan silla se vaikuttaa taas
asiakkaiden mukavuuteen. Reitti kehittyy vahitellen ja samalla itse teemakin. Opas-

kertomus ja ajelun muuta siséltoa kehitetaan reitin selvittya.

Tuottaessa palvelua, sitd olisi my0s testattava ennen markkinoille tuontia. Testauksen
tarkoituksena on l6ytaa palvelun ongelmia, turvallisuuteen liittyvia riskejd, aikataulu-
jen pitdvyyttd ja muita vastaavia tekijoita. Tallainen testaus tehddan yleensd oman
henkil6kunnan voimin, mika tuottaa ongelmia, silla talldin ei ehka havaita asiakkaan
omista kyvyista tai taidoista johtuvia riskitekijoitd. Taman takia testaukseen olisi hyva
ottaa mukaan my6s muita henkil6ita. (Boxberg & Komppula 2002, 108.)

Testaaminen ei kuitenkaan lopu téhdn. Yleensad tehdaan viela markkinointitestaus,
jossa on mukana ulkopuolinen ryhma. Téllaisella menetelmalld voidaan vielda huomi-
oida mahdolliset tarvittavat parannusehdotukset ja toisaalta testaus voi olla osa mark-
kinointia esimerkiksi yhteistydkumppaneille. (Boxberg & Komppula 2002, 112.) Ka-
tujunan kokonaispaketille on tehty myds vastaavanlaista testia. Olin itse mukana siiné
lukemassa ensimmaista versioita opaskertomuksesta, kun olin katujunassa toissé.
Myos teema-ajeluille olisi hyva tehda tallainen testiajo. Nain selvitettdisiin onko reitti

tarpeeksi hyva ja opaskertomus riittava.

Palvelun kehittdminen ei saa kuitenkaan loppua palvelun kaytt6én ottoon. On kuun-
neltava asiakaspalautteita ja koitettava kehittdd palvelua enemman asiakkaille sopivik-
si. Asiakkaan odottama arvo taytyisi ainakin yrittdd toteuttaa. Teema-ajelujakin tulisi
arvioida kayttoonoton jalkeen. Onko palvelu ollut tyydyttava ja mita voitaisiin vield

parantaa. (Boxberg & Komppula 2002, 115.)

4 OPINNAYTETYON MENETELMAT

Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen madrittely on epdselvad. Keskustelua
niiden eroista on kéyty jo pitkaan ja nykytutkijat haluaisivat poistaa vastakkainasette-
lun kokonaan. Termit ovat kuitenkin yleisia ja laajalti tunnettuja joten niita ei voi enda
muuttaa tai poistaa. Ne my0s helpottavat tutkimuksien tulkintaa. Kvalitatiivinen ja

kvantitatiivinen tutkimus voivat myos olla toisiaan tdydentavid, ei kilpailevia suunta-
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uksia. (Hirsjarvi ym. 2003, 123-125.) Nakisin opinnaytetyoni ldhempéna kvalitatiivis-
ta tutkimusta. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tiedonhankinta on usein kokonaisval-
taista ja aineisto kootaan luonnollisissa tilanteissa. Tyoni aineisto on l&htoisin tyoko-
kemuksestani ja sen aikana tekemisténi havainnoista. Olin mukana katujunan péivit-
taisessa toiminnassa ja ndin miten asiakkaat suhtautuivat siihen. Tilanne oli niin luon-

nollinen, kun t&ss& palvelussa voi olla. (Hirsjarvi ym. 2003, 155.)

4.1 Tutkimusmenetelmat ja niiden luotettavuus

Teema-ajeluja suunnitellessa kaytin hyvékseni aikaisemmin havainnoimiani tietoja.
Toimiessani katujunassa oppaana havainnoin asiakkaita, kuuntelin heidan neuvoja ja
tein johtopaatoksia siitd, minkalaista palvelua asiakkaat kaipaavat. Havainnoinnin
suurimpana etuna on se, ettd saadaan suoraa tietoa yksildiden, ryhmien tai organisaa-
tioiden toiminnasta. Havainnoinnin kautta saadaan tietoa luonnollisesta ymparistosta
jossa kayttaydytadan luonnollisesti, jolloin tuloskin on lahempéana todellisuutta. Ha-
vainnointi on myos hyva menetelma silloin kun tutkittavilla henkildilla on kielellisia
hankaluuksia. (Hirsjarvi ym. 2003, 199-200.) Tama sopi minulle hyvin, silla olihan
minun huomioitava myos lapsiasiakkaat joille puhuminen voi tuottaa vield haasteita

seké ulkomaalaiset turistit jotka eivat suomea ymmarré.

Havainnointia on menetelmané kritisoitu eniten siitd, ettd havainnoitsija saattaa hairita
tutkittavaa tilannetta. Tutkittavat henkilot eivat kdyttdydy normaalisti ulkopuolisen
lasna ollessa. Havainnoinnin toteuttaminen vie my6s paljon aikaa. Hankaluuksia tuot-
taa myos se, ettd havainnoitsija saattaa sitoutua emotionaalisesti tutkittavaan ryhmé&én
tai tilanteeseen jolloin tutkimuksen objektiivisuus karsii. Havainnoinnin kirjaaminen
on myds oma ongelmansa. Se saattaa hairit4 tilannetta, mutta jos se jatetddn muistin
varaan tieto voi muuttua. (Hirsjarvi ym. 2003, 200-201.) En né&e tata kuitenkaan on-
gelmana omalla kohdallani. Toimin normaalisti tGissa asiakaspalvelijana jolloin olin
luonnollisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Totuus on kuitenkin, etteivéat
kaikki asiakkaat halua sanoa huonoa palautetta suoraan. Niitdkin puolia kuulin joko
suoraan asiakkailta tai katujunan muilta tyontekijoiltd. Sain monenlaista palautetta jota

pystyin kayttdmaan hyvakseni.
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Toisena menetelmanéd opinndytetydssani on haastattelu. Vaikka minulla tuli tietoa
Mikkelin katujunasta tydskennellessani sielld, tarvitsin liséé tarkennuksia itse junasta
sekd viime kesan toiminnasta jolloin en endd ollut toiminnassa mukana. Tarvitsin
my06s palautetta teema-ajeluistani. Haastattelin Janne Viitamiestd saadakseni ndma
tiedot.

Haastattelun suurena etuna on se, ettd siind voidaan sdadelld aineiston keruuta jousta-
vasti tilanteen edellyttdmallad tavalla ja vastaajia myo6tdillen. Aiheita on mahdollista
séédella ja haastattelun voi tehdd missé jarjestyksessd tahansa jolloin se voi edetd
omalla painollaan. Kuitenkin monia seikkoja joita pidetd&n hyviné puolina, ovat myods
ongelmakohtia. Haastattelu on aikaa vievéa. Haastateltava voi myos kokea tilanteen
itseddn uhkaavaksi tai muuten pelottavaksi tilanteeksi. Haastattelun haasteena on
myos se, ettd haastateltavilla on taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.
(Hirsjarvi ym. 2003, 192-193.)

Minulle positiivisena puolena oli se, ettéd tunsin Janne Viitamiehen entuudestaan. Olin
héanella toissa ja kdvimme jo silloin paljon lapi Katujunaan liittyvia asioita. Han tunsi

minut ja haastattelu tilanne oli hyvin luonnollinen.

4.2 ldeointi

Teema-ajelujen ideoiden Kkehittelyyn pééatin jarjestdd aivoriihen. Mikke ry:n Janne
Viitamies ja Mainospuu Oy:n Jari Putkonen ehdottivat minulle henkildita joita kutsui-
sin mukaan aivoriiheen ja niitd ehdotuksia myds kaytin hyvakseni. Mukana oli heidan
liséksi Mainospuu Oy:lté toinenkin edustaja, Mikkelin Seudun Matkailupalvelu ry:n
edustaja, Mikkelin matkailuneuvonnan edustaja, Mikkelin Ammattikorkeakoulun leh-
tori seka Mikkelin kaupungin kulttuurisihteeri.

Ideointiin kaytin mallina aivoriihityéskentelyn luovuustekniikkaa. Luovia tekniikoita
voidaan jakaa kahteen osaan tavoitteiden mukaisesti: luovan kaaoksen aikaansaami-
seen ja systemaattiseen etenemiseen. Itse kdytin systemaattista etenemisté jossa inno-
vaatioita johdetaan ja dokumentoidaan. Nauhoitin aivoriihen kaikki keskustelut jonka
lisdksi kirjoitin ylos teemaideat. Ndin tiedot pysyivat tallessa eivatka jadneet pelkas-
td4&n oman muistin varaan. (Tuominen ym. 2005, 48-49.)
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Aivoriihityoskentely ajatuksena on vapaa ideoiden tuottaminen ilman turhia muo-
toseikkoja. Muodolliset kokoukset eivat valttaméattd ole parhaita paikkoja kehitelld
uusia ideoita, kun taas aivoriihimenetelmassa koetetaan pitédad ilmapiiri avoimena ja
ideoille otollisena. L&htokohtana aivoriihi menetelmalle on se, ettd kaikilla ihmisilla
on tiedostamaton maara erilaisia ideoita ja idean palasia sisélladn. Tarkeinta aivorii-
hessé on etté esitettyjd ideoita ei saa kritisoida. ldeoita taytyisi keksid mahdollisimman
paljon jolloin niita tulisi myds kehittdd rakentaen toistensa péalle. Ideoiden tulisi myos

olla mahdollisimman rohkeita ja liioiteltuja. (Tuominen ym. 2005, 48-49.)

Aivoriihimenetelm& sopi tarkoitukseeni mainiosti. Sain paljon ideoita nopeasti. Tyos-
kentelytapa kuitenkin vaati enemman valmisteluja. Se myos edellyttad, ettd mukana
on tarpeeksi henkil6itd. Lahes kaikki henkil6t joita pyysin mukaan, myds ilmestyivat
paikalle. Toimin itse ryhmén vet&jané ja kirjoitin ideoita myds yl6s. Ryhman vetdjana
minun taytyi pitéda huolta rohkaisevasta ilmapiirista ja nopeasta tahdista. Alkulammit-
telyna keskustelimme Mikkelin mielenkiintoisista nahtavyyksistad. Alkulammittelyn
avulla ilmapiiri yritetddn saada rennommaksi ja samalla valmistellaan mukana olevia
henkil6itd ideointiin. (Tuominen ym. 2005, 49-50.)

Ideointivaiheessa tarkeintd on pitéa tahtia ylla. Kaikki ideat ovat samanarvoisia eika
niitd saa jaada miettimaan liian kauan. Nopean ideoinnin avulla voi syntya hulluja
ideoita joista voi kuitenkin kehittya taysin toimivia palveluja. Kummallisesta ideasta
voi syntyd yh& uusi idea josta voi syntya se helmi mitd on kaivattu. Tall& tavoin nope-
asti ja lyhyessa ajassa koetetaan saada esille ne piilossa olevat ideat. Taméa vaihe ei
kesta kuin 5-15 minuuttia. (Tuominen ym. 2005, 50.)

Minun vetdmassani aivoriihessa tdmé vaihe kesti noin 15 minuuttia. Se oli tarpeeksi,
silld ideoita tuli paljon. Taman jalkeen ideoita analysoitiin ja karsittiin. Téssa karsin-
tavaiheessa meillekin selkeni seitseman eri teemaa. Tdman jalkeen on vield Kiteytys
vaihe joissa ideoista tehdaan eheitd kokonaiskuvia. Meidan aivoriihessa tdma kohta jéi
kuitenkin vahemmalle ja viimeinen kehittdminen jai minun vastuulle. (Tuominen ym.
2005, 50.)
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5 TEEMA-AJELUT

Kehitin kuusi erilaista teema-ajelua. Osassa teemoista esitellddn samoja néhtavyyksia
kuin peruskierroksella mutta hieman eri tavalla. Peruskierroksella kyseiset nédhtavyy-
det on ohitettu nopeasti ja niista on kerrottu vain perustiedot. N&issa teemakierroksissa
on tarkoitus keskittyd enemmaéan nahtavyyksiin. Jokaisen nahtavyyden kohdalla viete-
tddan mahdollisimman paljon aikaa ja samalla tuodaan esille muutakin kuin perustie-
toa. Teemoissa on myos se puoli, ettd ajelun aikana kuuluvassa opastuksessa ei huo-
mioida teemaan sopimattomia nahtavyyksid. Tamaé tarkoittaa sitd, etta jos teemana on
Mannerheim, opastuksessa kerrotaan vain Mannerheimista vaikka ohitettaisiinkin
Mikkelin kirkkopuistoa.

5.1 Kirkot ja hautausmaat

Taman kierroksen aikana tutustutaan Mikkelin kirkkoihin ja kirkkohistoriaan. Opas-
tukseen on sisallytetty yha pystyssa olevat kirkot seké kirkot joista jaljella on enda
vain muistot. Jo kauan sitten kadonneista kirkoista kerrotaan muutakin, kuin minka
muotoinen rakennus oli ja kuka sen rakensi. Opaskertomuksessa keskitytadan tarinoihin
kirkon valmistumisesta, tuhoutumisesta ja tapahtumiin liittyvista ihmisistd. Samalla
tuodaan esille kirkkoihin ja hautausmaihin liittyvia uskomuksia. Vuosilukuja ei viljel-
14 liikaa, silla hetken paasta niitd ei kukaan kuitenkaan muista. Tarkeét vuosiluvut ja
jonkinlaiset ajanjakson pitd4 kuitenkin tuoda esille. Asiakkaiden on ymmérrettava
mihin historian jaksoon tapahtumat sijoittuvat. On myods hyvin tarkeé&a tehda ero us-
komusten ja tosiasioiden valilla. Nakokulmaksi kirkkojen esittelyssa otetaan esimer-
kiksi se miksi Mikkelissa on ollut niin monta kirkkoa ja missé jarjestyksessa ne on

rakennettu.

Ensimmaéisend kohteena on kirkkopuisto, josta juna lahtee myos liikkeelle. Kirkko-
puistossa on aikoinaan sijainnut kirkko ja hautausmaa (Kuujo 1971, 32). Peruskier-
roksen lyhyessa maininnassa ei tuoda esille laheskaan kaikkea mita paikasta voisi ker-
toa. Mutta nyt se korjataan, kun tuodaan esille mielenkiintoisia yksityiskohtia tari-
noista ja oikeista tapahtumista. Opaskertomukseen tulee sisallyttaa tiedot siitd millai-
nen kirkko oli ja kuka sen rakensi, miten se tuhoutui ja minka takia sen uskottiin ta-

pahtuvan. Mitd paikalla olleelle hautausmaalle tapahtui? Paikallahan sijaitsi myos
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valiaikainen rukoushuone. (Kuujo 1971, 32) Miksi sellainen tehtiin ja mité sille ta-
pahtui? Miten aikalaiset suhtautuivat tahén kaikkeen? Mité tarinoita tapahtumista ker-
rottiin? Naista tiedoista on koottava ehed ja ymmarrettava kokonaisuus. Samalla voisi

my6s mainita miten kaikki tima nakyy nykyaan kirkkopuistossa.

Seuraava nahtavyys on kivisakasti. Peruskierroksella se mainittiin ohimennen joten
nyt se esitelld&n perusteellisemmin. Katujunalla ajetaan sakastin viereltd, jotta jokai-
nen ndkee sen kunnolla. Ensiksi tutustutaan Kivisakastin historiaan. Mika se on tai
paremminkin miké se on ollut? Onko se vanhempi vai uudempi kuin kirkkopuistossa
ollut kirkko? Miksi se on siind? Loytyyko sakastista kummallisia tarinoita? Lopuksi
tuodaan esille miksi se yha on siiné keskella tiet4 ja samalla kerrotaan, mihin sita ny-

kydan kaytetaan.

Vanhaan hautausmaahan tutustutaan sellaisenaan. Peruskierroksen lyhyen maininnan
perusteella aihe tuntuu kiinnostavan asiakkaita. Hillevi Vesterinen (2005) on Kirjoitta-
nut kirjan Lemmittyjen Leposijat joka késittelee vanhaa hautausmaata ja sen vainajia.
Taman Kkirjan tarinoita otetaan mukaan opaskertomukseen. Tarkoituksena ei ole kui-
tenkaan keskittya pelkastadn elaméntarinoihin. Ne tuovat oman mausteensa opasker-
tomukseen, mutta myds muuta vanhan hautausmaan historiaa tuodaan esille. Siséltaa-
ko sen historia outoja kéénteitd, miten aikalaiset suhtautuivat siihen? Junalla Kierrel-

Id4n vanhan hautausmaan eri alueita seka maaseutukirkon ymparistoa.

Maaseurakunnan kirkko esitellessa otetaan huomioon milloin se on rakennettu, ennen
vai jalkeen kirkkopuiston kirkkoa, miksi paikaksi valittiin se, sek& muita tietoja itse
kirkkorakennuksesta. Lopuksi opas kertoo miten kirkko nykyéaan toimii. Mikkelissé-

han kuitenkin on kaksi kirkkoa.

Ajelun aikana pyorahdetddn Mikkelin ortodoksisen kirkon luona. Se on hieman syr-
jemmassa eikd ndy Mikkelin keskeisimmille paikoille. Opas kertoo miksi sijainti on
niin syrjainen ja milloin se sinne on rakennettu. Ortodoksiseen seurakuntaan tutustu-
taan myds. Millaisia vaiheita heidan historiassa on Mikkelissd? Kierroksen aikana
esitelladn myos purettu venéléisten rakentama kirkko (Kuujo 1971, 318). Ajelulla vie-
raillaan sielld paikalla jossa se on joskus sijainnut. Tdssa kohdalla myo6s kaivataan
oppaan ammattitaitoa, jotta han pystyy maalaamaan asiakkaiden silmien eteen kirkon.
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Millainen kirkko oli? Miksi venéléiset rakensivat sen juuri sinne? Miksi sitd ei enaa

ole?

Viimeisena kohteena on Mikkelin tuomiokirkko. Se on hyvin nakyvélla paikalla. Ku-
ka paatti, ettd kirkko rakennetaan juuri siihen? Miksi kaupunkilaisille tuli kirkko, kun
oli jo maaseurakunnan kirkko? Loytyyko tuomiokirkosta tarinoita joita opaskertomuk-
seen voisi lisatd? Reitti voisi myos loppua joko tahén tai sitten jatketaan takaisin Kirk-

kopuistoon.

5.2 Satuhahmo

Tama on lapsille suunnattu ajelu. Mukaan péase tietenkin myds muita ja varsinkin
lasten vanhemmat on otettava huomioon. Lapset ovat kuitenkin téssa ajelussa tar-
keimpéna kohdeyleisond, silla viime kesan perusreitisté 16ytyi mielenkiintoisia kohtei-
ta aikuisille, mutta lapsille mielenkiitoa toi 1&hinn& junassa istuminen joka lopulta se-
kin kavin liian tylsaksi. Nyt onkin mietittava ajelua lasten kannalta. Reitti ei saa olla
lilan pitka tai tylsé eikd opaskertomus voi olla samanlainen kuin normaalisti. Lapsien

kiinnostus taytyy pitaa ylla.

Junassa on satuhahmo koko matkan ajan viihdyttaméssa ja kertomassa tarinoita. Satu-
hahmo toimii siis samalla my&s oppaan roolissa. Mukana on paikkoja reitiltd, mutta
talla kertaa ne esiteltaisi hieman eritavalla. Oppaan puhe on enemmankin satu kuin
opastus. Satuhahmon téytyy saada tarinaan mielenkiintoa esimerkiksi kertomalla mita
hén itse on tehnyt juuri ohitetussa paikassa. Ja koska yleiséna ovat nimenomaan lap-
set, tekeminen pitéisi olla jotain hieman erikoisempaa ja hauskempaa. Tarina voi olla
opettavainen tai taysin pelkk&a hulluttelua. Tarkeintd on, ettd se on hauskaa. Nyt ei
siis esitelld reitin varrella olevien kohteiden vuosilukuja ja monimutkaista historiaa
vaan pidetdan asiat yksinkertaisina. Kohteesta kerrotaan nimi ja mita siella tehdaan.
Minkalainen paikka on kyseessd? Satuhahmo voi vaihdella eri pdivina tai olla joka

kerta sama.

Ajelu lahtee katujunan perus lahto ja paluupysakiltd Mikkelin kaupungin Kirjaston

edesté. Reitti kulkee rannassa. Satuhahmo-oppaan on hyva huomioida rannassa olevat
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laivat ja niiden nimet jotka ovat toisinaan hyvin hauskoja. Rannasta ajetaan Satutalo

Vekkulinnaan jossa on pyséhdys.

Satutalo Vekkulinna on Vekkuliteatterin pukuvuokraamo joka on tehty eraanlaiseksi
satumaailmaksi. Lapset ja heiddn vanhemmat padsevat tutustumaan taloon. Talossa on
ohjattua toimintaa mutta aikaa ei kuitenkaan ole kovin paljoa. Aika taytyy kayttaa
hyvakseen, mutta toisaalta hetkeé talossa ei saa tupata liian tayteen toimintaa. Lapsilla
taytyy olla myos aikaa tutkia taloa itsendisesti. Ohjattua toimintaa voi olla esimerkiksi
jotain pienta askartelua ja kasvomaalausta. Jos lapsia on paljon heidat voi jakaa ryh-
miin, osa askartelee, osa saa kasvomaalauksen ja osa tutkii taloa. Lapset voivat saada

itselleen jonkun pienen itse askarrellun muiston mukaan talosta.

Tasta junamatka jalleen jatkuu hieman aikaa. Matka on pidettavé lyhyena jotta reitti ei
kay liian pitkaksi. Reitti kulkee muutaman leikkikentén tai jonkun muun lapsille tutun
paikan ohi. Junalla menn&&n Naisvuorella olevan uimahallin ohi ja siité takaisin lahto-

paikalle kirjaston eteen.

5.3 Mannerheim

Tama teema kasittelee Mannerheimia ja niita paikkoja jotka haneen Mikkelissa liitty-
vat. Tatd aihetta Mikkelissa on kasitelty paljon. Se on tarkea osa Mikkeli& ja sen histo-
riaa, mutta toisaalta valilla tuntuu, etta siitd saa kuulla véhén liikaakin. Kuitenkin tal-
lainen teema-ajelu on ehdottomasti jarjestettdva. Se kiinnostaa Mikkelildisia ja se
kiinnostaa turisteja, varsinkin venaldisid. Sen takia on tarkedd, ettd tdaman ajelun opas-
tus tulisi ainakin englanniksi mutta erittdin hyvéa olisi olla my6s vendjankielinen opas-

tus.

Tahan teema-ajeluun taytyy miettid uutta nakékulmaa. Miten Mannerheim voidaan
esitelld uudella tavalla. Mik& on nyt se uusi ndkdkulma? Oman lisénsa tuo junalla
ajaminen, mutta se ei riitd. Mielestani opas voisi tuoda mielenkiintoa. Opas on muuta-
kin kuin opas, hén on roolissa. Opas esittaa esimerkiksi Mannerheimin ystavaa. Tal-
I6in oppaan taytyy tietdd hyvin paljon Mannerheimin historiaa ja tietdd minkalainen

ihminen hén oli. Opastus voi olla humoristinen mutta kuitenkin todellisuuteen perus-



17

tuva. Kertomus taytyy olla historiallisesti totta. Se koostuu Mannerheimin vaiheista

Mikkelissa. Kohteina ovat paikat joissa Mannerheim vieraili.

Ensimmaisend kohteena on Mannerheimin salonkivaunu. Mahdollista on myds, etta
koko ajelu lahtee liikkeelle siitd kohdalta. Tassa kohdalla opas kertoo tarinoitaan vau-
nusta ja siitd millaista siell& oli olla Mannerheimin kanssa. Samalla mainitaan Mikke-
lin seurahuone jossa Mannerheim majoittui lahempien upseeriensa kanssa sota-aikana.
(Kuujo ym.1988, 196).

Seuraava kohde on Paamajakoulu. Se on yksi tarkeimmistd kohteista joten siihen on
kaytettava aikaa. Pddmajakoulusta kerrotaan sen sotahistoriaa ja samalla Mannerhei-
min historian sielld. Miksi Mannerheim tydskenteli juuri siella? Keitd muita siella oli?

Miksi se on ollut niin tarkea?

Viimeisend kohteena on Mikkeli klubi jossa voisi vierailla myos sisalla. Paikalla on
edelleen muistoja Mannerheimin viettamista hetkistd paikan paalla. Mikkeli Klubi
toimi vapaa-ajan vietto paikkana joten siita tuotaisiin esille mielenkiintoisia tarinoita

silloisesta vapaa-ajan vietosta. (Kuujo ym. 1988, 196.)

Aina ajattaessa kohteesta toiseen opas kertoo siitd, miten Mikkeliin tuli padmaja ja
miten se vaikutti paikalliseen eldamaan. Muutenkin kerrotaan Mikkelin sotahistoriasta
ja Mannerheimin historiasta. Mahdollista olisi my6s vierailla vanhan kasarmin alueel-
la kertoen tarkemmin paikallista sotahistoriaa. Tassd ajelussa keskitytdén siis nimen-

omaan historiaan ja nykyaikaiset asiat ovat toisarvoisia.

5.4 Mikkelin iltaclama

Tama ajelu on tarkoitettu turisteille. Siin& esitellddn Mikkelin illanviettopaikkoja jol-
loin turistitkin 10ytavat omalle mieltymykselle sopivan. Reitti tdytyy olla k-18 jolloin
lipun hintaan sisaltyisi esimerkiksi yksi pullo olutta tai siiderid. Reitti l&htee eripaikas-
ta ja paattya hieman eri paikkaan. Opastus on oltava myo6s englanniksi, jotta palvelu

sopisi myos ulkomaalaisille turisteille.
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Talla reitilla ei keskitytd historiaan vaan esitellaan ravintoloita ja illanviettopaikkoja.
Paikoista kerrotaan, saako sieltd ruokaa, onko kyseessé paikka jossa istutaan rauhassa
vai onko paikassa tanssilattia, millaista paikan musiikki on ja muutenkin kuvailla
minkaélaisesta illanviettopaikasta on kyse. Samalla tarjotaan tietoa myos aukiolo ajois-

ta. Mukana on oltava mahdollisimman erilaisia ravintoloita ja baareja.

Ajelu voi lahted joko kirjaston edesta tai kirkkopuistosta. Jos l&ht0 on kirkkopuistos-
ta, ensimmaisend paikkana olisi Lounge Bar Kharma, jonka jalkeen tulisi Amarillo
seka My Coffee, My Bar. Mutta jos l&ht6 on Kirjaston edestd, ensimmaisena esitellaan
Pddmaja Pub. Taman jalkeen kuvaillaan Keskusbaari KB:ta. Risteyksesséd on kaksi
illanviettopaikkaa ja kun samaa katua jatketaan eteenpdin, 16ytyy vield yksi paikka
lisaa. Talla kohdalla oppaan taytyy osoittaa paikat ja jos han ei kaikkea ehdi kertoa,
hén voi jatkaa tarinaa eteenpain mennessa. Muutenkin osa paikoista tulee hyvin nope-
asti eika valimatkaa ole paljon. Téssa kaivataankin oppaalta luovuutta, jotta hén ehtii
jokaisesta kertoa tarkeimmat asiat. Seuraavana esitelladn jalkipeli Sport Pub & Bar.

Taman jalkeen tulee myds nopeasti Club Zic Zac ja Bar Roller sekd Ravintola Kaleva.

Katujunan reitti olisi hyva kiertaa ravintola Holvin ohi. Ravintola Holvi sijaitsee Mik-
kelin teatterin tiloissa, joten samalla nékyy hieman muutakin. Ajelussahan on tarkoitus

tuoda esille mahdollisimman erilaisia paikkoja ja Holvi on hyvin erilainen kuin muut.

Lopulta ajelu kiertad rantaan ja viimeinen kohde olisi ravintolalaiva Toivo. T&ssé
kohdalla on pysékki, mutta jos joku haluaa vield palata lahtopaikkaan, hén sinne junal-

la padsee. Ajelu kuitenkin virallisesti loppuu tahan.

5.5 Omakaotitalojen puutarhat

Tama ajelu on kaikista eniten alkutekijoissaan. Tarkoituksena on jarjestaé kierros jos-
sa asiakkaat paasevéat tutustumaan omakotitalojen puutarhoihin. Ajelussa tuodaan ti-
laisuus asiakkaille paasté tirkistelemdan muiden puutarhoja ja samalla tilaisuus paasta

esittelem&én omaa puutarhaa.

Ensiksi pitdd miettid missd puutarhoissa kdydaan tutustumassa. Talot taytyy olla Mik-
kelin keskustan laheisyydessd, esimerkiksi Emola on hyva alue tdhan tarkoitukseen.
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Puutarhoja ei voi kuitenkaan noin vain menné tutkimaan vaan taytyy l6ytaa vapaaeh-
toisia jotka haluavat tuoda oman puutarhansa esille. Miten néit4 vapaaehtoisia saa-
daan? Asiasta jarjestettéisiin kilpailu esimerkiksi Mikkelin paras puutarha — kilpailu.
Tahan kilpailuun péésee osallistumaan kuka tahansa yksityinen henkilé Mikkelista.
Palkinnon liséksi kilpailussa parhaiten parjanneet saavat mahdollisuuden péasta esitte-

lemadn palkittuja puutarhojaan katujunalle.

Tassa ajelussa ei tarvita varsinaista opasta vaan mukana on asiantuntija. Henkil® joka
tietdd puutarhoista paljon. Han antaa vinkkeja, esittelee puutarhojen kasveja, huomioi
erilaisia sommitteluja. Han toimii siis enemman asiantuntijan roolissa kuin oppaana.
Kuitenkin on térkedd mainita, kenen puutarhoista on kyse. Juna-ajelun asiakkaille on

mya0s tuotava esille se, ettd puutarha on voittanut palkinnon.

Opas voi puhua matkalla olevista istutuksista. Han voi myds kertoa millaisia istutuksia
kannattaa harkita kerrostaloissa, mika sopii pienelle pihalle ja mik& suuremmalle. Ju-
nalla voitaisiin myos katsella muutakin puutarhaan liittyvaa. Esimerkiksi Naisvuorella
on kesdisin kauniita istutuksia. Omakotitalojen lisdksi voidaan vierailla myds siella tai
Mikkeli Puistossa, jossa kdydaan myos peruskierroksella. Tama kierros keskittyy ko-
konaan puutarhoihin ja kaikkeen siihen liittyvaan.

5.6 Mikkelin kesa

Tassd teemassa keskitytddn Mikkelin kulttuurieldmaén. Tarkeimpéné on tuoda esille
Mikkelin kesan kulttuuritapahtumia. Kulttuuritapahtuman voivat olla mit& vain kesan
ja alkusyksyn tapahtumia, mukana voi olla musiikkia, kuvataidetta, teatteria, tanssia ja
my6s urheilutapahtumia. Tapahtumat voivat olla hyvinkin pienié tai sitten kaikille
tuttuja.

Téasséd ajelussa on tarkeda tuoda esille mitd kaikkea Mikkelissé péasee kesén aikana
kokemaan. Tapahtumat esitell&4&n niin, ettd kierroksella kéytdisiin tapahtumapaikalla
jolloin ihmiset nakevét missa tapahtuu. Myds muita tarkeitd tapahtumia voi lyhyesti
mainita. Sellaisiin tapahtumiin, minka tapahtumapaikalla ei voi kdydé, ei pidé kayttaa
paljoa aikaa. Kun puhutaan paikasta, jota junan asiakkaat eivat ole valttamaétta edes

néhneet, se voi tuntua hyvinkin hAmmentavalta.
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Ensimmaisend tuodaan esille puiston/torin markkinat ja jattikirpparit. Tassa vaiheessa
kerrotaan misté niissd on kyse ja onko jonkinlaista lisdohjelmaa. Tarkedd on saada
hyva opas joka osaa kuvailla tapahtumia, saada ihmiset kiinnostumaan ja tuntemaan
néiden tapahtumien luonne. Matkalla naisvuorelle opas mainitsee myos hulivilikarne-

vaalit.

Seuraavaksi tutustutaan Mikkelin kesateatteriin. Tassé vaiheessa juna ottaa myos kyy-
tiin teatterin nayttelijan joka mainostaisi esitystd omalla, toivottavasti hauskemmalla
ja mielenkiintoisemmalla tavallaan. Nayttelija on roolissa, joka on osa kesateatterin
naytelméaa. Sitten joko opas tai ndyttelija kertoo hinnat ja aikataulun.

Néyttelijan puheenvuoron jalkeen keskitytdaan Mikkelin raveihin ja St.Michel raveihin.
Juna ajaa raviradan lahelle ja nayttdd missé se oikeasti sijaitsee. Nyt ei esitelld pelkas-
tadn raveja vaan kaikkea muutakin mité niihin liittyy sek& muita raviradalla tapahtuvia
tapahtumia. Monet eivat valttamatta kiinnostu raveista, mutta kun tuodaan kaikki
muukin toiminta esille, voi 16ytyd enemman kiinnostuneita. Raviradan vierailulla tuli-

si huomioida myds muut kesén aikana sielld tapahtuvat tapahtumat.

Raviradalta palattua on myods hyva mahdollisuus kertoa Mikaelin tapahtumista, var-
sinkin Mikkelin musiikkijuhlista. Mikaeli jai viime kesan peruskierrokselta pois, joten
samalla on hyva mahdollisuus ndytta4 asiakkaille rakennusta Iahempad. Junalla kay-
daén myds Hiihtomden Lavalla jossa on monet tanssit kesan aikana. Samalla esitelldén

esiintyjalistaa.

Tassa teemassa on térkedi tuoda esille Mikkelin monipuolisuutta ja kesdn mahdolli-
suuksia. Joten Kenkaveron tapahtumat ja vanhan muuntamon Mosaiikki nayttely tay-
tyy tuoda esille. Samalla on my6s huomioitava kévelykadun tapahtumia, Akselin ta-
pahtumia, ravintoloiden ja yoklubien ohjelmaa. Tosin baarikierros on erikseen, joten
illanviettopaikkoihin ei pida liikaa kiinnittdd huomioita. Mutta jos jonnekin on tulossa

esiintyjid, ne voidaan tallakin kierroksella tuoda esille.

Tama ajelu on myds hyva mahdollisuus tapahtumien jarjestdjille tuoda esille omaa
tapahtumaa. Myds muillekin kuin Mikkelin kesateatterille voidaan suoda mahdolli-
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suus, tulla itse mainostamaan omaa tapahtumaa. Ajelu ei saa kuitenkaan olla pelkkaa

mainontaa. Tarkeintd on esitelld Mikkelin monipuolisuutta.

6 TEEMA-AJELUJEN ONNISTUMINEN

Kehittelemani teema-ajelut annoin Janne Viitamiehelle niin, ett4 halutessaan niita voi-
taisiin ottaa kayttoon kesén aikana. Teema-ajeluista sain jo hyvéa palautetta silloin
kun naytin ne Jannelle, enemmaén odotin kuitenkin sitd, ettd otetaanko ne kayttoon.
Mielenkiintoista oli nahda ovatko kaikki teemat kéyttokelpoisia ja mita niista otettai-
siin mukaan. Tekeméni teemat ovat alkuvaiheessa ja vékisinkin ne kehittyvét ja muut-
tuvat kayttoon oton myota. Olen kuitenkin tyytyvdinen jos teemaideani ovat kayttéon

otettujen teemojen pohjalla.

Viime kesané oli kaksi erilaista teema-ajelua. Ne jérjestettiin perjantaina ja lauantaina
paivan paatteeksi. Teemat olivat koko kesdn ajan samat ja niihin oli yhdistetty kehit-
tdmidni teemoja. Yksi ajeluista oli lastenjunaseikkailu joka perustui kehittelemaani
Satuhahmo-teemaan. Toinen ajeluista oli Entisajan Mikkeli jossa oli mukana kehitte-
leméni Kirkot ja hautausmaat -teema ja liséksi kierroksella kaytiin myds Emolan alu-
eella. Emola on Mikkelin keskustan laheisyydessa oleva asuinalue, jossa sijaitsee pal-

jon vanhoja omakaotitaloja. (Viitamies 2010.)

Néihin teema-ajeluihin oltiin yleisesti tyytyvdisia. Palvelu sai hyvaa palautetta ja asi-
akkaita riitti. Ja mika tarkeintd ja hienointa minun kannalta, teema-ajeluja aiotaan jar-
jestdd myo0s ensi kesdnd. Tavoitteena olisi jarjestdd useampi teema-ajelu kuin viime
kesdnd ehka jopa joka paivd oma teema. (Viitamies 2010.) Silla ajatuksella 1&hdin
itsekin teemoja kehittelemaan, etté niita olisi paivittain. Toivottavasti tdima ensi kesék-

si onnistuisi ja teema-ajelut pysyisivat yhté suosittuina kuin viime keséna.

Itse olen tyytyvéinen teemoihin. Varsinkin Kirkot ja hautausmaa sek& Satuhahmo -
teemat ovat juuri sitd mit4 kaivattiin. Tyoskennellessd katujunassa huomasin asiakkai-
den olevan kiinnostunut Mikkelin historiasta ja kumma kyll& juuri hautausmaista. Itse
en ollut kuvitellut, ettd vanha hautausmaa voisi olla monelle sellainen kohde josta
haluttaisiin tietdd lisdd. Tama teema olikin yksi ensimmaisistd joita Idhdin kehitta-
méaan. Tata teema ldhdin miettimé&an hyvin asiakaslahtoisesti. Tarinat kirkoista ovat
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tdynnd mielenkiintoisia yksityiskohtia, mutta téssa piilee myos teeman ongelma. Tee-
ma vaatii ammattitaitoista opasta joka osaa tuoda esille ne mielenkiintoisimmat tarinat
ilman, etta ajelusta tulee puuduttava luento. Teema voi siis onnistua loistavasti tai
epéonnistua surkeasti riippuen oppaasta. Tdma teema on myods hyvin pitkalle tuotettu.

Siihen voi seuraavaksi alkaa tekemaan reittia ja opaskertomusta.

Satuhahmo teema oli myo6s yksi ensimmaisista teemoista joita lahdin kehittdméaan.
Katujunan ensimmadisen kesan jalkeen oli hyvin selvaa, etta lapset ovat kiinnostuneita
junasta ja ettd perusreitti on heille aivan liian tylsa. Lapset eivat yleensd jaksaneet
keskittyd opastukseen joka olikin suunnattu aikuisille. Ja koska reitti on sen verran
pitkd, heidan kiinnostus katujunan kyydissé istumiseen loppuu ja monesti loppu mat-
kasta alkoi lasten suusta kuulua poispaasya anovia pyyntoja. Taméan takia oli tarkeaa
miettid pelkastaan lapsille suunnattua teemaa. Satuhahmon avulla saadaan ajeluun
mielekkyyttd ja Vekkulinnasta toivottua tekemistd. Tatd teema-ajelua kannattaa yh-
distdad myos kesalla jarjestettaviin lapsille suunnattuihin Hulivilikarnevaaleihin. Silloin
voi tehdd useampia lasten kierroksia jolloin my6s pysahdytdan Naisvuorella. Myds
tdma teema on sen verran pitkalle tuotettu, ettd siihen voi suunnitella jo reittia. Oike-

anlaisen oppaan I0ydyttyd ja opaskertomuksen koottua teema onkin valmis.

Tiesin, ettd Mannerheim teema haluttiin ottaa mukaan katujunatoimintaan. Aihe on
kiinnostava, mutta Mannerheim tuodaan Mikkelissa monella eri tavalla esille. Nyt
taytyikin miettid jotain uutta, mitd markkinoilla ei viel& ole tarjolla. Ideana néytteleva
opas on mielesténi hyva. Ongelmana kuitenkin on kuinka hyvin se voidaan toteuttaa.
Uskon kuitenkin, ettd Mikkelista 16ytyy harrastelijandyttelijoita jotka ottaisivat haas-
teen vastaan. Nayttelijdd tama tehtdva vaatii, silla roolin pitdd olla uskottava, jotta
teema toimii. Seuraavaksi tulisikin etsid tehtdvaan sopiva nayttelijd. Toivon, ettd sita
l&hdetdén toteuttamaan esittelemésséni muodossa, eikd sorruta samanlaiseen Manner-

heimin esittelyyn mitd Mikkelisté jo 16ytyy.

Mikkelin iltaelamé ja Mikkelin kesa -teemoilla on sama ongelma. Ne esittelevat turis-
teille mitd Mikkelissé on tarjottavana, mutta haluavatko asiakkaat tutustua niihin katu-
junassa vai kdyda itse paikan paalla kokemassa. Toisaalta nama teemat voi tuoda esil-
le tapahtumia ja paikkoja joihin asiakkaat eivat vélttamattd muuten térmaisi. He voivat
I6ytaa tiedon myds muualta kuten lehdisté tai Internetistd. Onhan kuitenkin eri asia
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vierailla paikoilla junalla, ndin ainakin turistit 16ytavat perille. Molemmissa teemoissa
on my6s mahdollisuus p&asta markkinoimaan omaa ravintolaa tai tapahtumaa. Yhteis-
tyo paikallisten yritysten kanssa on kannattavaa néissa teemoissa. Namé& molemmat
teemat kaipaavat vield kehittelya ja suunnittelua siitd miten ne kdytanndssa toteutettai-

siin.

Omakotitalojen puutarhat teema on mielenkiintoinen. Uskon, ettd aina 1oytyy ihmisia
jotka haluaisi paasta tirkistelemaan muiden pihoja ja aina l6ytyy ihmisia jotka mielel-
laén esittelisi puutarhansa johon on paljon kayttanyt aikaa ja rahaa. Ongelmana on
mistad ndmé henkilot 16ytyvéat. Kilpailu on hyvé idea, ongelmana vaan on miten kilpai-
lua markkinoidaan. Minké& kanavan kautta 10ytyisi mahdollisimman paljon kilpailijoi-
ta? Kun Kilpailijat ja esiteltavat puutarhat 16ytyvat, teemaa on helppoa léhted tuotta-

maan eteenpdin.

Luonnollisesti toivoisin, ettd muitakin teemoja otettaisiin kayttoon. Kuten jo aikai-
semmin olen maininnut ne vaativat viela lisaa kehittelya. Vaikka olen esitellyt teemat,
tuotteistamisen kannalta voitaisiin vielda miettia myés muita puolia. Teemat voitaisiin
esitelld tarkemmalla tuotekuvauksella jossa ndiden minun esittelyjen liséksi olisi muu-
takin. Tarkeda on tuoda esille eri teemojen markkinointipotentiaali ja minka tuotteiden
kanssa ne Kilpailevat. Vaikka olen joissain teemoissa tuonut esille kohderyhmét, niita
on tarkennettava. Myds muihin teemoihin tulisi miettida kohderyhmat. Teemoja taytyy
kehittad asiakasléhtdisesti, mika on huomattavasti helpompaa, kun kohderyhmé on
tiedossa. Samalla voisi my6s miettid tuotteen hintaa. Viime kesana teema-ajelujen
liput maksoivat saman verran kuin viime kesdné. Jatketaanko néin vai muutetaanko
hintoja? Palvelulle on myds hyvd méarittadd vastuuhenkilot ja esitelld tuotekehityksen
jatkotoimet. Naistd tiedoista koostuu siséinen tuotekuvaus. Sen avulla jokaisen on
helpompaa toimia teema-ajelujen parissa. Taté voi myos kayttdd pohjana mainontaan.
(Sipila 1995, 74-77.)

7 POHDINTA

On ollut mielenkiintoista olla mukana katujunan toiminnassa. Erittdin positiiviseksi

asiaksi laskisin sen, ettd olin mukana melko alusta asti. Paasin mukaan itse palvelun

rakentamiseen. Miettimddn mika Mikkelissa kiinnostaa. Mita puolia siitd kannattaisi
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tuoda esille ja mitd ei? N&ain omaksi edukseni sen, ettd olen ulkopaikkakuntalainen.
Pystyin helpommin asettumaan turistin asemaan, mika Mikkelissa minua kiinnostaisi.
Tydskennellesséd katujunassa opin ndkemaén asioita oppaan silmin. Ja kun yhden ke-
sén ajan, viitena padivana viikossa puhuu samoja asioita kerta toisensa jalkeen, sité
alkaa huomata mika oikeasti on kiinnostavaa ja miké ei. Kaikki tdma vaikutti siihen,

miten aloin teema-ajeluja tekemaan.

Minulla oli tydtaustastani huolimatta hankaluuksia aloittaa teema-ajelujen tekeminen.
En oikein tiennyt mista aloittaa. Onneksi kuitenkaan kulttuurituottajankaan ei tarvitse
tehdd kaikkea yksin. Tuottajan tarkeimpia piirteitd mielestani onkin se, ettd osaa kysya
apua, juuri oikealta henkil6lta. Verkostot, ne tekevét hyvén kulttuurituottajan. Minun-
kin verkostoni olivat kasvaneet kesan aikana. Ne auttoivat myds nyt kun aloin teema-

ajeluja tuottamaan.

Aivoriihi oli endottomasti paras idea koko projektin aikana. Ilman sit4, en olisi paassyt
edes alkuun. Olihan minullakin ideoita, mutta kaipaisin myds muiden mielipiteita ei-
vatka omat ideani olisi riittdneet. Aivoriihi myds onnistui paremmin kuin odotin. Me
suomalaiset kun olemme toisinaan hieman arkoja, emmeka uskalla aina tuoda omaa
mielipidettéd julki. Pelkasin, ettd aivoriihessakin kavisi niin. Sen sijaan kaikki olivat

mukana avoimin mielin ja ideoita syntyi.

Aivoriihi tyoskentelysté jai minulle positiivinen kuva. Aivoriihi on erittdin hyva me-
netelmé& léhted ideoita tuottamaan. Tama tietenkin edellyttda sen, ettd se toteutetaan
oikealla tavalla. Oikeassa ilmapiirissa ja oikeanlaisella ryhméll4 ei ole vaikeuksia
tuottaa ideoita. Téssa menetelmdssd on myo6s se hyva puoli, ettd ideoita voi syntya
minkalaiseen palveluun tahansa. Aivoriihi menetelm&a kannattaa l&hte& kokeilemaan.
Jos ensimmaiselld kerralla ei onnistu, sitd voi kokeilla uudestaan. Tarkeint4 on olla

avoin ja epaluuloton menetelmé&é kohtaan.

Ideoinnin jélkeen minulle tuli vastaan kuitenkin vaikein vaihe, jossa minun taytyi ke-
hittdd ideat eteenpdin. Olinko ymmartanyt idean oikein? Lahdinkd kehittdmaan sita
oikeaan suuntaan? Ovatko kehittelyni aivan naurettavia? Naita ja paljon muita kysy-

myksi& pyori padssani jatkuvasti. Epailin itseédni, epéilin ammattitaitoani. En tiennyt
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osaanko oikeasti tehdd mitaan sellaista. Mietin, ettd mitd jos minulla vain nauretaan

pain naamaa, kun vien teemat esiteltavaksi.

Onneksi niin ei kuitenkaan kéynyt. Epdvarmuus oli kuitenkin lasna. Kulttuurituottajan
on aina vain kestettdva tuota epdvarmuutta. Vaikka kuvittelisi tietdvan mitd markki-
noilla kaivataan, mita asiakkaat kaipaavat, voidaan metsadn menn& silti. Tuottajan
kenttd on alati vaihtuvaa eiké voi koskaan tietdd, ettd toimiiko joku palvelu vai ei.
Epdvarmuus on osa kulttuurituottajan tyota. Toisaalta se my0s aina muistuttaa siita,

ettd asioista taytyy ottaa selvaa. Ja asiakaslahtdisyys on hyvin tarkeaa.

Mutta miksi asiakaslahtdisyys on niin tdrke&d&? Palvelutuote on asiakkaan arviointiin
perustuva kokemus, jolla on hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyddyntaa
palveluja osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessiin. Palvelu syntyy siita kun asia-
kas kayttaa sitd. Siksi toiminnan edellytyksend onkin asiakaslahtoisyys ja asiakaskes-
keisyys. (Boxberg & Komppula 2002, 66.) Palvelu tarvitsee asiakkaita ja niit4 saadaan
sen avulla, kun palvelu suunnitellaan asiakkaille sopivaksi. Asiakas taytyy saada kiin-

nostumaan palvelusta ja palaamaan kayttdmaan samaa palvelua uudestaan.

Vaikka tuotteistaminen on kannattavaa, taytyy kuitenkin aina muistaa myods luovuus.
Ehka on parempikin, ettei palvelua tuotteisteta liian pitkalle, jotta on tilaa muokata
palvelua luovasti. Palvelun tuotteistamisessa on myds omat ongelmansa. Joidenkin
tutkimuksien mukaan uusien palvelujen kehittdminen on sattumanvaraista eika nouda-
ta minké&énlaista kaavaa. Toisaalta palvelut ovat keskendén hyvin erilaisia ja on vaike-
aa loytaa yleispatevad mallia jokaiselle. Tdman takia taytyisikin 10ytaa eri toimialoille

omia tuotekehitysmalleja. (Boxberg & Komppula 2002, 96-97.)

Tuotteistamisen avulla palvelujen kehittdminen helpottuu ja on nopeampaa. Jokaista
palvelua voi tuotteistaa ja vaikkei valmista mallia voisi johonkin palveluun suoraan
kéyttad, sitd voi soveltaa. Apua on jo pienistd yksityiskohdista. Itsekaan en olisi onnis-
tunut teemoja kehittdmaan, ilman aikaisempaa tyokokemusta katujunassa. Silloin pe-
rusreittia suunnitellessa kehitin jonkinlaisen mallin ajelun kehittdmiseen. Nyt minun
oli helpompi miettid teema-ajeluja kun tiesin mité siihen tarvitaan. Toivon, etté kehit-

tdmani teemat auttavat muita tuottamaan asiakkaille sopivia teemoja.
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Palvelujen tuottaminen sisaltdd monia pienié yksityiskohtia, joita kaikkia en joutunut
itse miettimaan. Téallaisia oli esimerkiksi taloudellinen puoli. Olen kuitenkin koettanut
tuoda esille muita tuotteistamisen puolia. Sen takia uskon, ettd tyostani on apua muil-

lekin henkil6ille, jotka lahtevét palvelua tuottamaan.

Olen rajannut opinnéytetyoni pelkéstdan palvelun tuotteistamiseen. Palvelulla tarkoi-
tan tietysti teema-ajeluja. Tyon rajaaminen tuli minulle hyvin luonnollisesti. Se olisi
helposti levinnyt kasiin, jos olisin lahtenyt lissdméaén muita ndkdkulmia. Nyt keskityin

vain oleelliseen.

Palvelujen tuottaminen ei ole helppoa, mutta ei siitd pida tehda liian vaikeaakaan. Asi-
at taytyy hoitaa jarjestyksessa. Ensin on selvitettdva, mita asiakas kaipaa. Sen jalkeen
on tuotettava ideoita. Taman jalkeen ideoita kehitetaan. Vélilla kehitettyja ideoita pi-
ta4 testata ja samalla miettid sen kannattavuutta. Jos testit onnistuvat ja kehittdmista
kannattaa jatkaa, niin tehddan. Lopulta kehitetylle idealle tehdd&n viimeiset testit jon-
ka jalkeen alkaa markkinointi. Tdmén jalkeen palvelu ldhtee toimimaan. Ensimmaisen
kayttokauden jalkeen palvelu tulee jalleen arvioida, onko se kannattava ja pitadko sita

vield kehittaa eteenpain.

Jokainen kehitysprosessin kohta on tarked. Niihin tdytyy paneutua ja suunnitella hy-
vin. Hyva suunnitelma auttaa tydn toteutumista. Kun kaikki vaiheet on kayty perus-

teellisesti 1&pi, tuote on valmis.

Palvelun tuottamisessa on muistettava, ettd jokaista ei voi miellyttdd. On tarkeda
kuunnella asiakkaita, mutta jossain vaiheessa on my0s osattava jattdd kommentit
omaan arvoonsa. Olen tydskennellyt erilaisissa tilanteissa asiakaspalvelijana ja sen
olen oppinut, ettd aina 10ytyy niité joita palvelu ei miellyt4. Asiakas kaipaa toisenlaista
palvelua, jonka jalkeen palvelua muutetaan ja jalleen I6ytyy joku joka kaipaisi toisen-
laista palvelua. Jos yritetddn miellyttaa jokaista, palvelu ei tule koskaan olemaan val-
mis. Kehittdmisty0 tulisi olemaan loputonta, silld jokainen asiakas on erilainen. T&-
maén takia onkin tarked maarittdd kohderyhmat eikd suinkaan yrittdd kehittdé palvelua

jokaiselle sopivaksi.
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Myos kulttuurituottajan on kestettédva kritiikkid. Olkoon kyseessa millainen palvelu
tahansa, aina loytyy asiakkaita joita palvelu ei miellytd. Tuottajan on kestettavé kri-
tilkki&. Hanen on otettava se huomioon, jos se on tarpeellista, mutta aina tulee tilantei-
ta joissa se on jatettdvd omaan arvoonsa. Palvelun tuottajan onkin tarkedd nahda ero
siind, mikd on palvelun kannalta tarkeaa kritiikkia ja mik& ei. Tuottajan rooli ei ole
helppo, mutta onneksi se on myds palkitsevaa. Toisinaan saa kuulla myds hyvaa pa-
lautetta. Ainakin itselleni on ollut palkitsevaa kuulla hyvé& palautetta teemoista niin

asiakkailta kuin tydnantajaltakin.
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