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Taman opinnaytetytn tavoitteena on tuottaa tietoa nuorten ja aikuisten ryhmamuotoisesta
kuntouttavasta ty6toiminnasta. Opinnaytetydssé haetaan vastauksia kysymyksiin 1) Miten
hyvin asiakkaat kokivat ryhmé&muotoisen toiminnan tukevan heidan elamanhallintaansa,
hyvinvointiaan seka osallisuuden kokemuksia? 2) Mika toiminnan sisallosté oli asiakkaiden
mielestad hyodyllista ja toimivaa? sekad 3) Miten hyvin toiminta vastasi heidan ennakko-
odotuksiaan?

Ryhmamuotoisella kuntouttavalla ty6toiminnalla on paikkansa pitkdaikaistyottdmien akti-
voinnissa ty6- ja toimintakyvyn parantamisessa ja lisddmisessa. Opinnaytetyon paaasialli-
sena teoreettisena viitekehyksena on Erik Allardtin (1976) hyvinvoinnin teoria, joka kasitte-
lee elintasoa, yhteisyyssuhteita ja itsensa toteuttamista. Se liittyy laheisesti elamanhallin-
nan, hyvinvoinnin ja osallisuuden vahvistamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Kun asiakas
kokee elaméansa mielekkaéané, ovat valmiudet siirtyé eteenpain opintoihin tai tydelaman
suuntaan paremmat.

Opinnaytetyd toteutettiin Kuntoutussaation kevaan 2019 aikana toimineille aikuisten ja
nuorten ryhmille strukturoituna kyselytutkimuksena, jossa oli myds laadullisia kysymyksia.
Alkukyselyssa vastaajia oli yhteensa 22 ja loppukyselyssa vastaavasti 21. Kuntouttava ryh-
matoiminta on aloitettu Kuntoutussaatiolla syksylla 2018 ja vastaavanlaisesta kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta ryhmamuotoisena ei ole tehty kovin paljon tutkimusta.

Opinnaytetyo osoittaa, etta asiakkaat pitivat toimintaa hyddyllisena ja mielekkaana, vaikka
joidenkin vastaajien kokemus oli, ettd he eivat kokeneet kuuluneensa kohderyhmaan tai
toiminta heidan oman jaksamisensa kannalta ei ollut oikea-aikaista. P&aosin toiminta ol
vastannut hyvin asiakkaiden ennakko-odotuksia. Positiivisia tuloksia oli asiakkaiden arki-
rytmin paraneminen ja vertaistuen saaminen ryhmatoiminnasta. Sisallosta tyytyvaisia oltiin
jatkosuunnitelmien kartoitukseen, tydnhakutaitojen harjoitteluun, luonto- ja virkistysretkiin
seka liikuntaan. Tuloksia voidaan hyédyntaa sosiaalialan kuntouttavien tyétoiminnan pal-
veluiden kehittdmiseen sekd ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan suunnittelun ja
toteutuksen apuna.

Avainsanat ryhmamuotoinen kuntouttava tyotoiminta, pitkaikaistyottomyys,
hyvinvointi, elamanhallinta, osallisuus
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The purpose of this thesis was to provide information about group based rehabilitative
work for young people and adults. The research questions addressed 1) how well clients
felt that group activities supported their life management, well-being and feelings of partici-
pation, 2) what content they found useful and practical and 3) how well the activities met
their expectations.

Group-based rehabilitative work has a role to play in improving and increasing the working
capacity of the long-term unemployed. Further theoretical framework for the thesis was
provided by Erik Allardt's (1976) dimensions of well-being where human’s basic needs are
defined by three categories: having, loving and being. It is closely linked to the strengthen-
ing of life management, well-being and participation and the prevention of exclusion. When
a client experiences a meaningful life, they are better prepared for moving forward to stud-
ies or work.

The study was conducted for the Rehabilitation Foundation’s adult and youth groups oper-
ating during spring 2019. It was implemented as a structured questionnaire which also in-
cluded qualitative questions. There were 22 respondents in the initial survey and 21 in the
final survey. Group activities were started at the Rehabilitation Foundation in autumn 2018,
and there is not much previous research done on group based rehabilitative work.

According to the results of the thesis, the clients found the activity useful and meaningful,
although some respondents' experience was that they did not feel they were part of the
target group or that the action was not timed well with respect to their own coping. Most of
the operations were well in line with clients' expectations. Positive results were the im-
provement in the daily routine of clients and the gaining of peer support from the other
group members. The clients were mostly satisfied with the content of the rehabilitative
work and especially with the making of follow-up plans, with the training in job search
skills, as well as with nature and recreation trips and exercise. The results can be used to
develop social work’s rehabilitation services and the group-based rehabilitative work in
general.

Keywords group based rehabilitative work, long-term unemployment, life
management, well-being, participation
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1 Johdanto

Suomalaisessa tyoelamassa on meneilladn demografinen murros ja tyon uudelleen jar-
jestaytyminen. Suurten ik&luokkien my6té elakkeelle on siirtymé&ssa suuri méara tyonte-
kijoitd samaan aikaan, kun nuorten ty6elamaan tulijoiden maarét ovat pienentyneet. Mur-
roksessa osa tyotehtavista haviaa, korvataan uusilla toimintatavoilla tai automaatiolla ja
samalla syntyy uusia tyopaikkoja toisenlaisten tieto- ja taitovaatimusten kera. (Sihto
2018: 82.) Tama on yksi syy kohtaanto-ongelmaan, jossa toisaalta on tyottomyytta ja
toisaalta on tyopaikkoja, joihin ei 16ydy tekijoita. Erot voivat olla myds alueellisia, kun tyén
luonne on muuttunut niin, ettei osaaminen vastaa tarpeita ja alhaisen koulutuksen omaa-
ville ei l6ydy tyota tai tydvoimaa ei paikkakunnalla ole riittavasti. (Sihto 2018: 64.) Aiheen
haasteellisuutta ja pitkékestoisuutta kuvaa esimerkiksi se, ettéa Julkunen (2006) kirjoitti
siitd, miten EU:n tasolla ajalle 2003—2005 Suomelle asetettiin talouspoliittiset tavoitteet
rakenteellisen tyottdmyyden vahentamiseksi ja ikééntyvien tyollisyysasteen nosta-
miseksi (Julkunen 2006: 71). Aihe on edelleen ajankohtainen ja siitd esimerkkina Ylen
uutinen, joissa ndma samat haasteet esitetaan tyollisyyspolitikan keskitssa (Toivonen
2019).

Kunnat ovat lainsdaadanndn kautta velvoitettu osallistumaan aktiivisesti tydllistamiseen.
Yksilotasolla tydttomien omaa vastuuta on kasvatettu velvollisuuksilla hakea t6ité ja ra-
joittamalla tyottomyyskorvauksien maarid aikarajallisesti (Sihto 2018: 80-81). Tyo6tto-
mien, joiden paluu tybelamé&én on vaikeaa, on yhtena vaihtoehtona mahdollista osallis-
tua kuntouttavaan tydtoimintaan (Karjalainen & Karjalainen 2010: 18). Kuntouttavan tyo-
toiminnan tutkiminen on mielestamme tarkeaa, silla onnistuessaan parantamaan pitka-
aikaistyottoman tydeldmavalmiuksia ja elamanhallintaa, se samalla parantaa yksilon
mahdollisuuksia siirtya eteenpain polulla kohti tyoéllistymistd. Yhdenkin pitkdaikaistyotto-
man tyollistyminen saastaa yhteiskunnan kuluja, kuten toimeentulon tukemisesta aiheu-
tuvia menoja seka lieventda terveyshaittoja, vahentaa syrjaytymista seka hidastaa am-

mattitaidon vanhenemista (Tianen 2018: 184).

Opinnaytetydmme toimeksiantajana on Kuntoutusséétion Helsingin kuntouttavan tyétoi-
minnan ryhméamuotoinen toiminta. Helsingissa kuntouttavaa ty6toimintaa ryhmamuotoi-
sena on alettu kaupungin toimesta hankkimaan vasta vuodesta 2010 (Karjalainen & Kar-

jalainen 2010: 23). Kuntoutussaatié on aloittanut kuntouttavan tydtoiminnan yhteistyon
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Helsingin kaupungin kanssa lokakuussa 2018. Tutkimuksen kohteena on ryhmatoimin-
nan toisen toimintakauden kaksi ryhmaa kevatkaudella 2019. Tutkimus toteutettiin struk-
turoituna kyselynéa, jossa oli kvantitatiivisten kysymysten lisdksi avoimia kysymyksia, joi-
den kautta pystyttiin l[Ahestymaan aihetta kvalitatiivisen tutkimuksen keinoin. Tulokset
ovat taman otosjoukon subjektiivisten kokemusten mukaisia, mutta ovat kuitenkin mo-
nilta osin yhtenevia kayttamaamme teoreettiseen viitekehykseen ja kuntouttavasta tyo-
toiminnasta tehtyihin tutkimuksiin. Taman tutkimuksen tarkoitus on tuottaa tietoa kun-
touttavan ty6toiminnan ryhméamuotoisuuden hyodyista ja sisallon merkityksesta. Tietoa
voidaan kayttaa tulevien ryhmétoimintojen suunnittelun ja toteutuksen avuksi esimerkiksi
ohjaajien toiminnassa tai toiminnan suunnitteluvaiheessa. Tutkimusta voidaan kayttaa

myds sosiaalialalla kuntouttavan tydtoiminnan tulevaisuuden palveluiden kehittamiseen.
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2 Pitkaaikaistyottomyys

2.1 Pitk&aikaistyottomyys ja aktivointipolitiikka

Yhteiskunnallisessa sosiaalipolitikan keskustelussa pitkaaikaisty6ttomyyden vahenta-
misen yhtena keinona puhutaan tydttdmien aktivoinnista. Sen avulla yritetdan auttaa
tyottdmia palaamaan tyomarkkinoille ja tasaisempaan paivarytmiin. Nailla keinoin toivo-
taan tyottdmien osallisuuden ja hyvinvoinnin paranevan ja julkisten kulujen pienenevan.
Tama on saanut aktivointipolitikan suunnan kohti ty6ttdmien velvoittamista vastikkeelli-
suuteen. Esimerkkina aktivointipolitikasta Julkunen (2006) esittdd tyomarkkinatuen
muutoksen, jolloin mé&raajan saamisen jalkeen tydton velvoitetaan ottamaan vastaan
aktivointitoimia. (Julkunen 2006: 206 — 208.) Tahan samaan ongelmaan on yritetty |0y-
taa ratkaisuja myos hallituspolitikan keinoin. Juuri paattyneen hallitusohjelman 2015-
2019 karkihankkeita olivat esimerkiksi |0ytaa keinoja lyhentaa ty6ttémyysjaksoja, purkaa
kannustinloukkuja, 16ytaa ratkaisuja tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmiin sek& vahen-
t&é& passivoivia toimia. (Valtioneuvosto 2019.) Aktivointipolitikassa Sihtosen (2018) mu-
kaan tyottomalla on oikeuksien liséksi velvollisuuksia ottaa tydta vastaan ja etsia sita
aktiivisesti. Aktivointipolitikan haaste on siing, ettei se valttamatta ota aina tarpeeksi

huomioon ty6ttdman sen hetkista tilannetta ja erilaisia ongelmia. (Sihto 2018: 81.)

Laissa 1295/2002 julkisesta tydvoima- ja yrityspalvelusta (78, 5 mom.) maaritellaan, etta
pitkaaikaisty6ttomaksi henkilo tulee oltuaan yhteensa 12 kuukautta ty6ttomana tydénha-
kijana. Tyo6ttomaksi tydnhakijaksi tulee myds sellainen, joka on ollut yhteensa vahintaan
12 kuukautta useammassa ty6ttomyysjaksossa ja sitd voidaan verrata keston ja toistu-
vuuden perusteella yhtajaksoisesti olleeseen ty6ttdmaan tydnhakijaan. (Laki julkisesta
tydvoimapalvelusta 2002/1295.) Aktivointisuunnitelma tehdaan kohderyhmaan kuuluville
pitkaaikaistyottomille, joiden tydkykya tai tybhonmenoa estaa jokin terveydellinen tai so-
siaalinen syy (Ala-Kauhaluoma & Keskitalo & Lindgvist & Parpo 2004).

Toukokuun 2019 tydllisyyskatsauksen mukaan tyottomia tydnhakijoita oli 226 500, joista
pitk&aikaistycttomid 62 400. Yhteensa yli kaksi vuotta tyottomina oli ollut heista 30 500.
Erilaisissa aktivointipalveluissa, kuten tyévoimakoulutuksissa, valmennuksissa, opiske-
luissa ja erilaissa tytkokeiluissa oli ollut 123 800 osallistujaa. Kuntien lain velvoittamaan
pitkaaikaisty6ttomille ja haastavassa eldmantilanteessa oleville tarkoitettuun kuntoutta-

vaan tyotoimintaan osallistui 25 800 henkiloa. (Tyo6- ja elinkeinoministerio 2019.)
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2.2 Tyo6ttdmyyden aiheuttamia terveysriskeja

Pitkaaikaisen tyottomyyden vaikutukset voivat ilmeta erilaisina psyykkisina ja fyysisina
oireina. Tyottomyys yleenséd myos vahentdd normaaleja kontakteja ja kanssakaymisia
muiden ihmisten kanssa. Tamé&n seurauksena ihmisen mahdollisuudet vaikuttaa elinym-
paristoonsa heikentyvét ja tasta aiheutuu tunteita nakymattomyydesta ja eristaytymista.
Se ja muut syyt, kuten vamman tai sairauden aiheuttamat lisérajoitteet, saattavat lisaksi
olla taustasyina haluttomuuteen ja itseluottamuksen puutteeseen hakeutua tydnhaki-
jaksi. (Pakarinen 2018: 195-196.)

Tyo6ttomyydella on Matti Kortteisen ja Hannu Tuomikosken tutkimuksen mukaan vaikutus
niin psyykkiseen kuin fyysiseenkin hyvinvointiin. Tutkimuksen tuloksissa ilmeni, etta pit-
kaaikaistyottomilla oli pitkaaikaissairauksia 1,5-kertaa ja psyykeladkkeiden kayttdéa 2,5-
kertaa enemman verrattuna tydssa kayviin. Tutkimuksessa ei kuitenkaan mainittu sita,
johtuiko tyottomyys terveysongelmista vai johtiko tydttdmyys kyseisiin ongelmiin. Heidan
tutkimuksessaan tuli ilmi myods se, etta pitkittynyt ty6ttomyys voi tehda tyottomasta si-
saanpain kdantyneemman, vaikuttaa kielteisesti ihmissuhteisiin seka aktivoida lapsuu-
dessa tapahtuneita traumakokemuksia. Myos tyottdmien sosiaalinen epaluottamus kas-
vaa tyottdmyyden jatkuessa. (Kortteinen & Tuomikoski: 43, 61; Koistinen 2014: 233-
234.)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen sivulla Hyvinvointi- ja terveyserot (2018) todetaan,
etta tyottomyydella on haitallisia vaikutuksia niin hyvinvointiin kuin terveyteenkin. Tyo6tto-
milla on enemman terveydellisia haasteita ja he voivat tydssakayvia huonommin. Mie-
lenterveys- ja muut terveysongelmat lisdavat tyottomyyden riskid, mutta myos tyottomyy-
della itsessdan voi olla vaikutusta naiden ongelmien lisaantymiseen. Tyottomyys pitkit-
tyessaan voi alentaa yleista tyokykya ja lisatd myos kuolleisuusriskia. Ammattikuollei-
suustutkimuksen mukaan on néahtévissa, ettd 25-vuotiaat tyottdmat miehet elavat 5,6
vuotta ja naiset 1,7 vuotta vahemman verrattuna tyéllisiin. (Hyvinvointi- ja terveyserot
2018.)

Samankaltaisiin tutkimustuloksiin on paadytty myos laajasti Euroopan tasolla. Saksassa
tehdyssa tutkimuksessa arvioitiin 908 tyottdman hyvinvoinnin kokemuksia kuuden vuo-
den ajan jaksolla, jolloin ensimmdinen hyvinvoinnin taso mitattiin kolme vuotta ennen

tyottdomyyden alkua ja toinen taso kolme vuotta tyottomyyden jalkeen. Tutkimusten tu-
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loksista ilmeni, etta tyottomyys alensi selkeédsti elamaan tyytyvaisyytta, eika palannut sa-
malla tasolle edes kolme vuotta tyéttomyyden jalkeen. Tutkimuksessa tuli myds ilmi, etta
tyottdmyyden kestolla seka ihmisen persoonallisuuden piirteilla on merkitysta hyvinvoin-
nin kokemuksiin tyéttémyyden sattuessa. Henkilot, jotka olivat tydssaan tunnollisia kér-
sivat enemman tyottomyydesta kuin ulospadinsuuntautuneet, joiden hyvinvointiin ty6tto-

myys ei samalla tavalla vaikuttanut. (Hahn & Specht & Gottschling & Spinath 2015: 635.)

Mousteri, Daly & Delaney (2018) tutkivat sitd, miten tyottdmyys vaikuttaa varsinkin
psyykkiseen hyvinvointiin pidemmalla ajanjaksolla 14 Euroopan maassa. Tutkimuksessa
keskityttiin yli 50-vuotiaisiin henkil6ihin, jotka olivat kokeneet vahintaén kuuden kuukau-
den tyottdmyysjakson eldménsa aikana. Jokainen ty6ttémyysjakso vahensi elaménlaa-
tua ja mita pidempéaan tutkittavat olivat olleet tyottdming, sitd enemman tyottémyys vai-
kutti heikentavasti heidan tyytyvaisyyteensa elamaan, itsensa toteuttamiseen seka au-
tonomian tunteeseen. Tutkimuksen mukaan tyottomyydella oli pitkdaikaisia vaikutuksia
hyvinvointiin jokaisessa tutkittavassa maassa. (Mousteri, Daly & Delaney 2018: 31— 32.)
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3 Hyvinvointi, elaméanhallinta ja osallisuus

3.1 Tyoéttomyyden vaikutus hyvinvointiin

Suomalainen sosiologi Erik Allardt (1976) tutki pohjoismaista hyvinvointia 1970-luvulla ja
kehitteli tdaméan pohjalta teorian, joka jakaa hyvinvoinnin kolmeen eri ulottuvuuteen: elin-
taso (having), yhteisyyssuhteet (loving) ja itsensa toteuttaminen (being). (Allardt 1976:
9-10.) Elintaso (having) pitéa sisallaan yksilon tulotason, asumisen, terveyden ja tyolli-
syystilanteen. Yhteisyyssuhteet (loving) kasittda ystavien maaran, erilaiset kontaktit pai-
kallisyhteisoissa seka yhteydet eri jarjestdissa. Itsensa toteuttaminen (being) sen sijaan
liittyy yksilon poliittiseen aktiivisuuteen, korvaamattomuuteen ty6ssa, erilaisiin harrastuk-
siin sek& muihin itselle mielekkaisiin aktiviteetteihin. (Allardt 1998: 40—41.)

Allardtin (1998) mukaan tyottomyys on vahvasti yhteydessa kaikkiin kolmeen paakate-
goriaan eika yksinomaan aineelliseen elintasoon (having). Ty6ttoémyys ja varsinkin pit-
kaaikaistyottomyys vaikuttaa oleellisesti sosiaalisiin kontakteihin (loving) seka kaventaa
itsensa toteuttamisen mahdollisuuksia (being). Ty6ttémyys voi passivoida ihmisia ja sa-
malla olennaisesti vahentaa ihmissuhteiden maaraa. Allardt painottaakin, ettéa perhe- ja
ystavyyssuhteiden liséksi olennaiset ihmisen sosiaaliset kontaktit tulevat juuri tydyhtei-
sbn kautta. Pahimmillaan ihminen saattaa jopa menettaa ainoan sosiaalisen verkos-
tonsa jaatyaan tyottomaksi. (Allardt 1998: 41— 43.)

Pakarinen (2018) on Allardtin kanssa samaa mielta siita, etta tyottdomyys vaikuttaa vah-
vasti jokaiseen edella mainittuun hyvinvoinnin osa-alueeseen. Elintason (having) heiken-
tyminen tydttdmyyden johdosta heijastuu olennaisesti tuloihin ja asumiseen, koulutuk-
seen seka terveyteen. Tyottdmyys voi vaikuttaa laajasti kanssakdymiseen muiden ihmis-
ten kanssa (loving), kun ty6hon liittyvat sosiaaliset suhteet vahenevat tai haviavat taysin.
Itsensé toteuttaminen (being) heikkenee, kun yksilo ei enda kykene kayttamaan taitojaan
muiden ja itsensa hyvaksi tyottdomyyden takia. (Pakarinen 2018: 195.)

Martha Nussbaumin ja Amartya Senin toimintavalmiuksien teorian mukaan ihmisen hy-
vinvointiin vaikuttaa h&nen olemisensa laatu ja yhteiskunnan kyky tarjota yksil6lle erilai-
sia mahdollisuuksia, joiden kautta toteuttaa itsedén. Yksilolla on erilaisia toiminnallisia
valmiuksia (capabilities) joiden kautta h&nen on mahdollista toimia (functionings) ja saa-
vuttaa itselle mydnteisia asioita. Hyvinvointiin vaikuttaa olennaisesti nama saavutetut toi-

minnot (achieved functionings), joissa on pitkalti kyse yksilon mahdollisuuksista tehda ja
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olla (doing and being). Toimintavalmiuksiin kuuluu mm. perustarpeiden tyydyttaminen,
kuten ravinnon saanti ja terveyden yllapitaminen, mutta my6és monimutkaisempia val-
miuksia, kuten kokemus onnellisuudesta, vapaus erilaisten tunteiden ilmaisuun ja yhteys

muihin ihmisiin sek& ymparéivaan maailmaan. (Nussbaum 2011: 18-25; 33-34.)

Nussbaum (2011) on jakanut tarkeimmat inhimilliset toimintavalmiudet kymmeneen eri
osa-alueeseen, joiden taytyisi toteutua ainakin minimissaan yksilon hyvinvoinnin takaa-
miseksi. Useat tamén luettelon kohdista voidaan liittaa hyvin ty6ttomyyteen ja sen vai-
kutuksiin yksildlle. Kymmenes kohta koostuu hallinta, ty6- ja omistusoikeudesta, jossa
maaritellaan yksilon oikeus osallistua ty6elamaén tasa-arvoisena ja omista inhimillisista
lahtokohdistaan kasin (Nussbaum 2011: 34). Ty6ttomat jadvat tasta toimintavalmiudesta
paitsi varsinkin tyottoémyyden oleellisesti pitkittyessa. Inhimillisissé toimintavalmiuksissa
maaritelladn myos ruumiillisen terveyden tarkeys, joka pitaa siséllaan esimerkiksi ravin-
non saannin seka riittdvan suojan (Nussbaum 2011: 33). Tutkimusten mukaan tyotto-
mien psyykkinen ja fyysinen vointi on tydssé kayvaa heikompi ja huonomman taloudelli-
sen tilanteen vuoksi he joutuvat pohtimaan tarkemmin, mihin vahaiset varansa kulutta-
vat. Nusshaum maarittelee tarkeédksi seikaksi myds yhteenkuuluvuuden, jolloin yksild voi
olla yhteydessa toisiin ihmisiin sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja tulla kohdatuksi kun-
nioittavasti ja tasa-arvoisesti. (Nussbaum 2011: 34.) Yksilon yhteenkuuluvuuden tunne
voi heikentya tyottdmyyden vuoksi, koska tydn tuoma sosiaalinen piiri katoaa tai pahim-
millaan han ei paase laisinkaan osalliseksi tyokulttuuriin alun perinkaan. (Nussbaum
2011: 33-34.)

Nussbaumin ja Senin (2011) toimintavalmiuksien teoriassa on paljon yhtalaisyyksia Al-
lardtin nakemyksiin hyvinvoinnista. Allardtin ajatus resursseista (having) pitaa sisallaan
niin ihmisen terveyden kuin mahdollisuuden tydssakayntiin ja nama samat seikat toistu-
vat myds toimintavalmiuksien teoriassa. Allardtin sosiaaliset kontaktit (loving) esiintyy
myds olennaisesti toimintavalmiuksien teorian kohdissa, joissa painotetaan yksilon oi-
keutta yhteenkuuluvuuteen seké erilaisten tunteiden ilmaisuun. Itsensa toteuttaminen
(being) nékyy toimintavalmiuksien teoriassa varsinkin ihmisen mahdollisuutena kayttaa
aistejaan seka mielikuvitustaan. (Nussbaum 2011: 33—-34; Allardt 1998: 41-43.)
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3.2 Elaméanhallinta

Kuntouttavan tyotoiminnan yksi tavoitteista on lisdtd asiakkaan elamanhallinnan tun-
netta. Keltinkangas-Jarvisen (2008) mukaan elamanhallinnalla tarkoitetaan sita, etté ih-
minen uskoo omiin vaikutusmahdollisuuksiinsa ja kykenee muuttamaan olosuhteita tar-
vittaessa mielekkaammiksi. Oman toimintansa avulla han yrittdd muuttaa niin ulkoisia
kuin sisaisidkin olosuhteita, jotka han kokee liian vaativiksi tai voimavaroja kuluttaviksi.
Tama tarkoittaa sita, ettd han pyrkii muuttamaan konkreettisia olosuhteita tai omaa tapaa
tulkita kyseessa olevia asioita. Ihmisen elaménhallinnan voidaan sanoa olevan korkea,
jos han uskoo omien paattksien ja ratkaisujen vaikuttavan asioiden kulkuun ja siihen,
mité tulevaisuudessa tapahtuu. Samalla han tuntee vastuuta elaméstaan ja asettaa paa-
maaria, joiden saavuttamista han joutuu miettimaan ja suunnittelemaan. Han ei syyta
ulkoisia tekijoita asioiden kulusta vaan ymmartaé omien paatdstensa vaikutuksen loppu-
tulokseen. Matalan elamanhallinnan omaava ihminen sen sijaan kokee, etta asiat vain
tapahtuvat hénelle, eikd hdnen omalla tekemiselld&n ole niinkdéan vaikutusta tapahtu-
mien kulkuun. (Keltinkangas-Jarvinen 2008: 255-256.)

Roos (1987) on tutkinut paljon suomalaisten elamankulkua ja myos han jaottelee ela-
manhallinnan siséiseen ja ulkoiseen Keltinkangas-Jarvisen tapaan. Ulkoisella elaméan-
hallinnalla han tarkoittaa sita, etté yksinkertaisimmillaan elaméssa ei ole tapahtunut mi-
taan yllattavaa ja sen kulkuun suuremmin vaikuttavaa ja monimutkaisimmillaan taas sita,
ettd ihmisen tavoitteet ja suunnitelmat ovat toteutuneet miltei halutulla tavalla. Hanen
mukaansa ulkoiseen elamanhallintaan liittyy olennaisesti niin taloudellinen kuin psyykki-
nen hyvinvointi. Sisdisen elamanhallinnan han nékee kykyna sopeutua ja tulkita asiat
myonteisessa valossa erilaisista eldaman haasteista huolimatta. Roos kirjoittaa, etta si-
sainen elamanhallinta on opittava vahitellen ja se muotoutuu jo lapsuudesta saakka. Ela-
manhallinta tai sen puuttuminen vaikuttaa olennaisesti ihmiseen ja se on Roosin mukaan
yksi olennaisimmista seikoista ihmisen eldmankulussa. Suurin osa ihmisista joutuu pon-
nistelemaan saavuttaakseen vakaan elamanhallinnan ja milloin tahansa voi tapahtua no-
peitakin muutoksia, jotka heikentavat hallinnan tunnetta. (Roos 1987: 64—-67.) Esimerk-
kina tallaisesta muutoksesta on ty6ttémyys, joka Raitasalon (1995) mukaan heikentaa
ihmisen elamantilanteen hallittavuutta sekd aiheuttaa ndkodalattomuutta tulevaisuuden
suhteen. Juuri sisaiselld elamanhallinnalla on téllaisessa tilanteessa suuri merkitys, jotta
ihminen kykenee sopeutumaan varsinkin sosiaalisten suhteiden vdhenemiseen. (Raita-
salo 1995: 52-53.)
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Hamalainen (1999) maarittelee elamanhallinnan Roosin ja Keltinkangas-Jarvisen lailla
sisdiseen ja ulkoiseen. Hanen mukaansa sisdisella elaméanhallinnalla tarkoitetaan sita,
ettd ihminen kykenee selviytymaan itsendisesti elaméavaiheiden eri kehitystehtavista ja
pystyy tekemaan ratkaisuja, jotka vaikuttavat mydnteisesti elamankulkuun. Ulkoisella
elaméanhallinnalla hén viittaa siihen, etta yksilé onnistuu olemaan osallisena esimerkiksi
riittdvaan toimeentuloon, ihmissuhteisiin, tydhon, koulutukseen sekd muihin elamisen

laatuun vaikuttaviin instituutioihin ja toimintajarjestelmiin. (Hamalainen 1999: liite.)

3.3 Osallisuuden ja syrjaytymisen yhteys tyottomyyteen

Keratar (2016) kirjoittaa osallisuuden ja syrjaytymisen olevan hankalasti maariteltavia
kasitteitd, joiden tarkasteluun voidaan ottaa joko yhteiskunnallinen tai yksilén elamanti-
lanteen ndkdkulma. Sosiaalisen syrjaytyminen voidaan nahda prosessina, jossa jotkut
yksil6t joutuvat sivuun yhteiskunnallisista jarjestelmista ilman, ettd haluaisivat sita. Syr-
jaytymisen riskiin vaikuttaa olennaisesti yhteiskunnalliset rakenteet, syrjiva asenneilma-
piiri ja erilaiset toimintatavat, mutta valitettavan usein syrjaytymisesta syytetddn ihmista
itsedan ja hdnen omaa elamantilannettaan, kuten ty6ttémyyttd. Sosiaalista osallisuutta
voidaan pitda nykyaan yhtena kuntoutuksen tavoitteista, jonka saavuttamiseksi on olen-
naista tukea yksilon mahdollisuuksia vaikuttaa seka lisata hanen osallisuuden kokemuk-
siaan. (Keratar 2016: 45.)

Raivion & Karjalaisen (2013) mukaan osallisuus on myds kasitteena hyvin valja ja sen
maaéaritelmat vaihtelevat suuresti eri asiantuntijoiden mukaan. Osallisuutta pidetdan
2010-luvun politiikka- ja hyvinvointiohjelmissa tavoitteena, jonka kautta voidaan vahvis-
taa yhteiskunnallista tasa-arvoa seké sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Talla pyritdan sii-
hen, etta lisaamalla osallisuutta voidaan kasvattaa yksilétason hyvinvointia ja tdméa taas
vaikuttaa yhteiskuntaan laajemmin sosiaalisena kestavyytend, luottamuksen kasvuna
seka eheytena. (Raivio & Karjalainen 2013: 12.)

Raivio & Karjalainen (2013) ovat méaaritelleet osallisuuden rakentumisen kolmen eri ulot-
tuvuuden kautta (Kuva 1.) ja ne perustuvat osittain aikaisemmin mainitun Erik Allardtin
hyvinvoinnin osa-alueiden pohjalle. Heiddn mukaansa osallisuuden kokemukseen vai-
kuttaa olennaisesti taloudellinen osallisuus (having), toiminnallinen osallisuus (acting)
seka yhteiséllinen osallisuus (belonging). Taloudellinen osallisuus siséltaa ihmisen oi-

keuden hyvaan elamaan, riittdvaan toimeentuloon, hyvinvointiin seka turvallisuuteen.
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Toiminnallinen osallisuus tarkoittaa sité, ettd yhteiskunnan resurssit ja toimintamahdolli-
suudet jakautuvat tasaisesti ja yksilolla on mahdollisuus vaikuttaa oman elamansa kul-
kuun. Yhteisollinen osallisuus sisaltaa yksilén kuulumisen ja jasenyyden erilaisiin yhtei-
s6ihin ja yhteiskuntaan laajemmin. (Raivio & Karjalainen 2013: 16; kuva 1) Tyottomyy-
den voidaan todeta vaikuttavan jokaiseen kolmeen osallisuuden kategoriaan, silla se
yleensa heikentaa toimeentuloa ja vahentaa yhteisyyden kokemuksia sekéa omia vaiku-

tusmahdollisuuksia elaméaan.

riittava toimeentulo

HAVING hyvinvointi

turvallisuus
OSALLISUUS
valtaisuus yhteisyys
toimijuus jasenyys
....................... ACT'NG BELONG'NG
vieraantuminen e ® vetdytyminen
objektius ® ® osattomuus
SYRJAYTYMINEN

@ taloudellinen ja terveydellinen huono-osaisuus
® turvattomuus

THL, Osallisuuden edistamisen yksikko
Helka Raivio, Jarno Karjalainen 2012

Kuva 1. Osallisuuden kolmio (Raivio & Karjalainen 2013: 17)

Raivio & Karjalainen (2013) nakevat osallisuuden vastaparina syrjaytymisen, jossa jo-
kaisella osallisuuden ulottuvuudella on myds negatiivinen puoli. Tama tarkoittaa sité, etta
vajaus jollain osallisuuden alueella lisda yksilon syrjaytymisriskia ja kokonaisvaltaisen
osallisuuden kokemuksen vahenemista. Yksilon kokemukseen osallisuudesta vaikuttaa
suuresti naiden kolmen ulottuvuuden vakaus ja tdméa taas parantaa yhteiskunnallista so-
siaalista kestavyytta eri osa-alueiden ollessa tasapainossa. (Raivio & Karjalainen 2013:
17; kuva 1.)
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Nama asiat ovat yhteisia eurooppalaisia sosiaalipoliittisia ongelmia. Syrjaytymisen Suo-
men Virallinen Tilasto (2011) mé&arittelee tilanteeksi, jossa yksilo tai kotitalous joutuu ta-
loudellisten ja sosiaalisten olosuhteiden uhriksi ja tilanteesta eroon paaseminen on vai-
keaa. Huono-osaisuuden eri tavoista kerataan tilastotietoja vertailua varten Euroopan
unionin tasolla. Niissé mitataan esimerkiksi tydmarkkina-aseman, tyéhistorian, koulutuk-
sen, asumisen, sosiaalisten suhteiden ja velkaisuuden muodostumista. Tasta EU:n vir-
kamiesten parissa kaytetaan termia “social exclusion” eli sosiaalinen syrjaytyminen.

(Suomen virallinen tilasto 2011.)
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4 Toimintaymparisto

4.1 Kuntouttava ty6toiminta

Kuntouttavan tyétoiminnan lain (189/2001) tavoitteena on parantaa pitkaan ty6ttomina
olleiden henkildiden mahdollisuuksia tydllistya, osallistua koulutukseen tai paasta muihin
kuntia velvoittavien tydllistymista edistavien palveluiden piiriin. Usein ty6tén on ennen
kuntouttavaan tyotoimintaan tuloa ollut tyo- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) asiak-
kaana. (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja 2018a; Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta
189/2001.)

Asiakas ohjautuu kuntouttavaan ty6toimintaan usein tydvoiman palvelukeskuksessa
(TYP) tehtavan aktivointisuunnitelman kautta, johon hanellda on sosiaalihuoltolain mu-
kaan aina oikeus. TYP tarkoittaa monialaista yhteispalvelua, jossa yhdistyvat TE-toimis-
ton, kunnan ja Kelan palvelut pitkdaikaisty6ttomille. Aktivointisuunnitelmaan kirjataan
muun muassa kuntouttavan tydtoiminnan siséaltd, sen jarjestamispaikka, paivittdinen ja
viikoittainen kesto, alkamisajankohta ja pituus seké asiakkaalle kuntouttavan tyétoimin-
nan aikana tarjottavat muut sosiaalipalvelut. (Kuntouttavan tyétoiminnan kasikirja 2018b;
Tyo6- ja elinkeinoministerid 2016). Tyodvoiman palvelukeskuksiin ohjautuu vaikeimmin
tyollistettavia vajaakuntoisia ja vaikeassa elamantilanteessa olevia, kuten paihde- ja vel-

kaongelmista karsivia asiakkaita (Karjalainen & Karjalainen 2010).

Kuntouttavalla ty6toiminnalla on tarkoitus kartoittaa asiakkaan tyo- ja toimintakykya seka
pyrkia lisaamaan tydelamavalmiuksia ja elaménhallintaa. Kuntouttava ty6toiminta voi
olla esimerkiksi tydpajatoimintaa, ryhméatoimintaa tai yksildvalmennusta ja siihen voi-
daan yhdistaa my6s muitakin palveluja. Kuntouttavan tyétoiminnan taytyy olla sellaista,
ettd asiakkaan ty6- ja toimintakyky sekd osaaminen otetaan huomioon tavalla, joka edis-
taa yksilon toimintakykyd seka elamanhallintaa. Kuntouttava ty6toiminta voi osalle asi-
akkaista siséltaa erityyppisia itsendaisesti tai ryhmassa toteutettavia tyotehtavia, kun taas
toisille se on enemman saannolliseen arkirytmiin totuttelua. (Kuntouttavan tyétoiminnan
kasikirja 2018c.)

4.2 Kuntouttavan tyétoiminnan hyodyt

Iris Sandelinin (2014) Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle tekeman kirjallisuuskatsauk-

sen mukaan asiakkaiden kokemukset kuntouttavan tydtoiminnan hyoddyista vaihtelevat
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ja ovat keskenaan ristiridassa. Osalle asiakkaista aktivointi voi olla hyvinkin voimautta-
vaa, kun taas osa kokee siihen osallistumisen painostavana ja enemmankin pakkona.
Asiakkaat asettavat yleensa samanlaisia tavoitteita kuin viranomaisetkin ja he ovat

melko tyytyvaisia osallistumisestaan kuntouttavaan tydtoimintaan. (Sandelin 2014: 5.)

Tyo6toiminnan koetaan parantavan paivarytmia, sen kautta saadaan sosiaalinen ympa-
ristd seka mielekasta tekemista ja tyota. Osallistujat kokevat yleisesti vertaistuen paran-
tavan heidan hyvinvointiaan ja sosiaalinen elama saattaa parantua myds kuntouttavan
tyotoiminnan ulkopuolellakin. Hyvaa ilmapiiria pidetaan tarkeana tekijana ja tama heijas-
tuu mahdollisuutena olla oma itsensa ty6toiminnan aikana. Osalle asiakkaista toimintaan
osallistumisesta saatava kulukorvaus myos parantaa taloudellista tilannetta. On myo6s
huomattu, ettd asiakkaiden itsetunnossa ilmenee paranemista ja samalla heidan tyo- ja
toimintakykynsa kohenee kuntouttavan tydtoiminnan myo6ta. (Sandelin 2014: 14-16.)

Sandelinin (2014) laatimasta kirjallisuuskatsauksesta kuitenkin ilmenee, etté kuntoutta-
van tyotoiminnan tyodllisyyspoliittiset hyddyt ovat melko epaselvét ja hyvin harva osallis-
tujista kokee siirtyméan tyéelamaan tydtoiminnan seurauksena. Tata pitdisi tukea kiinnit-
tamalla huomiota rakenteellisin tekijoihin, kuten matalan tuottavuustason tydpaikkojen
lisaamiseen. Kielteisind koettiin Sandelinin kirjallisuuskatsauksessa kéasiteltyjen tutki-
musten mukaan taloudellisten etuuksien vahaisyys palkkatython verrattuna. Myds osa
asiakkaista koki tiedottamisen ja tiedon puutteen palvelujen sisalloista ja tavoitteista
puutteellisena. Monet toivoivat myds, etta tydtoiminta olisi ollut yksil6llisempaa ja parem-

min asiakkaiden tarpeita huomioivaa. (Sandelin 2014: 5, 19-20.)

4.3 Ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan hyddyt

Ryhmamuotoinen toiminta voi lisata osallistujien itsetuntemusta. Itsetutkiskelun eli ref-
lektion kautta ihminen ymmartaa paremmin omia havainnoimisen, ajattelun, toimimisen
ja kommunikoimisen tapoja, jotka ovat hyvin tarkeitd seikkoja myds sosiaalisessa kans-
sakaymisessa seka tydelaméassa. ltsetuntemus ei voi karttua myodskaan ilman sosiaalisia
tilanteita, silla se vaatii yksil6llisen kielellisen prosessoinnin sijaan sosiaalisia vuorovai-
kutustilanteita muiden kanssa. Ryhméssa osallistujat heijastavat itseaan ja omia toimin-
tatapojaan toisiin ja samalla itsetutkiskelun tarve lisdantyy monimutkaisissa ryhmatilan-
teissa. Lisaantynyt itsetuntemus ja osallistumisen kokemukset vahvistavat mys toimin-

takykyd. Ryhmatilanteissa ihmisen perustarpeena on laajentaa omaa toimintakykyaan ja
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tama tapahtuu osallistumisen ja siitd saatavan palautteen myoéta. Yksilon subjektius vah-

vistuu, kun han kokee osallisuutta ryhmassa. (Jauhiainen & Eskola 1994: 16,19)

Ryhmassa osallistujat voivat kokea myds yhteenkuuluvuutta, jonka kehittymiseen vaadi-
taan erilaisia vuorovaikutustilanteita. Yhteenkuuluvuuden kokemusta lisaa ryhmén si-
sdalla tapahtuva yhteistoiminta seka tietoisuuden lisdantyminen ryhmalaisia yhdistavista
asioista. (Jauhiainen & Eskola 1994: 46.) Mielestamme tutkimuksemme ryhméatoiminnan
asiakkaiden yhteenkuuluvuus voi esimerkiksi lujittua heidéan saadessaan tietoa erilaisista
mahdollisuuksista kouluttautua tai tyollistya seka omista vahvuuksistaan. Jauhiaisen &
Eskolan (1994) mukaan yhteenkuuluvuuden kokemukseen vaikuttaa myos paljolti se,
miten tarkeaksi osallistujat kokevat ryhman omassa elamassaan. TAma patee myaos toi-
seen suuntaan: mitd merkityksellisempéna ryhmalaiset pitavat toisiaan, sitd vahvemmin
he kokevat ryhméan toiminnan hyodyllisend. Nama mydénteiset kokemukset itse toimin-
nasta seka muista osallistujista lisdavat ryhmalaisten keskinaista yhteistoimintaa ja vuo-
rovaikutusta. (Jauhiainen & Eskola 1994: 47.)

Ryhmamuotoisen kuntouttavan tyotoiminnan ajatuksena on myds se, ettd samanlai-
sessa elaméantilanteessa olevat saisivat toisistaan vertaistukea ja tatd olemme kasitelleet
my0s tutkimuksessamme. Mikkosen ja Saarisen (2018) mukaan vertaisuus, vertaistuki
ja vertaistoiminta ovat termeja, joita kaytetaan useimmiten samassa merkityksessa. Ver-
taisuudella tarkoitetaan ihmisten keskinaisia suhteita, kun taas vertaistoiminta on kasit-
teena kattavampi ja siihen sisaltyy kaikki toiminta, jotka liittyvéat vertaistukeen. Vertais-
tuella tarkoitetaan toimintaa, jossa vertaiset toimivat itsensa ja toistensa hyvaksi omaeh-
toisesti. Vertaisuutta syntyy usein silloin, kun ihmiset kokevat samanlaisen elamantilan-
teen, kuten sairastumisen, ty6ttémyyden tai muunlaisen kriisin ja siihen liittyy vahvasti
keskindinen asiantuntijuus seka yhdenvertaisuus. Vertaiset ymmartavat toisiaan par-
haimmillaan jopa ilman sanoja, koska samat kokemukset yhdistavat voimakkaasti. Hy-
vari (2005) on samaa mielté vertaistuen suhteen ja han nékee sen tilanteena, jossa oma-
kohtainen kokemus annetaan muiden vertaisten kaytt6én. Talldin toinen osapuoli voi
elaytya lapikaytyihin tunteisiin ja hetkiin aivan kuin ne olisivat tapahtuneet hanelle hen-
kilokohtaisesti. (Mikkonen & Saarinen 2018: 20, 23; Hyvari 2005: 225).

Vertaisuudessa olennaista on luottamus ja toisen antama tuki. Luottamuksellisessa il-
mapiirissa vuorovaikutus, omista kokemuksista kertominen, tunteiden ilmaiseminen, toi-

sen kokemuksista oppiminen ja uusien selviytymiskeinojen |6ytyminen mahdollistuvat.
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Parhaimmillaan tama myds helpottaa ihmisen sopeutumista tilanteeseen seka lisda osal-
lisuuden tunnetta, mika johtaa sosiaalisen padoman kasvuun ja voimaantumiseen. On-
nistunut vertaistuki voi nakya esimerkiksi toivon heraamisend, uuden tiedon saamisena,
sosiaalisten taitojen oppimisena sekd ryhman keskindisend oppimisprosessina. Ryh-
massa saatu tuki voi myos vaikuttaa yksilon elaméanhallinnan tunteeseen ja siina toimi-
minen opettaa vastuun ottamista ryhmaa ja itsea koskevissa asioissa seka paatoksien
teossa. Samalla rynmassé opitaan auttamaan toisia ja ottamaan vastaan itse apua. On-
nistuneet kokemukset nahdyksi ja kuulluksi tulemisesta voivat vaikuttaa myonteisesti yk-
sildon omakuvaan ja kehittdd samalla sosiaalisen kanssakéaymisen taitoja. Ryhmatoimin-
nassa oppiminen voi tapahtua niin vertaisien kesken, mutta myds ammattilaisten kautta.
(Mikkonen & Saarinen 2018: 21-23.)

4.4 Kuntoutussaatio

Kuntoutussaation toimintakertomuksessa 2018 kerrotaan, ettd sdation perustehtava on
parantaa haastavassa elamantilanteessa olevien ihmisten hyvinvointia kuntoutuksen
avulla. Sita tehdaan tutkimuksen, kokeilujen ja palvelutoiminnan kautta. Vuonna 2015
aloitettu strategia Living Lab yhdistdd korkeatasoisen tutkimuksen kaytannéllisiin kokei-
luihin ja asiakasty0hon. (Kuntoutuss&atié 2018; Kuntoutussdation toimintakertomus
2018.)

Kuntoutussaéatio on aloittanut kuntouttavan tydtoiminnan kuntoutuspalvelut vuonna 2017
tutkimustoiminnan lisaksi ja néin toiminta laajeni tarjoamaan kuntoutuspalveluita kunnille
ostopalveluina. Kuntouttavaa ty6toimintaa laajennettiin vuoden 2018 aikana ja Kuntou-
tusséaatio alkoi tuottamaan kuntoutuspalveluita my6s Helsingin kaupungille Espoon ja
Vantaan kaupunkien lisdksi. Kuntouttavaa ty6toimintaa toteutetaan Kiinteisto-, puhtaus-
ja viheralan Kipa-ty6pajalla, digitaalisen oppimisen Tulevaisuus digipajalla, ravintola- ja
elamyspaja Muodossa ja kokoonpano- ja pakkaustydpajalla. Uusimpana palveluna vuo-
den 2018 lopulla alkanut uudenmuotoinen ryhméatoiminta sai heti hyvin myénteisen pa-
lautteen asiakkailta. Ensimmaisen ryhmatoiminnan asiakkaat olivat kokeneet hyvin mie-
lekkaana ja toiminnan tuoneen myoénteisia vaikutuksia elamanhallintaan ja tulevaisuuden
tyo- ja opiskeluun liittyviin jatkopolkuihin. (Kuntoutussaatié 2018; Kuntoutussaation toi-

mintakertomus 2018.)
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5 Tutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Ryhmamuotoinen kuntouttava toiminta on melko uusi tydllisyyspalvelu Helsingissa. Es-
poon ja Vantaan puolella on toimintaa toteutettu ostopalveluna lahinna erilaisilta jarjes-
toiltd. Ryhmatoimintaan osallistutaan usein ennen siirtymista kuntouttaviin tyépajoihin,
silla sen aikana on mahdollisuus viela arvioida asiakkaan tyo- ja toimintakykya ja tarken-
taa asiakkaan kanssa heidan tavoitteita ja suunnitelmia opiskelu- ja tydelamén suhteen.
Ryhmia jarjestetaén erilaisille kohderyhmille, kuten nuorille tai maahanmuuttajille ja ryh-
maéanohjaajina toimivat usein sosiaaliohjaajat. (Karjalainen & Karjalainen 2010: 24-25.)

Taman opinndytetydmme tutkimuskohteina olivat kaksi Kuntoutusséation kuntouttavan
tyotoiminnan ryhmaa helmi—kesékuun 2019 aikana. Ryhmatoiminnat olivat nuorille 18—
30-vuotiaille ja yli 30-vuotiaille ja palvelu oli tuotettu ostopalveluna Helsingin kaupungille.
Asiakkaat tulivat Helsingin TYP-palvelun kautta. TYP on tydllistAmista edistdva monia-
lainen yhteispalvelu, jossa mukana ovat Helsingin kaupunki, Uudenmaan TE-toimisto ja
Kela (Helsingin kaupunki 2019). Aiemmin Kuntoutussaatio on toteuttanut vain kaksi ryh-

mamuotoista kuntouttavan tyétoiminnan ryhméaa syksyn 2018 aikana.

Tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa tietoa kuntouttavan ryhmatoiminnan sisallén toi-
mivuudesta ja mahdollisista muutoksista siihen osallistuvien asiakkaiden hyvinvointiin,
osallisuuteen ja elaménhallintaan. Lisaksi sen tarkoituksena on kartoittaa valmennuksen
eri osa-alueiden hyodyllisyytta asiakkaiden nékdkulmasta ja ovatko sisallon toteutusta-
vat vastanneet asiakkaiden odotuksia ja toiveita. Taman tutkimuksen tuloksia voidaan
hyoédyntaa ryhmamuotoisen kuntouttavan tyétoiminnan kehittamisessa asiakkaiden tar-

peita vastaaviksi.

Opinnaytetytn keskeisimmat tutkimuskysymyksemme ovat:

1. Miten asiakkaat kokivat ryhnmamuotoisen toiminnan tukevan heidén elamanhal-

lintaa, hyvinvointia seka osallisuuden kokemuksia?

2. Mika ryhmatoiminnan siséllosta oli asiakkaiden mielesta hyddyllista ja toimivaa?

3. Miten hyvin toiminta vastasi asiakkaiden ennakko-odotuksia?
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5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimuksemme on suurimmaksi osaksi kvantitatiivinen eli maarallinen, mutta siina on
myds kvalitatiivisen eli laadullisen tutkimuksen piirteitd. Maaréllinen osuus tulee esille
kyselylomakkeen strukturoitujen monivalintakysymysten kautta, kun taas laadullinen
osuus avoimien kysymysten muodossa. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ilmidita kasi-
tella&n numeeristen suureiden kautta ja tuloksia yleensa havainnollistetaan erilaisin tau-
lukoin ja kuvoin. My6s eri asioiden valiset riippuvuudet seké ilmitssa tapahtuvat mah-
dolliset muutokset ovat selvityksen kohteina. Tilastollisesti paattelemalla aineistosta saa-
tuja tuloksia pyritaan yleistamaan. Sen avulla voidaan yleensa kartoittaa sen hetkinen
tilanne, mutta ei vahvasti asioiden perimmaisia syita. (Heikkila 2014: 15.) Laadullisessa
tutkimuksessa sen sijaan ei tahdata tilastollisiin yleistyksiin vaan sen kautta yritetdan
kuvata jotain ilmiota tai tapahtumaa, ymmartaa tiettya toimintaa tai antaa teoreettisesti
mielekas tulkinta jollekin asialle (Tuomi & Sarajarvi 2018: 98). Nain pyrimme saamaan

monipuolisen ja kattavan aineiston tutkimustamme varten.

Tutkimusmenetelméksi valikoitui strukturoitu kysely, jossa on myo6s laadullisia kysymyk-
sid. Kyselylomakkeet jaettiin henkilokohtaisesti asiakkaille ja samalla heille kerrottiin
tutkimuksen tarkoituksesta, taustoista ja kyselyn rakenteesta. Vastaajilla oli mahdolli-
suus esittdd myos tarkentavia kysymyksia liittyen kyselyyn ja sen eri osa-alueisiin. Struk-
turoidun kyselyn hyvid puolia ovat esimerkiksi se, ettéd vastaajien kielelliset taidot eivat
ole esteenad, kritiikin antaminen on helpompaa ja lisdksi vastaaminen on nopeaa. Huo-
noina puolina voi olla, ettd vastaukset annetaan ilman harkintaa ja ei samaa eika eri
mieltd — vaihtoehto on helppo valita. (Heikkila 2014: 49; KvantiMOTV 2010.)

Kyselylomakkeet alku- ja loppukyselyssa jakautuivat taustatietoihin, sisaltokysymyksiin
seka hyvinvoinnin, osallisuuden ja elamanhallinnan teemoihin. Taustatieto-osassa kar-
toitettiin asiakkaan sukupuolta, ikaa, koulutustaustaa seka aikaisempaa osallistumista
tyollistymista edistaviin palveluihin. Sisaltokysymykset liittyivat rynméan toimintaan, joiden
suunnitteluun asiakkaat olivat paasseet vaikuttamaan. Sisaltokysymykset seké hyvin-
voinnin, osallisuuden ja elaménhallinnan osiot jakautuivat useampaan viisi portaisella
Likert-asteikolla vastattaviin kysymyksiin seké niita taydentaviin erillisiin avoimiin kysy-
myksiin (Heikkila 2014: 51).

Hyvinvoinnin osiossa halusimme kartoittaa asiakkaiden psyykkista ja fyysista hyvinvoin-

tia ja sen riittdvyytta ryhmatoimintaan osallistumiseen sekd sen mahdollisia muutoksia
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toiminnan aikana. Osallisuuden osiossa kasittelimme enemman asiakkaiden sosiaalisia
verkostoja, ryhmatoiminnan hyddyllisyytta seka sosiaalisten taitojen muutoksia toimin-
nan aikana. Elamanhallinnan kysymyksilla kartoitimme esimerkiksi asiakkaiden tydela-
mataitojen kohentumista seka jatkosuunnitelmien selkeytymista. Kyselylomakkeiden ky-
symykset laadittiin osittain Erik Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuuksia mukaillen. Kysymyk-
sissa tulee esille varsinkin resurssien maara eli having (esim. fyysinen ja psyykkinen
terveys, tulotaso) seka yhteisyyssuhteet eli loving (sosiaalisten suhteiden laajuus, hy-
vaksytyksi tulemisen kokemus, vuorovaikutuksen helppous). (Allardt 1976: 9.) Kysymyk-
sid testasimme antamalla kysymykset etukateen luettavaksi tdmén tutkimuksen toimek-
siantajalle ja ryhman ohjaajille.

Kysely toteutettiin kaksivaiheisena, jolloin pyrimme kartoittamaan asiakkaiden kokemuk-
sia ryhmatoiminnasta sen alku- seka loppuvaiheessa. Ensimmainen kysely toteutettiin
aikuisryhmalle maaliskuun alussa ja nuortenryhmalle maaliskuun puolessa valissa 2019.
Ryhmaét alkoivat eri aikaan ja kysely ajoitettiin kummankin ryhmén alkuvaiheen toiselle
toimintaviikolle. Silloin heilla ei ollut tiedossa tuleva ohjelma, vain karkea runko kasitel-

tavista aiheista. Alkukyselyyn osallistui 22 henkilda ja vastausprosentti oli 88.

Loppukyselyt ajoittuivat toukokuun loppuun ja kesdkuun alkuun 2019. Ensimmaisen ky-
selyn tulokset eivat ole suoraan vertailukelpoisia loppukyselyyn. Kyselylomakkeiden si-
sallét ovat teemoitettu samalla tavoin, mutta eivat vastaa taysin toisiaan, silla alkukysely
on suppeampi. Toiminnan toteutuksen muokkauduttua ja kasityksemme siita tarkentu-
essa, laajensimme toisen kyselyn koskemaan myds toiminnan sisaltba. Ryhmatoimin-
nan ollessa viela uutta toivoi toimeksiantajamme myds sisallosta lisaa tietoa. Loppuky-
selyyn vastasi 96 prosenttia eli melkein kaikki 22 henkildsta, jotka olivat viela ryhmaétoi-

minnassa mukana.

5.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Aineistojen kasittelyn aloimme lomakkeiden ja kysymysten koodaamisella. Tiedot lasket-
tiin ja talletettiin ensin paperilomakkeille laskemalla kaikilta vastaajilta saamaan kysy-
mykseen saadut vastaukset ja tallentamalla sitten kaikkien vastaajien vastaukset Ex-
celille havaintomatriisiin (Heikkila 2014: 120). Samalla tarkistimme, etté kirjaamme vas-
taukset oikein, silla tietoa siirrettdessd on tarkead, ettd tiedot tulevat oikein (Heikkila

2014: 128). Teimme jokaisesta strukturoidusta kysymyksestd omat kaaviot, joilla py-
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rimme havainnollistamaan tutkimustuloksia ja helpottamaan itse analyysia. Sisaltbana-
lyysin jako mukaili kayttamaamme teemoittelua, joka perustui eri teorioihin. Sen liséksi
kaytimme Excel-kaavioita yhdistellen alku- ja loppukyselyiden vastauksia vertailujen te-

kemisen helpottamiseksi.

Kaytimme analysoinnissa ristiintaulukointia, jolla pystyimme vertaamaan eri muuttujien
valisia yhteyksia ja tapoja, joilla ne vaikuttavat toisiinsa. (Heikkila 2014: 198) Eri muuttu-
jina olivat nuorten ja aikuisten ryhmét seké asiakkaiden sukupuoli. Tutkimustulokset il-
maisimme kaavioissa prosenttiosuuksina ja kaytimme kaavioiden mallina yleensa pyl-
vaskuvioita. Pylvaskuvio on hyvéa havainnollistamaan jonkin ilmién muuttumista ajan ku-

luessa seka korostamaan méaaraa ja maaran muutoksia (Heikkild 2014, 150).

Avoimet kysymykset kirjoitimme auki Word-tiedostoon, josta nostimme esille olennaisim-
pia asioita. Avoimet kysymykset olivat teemoihin liittyvid ja toiveena oli saada taydenta-
vaa seka uutta tietoa aiheista. Kasittelimme ne laadullisella analyysilla, kiteyttaen ja ver-
raten saatuja vastauksia kasiteltyihin teemoihin (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006).

5.4 Luotettavuuden arviointi, eettisyys ja anonymiteetti

Validiteetti kertoo sen, miten paikkansapitdva mittari on kertomaan asiasta, mita pitaa
luotettavasti mitata. Kyselytutkimuksessamme, jossa mitataan mielipiteité ja asiakkaiden
kokemuksiin perustuvia arviota on mittareiden laatiminen vield haasteellisempaa. Tar-
keda on, ettd kysymykset mittaavat tutkimusongelmaan liittyvia asioita, kysymys merkit-
see kaikille vastaajille samaa asiaa ja kysymykset ovat riittdvat kasitteiden maarittelyyn.
Erilaisia riskeja aiheutuu kadosta, kerd&mistavasta, asioiden totuuden kiertdmisesta,
suhtautumisesta asioihin liioitellusti tai vahatellen. (Heikkila 2014: 177; Karjalainen 2010:
23).

Mielestamme tahan tutkimukseen sopi hyvin suljetut eli strukturoidut monivalintakysy-
mykset. Vastausten antaminen oli nain helppoa osallistujille ja he uskalsivat ilmaista pa-
remmin myods negatiivisia mielipiteitddn asioihin (Heikkila 2014, 49). Kyselylomaketta
ovat arvioineet meidan lisaksemme toimeksiantaja. Alkukyselyn aikana emme viela tien-
neet toiminnasta kovin paljon, joten kehitimme alkukyselyn pohjalta loppukyselyn kysy-
mysten maarda ja asettelua jonkin verran. Pyrimme myo6s lisaamaan kyselyn luotetta-

vuutta laadullisilla kysymyksilla.
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Reliabiliteetti eli mittaustulosten toistettavuus on laheinen kasite validiteetille. Tutkimus-
tulokset perustuvat vastaajien subjektiivisia kokemuksia ja silloin tulee tarkastella myds
mittarin sisaista reliabiliteettia eli johdonmukaisuutta eri osissa. Toistomittauksilla tulisi
saada samantyyppisia tuloksia, mutta tdhén vaikuttaa myds otoksen koko. Tutkimuk-
seen osallistuivat lahes kaikki 22 vastaajaa. Vaikka perusjoukkomme tutkimukses-
samme on pieni maaralliseen tutkimukseen, on se toisaalta tdhan tutkimukseen kyllin

suuri asiakasmaaran ollessa 24 henkiléa. (Heikkila 2014, 179; Karjalainen 2010, 23).

Pyrimme tutkimuksessamme toimimaan kuten hyva tieteellinen kaytanto vaatii. Ennen
kyselyyn vastaamista painotimme ryhmalaisille, ettd osallistuminen on taysin vapaaeh-
toista eik& mahdollinen kieltdytyminen vaikuta millaan tavalla asiakkaan jatkoon ryhma-
toiminnassa. Pyysimme tutkittavilta kirjalliset suostumukset (Liite 1), jolla pyrimme var-
mistamaan, etta vastaajat ymmarsivat tutkimukseen tarkoituksen ja vapaaehtoisuuden.
Tutkimukseen vastattiin nimettdméana ja tulokset esitetddn anonymisoituina. (Hirsjarvi
2007, 23-27). Tutkimuksessamme nuorten ryhmassa alkukyseen vastasivat kaikki 12
asiakasta ja loppukyselyyn vastasi 11. Aikuisten ryhmastéa kaksi asiakasta kieltaytyi vas-

taamasta alkukyselyyn ja aikuisista loppukyselyyn vastasivat kaikki 10 paikalla ollutta.

5.5 Tutkimuskohde

Tutkimukseen osallistui kahdesta eri kuntouttavan tyGtoiminnan ryhmétoiminnan ryh-
masta lahes kaikki asiakkaat. Nuorten ryhman asiakkaat olivat 18—29-vuotiaita ja aikuis-
ten ryhmén yli 30-vuotiaita. Ryhmatoiminnat toteutuivat kahden viikon alkamis- ja loppu-
misaikojen erolla helmi—kesdkuussa 2019. Toiminta-aika molemmilla ryhmilla oli kolme
kuukautta ja nelja kertaa viikossa neljan tunnin mittaisin paivin. Ryhmilla oli omat vas-
tuuohjaajat seka omat ryhmatydskentelytilat Kuntoutussaatiolla. Ohjelman suunnitte-
lussa asiakkaat olivat mukana alusta alkaen ja ryhmien toiminnassa oli jonkin verran
eroja. Aikuisten ryhmassa vierailuja Kuntoutussaéation ulkopuolelle oli enemman, paino-
tus paihdepuolen asioissa seka opiskeluun liittyvia asioita oli kasitelty vahemman. Yh-
teistd ohjelmaa oli muutamia kertoja mm. vierailijoiden, messukayntien ja ulkoilun mer-
keisséa. Tietomme ryhmien toiminnasta perustuu ryhmien ohjaajilta ja tiiminvetajalta saa-

tujen tietojen lisaksi my6s toisen taman opinnaytetyon kirjoittajan ty6harjoittelujaksolta.

Aikuisten ryhman kolmestatoista osallistujasta yksitoista vastasi alkukyselyyn. Osallistu-
jista kaksi ei halunnut vastata. Vastaajista seitseman oli naista ja nelj& miesté. Aikuisten

alkukyselyn vastausprosentti oli 85 ja se toteutettiin helmikuussa 2019. Loppukyselyyn
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aikuisista osallistui 10, joista naisia oli kuusi ja miehia neljad. Ryhman koko oli loppuvai-
heessa 12 henkil6a. Loppukyselyyn kahta mahdollista vastaajaa ei tavoitettu. Aikuisten

loppukyselyn vastausprosentti oli 85 ja se toteutettiin toukokuussa 2019.

Osalllistujia nuorten ryhmassa oli 12, joista alkukyselyyn vastasi 11. Naisia vastaajista ol
kuusi ja miehia viisi. Yksi nuorista ei halunnut alussa osallistua kyselyyn. Nuorten ryh-
man alkukyselyn vastausprosentti oli 92. Kysely toteutettiin maaliskuussa 2019. Ryhma
pysyi melkein samana loppuun asti, vain yksi osallistuja jai ryhmasta pois loppuvai-
heessa. Yksi, joka ei vastannut alkukyselyyn, vastasi loppukyselyyn ja néin vastausten
maara loppukyselyssa oli kuitenkin sama kuin alkutilanteessa. Nuorten ryhman loppu-
kyselyn vastausprosentti oli n&in ollen 100. Kysely toteutettiin kesékuussa 2019.

Taulukko 1.  Alku- ja loppukyselyiden vastanneiden lukumaaréat eriteltyind aikuisten ja nuorten
ryhmiin seké naisten ja miesten méariin.

Alkukysely Loppukysely

Nuorten ryhma 11 Nuorten ryhma 11
Naiset 6 Naiset

Miehet 5 Miehet

Aikuisten ryhmi 11 Aikuisten ryhma 10
Naiset 7 Naiset

Miehet 4 Miehet

Yhteensa 22 Yhteensa 21

Vastaajien maara oli erittain hyva, melkein kaikki osallistuivat tutkimukseen. Molempien
ryhmien, nuorten ja aikuisten, vastaajien maara yhteensa alkukyselyissa oli 22 (N=22)
ja vastausprosentti oli hyva (88 %). Loppukyselyihin saatiin vastaajia yhteensa 21 (N=21)
ja vastausprosentti oli todella hyva (96 %). (Taulukko 1.).
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6 Tutkimuksen tulokset
6.1 Taustatiedot ja toiminnan sisalt

Taustatiedoissa kartoitimme vastaajien pohjakoulutusta, aiempiin tyéllistymista tukeviin
aktivointitoimiin osallistumista ja osallistumiskertoja. Lisaksi taustatietokysymykseen, mi-
ten vastaajat olivat saaneet tiedot tasta kuntoutussaation ryhmatoiminnasta, olivat kaikki

saaneet tietonsa TYP:n tyontekijoilta.

Aikuisten pohjakoulutus, kuviol, jakautui seuraavasti: peruskoulun kayneité oli noin 20
prosenttia, ammatillisen koulutuksen tai lukion suorittaneita oli noin 50 prosenttia, am-
mattikorkeakoulun tai yliopiston suorittaneita oli 30 prosenttia. Koulutukset saattoivat olla
osalla osin keskeneraisia. Aikuisten ryhmassa miesten koulutustaso oli jonkin verran kor-
keampi kuin naisten. Nuorten ryhmassa yli puolella oli peruskoulututkinto (64 %) ja loput
(36 %) olivat suorittaneen ammatillisen tutkinnon tai kdyneet lukion. Nuorilla ei ollut kor-
keakoulututkintoja. Naisilla oli miehi& jonkin verran enemman ammatillista tai lukio poh-

jaista koulutusta. (Kuvio 1.)

Asiakkaiden koulutus

100 %
90 %
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40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Nuorten Naiset Miehet Aikuisten Naiset Miehet Yhteensa
ryhma ryhma
m Peruskoulu tai vast ~ m Ammatillinen/lukio Amk/yliopisto

Kuvio 1. Ryhmatoiminnan asiakkaiden koulutus. Loppukysely (N=21).

Alku- ja loppukyselyissa, kuvio 2, selvitimme osallistujien aiemmin kayttamia tyollisty-
mista edistavia palveluja. Alkukysely kartoitti osallistumiskertojen maaraa ja loppukysely

taydensi aihetta syventamalla tietoa asiakkaiden kayttdmien palvelujen muodosta.
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Aikaisempi osallistuminen tyéllistamista edistaviin palveluihin
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Aiemmat tyollistymista edistavat palvelut

m En ole osallistunut u Olen osallistunut yhteen ® Olen osallistunut useampaan

Kuvio 2. Kuntouttavan ryhmétoiminnan asiakkaiden osallistuminen aiemmin tydllistymista edis-
taviin palveluihin. Alkukysely (N=22).

Molempien ryhmien yhteenlasketut vastaukset kertovat, ettd kolmasosa (36 %) vastaa-
jista ei ollut osallistunut mihinkaan tyollistymista edistavaan palveluun aiemmin, kerran
osallistuneita vastaajia oli viidesosa (23 %) ja useampaan palveluun osallistuneita oli
lahes puolet (41 %). He olivat kayttdneet seuraavia palveluja: kuntouttavan tyétoiminnan
tyopajoilla oli ollut viisi vastaajaa, tyokokeiluissa yhdeksan, tyévoimakoulutuksessa
neljd, palkkatuella nelja ja kuusi vastaajista eivét olleet osallistuneet mihink&an palve-
luun. Kyseisissa luvuissa olevia maaria ei voida verrata suoraan osallistujamaaraan, silla
jotkut osallistujista olivat olleet useamman palvelun kayttgjid. Ryhmien véliset erot olivat

pienid. (Kuvio 2.)
6.1.1 Ryhmatoiminnan sisaltd

Jatkosuunnitelmien, kuvio 3, osalta kasiteltiin ryhméatoiminnan aikana tyonhakutaitoihin
liittyen esimerkiksi CV:n ja tydhakemusten tekoa ja tyopaikkojen hakemista. Tulevai-
suuden suunnitelmien kartoitusta toiminnan aikana toteutettiin muun muassa yksil6-
haastatteluiden ja véliairvointien aikana. Opiskelupaikkojen hakemiseen rohkaistiin k&-
sittelemalla erilaisia opintopolkuja. Kysymys liittyy tutkimuksessamme myds elaménhal-

linnan teemaan.
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Jatkosuunnitelmat
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Ty6nhakutaidot Suunnitelmien kartoitus Opiskelupaikkojen haku
m 0=En osallistunut m 1=TAaysin eri mielta m 2=Jokseenkin eri mieltd

m 3=Ei samaa eika eri mieltd m4=Jokseenkin samaa mielta m 5=Taysin samaa mielta

Kuvio 3. Ryhmatoiminnan sisallésta: tydnhakutaidot, jatkosuunnitelmien kartoitus ja opiskelu-
paikkojen haku. Loppukysely (N=21).

Nuorten ryhmassa vahan yli puolet vastaajista (55 %) arvioivat tydnhakutaitojen, kuten
cv:n ja tybhakemusten teon ja tyopaikkojen haun harjoittelujen olleen hyodyllisia. Aikuis-
ten ryhmassa selked enemmistd (80%) oli pitdnyt tydnhakutaitojen harjoittelua hyodylli-
send. Yleisesti tata oli pidetty myonteisena toimintana kaikkien vastaajien (67 %) kesken.
Opiskelupaikkojen hakua ei kummassakaan ryhmassa koettu kovin tarkeana, 38 pro-
senttia oli jokseenkin tai tdysin samaa mieltéd hakujen tarkeydesta. Nuorten ja aikuisten
tulevaisuuden ty6- ja opiskelupaikkojen jatkosuunnitelmia kartoitettiin henkilokohtaisilla
keskusteluilla alku-, vali- ja loppuarvioinneissa ja osassa niista oli mukana myos asiak-
kaiden oma TYP:n tydvoimaneuvoja tai uraohjaaja ryhman ohjaajan lisaksi. Niiden mer-
kityksen koki suurin osa vastaajista (71 %) erittain tai melko tarkeana. (Kuvio 3.)

Vierailut, kuvio 4, kasittelee ryhméan osallistumista erilaisiin kohteisiin Kuntoutussaation
ulkopuolella. Vierailut jacimme neljaan paaryhmaan liittyen tydllisyyspalveluihin (esim.
Helsingin tyokananava, Uusix verstas), oppilaitosvierailuihin, messuihin ja vastaaviin
yleis6tapahtumiin seka virkistystyyppisiin muihin vierailuihin (esim. Suomenlinna, Lapin-
lahdenlahde).
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Kuvio 4. Ryhméatoiminnan sisallosté: vierailut tydllisyyspalveluihin, oppilaitosvierailut, messut ja
tapahtumat sek& muut vierailut. Loppukysely (N=21).

Vierailuista erilaisiin ty6llisyyspalveluihin olivat paasaantdisesti enemman kiinnostuneet

aikuiset (80 %) kuin nuoret (36 %). Oppilaitosvierailuja tehtiin vain nuorten ryhmassa,

joihin osallistui yli puolet ryhmasta ja heista vain osa piti vierailuja hyddyllisina (36%).

Messuvierailuiden ja tapahtumien hyodyllisyytta yli puolet (52 %) vastaajista arvioivat

l&ahinn& neutraaleiksi. Muut vierailut olivat luonto- ja virkistysretkia esim. Suomenlinnaan,

Vanhankaupungin lahdelle ja Talvipuutarhaan. Vastaajista yli kaksi kolmasosaa (71 %)

koki nama retket paésaantoisesti mieluisiksi. (Kuvio 4.)

Muu toiminta, kuvio 5, siséltdd monipuolista toimintaa erilaisten itseilmaisu- ja vuorovai-

kutusharjoitteiden, keskustelujen ja likunnan parissa.
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Itseilmaisun ja Liikunta Ryhmassé kasitellyt aihealueet
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Kuvio 5. Ryhméatoiminnan sisallosta: itseilmaisu ja vuorovaikutusharjoitteet, liilkunta ja ryhmésséa
kasitellyt aiheet. Loppukysely. (N=21)

Itseilmaisun ja vuorovaikutuksen harjoitteet koettiin nuorten parissa myonteisempiné (73
%) kokemuksina kuin aikuisten (40 %). Liikunnan osuutta yleisesti pidettiin tarkeana (71
%). Ryhmatoiminnan aikana keskusteltiin monista asioista liittyen hyvinvointiin, elaman-
hallintaan ja osallisuuteen. Ryhmassa kasiteltyja aihealueita arvioi hyddylliseksi 62 pro-
senttia ja niita pidettiin jonkin verran tarkeampina aikuisten ryhméassa kuin nuorten ryh-

massa. (Kuvio 5.)

Erilaiset vierailijat, kuvio 6, tulivat kertomaan monenlaisista aihepiireista. Tutkimuskysy-
myksissa vierailijat oli jaettu kolmeen aihepiiriin: kokemusasiantuntijat (esimerkiksi
velka-, paihde- ja mielenterveysaiheet), liikuntaa ja harrastustoimintaa jarjestavat tahot
(esimerkiksi Liito-hanke, Nyt-likunta) ja Kuntoutussaation toiminnasta pajoilla ja erilai-

sista hankkeista kertovat vierailijat.
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Kuvio 8. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot eri tahojen vierailijoiden hyodyllisyydesta. Loppu-
kysely. (N=21)

Vastaajista noin puolet (52 %) kokivat kokemusasiantuntijoiden vierailut hyddyllisina.
Nuorten ryhma oli mydnteisempi (64 %) kokemusasiantuntijoiden suhteen kuin aikuisten
ryhma, jossa naisten ja miesten arviot erosivat paljon. Aikuisten ryhnman miesten arviot
kokemusasiantuntijoista olivat taysin neutraaleja tai lievasti kielteisid, kun taas naisten
arviot olivat 67 prosenttisesti myonteisia. Liikunta- ja harrastustoimintaa jarjestavien ta-
hojen vierailijoista kiinnostuneempia olivat jéalleen nuoret (64 %), kun taas aikuisten ryh-
massa enemmistd (60 %) vastaajista otti neutraalin kannan. Vierailijat, jotka kertoivat
Kuntoutussaation sisalla tapahtuvasta toiminnasta, koettiin melko kiinnostavina, silla

vastauksista 57 prosenttia oli myoénteisia. (Kuvio 6.)

Kuviossa 7, siséllon arviointi, pyysimme asiakkaita arvioimaan, kuinka hyvin he saivat
omasta mielestddn vaikuttaa ryhmatoiminnan sisallon suunnitteluun ja kokivatko he si-
sallon mielekkdana. Toiminnan alussa sekéa koko ryhmétoiminnan aikana asiakkailla oli
mahdollisuus esittaa toiveita esimerkiksi vierailijoista, vierailupaikoista ja kasiteltavista
aiheista.
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Kuvio 7. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot vaikutusmahdollisuuksistaan toiminnan sisaltdon
seka heidan kokemuksensa sisallén mielekkyydesta. Loppukysely. (N=21)

Vastaajista suuri osa (62 %) oli jokseenkin tai taysin samaa mielta siitd, etta he saivat
vaikuttaa riittavasti ryhmatoiminnan sisaltéon. Nuorten ja aikuisten ryhmassé vastaukset
jakautuivat hyvin samankaltaisesti eika sukupuolten valilla ollut myéskaan kovin selvia
eroja. Toiminnan siséllon mielekkdana koki 62 prosenttia vastaajista. Nuorten ja aikuis-

ten ryhman valilla ei ollut suuria eroja mielipiteissa tamankaan suhteen. (Kuvio 7.)

6.1.2 Ryhmatoiminnan sisallén avoimet kysymykset

Loppukyselyssad kysymyksia ryhmatoiminnan sisaltoon liittyen taydennettiin kahdella
avoimella kysymyksella. Avoimeen kysymykseen "Mink&a toiminnan Koit itsellesi téarke-
aksi”, vastauksia tuli runsaasti. Vain 19 prosenttia jétti vastaamatta tai vastasi ettei mi-

taan tai ei osannut sanoa.

Nuorten ryhmassa miesten vastauksista toiminnan rentous, retket, vierailut eri paikkoihin
ja yhteinen toiminta kuten pelit olivat olleet mieleisia. He esittivat myds kokemusasian-
tuntijoiden ja vierailijoiden olleen hyvia ja tydnhakutaidoista oli myds maininta. Nuorten
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naisten vastauksissa oli pidetty vierailijoista, Kuntoutussaatiolla olemisesta, yhdessa te-
kemisestd ja keskusteluista ryhmassa esim. oman hyvinvoinnin asioista. Ryhmassa ole-

minen koettiin tarkeédksi ja se ettd nuorten mielipiteet otettiin huomioon.

” Keskustelut ryhmassa esim. omasta hyvinvoinnista”

” Vierailut eri paikkoihin, yhteinen toiminta kuten pelit”

Aikuisten ryhmassa miehet kokivat ulkoilun ja erilaiset vierailut (DocPoint, Lapinlahden
Lahde ja HeTy) mielekkdana seka lisaksi aamuiset kahvihetket (Kuntoutussaation tapa
aloitta paiva yhdessa kaikkien kuntouttavan tyétoiminnan asiakkaiden kanssa), saivat
maininnan. Aikuisten ryhman naiset kokivat tarkeind seikkoina muut ryhmalaiset, ryh-
massa olemisen ja vertaistuen saannin. Kokemusasiantuntijoiden ja ulkoiluretkien liséksi
tarkeana oli koettu CV:n tekeminen. Lisaa infoa myds kaivattiin kuntouttavan ty6toimin-

nan vaihtoehdoista.

"Vaihtoehtoja kuntouttavaan tydtoimintaan; sivustoja netissa, jotka auttavat tam-

maisissa,; ja kaikki tammadiset palvelut (ne ei aina helppo I6ytaa!) — infoa!

Avoimeen kysymykseen "Minkéalaista toimintaa olisit toivonut lisaa”, vastauksia tuli koh-
talaisesti (52 %). Nuorten ryhmassa toivattiin lisaa liikuntaa ja enemman vierailuja ja ei
mitaan lisad- kommentti kertonee toiminnan olleen riittdavaa. Liséksi toiveina oli lisaa

sosiaalisia tutustumisleikkeja seka Kuntoutussaatiolla olemista.

” Enemman ulkona oloa hienolla saalla.”

Aikuisten ryhman vastauksissa ulkoilun ja tupakkataukojen lisaksi toivottiin lisdksi toimin-
nalta verkostointia sosiaalialan toimitsijoiden kanssa ja vierailuja esim. messuille. Lisaksi
vastauksissa toivottiin enemman asiasisaltéd, kulttuuria ja vahemman turhia leikkeja
seka lisaa luonnossa liikkumista. Se, etta oli toiminnan myéta oppinut liikkumaan eripuo-
lilla kaupunkia ja ldytdmaéan paikkoja, oli koettu auttaneen ja rohkaisseen yhta vastaajaa
ja yksi vastaajista oli sita mieltd, etté kaikkea oli riittavasti.

"Kulttuurivierailut ovat hyvia, mielekkaita, tuovat valoa arkielamaan, henkista hy-

vinvointia. Hauskaa tekemista (just kultturijuttuja)”

” Enemman asiasisaltoa, turhat leikit pois”
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6.2 Hyvinvointi

Kuviossa 8, toiminnan alussa nuorten ryhmassa vastaajat olivat hieman myonteisempia
(46%) omaan fyysiseen hyvinvointiin kuin aikuisten ryhmassa (36%). Aikuisten ryh-
massa sen sijaan kokemus fyysisesta hyvinvoinnista oli yli puolella (55 %) hieman kiel-
teisempi. Aikuisten ryhman naisista useimmat kokivat fyysisen hyvinvointinsa heikoksi
(71 %), kun taas miehista koki sen myonteiseksi miltei jokainen (75 %). Alkukyselyn
kummankin ryhman yhteenlasketussa tilastossa fyysisen hyvinvoinnin kokemus jakautui

melko tasaisesti kielteisiin (46 %) ja myodnteisiin (41 %) kokemuksiin.

Fyysinen hyvinvointi
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Kuvio 8. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot fyysisesté hyvinvoinnista. Alkukysely (N=22). Lop-
pukysely (N=21).

Vertailua loppukyselyyn tehtdessa ei ole kovin suuria muutoksia havaittavissa fyysisen
voinnin osalta. Loppukyselyssé vastaajista 38 prosenttia oli jokseenkin tai taysin samaa
mielta fyysisen kunnon kohenemisen suhteen, mutta yllattden 29 prosenttia vastaajista

koki sen huonontuneen. Noin kolmasosa vastaajista (33 %) ei ollut samaa eika eri mielta
fyysisen kunnon kohenemisen suhteen. (Kuvio 8.)
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Alkukyselyssa, kuvio 9, alle puolet vastaajista (41 %) oli taysin samaa tai jokseenkin
samaa mielta siitd, ettd heidan psyykkinen hyvinvointinsa oli tyétoiminnan alettua hyva.
Nuorten ryhmasséa psyykkisen hyvinvoinnin koki mydnteisena 36 prosenttia ja kielteisena
46 prosenttia vastaajista. Aikuisten ryhmassa lahes puolet (46 %) olivat jokseenkin tai

taysin samaa mielta siitd, etté heidan psyykkinen hyvinvointinsa oli hyva ryhmatoiminnan

alettua.
Psyykkinen hyvinvointi
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Kuvio 9. Ryhmétoiminnan asiakkaiden arviot psyykkisen hyvinvoinnin kohenemisesta. Alkuky-
sely (N=22). Loppukysely (N=21).

Ylla olevasta kuviosta 9 kay hyvin ilmi, ettd loppukyselyssa psyykkisen hyvinvoinnin koki
ryhmatoiminnan aikana kohentuneen yli puolet vastaajista (57 %). Vastaajista miehilla
33 prosentilla oli kokemus psyykkisen hyvinvoinnin huonontumisesta, kun taas vastaa-
vaa ei naisten tuloksissa ollut. Nuorten ryhméassa kokemus oli myonteisempi (64 %) kuin

aikuisten ryhméssa (50 %). (Kuvio 9.)
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Kuviossa 10, kuntouttava tydtoiminta lisda hyvinvointia, odotukset nuorten ryhmassa oli-

vat myonteisempia (82 %) kuin aikuisten ryhméassa (36%).

Hyvinvoinnin muutos
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Kuvio 10. Ryhmétoiminnan asiakkaiden arviot hyvinvoinnin muutoksesta. Alkukysely (N=22).
Loppukysely (N=21).

Loppukyselyssa vastaajista yli puolet (57 %) oli joko jokseenkin tai taysin samaa mielta
siitd, ettda heidan kokonaisvaltainen hyvinvointinsa oli kohentunut ryhméatoiminnan
myota. Vastaajista 28 prosenttia oli ei samaa eiké eri mielté ja hyvinvoinnin heikenty-
mista ilmeni muutamalla vastaajalla (14 %). Mielenkiintoisena havaintona voidaan pitaa
sita, etta aikuisilla miehilla oli havaittavissa positiivinen muutos loppukyselyssa ennakko-

odotuksiin nahden. (Kuvio 10.)
6.2.1 Itsetunnon ja taloudellisen tilanteen muutokset

Kysymyksiin taloudellisen tilanteen kehittymisesta, kuvio 11, tutkimustulosten mukaan
l[Ahtotilanteessa lahes puolet vastaajista (45 %) ilmoitti, etta heidan taloudellinen tilan-
teensa on jokseenkin tai hyvin hallinnassa. Aikuisten ryhmassa talouden hallinta oli pa-
rempi (55 %) kuin nuorten ryhmassa, jossa vastaajista vain 36 prosenttia koki talousti-

lanteensa olevan hallinnassa.
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Kuvio 11. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot taloudellisen tilanteen hallinnasta. Alkukysely
(N=22). Kuntouttavan ryhméatoiminnan asiakkaiden arviot taloudellisen tilanteen paranemisesta.
Loppukysely (N=21).

Loppukyselyssa taloudellisen tilanteen koettiin parantuneen kolmasosalla (33 %), kun
taas huononemisesta ilmoitti lahes sama maara (28 %) vastaajista. Taloudellisen tilan-
teen huononeminen heratti kysymyksen vastauksen epaloogisuudesta, ottaen huomioon
yhdeksan euron kulukorvauksen tydmarkkinatuen lisaksi seké ilmaisen bussilipun. Kol-
masosa (33 %) vastasi ei samaa eik& eri mieltd asiasta. (Kuvio 11.)
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Kuvio 12. Ryhméatoiminnan asiakkaiden arviot itsetunnon lisdé&ntymisestd. Loppukysely (N=21).
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Positiivisena tuloksena voidaan pitda myos sitd, etté yli puolet vastaajista (52 %) kokivat
itsetunnon lisddntyneen ryhmatoiminnan aikana, kun taas heikkenemisesta ilmoitti 19
prosenttia vastaajista. Naiset kokivat itsetunnon lisdantymista (42 %) enemmaéan kuin
miehet (22 %). (Kuvio 12.)

6.2.2 Hyvinvoinnin avoimet kysymykset

Alkukyselyn hyvinvoinnin avoimessa kysymyksessa seitseman kartoitimme sité, mihin
hyvinvoinnin osa-alueisiin ryhmalaiset haluaisivat tukea ryhmétoiminnan aikana. Vastaa-
jista 36 prosenttia jatti kokonaan vastaamatta ja suurin osa (23 %) heista oli aikuisten
ryhman naisia. Kysymys saattoi olla alkukyselyvaiheessa viela vastaajille vaikea, silla

toiminnan sisalto ei ollut viela kovin selva.

Nuorten ryhman miehilla nousi esille arkirytmiin seka henkiseen hyvinvointiin liittyvat
haasteet. Vastauksissa painottui terveys yleisesti (mieli, liikunta ja ruokavalio) ja erilaiset
tulevaisuuteen liittyvat tydmahdollisuudet ja koulutukset. Nuorten ryhméan naisista 33
prosenttia jatti kokonaan vastaamatta. Heidan vastauksissa toivottiin tukea arjen sédan-
nollisyyteen, mielenterveyden haasteisiin, fyysiseen hyvinvointiin sekd sosiaaliseen
kanssakaymiseen.

”Struktuuria arkeen ja arjenhallinnan taitoja. Normaali unirytmi olisi kiva. Motivaa-

tiota elamaan.”

Aikuisten ryhman miesten vastaukset vaihtelivat suuresti, silla osa koki tarvitsevansa tu-
kea hyvinvoinnin osa-alueisiin, kun taas toiset nostivat esiin tydnhakuun ja ansioluette-
loon liittyvat seikat seka sosiaalisen kanssakaymisen haasteet. Aikuisten ryhman naisilla
vastausprosentti jai vahaiseksi (33 %) ja ainoat kommentit liittyivat haluun saada talou-
dellinen tilanne hallintaan seka selvyytta siihen, mihin suuntaan jatkaa elaméassa. Ehka

alkukyselyn tunnelmia muidenkin vastaajien osalta kuvaa alla oleva kommentti:

"En oikein tieda. Terveyteen ja talouteen liittyvat asiat ovat mielestani turhan intii-

meja ryhmavalmennuksessa kasiteltaviksi.”

Loppukyselyssa molemmat ryhmat vastasivat aktiivisesti kysymykseen 10.: "Millaisia
muita muutoksia olet huomannut hyvinvoinnissasi’. Vastaamatta jatti vain 19 prosenttia
kaikista, ei muutoksia oli 9 prosentilla ja muutoksia huonompaan oli 9 prosentilla. Myon-

teisia muutoksia koki reilusti yli puolet (63 %) vastaajista.
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Nuorten miesten avoimissa vastauksissa nousi esiin, ettd muutosta ei ole tapahtunut tai
toiminta on koettu henkisesti kuormittavaksi ja loppupaiva on tasta johtuen mennyt ko-
tona lepaamiseen ja eristaytymiseen. Useissa kommenteissa kerrotaan hyvista vaiku-
tuksista, kuten tulevaisuuden suunnitelmien hahmottumisesta ja itsetunnon paranemi-
sesta. Vaikka psyykkinen vointi ei ole ollut hyva, on toiminta antanut mielekkaita hetkia
seka paivaan on tullut tekemista ja saanndllisyyttd. Nuorten naisten ryhmésséa puolet
vastasivat kysymykseen. Vastaajat kertoivat huomanneensa muutoksia ahdistuksen ja

masennuksen vahenemisena, ja kiinnostus oli virinnyt opiskelun suhteen.

"Luotan ihmisiin enemman, varsinkin saman ikaisiin kuin min&. Vuorokausi rytmini
on parantunut. Ennen menin 2 aikaan y6lla nukkumaan ja heréasin 3 aikaan paivalla

nyt heraan vapaallakin 9 aamulla”

Aikuisten ryhmassa miesten vastauksissa nousi esiin ruoka, silla kulukorvauksilla on voi-
nut ostaa parempaa ruokaa ja rahaa on ollut enemman kaytettavissa makeisiin. Aamui-
sin herddminen on ollut helpompaa ja sosiaalisuus on lisdantynyt. Vain yksi vastaajista
kommentoi, ettd mitdan muutosta ei ole tapahtunut. Aikuisten naisten vastauksissa ko-
rostui myos paivarytmin seka mielialan paraneminen. Liséksi maininnan sai itsetunnon
kasvu. Yksi vastaajista koki ryhmassa olon auttaneen parempien elamantapojen yllapi-
tamisessd. Vastaavasti erds vastaajista koki, ettd stressitaso oli noussut toiminnan
myota, koska oma elaméntilanne ei ollut siihen vield valmis ja hanen henkilokohtaisia

asioitansa ei voinut kasitella avoimesti.

"Aamuherdaaminen on helpompaa. Paino on noussut (kotimatkalla karkkikauppa ja on

enemman rahaa).”

6.3 Elaméanhallinta

6.3.1 Arkirytmi, vahvuudet, aloitteisuus ja uudet kokemukset

Alkukyselyssa, kuvio 13, kysymykseen osaan rytmittdd arkeni, vastaukset olivat paa-
saantoisesti myonteisia (64 %). Hajontaa oli enemman nuorten vastauksissa, joissa 46
prosenttia oli jokseenkin samaa mielté ja nuorten miesten arjen rytmittamisessa oli eni-

ten haasteita, l&hes puolella heista (40 %).
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Kuvio 13. Ryhméatoiminnan asiakkaiden kokemukset arkirytmista. Alkukysely (N=22). Loppuky-
sely (N=21).

Loppukyselyn vastaajista vahan alle puolet (48 %) oli jokseenkin tai taysin samaa mielta
siitd, ettd heidan arkirytminsa paranivat ryhmatoiminnan aikana. Vastaajista noin viides-
osa (19 %) koki arkirytmin huonontuneen ja 29 prosenttia oli ei samaa eikd eri mielta

vaittamasta. Arkirytmin koki huonontuneen enemman aikuiset vastaajat. (Kuvio 13.)

Kuviossa 14, kuvataan asiakkaiden omien vahvuuksien tunnistamista. Suuri osa vastaa-
jista (41 %) oli jokseenkin tai tdysin samaa mielta siitd, etta tunnistavat omat vahvuu-
tensa. Kuitenkin saman verran vastaajista (41 %) ei ilmaisut kantaansa selkeasti, vaan
vastasi neutraalisti. Aikuisilla (55 %) oli selke&sti enemman myonteisempi kuva omien
vahvuuksien tunnistamisesta kuin nuorilla (27 %). Nuorilla miehill& oli eniten kielteisia

ajatuksia liittyen vahvuuksiensa tunnistamiseen (80 %).
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Kuvio 14. Ryhméatoiminnan asiakkaiden vahvuuksien tunnistaminen. Alkukysely (N=22). Loppu-
kysely (N=21).

Loppukyselyssa alle puolet vastaajista (38 %) kokivat omien vahvuuksien tunnistamisen
parantuneen ryhmatoiminnan aikana, mutta suuri osa vastaajista (57 %) oli ei samaa
eika eri mieltd asiasta. Nuorten miesten kohdalla tilanne hieman koheni, vain yksi vii-

desta (20 %) vastasi olevansa jonkin verran eri mielta (Kuvio 14.)
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Kuvio 15. Ryhmétoiminnan asiakkaiden arviot oma-aloitteisuudesta ja uusien asioiden kokeilemi-
sesta. Loppukysely (N=21).
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Vastaajista lahes 43 prosenttia koki oma-aloitteisuuden lisdéntymista ja noin 14 prosent-
tia heikentymista. Vaittama 38 prosenttia vastaajista. Heikentymista oli nahtavissa aino-
astaan nuorten ryhman vastaajissa. Yli puolet vastaajista (52 %) koki rohkaistuneen ko-

keilemaan uusia asioita. (Kuvio 15.)
6.3.2 Tybnhaku, tybelamataidot, opiskelu- ja jatkosuunnitelmat

Kuviossa 16, koulutus- ja tydnhakutaitojen kysymyksessd, noin kolmasosa suhtautui
my®onteisesti omiin kykyihinsa (32 %) ja kielteisesti lievasti suurempi osa (36%). Suhteel-
lisen suuri osa vastaajista (27 %) oli ei samaa eikad eri mielta vaittamasta. Aikuisten ja
nuorten valilla ei ollut suuria vaihteluita. Loppukyselysséa ryhmatoiminnan my6ta tyénha-
kutaidot paranivat vain 23 prosentilla vastaajista. Yli puolet vastaajista (57 %) oli ei sa-

maa eika eri mielta vaittamasta. (Kuvio 16.)
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Kuvio 16. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arvio omista tytelama- ja koulutus- ja tyénhakutaidoista.
Alkukysely (N=22).

TyoOelamataitoni ovat hyvéat, kuvio 16, suhtautui myonteisesti lahes puolet (41 %) ja kiel-
teisesti lahes sama méaara vastaajia (36 %). Nuoret kokivat omat tydelamaétaitonsa hei-
kompana (46 %) kuin aikuiset keskimaarin (27 %). Loppukyselyn tuloksissa, kuvio 17,
tyoelamataidot paranivat vain 14 prosentilla vastaajista. Reilusti yli puolet (61 %) oli ei
samaa eika eri mielté vaittamasta ja 24 prosenttia jokseenkin eri mielta tai taysin eri

mielta vaittamasta. (Kuvio 16; Kuvio 17.)

metropolia.fi ﬂrMetropolia



39

Tydnhakutaidot ja tydlamataidot

100 %

90 % i i

80 %

70 %

60 %

50 %

40 %

30 %

20 %

10 %

0%
b 8 s b 3 %L sk 8z ?hL sk §s @
D:CU_Q(QGS_QG)D:MQ(Q(U_QGJD:(U_QQ(U_Q_)G)
S=s:2=s5sg8=s2=5¢888=5:52=:5¢
zZ < > Z = > | =2 < >

Tunnistan mahdollisuuteni Tydnhakutaitoni paranivat Tybelaméataitoni paranivat
tydmarkkinoilla

m 0=En osallistunut m 1=Taysin eri mielta m 2=Jokseenkin eri mielta

m 3=Ej samaa eika eri mieltd m4=Jokseenkin samaa mieltéd m 5=Taysin samaa mielta

Kuvio 17. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot, kuinka he tunnistavat omat mahdollisuudet ty6-
markkinoilla seka muutokset tydnhaku- ja tydelamétaidoissa. Loppukysely (N=21).

Tunnistan paremmin omat mahdollisuuteni tydémarkkinoilla vaittamaan vastasi lahes
puolet (43 %) vastaajista myonteisesti. Vastaajista sama maara 43 prosenttia, oli ei sa-

maa eika eri mielta vaittamasta. (Kuvio 17.)

Kuviossa 18, loppukyselyssé ryhmavalmennuksen aikana tieto opintomahdollisuuksista
oli lisdantynyt 38 prosentilla ja saman verran vastaajista oli ei samaa eika eri mielta vait-
tamasta. Vastaajista 23 prosenttia oli jokseenkin tai taysin eri mielta vaittamasta.
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Kuvio 18. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot opintomahdollisuuksien lisdéntymisesta ja jatko-
suunnitelmien selkiytymisesté toiminnan lopussa. Loppukysely (N=21).

Jatkosuunnitelmat selkeytyivat yli puolella vastaajista (52 %). Ainoastaan 19 prosenttia
oli joko jokseenkin tai taysin eri mielta vaittamasta. (Kuvio 18). Samansuuntaisia tuloksia
saatiin kuviossa 3, jossa esitetddn tulokset jatkosuunnitelmien kartoituksen merkityk-

sestad. Niiden merkityksen koki suurin osa vastaajista (71 %) erittain tai melko tarkeana.

Alkukyselyssa paihteiden kayton vaikutuksesta arjen toimintoihin, kuvio 19, yli puolet
vastaajista (59 %) oli taysin sitd mieltd, etté paihteilla ei ole vaikutusta. Vain noin yksi

viidesosa (23 %) kaikista vastaajista koki paihteiden haittaavan arkeaan.
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Kuvio 19. Ryhmétoiminnan asiakkaiden arviot paihteiden kayton vaikutuksista arjen toimintoihin.
Alkukysely (N=22). Kuntouttavan ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot paihteiden k&ytén huomioi-
miseen. Loppukysely (N=21).

Loppukyselyssa kysyttiin sitd, ovatko osallistujat kiinnittdneet enemman huomiota paih-
teidenkayttoon ryhmatoiminnan aikana. Vastaajista alle kolmasosa (29 %) oli jokseenkin
tai taysin samaa mielta vaittamasta. Lahes puolet vastaajista (48 %) vastasivat neutraa-
listi ja muutama (14 %) jatti vastaamatta. Syita tdhan voi olla, etteivéat vastaajat kokeneet
kysymysta itselle olennaisena tai he eivat halunneet tuoda asiaa ilmi. (Kuvio 19.)

6.3.3 Liikkuminen ja tulevaisuuden odotukset

Alkukyselyssa, kuvio 20, kysyimme kodin ulkopuolella likkumisen helppoutta. Yli puolet
vastaajista (55 %) eivat kokeneet ongelmia likkumisen suhteen. Eniten vaikeuksia liik-
kumisen suhteen kokivat nuorista miehista yli kolmasosa (40%) ja aikuisista naisista va-
jaa kolmannes (28 %). Taustalla olevia syita liikkumisen haasteisiin voisi olla mielenkiin-

toista tietaa lisaa.

metropolia.fi ﬂfMetropolia



Liikkuminen

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

Naiset _
Naiset _
Miehet [INEIEEREN
Yhteensa [N
NUORET [N
Naiset |
Mienet |
AkuiseT I
Naiset | NN

- -
Q Q
< <
2 Q
= =

Kodin ulkopuolella liikkuminen on minulle Kodin ulkuopuolella liikkuminen helpottui
helppoa

\Veliag -

AKUISET NI

Yhteensa

m 0=En osallistunut m 1=Taysin eri mielta m 2=Jokseenkin eri mielta

m 3=Ej samaa eika eri mieltd m4=Jokseenkin samaa mieltéd ®m 5=Taysin samaa mielta

Kuvio 20. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot likkumisen helppoudesta. Alkukysely (N=22) ja
loppukysely (N=21).

Loppukyselyn kysymykset kuviossa 20 liittyivat myods kodin ulkopuolelle likkumiseen.
Vastaajista alle puolet (43%) oli jokseenkin tai taysin samaa mielta siita, etté kodin ulko-
puolella likkuminen oli helpottunut. Suurin osa naistd myoénteisista vastauksista tuli nuo-
rilta (29 %).

Alkukyselyssa kysymykseen kuvio 21, tulevaisuuteni nayttaa valoisalta, vastaajista noin
neljasosa naki tulevaisuutensa myonteisena (27 %) ja kielteisena sen sijaan 36%. Nuo-
rilla oli enemman kielteisia odotuksia (46 %) kuin aikuisilla (27 %) tulevaisuuden suhteen.
Kielteisimmin tulevaisuuden odotuksiin vastasivat nuoret miehet, joista yli puolella (60
%) ei ollut toiveikkuutta lainkaan ja loput eivét ilmaisseet kantaansa. (Kuvio 21.)
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Kuvio 21. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot tulevaisuuden odotusten suhteen. Alkukysely
(N=22) ja loppukysely (N=21).

Loppukyselyssa nuorten miesten odotukset olivat muuttuneet positiivisemmiksi, nyt
(40%) heista uskoi tulevaisuuteensa ja myos taysin eri mielté vaittdmaan maara oli pie-
nentynyt 40 prosenttiin. Samoin koko nuorten ryhman tulos oli nyt hieman positiivisempi

(36%). Myds molempien ryhmien osalta tulevaisuuden odotukset olivat muuttuneet po-

sitiivisemmiksi, aikuiset (50%) ja nuoret (36%). (Kuvio 21.)

6.3.4 Elaméanhallinnan avoimet kysymykset

Alkukyselyn elamanhallinnan avoimessa kysymyksessa kartoitimme sité, millaista tukea
ryhmalaiset kokevat tarvitsevansa elamanhallinnan osalta. Vastauksia saatiin 37 pro-

sentilta rynmalaisista.

Nuorten ryhman kommenteissa nousi esille haasteet paihteiden, sdanndllisyyden, arjen-
hallinnan seka tydelamataitojen osalta. Erds vastaajista halusi |0ytda yhdistavia tervey-
denhuollon palveluja, joiden avulla jaksaisi tulevaisuudessa paremmin seka pystyisi kar-
tuttamaan omia voimavaroja. Yksi vastaajista koki tarvitsevansa tukea omien tunteiden
hyvaksymisessa ja niiden ilmaisemisessa. Lisaksi nousi esiin avuntarve oman talouden

hallintaan.
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” Raha-asioiden hoito on retuperélld. En osaa olla motivoitunut arjen pyorittami-

seen.”

Aikuisten ryhmasté suurin osa (71 %) jatti vastaamatta. Ryhmalaisen vastaukset liittyivat
arkirytmiin, opiskelupaikan etsimiseen ja hakemiseen, omien vahvuuksien kartoittami-

seen, liikuntaan ja seuraan seka parempaan raha-asioiden hoitoon.

” Pakotteita arkirytmiin, talouden hallinta, omia vahvuuksia olisi kiva kartoittaa”

Loppukyselyn elaménhallinnan avoimessa kysymyksessa kartoitimme ryhmalaisten
mahdollisia muutoksia liittyen elaménhallintaan ryhmétoiminnan aikana. Kysymykseen

vastasi 67 prosenttia ryhmalaisista.

Nuorten ryhmassé osa vastaajista koki arkirytmin parantuneen ja oman olonsa aikaisem-
paa pirteAmmaksi. Yksi vastaajista mainitsi olevansa vahemman ennakkoluuloinen
muita ihmisia kohtaan ja toinen koki saaneensa uutta tietoa monista asioista. Vaikka
aiemmissa vastauksissa ei paihteiden kaytto ollut merkittava arkirytmiin vaikuttava asia,

tuli se kuitenkin esiin seuraavassa vastauksessa:

” Paihteiden kayttd vahentynyt. Rytmini on parantunut.”

Aikuisten ryhmassa miesten kommentit olivat naisia vahaisempia. Yleisesti kommen-
teissa mainittiin arkirytmin paraneminen, likkumisen helpottuminen julkisen liikenteen
kuukausikortin my6td, itsetunnon parantuminen ja eras vastaaja kertoi olevansa nykyaan

rauhallisempi ja rennompi.

"Olen rauhallisempi enké& niin sanotusti (takakired) jatkuvasti. Olen selkiyttanyt

mitd mahdollisesti elamallani haluan tehda”

6.4 Osallisuus

6.4.1 Sosiaaliset verkostot ja yksindisyyden kokemus seka ryhméatoiminnan hyédylli-
syys ja henkilékohtainen tuki

Alkukyselyssa kysymykseen sosiaalisista verkostoista, kuvio 22, yli puolet (55 %) vas-

taajista kokivat sosiaaliset verkostonsa suppeiksi. Noin kolmasosa (36 %) vastaajista
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olivat tyytyvaisia sosiaalisten verkostojen laajuuteen. Nuorten ja aikuisten ryhmissa vas-
taukset jakautuivat lahes samalla tavalla. Nuorten ryhman miehisté yli puolet (60 %) oli

taysin eri mielté sosiaalisten verkostojen laajuudesta ja verkostojen vahyys oli havaitta-

-
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vissa my0s aikuisten ryhméan naisten (42 %) vastauksissa. (Kuvio 22.)
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Kuvio 22. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot sosiaalisista verkostoistaan ja yksindisyydesta. Al-
kukysely (N=22).

Yksindisyyden kysymykseen alkukyselyssa kaikista vastaajista puolet (50 %) eivat ko-
keneet itsedaan yksinaisiksi. Nuorilla oli yllattavan paljon yksindisyyden kokemuksia (55
%). Yksindisyyden kokemuksia oli nuorten ryhméssa naisilla yli puolella (66 %) ja mie-

hilla 40 prosentilla. (Kuvio 22.)

Alkukyselyn vastauksista kysymykseen ryhmatoiminnan kokemisesta hyddylliseksi, kai-
kista vastaajista hieman yli puolet (55 %) oli positiivisen odottavalla kannalla. Vastaajista
taysin samaa mielté oli 36 prosenttia ja naista jalleen nuorten naisten osuus oli selkeasti
suurin, heidan keskuudessaan 83 prosentilla oli odotukset toiminnan hyddyllisyydesta
korkealla. Toimintaa ei ennakkoon pitaneet hyoddyllisena aikuisten miesten ryhma, silla
kaikki (100 %) vastasi jokseenkin tai taysin eri mielta. (Kuvio 23.)
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Kuvio 23. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arvio ryhmétoiminnan hyddyllisyydestd. Alkukysely
(N=22).

Loppukyselyssa tdhan kysymykseen, kuvio 24, tuli muutosta positiiviseen, vastaajista 67
prosenttia koki ryhmamuotoisen toiminnan hyodylliseksi ja vain 10 prosenttia oli taysin
eri mielta vaittamasta. Nuorten ryhman naisista 67 prosenttia piti toimintaa hyodyllisena,
kun taas nuorten ryhman miehisté vain 40 prosenttia vastasi taysin samaa mielta vaitta-
maan. Aikuisten ryhméan vastauksissa naiset olivat kaikki myonteisella kannalla ryhma-
toimintaa kohtaan eikd miehissakdan enaa kukaan antanut negatiivista palautetta. (Ku-
vio 24.)

metropolia fi ﬂMGtI’OpOIia



47

Ryhmatoiminnan hyddyllisyys ja henkilékohtainen tuki

5 = = =
2 © 4] ©
= < = =
3 g 2 e

= = =

Ryhmamuotoinen toiminta oli minulle Sain tarpeeksi henkildékohtaista tukea
hyodyllista

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %

0%

NUORET |
AkuiseT I
Naiset NN
Naiset |
Miehet [N
AkuiseT I
Naiset NI

NUORET [N

Yhteensa
Yhteensa

® 0=En osallistunut m 1=Taysin eri mielta m 2=Jokseenkin eri mielta

m 3=Ei samaa eika eri mieltd m4=Jokseenkin samaa mieltéd m 5=Taysin samaa mielta

Kuvio 24. Ryhmétoiminnan asiakkaiden arviot ryhméatoiminnan hyddyllisyydesta ja henkilokohtai-
sen tuen kokemuksesta. Loppukysely (N=21).

Henkilokohtaista tukea loppukyselysséa sai mielestaan riittavasti suurin osa, 62 prosent-
tia kaikista vastaajista. Vastaajista ainoastaan muutama (10 %) koki saaneensa liian
vahan henkildkohtaista tukea, ja ndma vastaajat olivat nuorten ryhman miehiéa. Nuorten
ryhméssa yli puolet (55 %) oli tyytyvaisid saamaansa tukeen. Aikuisten ryhméssa 70

prosenttia oli tyytyvaisia saamaansa tukeen. (Kuvio 24.)
6.4.2 lItseilmaisu, vertaistuki, ryhméatoiminnan hyodyt ja siin& toimiminen
Alkutunnelmat siitd, miten ryhmaldiset tulevat toimeen hyvin muiden kurssilaisten

kanssa, olivat selkedn positiiviset. Vastaajista tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa
mielta oli suurin osa (91 %). Naisten odotukset olivat miehid positiivisemmat. (Kuvio 25.)
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Mielipiteen ilmaisu, vertaistuki ja muiden kanssa toimeen
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Kuvio 25. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot mielipiteen ilmaisusta, vertaistuesta ja kanssakay-
misesta muiden ryhmalaisten kanssa. Alkukysely (N=22).

Ennakko-odotukset vertaistuesta, kuvio 25, vastaajista (50 %) oli odottavalla kannalla
vertaistuen saannin suhteen. Vastaajista 36 prosenttia ei viel& osannut ilmaista mielipi-
dettdan asiasta. Naisten asenne on selvasti odotuksissa muita positiivisempi, silla var-
sinkin nuorilla naisilla odotukset olivat korkeat, ja heista jokainen vastasi joko jokseenkin
samaa tai taysin samaa mielta vaittamasta. Miehilla ei ollut juurikaan odotuksia vertais-

tuesta, vain noin 22% oli jokseenkin samaa mielta. (Kuvio 25.)

Muutosta positiiviseen suuntaan tapahtui, silla seuraavasta kuviosta 26 ilmenee ettd,
vastaajista 62 prosenttia oli jokseenkin samaa tai tdysin samaa mielta siita, etta he olivat
saaneet vertaistukea ryhmatoiminnan kautta. Muutos miehissa oli alkukyselyyn verrat-
tuna suuri, silla nuorista miehistéa 60 prosenttia ja aikuisista miehistd 50 prosenttia oli

kokeneet saaneensa vertaistukea ryhmatoiminnasta. (Kuvio 26.)

Kysymykseen mielipiteen ilmaisemisesta ryhmassa, kuvio 25, vastaajat olivat ennak-
koon paaosin (73%) sitd mieltd, etta heilla ei asiassa ole ongelmia. Alkukyselyssa erot-
tuivat nuoret miehet, joista 40 prosenttia epardi pystyvansa esittdmaan mielipiteensa
ryhmassa. Muutosta positiiviseen tapahtui ryhmatoiminnan aikana, silla loppukyselyssa

kysymykseen vastaajista enemmist6 (81 %) uskalsi ilmaista mielipiteensa ryhmassa ja
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ainoastaan 10 prosenttia nuorista miehista kokivat mielipiteiden ilmaisun olleen hanka-
laa. (Kuvio 26.)

Vertaistuki, hyvaksytyksi tuleminen ja mielipiteiden ilmaisu
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Kuvio 26. Ryhmatoiminnan asiakkaiden arviot vertaistuesta, hyvaksytyksi tulemisesta ja mielipi-
teiden ilmaisusta. Loppukysely (N=21).

Kuviossa 26 ilmenee, etta itsensa hyvaksytyksi ryhmatoiminnassa oli kokenut suurin osa
(76 %) ryhmatoiminnan aikana. Sen sijaan nuorista miehista lahes 40 prosenttia ja nuo-
rista naisista 16 prosenttia eivat olleet kokeneet tulleensa hyvaksytyksi. (Kuvio 26.)

6.4.3 Vuorovaikutus- ja yhteistyttaidot seka uudet sosiaaliset tilanteet

Loppukyselyssa vuorovaikutustaitojen kehittymisesta ryhmatoiminnan aikana alle puolet
oli taysin tai jokseenkin samaa mielté (48 %) asian suhteen. Tyytyvaisimpia olivat aikuis-
ten ryhmén naiset, heisté yli puolet (67 %) antoivat positiivisen palautteen taitojen kehit-
tymisesta ja tyytymattdmimpia olivat nuoret miehet, joista 40 prosenttia oli taysin eri

mielta vaittamasta. (Kuvio 27.)
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Kuvio 27. Ryhmétoiminnan asiakkaiden arviot vuorovaikutustaitojen kehittymisestéa, yhteistyotai-
doista seka uskalluksesta léhte& uusiin sosiaalisiin tilanteisiin. Loppukysely (N=21).

Loppukyselyssa yhteistyotaitojen kehittymisestd, mielipiteet jakautuivat paljon. Nuorten
suhtautuminen oli positiivisempaa (45 %) kuin aikuisten ryhmasséa (30 %). Aikuisten ryh-
massa miehet olivat kaikkein kielteisimpia, 75 prosenttia heisté vastasi jokseenkin eri
mieltd. Kysymykseen rohkeuden lisdantymisesta uusissa sosiaalisissa tilanteissa, ai-
kuisten naisten ryhmassa myonteisyys oli suurinta (50 %) ja kielteisin kokemus oli nuo-
rilla miehilla (40 %) (Kuvio 27.)

6.4.4 Osallisuuden avoimet kysymykset

Hyvinvoinnin osallisuuden teeman avoimessa alkukysymyksessa kartoitimme ryhmalais-
ten sosiaalisten taitojen osa-alueita, joihin he haluaisivat harjoitusta. Vastaajista 41 pro-
senttia jatti vastaamatta kysymykseen ja naista suurin osa oli aikuisten ryhmalaisia.

Nuorten ryhméan miehilla nousi muutamalla esille sosiaalisten tilanteiden haasteellisuus
seka yhdella ystavyyssuhteiden yllapitaminen. Vastaajat halusivat myos harjoitusta liit-
tyen spontaanimpaan kommunikaatioon, avoimuuteen seka rohkeuteen esittdd omia
ideoita. Nuorten ryhman naiset toivoivat harjoitusta muun muassa sosiaalisiin tilanteisiin

sekd omana itsendan olemiseen. Yksi vastaajista koki tarvitsevansa rohkeutta asettaa
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omia rajoja seka apua alkujannitykseen seké erés vastaajista toivoi [oytavansa mieleisen

jatkopaikan ryhmatoiminnan jalkeen.

” Olemaan ihmisten kanssa tekemisissa”

” Siihen, ettd osaan sanoa "ei”, en olisi niin sinisilmainen ja paasisin alkujannityk-

sesta eroon.”

Aikuisten ryhméan vastaukset jaivat vahaisiksi, silla miehista ainoastaan yksi koki tarvit-
sevansa harjoitusta sosiaalisuuden osa-alueisiin ja han mainitsi tydhaastattelun, sosiaa-
lisen kanssakaymisen, yleisen motivaation seka likunnan muiden kanssa. Kaksi vastaa-
jista ei mielestaan tarvinnut harjoitusta mihinkaan ja yksi jatti kokonaan vastaamatta. Ai-
kuisten ryhman naisista suurin osa jatti vastaamatta kysymykseen ja ainoat kommentit

liittyivat tybhaastattelutilanteisiin seké keinoihin selvittdad erimielisyyksia muiden kanssa.

6.5 Loppupalautteet

Alkukyselyn viimeisessa avoimessa kysymyksesséa kartoitimme ryhmalaisten muita odo-
tuksia ja toiveita liittyen ryhméatoimintaan. Vastaajista yli puolet (52 %) jatti kokonaan

vastaamatta ja useammalla oli “en tieda” tai "ei” vastauksia.

Nuorten ryhman miehista 30 prosenttia jatti kokonaan vastaamatta. Vastauksissa yksi ei
osannut sanoa, yksi halusi saada tietoa eri aloista ja eras vastaaja odotti yleisesti muka-
via hetkia ryhméatoiminnan aikana. Nuorten ryhman naisista 33 prosenttia jatti kokonaan
vastaamatta. Kolmella nousi esille vertaistuen saannin tarkeys seka uusiin ihmisiin tu-
tustuminen. Yksi toivoi jaksavansa kayda ryhmaétoteutuksen loppuun ja toinen toivoi,

ettei epakiinnostavia retkia jarjestettaisi.

"Toivon ettd kaikki sujuu hyvin ja voin tai pystyn kdymaan koko valmennuksen lop-
puun :D”

"Odotukset ihan hyvat koska kiva ryhma. Ei mielellaan sellaisia retkia mihin ei kiin-

nosta/halua lahtea.”

Aikuisten ryhméassa vastauksia tuli vain 30 prosentilta. Vastauksissa toivottiin tydhon joh-
tavaa toimintaa, haasteellisia asioita eika pelkastaan "kevytta viihndytysta” seka rekrytoin-

tiin liittyvia asioita.
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Loppukyselyn avoimeen kysymykseen kiitokset, palautetta saivat kiitoksien kera ohjaajat
ja jarjestava taho neuvoista ja tuesta. Liséksi nuorten kommenteissa nousi esille, etta
ryhmatoiminnasta oli pidetty erittéin paljon ja saman ikaisten vertaistuki oli ollut kaikkein
tarkeinta seka toiminnan olisi toivottu jatkuvan vahan pidempaan kuin kolme kuukautta.
Sauvakavely, uudet tuttavuudet ja vierailut uusiin paikkoihin mainittiin liséksi. Aikuisten
ryhmassa kiiteltiin toimintaa ja ihania ohjaajia. Kyselyakin kehuttiin hyvaksi ja helpoksi

vastata.

”Oli kiva osallistua ryhmatoimintaan ja tutustua uusiin ihmisiin, myds kéyda uusissa

paikoissa.”

” Samanikaisten vertaistuki oli kaikista tarkeinta”

Loppukyselyn avoimeen kysymykseen kehittamisehdotukset, vastattiin vahaisesti. Muu-
tama vastaaja oli kirjoittanut, etta eivat osaa sanoa tai ei ehdotuksia tai ei ole kohderyh-
maa. Yli puolet (62 %) oli jattanyt kokonaan vastaamatta. Vastauksissa toivottiin pidem-
paa kuin 3 kuukauden jaksoa. My6s toiminnan suunnitellussa toivottiin, ettd enemman
huomioitaisiin osallistujien voimavaroja ja kuunneltaisiin toiveita. Toiveena oli my6s, etta
kohderyhma valittaisiin tarkemmin samankaltaisista ongelmista karsivista, jolloin ei kéasi-
teltaisi aihepiireja, jotka eivat ole olennaisia, kuten esimerkiksi huumeet. limaisen puuron

lopetusta pidettiin huonona paatoksena.

"Ajatusta peliin tydnhakijan/kuntoutujan puolelta ajateltuna. Kaikilla ei ole samat
voimavarat kaikkeen niin ei voi pakottaa asioihin. Mielipiteité/toiveitani ei toteu-

tettu.”

"pitdéd valita tarkemmin asiakaita, kaikki saisivat tarvittavat palvelut...ja olisi ryh-

massa ihmiset, joilla on samat ongelmat!”
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7 Johtopaatokset

7.1 Huomioita ryhmatoiminnan sisallosta

Tutkimusosioomme lisasimme hyvinvoinnin, osallisuuden ja elamanhallinnan teemojen
lisaksi ryhmatoiminnan siséallon. Mielestamme se auttoi tarkastelemaan kokonaisuutta ja
tuki edelld mainittuja teemoja. Kuntouttavan tyétoiminnan laissa ei mydskaan maaritella
kovin tarkasti, miten toimintaa tulee toteuttaa (Kuntouttavan ty6toiminnan kasikirja
2018c) ja painotus sisallon tuottamisessa ty6- ja toimintakyvyn kartoituksessa seka ty6-
ja opiskelutaitojen vahvistamisessa vaihtelee ryhmien valilla. Toimeksiantajamme toivoi
myds saavansa tietoa siitd, miten asiakkaat olivat kokeneet ryhmatoiminnan sisallon eri
osa-alueet. Tasta tiedosta on kaytdnnon hyotya tulevaa toimintaa suunnitellessa, vaikka
jokaisella ryhmalla onkin omat tarpeensa. Tulevissa ryhmissa esimerkiksi koulutukseen
littyvat asiat saattavat nousta tarkeammaksi kuin tahan tutkimukseen osallistuneiden
parissa. Monet saamamme tulokset vastaavat hyvin muita kuntouttavasta tydtoimin-
nasta tehtyjen tutkimuksien tuloksia, vaikka vastaavan tyyppistd ryhmé&muotoista toimin-
taa emme loytaneet. Muut kuntouttavan tyétoiminnan ryhmat olivat selkeammin osoitettu
tietyille asiakasryhmille, esimerkiksi paihde- ja mielenterveysasiakkailla tai maahan-

muuttajille ja olivat ajallisesti suppeampia, kerran tai pari viikossa tapahtuvia.

Merkittavana tuloksena voidaan pitaa sitd, ettd kokonaisuutena ryhmatoimintaa piti yli
puolet (67%) vastaajista hytdyllisena. Erityisesti naiset olivat toimintaan yleisesti ottaen
myonteisemmin suhtautuvia. Vaikka alussa suoritetussa kyselyssa miesten asenteet oli-
vat jonkin verran negatiivisia tulevaa toimintaa kohtaan, muutos positiivisempaan suun-
taan oli nahtavissa myods miesten kohdalla loppukyselyn tuloksissa. Tata paatelmaa tu-
kee mielestamme myds kysymys toiminnan sisallon mielekkyydesta, johon myds vas-

taukset olivat saman suuntaisia, 62 prosenttia vastaajista olivat tyytyvaisia.

Sisallosta vastauksissa tarkeimpien asioiden karkeen nousivat jatkosuunnitelmien kar-
toitus (71 %), muut vierailut (luonto- ja virkistysretket) (71 %), likunta (71 %) seka tyon-
hakutaitojen harjoittelu (67 %). Jatkosuunnitelmien tarkastelua tapahtui ryhmatoiminnan
aikana useaan otteeseen alku-, véli- seka loppuarvioinneissa yksilotasolla, jolloin tarkas-
teltiin asiakkaiden mahdollisuuksia siirtyd tyokokeilu tai -harjoitteluihin, tyopajoille, opis-
kelemaan tai vastaavaa. Arvioinneissa mukana oli usein myos asiakkaiden oma TYP:n
tydvoimaneuvoja tai uraohjaaja, joka lisési jatkosuunnitelmien teon arvoa. Jatkosuunni-

telmia kasiteltiin myds yhteisten keskustelujen, pelien ja harjoitteiden kautta.
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Muut vierailut olivat lahinné luonto- ja virkistysretkia ja kohteet olivat usein asiakkaiden
omista toiveista nousseita, kuten Suomenlinna, Vanhankaupungin lahti ja Helsingin kau-
pungin museo. Useat asiakkaista vierailivat kohteissa ensimmainen kertaa. Liikkuminen
uusissa paikoissa oli myds osalle vastaajista rohkaiseva kokemus. Liikuntaa pidettiin
merkittdvana osana toimintaa ja useissa avointen kysymysten vastauksissa toivottiin,
etta liikuntaa olisi saanut olla enemman. Ryhmassa retkien liséksi toteutettiin pienia ka-

velylenkkeja, verryttelytuokioita ja puhuttiin liikunnan merkityksesta hyvinvointiin.

Tutkimustuloksissa osoitettiin vahaista kiinnostutusta opiskelupaikkojen hakemiseen,
vain 38 prosenttia vastasi myonteisesti. Tulokseen vaikuttaa luultavasti ryhmien rakenne
ja elaméntilanne. Myds otoskoon ollessa pieni, ei taman perusteella asiaa lienee voida
yleistdd koskemaan kaikkia kuntouttavia ryhméatoimintoja. My6s osallistujien taustakou-
lutuksella ian liséksi on tdhan merkitysta. Naisten osuus kiinnostuneisuudesta opiskeluja
kohtaan oli suurempi ja taustatiedoissa myo6s naiset olivat osallistuneet enemman erilai-
siin ty6elaman valmennuksiin. Aikuisten miesten ryhma oli myds koulutustaustoiltaan
paremmin koulutettua, joten he eivat ehk& kokeneet enaa tarvitsevansa lisda koulutusta.
Oppilaitosvierailuihin osallistui vain osa nuorista ja heidan palautteensa perusteella noin

vajaa puolet piti vierailuja hyodyllisina.

7.2  Huomioita hyvinvoinnin muutoksista

Kyselyn tuloksista on paateltavissa, ettd ryhmatoiminnan aikana osallistujat eivat koke-
neet merkittavia muutoksia fyysisen kunnon osalta. Yleisesti kunnon kohenemista koki
38 prosenttia vastaajista. Yllattaen vastauksissa kolmasosa (29%), joista suurin osa oli
miehid, oli kokenut fyysisen kuntonsa huonontuneen. Avoimien kysymysten vastauk-
sissa oli usein toivottu, etta liikuntaa olisi saanut olla enemman. Syita fyysisen kunnon
muutoksiin emme tutkimuksessamme kasitelleet ja sen osalta voisi tehda jatkotutki-

musta.

Psyykkisen hyvinvoinnin osalta nuorten ryhmassa oli koettu myoénteistd muutosta pa-
rempaan (64%). Aikuisten miesten ryhmassa muutos psyykkisen hyvinvoinnin osalta oli
huononontunut (33%). Tahan syyna voi olla heid&n avoimissa vastauksissa esille nos-
tamat asiat kuten, etteivat he koe kuntouttavan ryhméatoiminnan olevan heille sopivaa
toimintaa tai toiminta oli vaaraaikainen hankalaan elaméntilanteeseen suhteutettuna ja

mukana olo aiheutti tasta syysta liiallista stressia.
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Kuntouttavan tydtoiminnan odotukset olivat korkealla (59 %) yleisen hyvinvoinnin, koko-
naisvaltaisen tyytyvaisyyden elamantilanteeseen lisddjana ja erityisesti nuorten ryh-
massa olivat asenteet hyvin myoénteisia (82 %). Varovaisempia olivat vastauksissaan
aikuisten ryhman miehet, jotka eivat valinneet kantaansa alkukyselyssa ja heilla ei ollut
laisinkaan myodnteisia odotuksia hyvinvoinnin lisdantymisen suhteen. Loppukyselyssa oli
kuitenkin huomattavissa miehillakin myénteinen muutos, silla puolet heista koki koko-
naisvaltaisen hyvinvoinnin lisdantyneen. Ryhmatoiminnan lopussa kummankin ryhman
osallistujat olivat paasaantdisesti toimintaan tyytyvaisia (57 %) ja odotukset olivat l|ahes
toteutuneet alkukyselyn odotuksiin ndhden (59 %). Avoimissa vastauksissa asiakkaat
kertoivat mielialan parantuneen ja erés vastaaja toi ilmi, etté vaikka vointi ei muutoin ollut
kovin hyva, ahdistus ja masennus vahentyi toimintaan osallistumisen myo6ta. Kuitenkin
joukosta loytyi vastaaja, joka koki toiminnan henkisesti raskaana ja loppupaiva kului ko-

tona lepaamiseen.

Taloudellinen tilanne oli alkukyselyn perusteella hyvin hallinnassa (55%) aikuisten ryh-
massa, nuorten tilanteen ollessa huonompi (36%). Vastaajista lahes saman verran, noin
kolmasosa, koki taloudellisen tilanteen joko parantuneen tai huonontuneen ryhmatoimin-
nan myota. Syita taloudellisen tilanteen huonontumiseen saattoi olla avoimissa kysymyk-
sissa esille nousseet seikat, kuten lisdantynyt makeisten ja tupakan kulutus seka aiem-
paa parempien aterioiden ostaminen. Sandelinin (2014) kuntouttavan tyétoiminnan asi-
akkaiden kokemuksista koostuvassa kirjallisuuskatsauksessa, esiintyi my6s voimak-
kaasti taloudellisen tilanteen kohenemisen seka heikkenemisen kokemuksia eri vastaa-
jien kesken. Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa osa osallistujista koki taloudellisen ti-
lanteen parantuneen merkittavasti, kun taas osa piti sité liian pienena tai muuten epaoi-

keudenmukaisena verrattuna oikeasta tydstd maksettuun palkkaan. (Sandelin 2014: 17)

Itsetunto oli ryhmatoiminnan mydta lisaantynyt yli puolella (52%) osallistujista ja muutos
oli suurempaa naisten osalta. My@s vapaissa kommenteissa mainittiin useasti kokemus
itsetunnon kasvusta. Nama tulokset tukevat myés Sandelinin (2014) kirjallisuuskatsauk-
sen eri tutkimuksen tuloksia, joiden mukaan itsetunto vahvistui ja yleinen toimintakyky

lisdantyi kuntouttavan tydtoiminnan myota. (Sandelin 2014: 15.)
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7.3 Huomioita elamanhallinnan teemasta

Monelle osallistujalle oli haasteellista tulla aamuisin ajoissa paikalle ja pitk&n tyottdmyys-
jakson myo6ta saanndllisen rytmin I0ytdminen paivaéan oli vaikeaa. Arkirytmin paranemi-
seen oli tyytyvaisia lahes puolet (48 %) vastaajista. Alkukyselyn mukaan eniten haasteita
oli nuorilla miehilla ja loppukyselyssa myos heidan parissaan muutosta myonteiseen oli
selvasti tapahtunut. Avointen kysymysten vastauksissa nousi esiin myds tyytyvaisyys
siihen, ettd vuorokausirytmi oli [6ytynyt jalleen. Nama tulokset seuraavat aikaisempia
kuntouttavasta ty6toiminnasta tehtyja tutkimuksia, joiden mukaan elamantilanteiden pa-
rantuminen tyétoiminnan my6ta nakyi elamanrytmin hallinnan kohentumisena, péaihtei-
den kaytdn vahenemisena seka mielekkyyden lisdantymisena (Ala-Kauhaluoma ym.
2004, 206).

Omien vahvuuksien tunnistaminen oli osa ryhmatoiminnan tavoitteista esimerkiksi ty6-
hakemusten tekoa varten. Aikuisten ryhmassa oli selkeasti mydnteisempi kuva (55 %)
omien vahvuuksien tunnistamisessa alkukyselyssa kuin nuorilla (27 %) ja erityisen ne-
gatiivinen kuva (80 %) omista vahvuuksistaan oli nuorilla miehilla. Loppukyselyssa nuor-
ten miesten suhteen oli tapahtunut muutos, silla vastaajista lahes 40 prosenttia oli jok-

seenkin samaa mielta siitd, ettd vahvuuksien tunnistaminen oli kohentunut.

Mielenkiintoinen havainto on my6s vastausten jakautuminen tydnhakutaitojen harjoitte-
lun hyodyllisyyden ja tydnhakutaitojen kehittymisen osalta. Tyonhakutaitojen harjoitte-
luun suhtauduttiin aikuisten ryhmassa hyvin positiivisesti, 80 prosenttia vastaajista oli
pitdnyt harjoitteita tarkeana, kun taas nuorten ryhmassa vain vahan yli puolet (55 %)
suhtautui asiaan myonteisesti. Tydnhakutaitojen paranemiseen toiminnan aikana vas-
taajista 23 prosenttia oli myonteisella kannalla. Mahdollisesti he ovat kokeneet tydnha-
kutaitonsa jo valmiiksi hyviksi, silla useimmat olivat osallistuneet useisiin tyollistymista

edistaviin palveluihin ennen tata kuntouttavan toiminnan jaksoa.

Oma-aloitteisuuden lisdantymista koki 43 prosenttia vastaajista ja yli puolet (52 %) roh-
kaistuivat kokeilemaan uusia asioita ryhmatoiminnan myota. Tama saattoi johtua osittain
siitd, ettd ryhmatoiminnassa kaytiin paljon vierailuilla ja tutustumismatkoilla eri paikoissa,
jotka olivat osallistujille ennestaan tuntemattomia tai kasittelivat heille uusia asioita. Vie-

railun kohteina olivat esimerkiksi elokuvatapahtuma ja erilaiset messut.
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7.4 Osallisuus kuntouttavassa ryhmatoiminnassa

Kuntoutussaation kuntouttavassa ryhmatoiminnassa osallisuus nékyi siind, miten asiak-
kaat pystyivat saamaan vertaistukea muilta rynmalaisilta, kokivat yhteisty6taitojen kohe-
nemista seka rohkaistuivat lahtemaan uusiin sosiaalisiin tilanteisiin niin kuntouttavassa
ryhmatoiminnassa kuin sen ulkopuolellakin. Parhaimmillaan tdma vaikuttaa siihen, etta
asiakas saa tytkaluja selviytya myohemmin tydelamassa seka eri koulutusaloilla, joissa

parjadmiseen vaaditaan entistd enemman sosiaalisuutta seka ryhmatyotaitoja.

Tutkimustuloksissa ilmeni, etta yli puolet (55 %) vastaajista kokivat sosiaalisten verkos-
tojensa olevan vahaisia ja yksinaisyydesta karsittiin varsinkin nuorten ryhmassa (55 %).
Avoimissa kysymyksissé vastaajat kertoivat toivovansa rohkeutta, spontaaniutta ja avoi-
muutta kanssakaymisiin. Ryhman toiminnassa kommunikaatiota, yhteishenkea ja luotta-
musta toisiin rakennettiin erilaisilla tutustumisharijoitteilla, peleilla ja teemoitetuilla kes-
kusteluilla esimerkiksi hyvinvoinnista. Kannustusta ja rohkaisua yhdessa toimimiseen ta-
pahtui luontevasti myos ryhman kanssa erilaisten vierailujen aikana esimerkiksi paihde-
toimintaan, messuille, tydpajoille ja virkistyskohteisiin. Vertaistukea ryhmalaiset saivat
tutkimuksen mukaan ennakko-odotuksia enemman: alussa puolet vastaajista (50 %) us-
koivat saavansa vertaistukea ryhméatoiminnan my6té ja lopussa reilusti yli puolet (62 %)

kokivat saaneensa sita muilta.
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8 Pohdinta

Taman opinndytetydn tavoitteena on tuottaa tietoa nuorten ja aikuisten kuntouttavan tyo-
toiminnan ryhmatoiminnasta. Tutkimuskysymyksemme kasittelivat sité, miten hyvin asi-
akkaat kokivat ryhmamuotoisen toiminnan tukevan heidan elaménhallintaansa, hyvin-
vointiaan ja osallisuuden kokemuksiaan seka mika toiminnan siséllosta oli asiakkaiden
mielesta hyodyllista ja toimivaa ja miten hyvin toiminta vastasi heidan ennakko-odotuk-
siaan. Tutkimuksemme taustalla on yhteiskunnan tarve 10ytaa ratkaisuja pitk&aikaistyot-
tomyyteen seké aktivointipolitikka, joka velvoittaa kunnat tarjoamaan pitkaaikaistyotto-
mille erilaisia aktivointipalveluja, kuten kuntouttavaa tyétoimintaa. Tuloksia voidaan hy6-
dyntaa yleisesti kuntouttavan tydtoiminnan kehittamisessa ja tulevaisuuden palveluiden
uudelleen muotoilemisessa. Tama opinnaytety® esitetddn Kuntoutussaatiolla ja tulokset
ovat tyon tilaajan kaytettavissa myds tulevien ryhmatoimintojen sisallon kehittamista var-

ten.

Teoriaosiossa kasittelimme ty6ttobmyyden aiheuttamia haittoja terveyden lisaksi hyvin-
vointiin, elAmanhallintaan ja osallisuuteen. Kuntouttavan ty6toiminnan tavoitteet ja Erik
Allardtin (1976) kolmen ulottuvuuden teoria elintasosta, yhteisyyssuhteista ja itsensa to-
teuttamisesta (Allardt 1976: 9-10.) loivat mielestamme hyvan teoreettisen viitekehyksen
talle opinnaytetydlle ja ryhméatoiminnasta tekemallemme tutkimukselle. Tutkimuksen to-
teutimme Kuntoutussaation kevaan 2019 aikana kahdelle aikuisten ja nuorten ryhmalle
strukturoituna kyselytutkimuksena. Kuntouttava ryhméatoiminta on aloitettu Kuntoutus-
saatiolla vasta syksylla 2018. Vastaavan tyyppisestd ryhmamuotoisesta kuntouttavasta
tyotoiminnasta ei ole tehty kovin paljon tutkimusta, joten kaytimme tulosten vertailuun
muista, kuten pajatyyppisista kuntouttavan tyétoiminnan tutkimuksista, saatuja tuloksia.
Ryhmamuotoisesta kuntouttavasti tydtoiminnasta 16ytyy monia opinnaytetditd, jotka oli-
vat tehty paihde- tai mielenterveyskuntoutujille tai olivat muun yhden teeman ympaérille
rakentuneita, kuten liikkunnan tai olivat painotuksiltaan enemman sosiaalista kuntoutusta.
Tutkimuksen kohteemme erosi myds muista ryhmamuotoisista toiminnoista siina, etta se
oli ajallisesti runsasta, neljana paivana viikossa kolmen kuukauden ajan tapahtuvaa toi-

minta.

Tutkimuksen kyselylomakkeen tayttivat melkein kaikki rynmétoiminnan osallistujat: alku-
kyselyyn vastasi 88 prosenttia (N=22) ja loppukyselyyn 96 prosenttia (N=21) asiakaista.

Kysymykset koostuivat strukturoiduista Likert-asteikolla olleista vaittamista seka laadul-
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lisista avoimista kysymyksistd. Kysymykset oli jaoteltu ryhméatoiminnan sisallén, hyvin-
voinnin, elamanhallinnan ja osallisuuden teemoihin. Tulokset vastasivat monilta osin
aiemmin kuntouttavasta ty6toiminnasta tehtyja tutkimusten tuloksia. Jokainen ryhma on
kuitenkin yksil6idensa tarpeiden ja elamantilanteidensa kautta erilainen. Lisaksi eri kun-
touttavat tyotoiminnat ovat sisall6iltdan ja toteutustavoiltaan erilaisia, joten on vaikea
tehda suoraan verrannollisia johtopaatoksia. Kyselymme oli laaja opinnaytetyoksi ja
kaikkia saamiamme tuloksia on vaikea esittaa tiiviisti, mutta kappaleissa kuusi tutkimus-
tulokset ja seitseméan johtopaatokset, ne ovat kattavammin esiteltyna ja kaytettavissa

tulevien tutkimusten apuna.

Merkittavana tuloksena voidaan pitaa sita, ettd ryhmatoiminnan koki suurin osa (67 %)
vastaajista hyddyllisena ja toimintaa mielekkdana. Saman suuntaisia tuloksia on Karja-
lainen & Karjalainen (2010) esittdneet tutkimuksessaan kuntouttavasta tydtoiminnasta
paakaupunkiseudulla seka Iris Sandelin (2014) THL:lle tekemassaan kirjallisuuskatsauk-
sessa (Karjalainen & Karjalainen 2010: 59; Sandelin 2014: 5). Tutkimuksemme mukaan
toiminta vastasi my6s ennakko-odotuksia, silla yli puolet (55 %) uskoivat hy6tyvansa
ryhmatoiminnasta alkukyselyn perusteella. Toiminnan sisallésta vastaajat olivat koke-
neet tarkeimpina jatkosuunnitelmien kartoituksen (71 %), tydnhakutaitojen harjoittelun
(67%), luonto- ja virkistysretket (71 %) seka liikunnan (71%). Varsinkin liikuntaa olisi toi-

vottu toimintaan myds enemman avoimien vastausten perusteella.

Lahes puolet (48 %) vastaajista kokivat, etta heidan arkirytminsa oli parantunut toimin-
nan myoéta. Tastd on myds muiden tutkimusten kanssa yhtenevaisia tuloksia: Ala-Kau-
haluoma ym. (2004) kirjoittavat tutkimuksista ja pilottikokeiluista eri puolilla Suomea, joi-
den mukaan pidemp&aén kuntouttavassa tydtoiminnassa olleiden elamantilanteissa ta-
pahtui parantumista. TAma nakyi varsinkin parempana elamanrytming, paihteiden kont-
rolloidumpana kayttona ja elaman mielekkyyden lisdantymisené. (Ala-Kauhaluoma ym.
2004: 205-206.)

Tutkimuksessamme ilmeni, etta yli puolet vastaajista (55 %) kokivat sosiaaliset verkos-
tonsa vahaisiksi ja yksinaisyydesta karsittiin varsinkin nuorten ryhman vastaajien pa-
rissa. Tama tulos on yhtenevainen myds Allardtin (1998) ndkemykseen siitd, miten pit-
kaaikaistyottomyys vahentad ihmissuhteiden maarada ja lisda yksinaisyytta. (Allardt
1998: 41-43). Ryhmatoiminta kuitenkin tuki vertaistuen saantia ja alkuodotukset vertais-

tuesta tulosten mukaan jopa ylittyivat toiminnan myota.
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Tuloksista nousi esiin myos kritiikkia kuntouttavaa tyétoimintaa kohtaan, silla jotkut vas-
taajista eivéat kokeneet olleensa oikeaa kohderyhmaa tai toiminta oli oman jaksamisen
kannalta huonosti ajoitettua. Vastauksissa nousi esille myos se, ettd toiminta olisi voinut
olla viela enemman tydelamataitojen kartuttamiseen kohdistuvaa seka liikuntaa olisi saa-
nut olla lisdd. Tulevissa ryhmissa erityyppisia asiakasryhmia voisi palvella paremmin se,
ettd esimerkiksi sisdltda jaettaisiin eri aihepiireihin pienryhmatytdskentelyilld. Erilaisten
elaméntilanteiden huomioimista ja asiakkaiden jaksamista lisdisi joustavuus alkamis-

aikojen ja kayntikertojen maaran suhteen, mikali aktivointitoimien sdannot néin sallisivat.

Tutkimus oli mielestdmme onnistunut, koska vastauksia saatiin l1ahes koko ryhmalta ja
vastausten perusteella kysymykset olivat mielestamme hyvin ymmarrettyja. Jotkut kysy-
mykset olivat hieman péaallekkaisia, mutta tulokset olivat kuitenkin hyvin samansuuntai-
sia. Kysymysten ymmartamiseen vaikutti ennen kysymyslomakkeiden jakoa anta-
mamme informaatio seka se, etta vastaajilla oli mahdollisuus kysyéa lomakkeita taytta-
essa mahdollisista epaselvista asioista. Kysymysten laadintaa alkukyselyssa vaikeultti
se, ettéd ryhméatoiminnan siséltd ei ollut vield tarkoin toiminnan alussa suunniteltu. Ryh-
man ohjelmaan kuului myo6s se, etta asiakkailla oli mahdollisuus vaikuttaa toiminnan si-
saltoon ja toteutukseen. Kyselylomake sai myds positiivista palautetta helpon taytetta-

vyytensa vuoksi.

Oikean tutkimusmenetelméan I6ytaminen oli haasteellisista. Tutkimustulosten tulkinnan
tarkemman analysoinnin helpottamiseksi tutkimuslomakkeiden yksildinti alku- ja loppu-
kyselyyn vastanneista olisi tehnyt muutosten seuraamisen yksilétasolla helpommaksi.
Nyt tekemamme johtopaatokset ovat vain ryhmittain seka sukupuolittain tarkasteltavissa.
Kyselyt olisi voinut tehda myos haastatteluina tai taydentdd ryhméahaastatteluilla, koska
loppukyselytilaisuudessa vastaamisten jalkeen molemmissa ryhmissa kaytiin viela mie-

lenkiintoiset jatkokeskustelut toiminnasta.

Tutkimuksemme luotettavuutta on vaikea arvioida sen toistettavuuden, reliabiliteetin, pe-
rusteella, silld eri kuntouttavien ryhmien asiakkaiden tarpeet, toiminnan sisallét ja toteu-
tustavat ovat erilaisia. Tosin tutkimuksemme tulokset olivat paljolti saman suuntaisia kuin
aiemmin toteutetuissa tutkimuksissa. Kun kysymyksessa ovat kuitenkin vastaajien sub-
jektiiviset kokemukset, eivat tdman ryhman tulokset ole yleistettavissa tulevien ryhmien
toimintaan, vaikka varmasti tulevan toiminnan suunniteluun tukevia tuloksia voidaan 16y-
taa. Ryhmakoot olivat aika pienid, joten yksittaisen asiakkaan mielipiteilla oli suuri vaiku-

tus varsinkin aariarvoissa koko ryhman keskiarvoihin. Validiteettia mielestdmme paransi
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se, etta tutkimuksessa oli kysymyksid, joista oli I6ydettavissa yhtenevaisyyksia: esimer-
kiksi yli puolet vastaajista (67%) piti ryhmatoimintaa yleisesti hyddyllisena ja sen siséaltéa
piti mielekkdana miltei sama maara vastaajista (62%). Vastauksia saimme lahes kaikilta

asiakkailta.

Tutkimusaiheena pitkaaikaisty6ttémien aktivointitoimien toimivuus ja asiakastyytyvaisyy-
den mittaaminen on tarkea aihe, jota kaytetaan esimerkiksi kuntien kilpailuttaessa ja ver-
taillessa kuntouttavan tyétoiminnan tuottajien palveluja. Tutkimuksemme tuloksia voisi-
vat hyoddyntdd myos sellaiset tahot, joka suunnittelevat aloittavansa tuottamaan kuntout-
tavaa tyotoimintaa tai haluavat kehittda ryhmamuotoista toimintaa. Téahan tutkimukseen
laadittua kyselylomaketta voisi kayttaa jatkossa tulevien ryhmien tietojen keruuseen ja
palvelun kehittymisen seurantaan ohjaajien tyon tueksi. Mielenkiintoista olisi my¢s tehda
seurantatutkimus, jossa kartoitettaisiin mita asiakkaat ovat olleet mielta palvelun vaikut-
tavuudesta vuoden sisalla tydtoiminnan loputtua ja kuinka paljon siirtymisia tydelaman
tai opiskelujen suuntaan on tapahtunut. Kuntoutussééatio tekee myds omaa tutkimus- ja
kehittamistyota ja tastad opinnaytetydsta voisi viritd uusia ideoita ja ndkoékulmia kuntout-

tavan ty6toiminnan eteenpain viemiseksi.
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Suostumuslomake

SUOSTUMUS KYSELYYN OSALLISTUJALLE

Olemme Metropolian ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelijoita ja teemme opinnayte-
tyon Kuntoutussaatiolle. Toivomme, etta osallistut tahan kyselyyn, jonka tarkoituksena
on tutkia Kuntoutussaéation kuntouttavan tydétoiminnan ryhmavalmennuksen vaikutusta
siihen osallistuneiden hyvinvointiin, osallisuuden kokemuksiin seka elaméanhallintaan.
Kysely toteutetaan kaksi osaisena, joista ensimmainen tehdaan ryhméavalmennuksen al-
kuvaiheessa ja toinen sen loppuvaiheessa. Tavoitteenamme on tuottaa tietoa, jonka
avulla ryhmétoimintaa voidaan kehittaa tulevaisuudessa entistd paremmaksi ja enem-

man osallistujia palveleviksi.

Kyselyyn osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja siitéa kieltdytyminen ei vaikuta toimin-
taasi ryhméavalmennuksessa. Kerddmamme aineisto on luottamuksellista ja sen tulok-
sista ei ole mahdollista tunnistaa yksittaista vastaajaa. Kyselyn toteuttamiseen osallistuu
tydharjoittelujaksolla olevan Marja-Liisa Schiessin lisaksi sosionomiopiskelija Jarkko
Moilanen, jota koskevat samat salassapito- ja vaitiolovellisuudet. Tutkimuksen valmistu-
misen jalkeen aineisto havitetddn tietosuojaohjeiden mukaisesti. Opinndytetydbmme on
tarkoitus valmistua elokuun 2019 lopussa ja sen saa halutessaan luettavaksi Theseuk-

sesta (www.theseus.fi), jossa ammattikorkeakoulun opinnaytetyét julkaistaan.

Olen ymmartanyt tutkimuksen tarkoituksen ja allekirjoituksella hyvéksyn vastauksieni

kayton tassa opinnaytetydssa.

Paivays ja paikka Allekirjoitus Nimen selvennys
Yhteystiedot:

Jarkko Moilanen Marja-Liisa Schiess
jarkko.moilanen@metropolia.fi marja-liisa.schiess@metropolia.fi
Sosionomiopiskelija (AMK) Sosionomiopiskelija (AMK)
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Alkukyselylomake

Kysely Kuntoutussaation Helsingin kuntouttavan ty6toiminnan kuntouttavaan
ryhmatoimintaan osallistuville

Taustatiedot:

1. Sukupuoli

[ Nainen [ Mies O Muu

2. Ikani

[]18-29 vuotta  [J 30-65 vuotta

3. Pohjakoulutus

[ Peruskoulu tai vastaava [J Ammatillinen koulutus tai lukio
J Ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinto [J Ei tutkintoa

4. Oletko osallistunut aiemmin tyéllistymistd edistaviin palveluihin (esim. tydnhakuvalmennus tai
uravalmennus, tydkokeilu tai koulutuskokeilu, tyévoimakoulutus)?

J En ole osallistunut valmennuksiin [ Olen osallistunut yhteen valmennukseen

[ Olen osallistunut useampiin erilaisiin valmennuksiin

5. Mistd sait tietda tdstd Kuntoutussdation ryhméatoiminnasta?

[ Kuulin tuttavalta
[ Jarjeston omilta sivuilta
O TYP/TE-keskuksen ohjaajalta

[ Muualta, mista?
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6. Arvioi seuraavia hyvinvointiin liittyvia seikkoja

1=Téysineri 2= Jokseenkin
mielta eri mieltd
Fyysinen hyvinvointini on hyva

Henkinen hyvinvointini on hyva

Taloudellinen tilanteeni on
hallinnassa

Koen pystyvani osallistumaan
kuntouttavaan tyStoimintaan
Kuntouttava tyétoiminta lisda
hyvinvointiani

3= ei samaa eika
eri mieltd

7. Mihin hyvinvoinnin osa-alueisiin haluaisit tukea ryhméatoiminnasta?

Liite 2

2(8)

4= Jokseenkin 5= Téysin
samaa mieltd samaa mieltd

8. Arvioi seuraavia osallisuuteen liittyvia seikkoja

1=T&ysineri 2= Jokseenkin
mieltd eri mieltad
Sosiaaliset verkostoni ovat
laajat
En koe itsedni yksindiseksi

Uskallan ilmaista mielipiteeni
ryhméssa

Koen ryhmé&toiminnan minulle
hy&dylliseksi

Saan vertaistukea
ryhmétoiminnan kautta

Tulen hyvin toimeen muiden
ryhmaldisten kanssa

3= ei samaa eikd
eri mieltad

4= Jokseenkin 5= T&ysin
samaa mieltd samaa mieltd

9. Mihin sosiaalisten taitojen osa-alueeseen haluaisit harjoitusta ryhmétoiminnan aikana?

metropolia.fi
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10. Arvioi seuraavia eldménhallinnan seikkoja

1=Taysineri 2= Jokseenkin
mieltd eri mieltd
Osaan rytmittaa arkeni

P3ihteiden kayttd ei vaikuta
arjen toimintoihini
Tydeldmataitoni ovat hyvat
Koulutus- ja tydnhakutaitoni

ovat hyvat
Tunnen omat vahvuuteni

Kodin ulkopuolella lilkkuminen
on minulle helppoa

Tulevaisuuteni nayttaa
valoisalta

11. Millaista tukea koet tarvitsevasi eliménhallinnan osalta?

3=eisamaa eikd 4= Jokseenkin
eri mieltd samaa mieltad

5= Tdysin
samaa mielta

12. Onko sinulla muita toiveita ja odotuksia ryhmétoiminnan suhteen?

Kiitos osallistumisesta tutkimukseen!
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Kysely Kuntoutussaation Helsingin kuntouttavan tyétoiminnan kuntouttavaan

Kuntoutussaatio
—

ryhmatoimintaan osallistuville

Taustatiedot:

Ohjeet:

Sukupuoli

I Nainen ] Mies O Muu
1ka

[J18-29 vuotta [ 30-65 vuotta

Koulutus

[ Peruskoulu tai vastaava [J Ammatillinen koulutus tai lukio

0 Ammattikorkeakoulu- tai yliopistotutkinto [ Ei tutkintoa

Oletko osallistunut aiemmin tydllistymista edistaviin palveluihin?

[ Kuntouttava tyotoiminta
] Ryhmaétoiminta
O Tyopaja

[ Tyokokeilu

[ Tyévoimakoulutus

[ Palkkatuki

J Muu toiminta, mika

Taustatietojen ja ryhmatoiminnan sisallon arvioinnin lisdksi kyselylomake jakautuu hyvinvoinnin,
osallisuuden ja eldaméanhallinnan osa-alueisiin. Valitse asteikosta 1-5 mielipidettasi vastaava

vaihtoehto.
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Ryhmatoiminnan sisilto

5. Arvioi alla olevien toiminnan osa-alueiden hyddyllisyytti (valitse yksi vaihtoehto):

0=En
osallistunut

1=Taysin eri
mielta

2= Jokseenkin
eri mielta

3= eisamaa
eika eri mielta

4= Jokseenkin
samaa mieltd

5=Taysin
samaa
mielta

Jatkosuunnitelmat

Tyénhakutaidot (esim. CV,
tyShakemusten teko,
tydpaikkojen haku)

Suunnitelmien kartoitus (esim.
yksilshaastattelut ja -arvioinnit)

Opiskelupaikkojen haku

Vierailut

Tyollisyyspalvelut (esim.
Helsingin tydkanava, Uusix)

Oppilaitosvierailut

Messut ja tapahtumat (esim.
Work Goes Happy, DockPoint)

Muut vierailut (Lapinlahden
I15hde, Suomenlinna,
Talvipuutarha)

Muu toiminta

Itseilmaisun ja
vuorovaikutuksen harjoitteet
(esim. draama, pelit)

Liikunta (esim. sauvakavely,
venyttely)

Ryhmissa késitellyt aihealueet
(tehtévét, luennot, keskustelut)

Erilaiset vierailijat

Kokemusasiantuntijat (esim.
velka, pdihde, mielenterveys)

Liikuntaa ja harrastustoimintaa
jérjestévat tahot

Kuntoutussdation vierailijat
(esim. psykologi, pajaesittelyt)

6. Arvioi seuraavia asioita:

1=Taysin eri
mielta

eri mielta

2= Jokseenkin

eri mielta

3= ei samaa eika

4= Jokseenkin
samaa mielta

5=Taysin samaa
mieltd

Sain vaikuttaa riittavasti
ryhmatoiminnan sisaltédn

Koin toiminnan siséllén
mielekkdana

7. Minka toiminnan koit erityisen tarkeéksi?

8. Minkilaista toimintaa olisit toivonut lisda?
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Hyvinvointi
9. Arvioi seuraavia hyvinvoinnin osa-alueiden kehittymista ryhmétoiminnan aikana:
1=Té&ysin | 2=Jokseenkin | 3=eisamaa eikd | 4=Jokseenkin | 5=T&ysin
eri mieltd | eri mieltd eri mieltd samaa mieltd | samaa mieltd

Fyysinen hyvinvointini oli riittdvan
hyvéa ryhméatoimintaan

Psyykkinen hyvinvointini oli
riittdvan hyva ryhmétoimintaan

Fyysinen hyvinvointini kohentui
ryhmétoiminnan aikana

Psyykkinen hyvinvointini kohentui
ryhmétoiminnan aikana

Itsetuntoni liséantyi
ryhmétoiminnan aikana

Taloudellinen tilanteeni parani
ryhmétoiminnan aikana

Olen kiinnittdnyt enemman
huomiota paihteiden kayttd6ni

Ryhmatoiminta lisdsi

kokonaisvaltaista hyvinvointiani

10. Millaisia muita muutoksia olet huomannut hyvinvoinnissasi ryhméatoiminnan aikana?
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Elamanhallinta
11. Arvioi seuraavia elamanhallinnan osa-alueiden kehittymista ryhméatoiminnan aikana:
1= T&ysin 2= Jokseenkin | 3=eisamaa eikd @ 4=Jokseenkin | 5= Tdysin
eri mieltd eri mieltd eri mieltd samaa mieltd | samaa mieltd

Arkirytmini parantui

Tunnistan paremmin omat
vahvuuteni

Oma-aloitteisuuteni lisdantyi

Rohkaistuin kokeilemaan uusia
asioita

Tunnistan paremmin omat
mahdollisuuteni tyémarkkinoilla

Ty6nhakutaitoni paranivat

tietotekniset taidot)

Tydeldmataitoni paranivat (esim.

Tietoni opintomahdollisuuksista
lisdantyi

Jatkosuunnitelmani selkeytyivat

Kodin ulkopuolella liikkuminen
helpottui

Tulevaisuuteni nayttaa
valoisammalta

12. Millaisia muita muutoksia olet huomannut eldméanhallinnan osalta ryhméatoiminnan aikana?
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Osallisuus

13. Arvioi seuraavia osallisuuden kokemuksiasi ryhmassa:

1= Taysin
eri mieltd

2= Jokseenkin
eri mieltd

3= ei samaa eikd
eri mieltd

4= Jokseenkin | 5= Taysin
samaa mieltd | samaa mieltd

Ryhmamuotoinen toiminta oli
minulle hyddyllista

Sain tarpeeksi henkil6kohtaista
tukea

Sain vertaistukea
ryhmitoiminnan kautta

Koin ryhmdssa olemisen
turvalliseksi

Koin tulleeni hyviksytyksi
ryhmissa

Vuorovaikutustaitoni kehittyivat
ryhmitoiminnan aikana

Yhteistydtaitoni kehittyivat
ryhmiétoiminnan aikana

Uskallan ldhted rohkeammin
uusiin sosiaalisiin tilanteisiin

Uskalsin ilmaista mielipiteeni
ryhmassa

Palaute

14. Kiitokset:

15. Kehittamisehdotukset:

Kiitos tutkimukseen osallistumisesta!
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