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Tiivistelma

Opinnéaytetydn tilaajana on Jyvaskylan ylioppilasteatteri ry. Opinnaytetyon tavoitteena on selvittéda
Jyvaskylén ylioppilasteatterin (JYT) asiakaskuntaa sek& markkinoinnin ja tiedotuksen onnistuvuutta.
Tutkimuksen tuloksia hyddyntden on JYT:lle tehty markkinointisuunnitelma, jota JYT:& ei
entuudestaan ole ollut. Markkinointisuunnitelma mahdollistaa tulevaisuudessa JYT:n toiminnan
kehittdmisen  ja  toiminnan  laajentamisen, etenkin  markkinoinnissa. = Tulevaisuudessa
markkinointisuunnitelma on JYT:lle hyva tyévéline, jonka paivittdminen on helppoa ja hyddyllista.

Tutkimus on laadultaan kvantitatiivinen eli maarallinen, ja se on toteutettu kyselytutkimuksena.
Tutkimuksessa kéaytettiin suuren otoksen mahdollistavaa otantamenetelmdd, minkd ansiosta
yleistyksien tekeminen on helpompaa. Kyselytutkimuksena toteutettu asiakaskysely toteutettiin
llokivessd 11.—28.2.2010 vélisend aikana. Asiakaskysely kerattin Tuonpuoli-ndytelmén asiakkailta.
Vastauksia saatiin yhteensd 160 mahdollisesta 298:sta. Vastausprosentti oli siten 54 %. Vastauksien
saamista hankaloitti llokiven odotustila, joka on todella ahdas. Mitd enemman naytdksessé oli katsojia,
sitd vaikeampaa vastauksien kerdaminen oli.

Tulosten perusteella JYT:n asiakaskunta koostuu nuorista aikuisista, jotka opiskelevat Jyvéaskylan
yliopistossa. JYT:n naytelmissa kdy hieman enemman naisia kuin miehid, mutta ero ei ole merkittava
tutkimuksen kannalta. Melkein kaikki asiakkaat olivat paikkakuntalaisia. Ensimmaistd kertaa JYT:n
ndytelmaa oli vastanneista katsomassa 55,6 %. JYT:n asiakkaat saavat eniten tietoa kavereilta ja
tutuilta sekad Internetistd. Tietoa toivottiin jatkossa saatavan julisteista, flyereistd, kavereilta seka
Internetistd. JYT:n toivottiin sailyttdvan oman linjansa. Lippujen edullista hintaa Kkiiteltiin, ja jatkossa
toivottiin lisda kokeellista ja monipuolista teatteria. Markkinointisuunnitelmassa on otettu huomioon
saadut vastaukset ja asiakkaiden toiveet. Markkinointisuunnitelmaa tehdessa on my&s huomioitu JYT:n
taloudelliset resurssit toteuttaa markkinointia.

Opinnaytetydn merkitys ammattialalle on huomattava. Ty6 motivoi muita harrastajateattereita
miettimd&n omaa asiakaskuntaansa ja mahdollisia tarpeita kehittdd omaa toimintaansa. Ty® antaa
JYT:n lisdksi myds muille harrastajateattereille kehitysideoita toimintansa parantamiseen. Tyon
ansiosta tuottajien tarpeellisuus harrastajateattereiden kehityksessa ja markkinoinnin toteutuksessa
tulee hyvin ilmi. Tyén tarkoitus on saada suunnattua tulevaisuudessa JYT:n toimintaa
ammattimaisemmaksi ja sen seurauksena laajentaa asiakaskuntaa.
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Abstract

The subscriber of this thesis was Jyvaskylan ylioppilasteatteri ry (JYT). The object of this thesis was to
create an overview of the clientele of Jyvaskylan ylioppilasteatteri and to assess the effectiveness of
marketing. Using the results of this study, a marketing plan was created which is something JYT did
not previously have. The marketing plan helps to develop JYT’s function and to expand its operations,
especially in marketing. For the JYT’s future, the marketing plan is a good tool and its updating is easy
and useful.

The research was a quantitative study. The research was done as a query and the method used was
sampling. With sampling, large samples can be taken, which helps making generalizations. The query
was done at llokivi between 11/02/2010 and 28/02/2010. The query was collected from the clients of a
play called Tuonpuoli. Total of 160 answers were received of the possible 298 answers. Response
rate was thus 54 %. A complicating factor was the inadequate space of the lobby at which the cus-
tomers waited. Getting answers was more difficult when the plays were fully crowded.

The results show that JYT’s clientele is formed by young students who go to Jyvéskyld University.
There were a few more female than men in JYT’s plays, but the difference was not significant. Most of
the customers were from Jyvaskyla. 55,6 % of the customers were attending for the first time. Most of
the information about JYT was received through friends and from the Internet. In the future, customers
were hoping to get information via posters, flyers, friends and Internet. Customers were also wishing
that JYT keeps its own distinguished style. The low price of the tickets was thanked and the more
experimental and versatile theater was asked for. The results from the query and the customers’ wish-
es have been incorporated into the marketing plan. JYT’s financial resources and ability to execute the
marketing plan have also been taken into account.

The importance of this thesis for the field is significant. The work motivates other non-professional
theaters to evaluate their clientele and possible needs to improve performance. This study shows the
emphasis of good producers and marketing plans for the development of non-professional theaters.
The objective of this study was to meliorate JYT’s performance into more professional and to expand
its clientele.

Keywords marketing, briefing, communication, social media, marketing strategy, theatre
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn tilaajana on Jyvaskylan ylioppilasteatteri ry, lyhyemmin
JYT, joka on vuonna 1960 perustettu harrastajateatteri. JYT on vakiinnuttanut
paikkansa Jyvaskylan harrastajateattereiden keskuudessa, ja JYT:n
naytelmissé kdy vuosittain noin 1500 katsojaa. JYT on saavuttanut vuosien
varrella valtakunnallista menestysta muun muassa Seindjoen
harrastajateatterikesassa ja  Ylioppilasteatterifestivaaleilla. (Jyvaskylan

ylioppilasteatteri 2010.)

Opinnaytetydén tarkoituksena on tutkia Jyvaskylan vylioppilasteatterin (JYT)
asiakaskuntaa ja markkinoinnin onnistumista. Tutkimuksesta saatujen
vastausten pohjalta on tehty JYT:lle markkinointisuunnitelma, joka mahdollistaa
tulevaisuudessa markkinoinnin kehittdmisen ja asiakaskunnan laajentamisen.
JYT:Il& ei ole entuudestaan markkinointisuunnitelmaa. Asiakaskysely on

toteutettu ensimmaista kertaa JYT:n asiakkaille.

Asiakaskysely on muodoltaan kyselytutkimus, ja se toteutettiin 11.-28.2.2010
llokivessa, joka toimii JYT:n naytelmien esityspaikkana. Kyselyt suoritettiin
Tuonpuoli-ndytelmé&n lipunmyynnin yhteydessd, ja niihin vastasi seitseman
naytdksen aikana yhteensd 160 JYT:n asiakasta. Kyselytutkimus valittiin siksi,
ettd se mahdollistaa suuren otannan tekemisen, mistd on hy6tya luotettavien

yleistyksien tekemisessa.

Luvussa kolme selvitellddn oleellisia tydssd ja tutkimuksessa kaytettéavia
kasitteitd, jotka ovat viestintd, markkinointi, tiedottaminen ja sosiaalinen media.
Kasitteiden avaaminen selventdd markkinointisuunnitelman analysointia ja

ymmartamista.

Minulle  oli luontevaa paattda tehdd opinnaytetyéni  Jyvaskylan
ylioppilasteatterille, koska olen toiminut heidédn tuottajanaan elokuusta 2009
lahtien. Vastuualueitani ovat olleet paadasiassa avustusten hakeminen,
sponsoreiden hankinta sek& kontaktien luominen yrityksiin. Lisdksi autan

tarvittaessa muissa tehtavissa. Olen suorittanut myds projektiopintoja JYT:lle.



2 JYVASKYLAN YLIOPPILASTEATTERI

2.1 Jyvaskylan ylioppilasteatterin historia

Jyvaskylén vylioppilasteatteri JYT on perustettu 16.9.1960. Viralliseksi
yhdistykseksi JYT on rekisterdity vuonna 1963. Perustamisen suurimpia syita oli
tarve elvyttdd Jyvaskylén teatterieldmaa. Tuohon aikaan Jyvaskylassa toimivat
ainoastaan Teatterikerho, Huoneteatteri ja Kaupunginteatteri. Naytelmien
paéalinjaksi valittin modernin draaman kokeellisuus ja avantgardisuus. Aluksi
vakituisia  toimistotiloja tai kokouspaikkoja ei ollut. Harjoitus- ja
esiintymispaikkana toimi JKK:n juhlasali. Vihdoin vuonna 1980 JYT sai
keskitettyd toimintansa yhteen paikkaan. JYY (Jyvaskyldn yliopiston
ylioppilaskunta) vuokrasi JYT:lle varasto-, toimisto- ja esitystiloja ylioppilastalon
ylékerrasta. llokiveen JYT on jaénytkin, vaikkei tila ole taysin teatterin omassa
kadytéssa. Samoihin aikoihin poliittisuus alkoi vahentya, ja JYT vakiinnutti
paikkaansa muiden Jyvaskylén teattereiden joukossa. JYT on kuitenkin aina
leimautunut ennen kaikkea nuorten ihmisten teatteriryhméksi. (Jyvaskylan

ylioppilasteatteri 2010.)

Koulutusten jarjestdminen on alun pitden kuulunut JYT:n tarkeimpiin
toimintatapoihin. Produktioiden valmistaminen on katsottu parhaimmaksi
koulutusmuodoksi. Suuri rooli JYT:ssd on ollut ammattiohjaajilla. Heista
huolimatta teatterin toiminnassa on ollut suurta aaltoliikettd menestyksen
aaripaiden valilld. Vuosien aikana toiminnassa on korostunut yliopiston ryhmien
ja muiden harrastajateattereiden kanssa tehtyjen yhteistydprojektien merkitys.
Julkisen rahoituksen vahentymisen myétd myds markkinoinnin  osuus

produktioiden tuotannossa on kasvanut. (Jyvaskylan ylioppilasteatteri 2009.)

2.2 Jyvaskylan ylioppilasteatteri vuosina 2009 ja 2010

Vuosi 2009 oli aktiivista, ja naytelmaproduktioita tehtiin vuoden aikana viisi,
joista kolme oli esikoisohjauksia. Vuonna 2009 JYT tuotti pitkasta aikaa teatteria
my6s lapsille. Joanna Haapalaisen kirjoittama ja ohjaama Haetaan tunteiden

arkistoijaa esitettiin my6s useille koululaisryhmille ympari Jyvaskyldd. Samana
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vuonna JYT teki kahta edellistd vuotta enemman tilausesityksid. Produktiot
saivat kiitosta niin paikallismedian kriitikoilta kuin yleiséltakin. (Jyvaskylan

ylioppilasteatteri 2009.)

Vuoden 2008 synkk& taloudellinen tilanne vaikutti JYT:n toimintaan vuonna
2009 niin negatiivisesti kuin positiivisestikin. Tuotannossa on jouduttu tinkimaan
l&hes kaikesta, eiké aina ole ollut varaa edes kaikkeen tarpeelliseen. JYT naytti,
ettd korkeatasoista teatteria voi tehdd myds nollabudjetilla. Rahattomuus on
innostanut tekemaan entistd enemman tyétd, ja produktioiden ulkopuolinen
toiminta on ollut aktiivisempaa. Vuosi 2010 nayttda valoisammalta taloudellisen
tilanteen suhteen. Vuonna 2009 JYT jatkoi edelleen toimintaansa ylioppilastalo
llokiven tiloissa. JYY on tarjonnut JYT:lle edelleen JYT:n vakioesiintymisillat

maanantaisin, torstaisin ja sunnuntaisin. (Jyvaskylan ylioppilasteatteri 2009.)

JYT tekee tiivistéd yhteisty6ta eri jarjestjen, yhteisdjen ja muiden Jyvéaskylan
alueen harrastajateattereiden kanssa. Vuonna 2010 JYT:& on tavoitteena
palkata vahintdan kaksi ulkopuolista ohjaajaa. Omien tekstien ja ohjaajien
kayttdminen antaa mahdollisuuksia omasta teatterista nouseville kyvyille ja
vahentaa tekijanoikeus- ja palkkakustannuksia. Kevaalla 2010 toteutettiin kaksi
naytelmaa, Sauli Yksjarven ohjaama ja kasikirjoittama Tuonpuoli sekd Annu
Sankilammen ohjaama Tyynymies. Syyskaudella 2010 tulee kaksi produktiota,
Kasvu ja Punainen viiva. Lisdksi JYT osallistui Yldkaupungin y6hén
toukokuussa pienoisnaytelmalld. Assid hatusta -improvisaatioteatteriryhma
toimii Jyvéaskylan ylioppilasteatterin alaisena, itsendisend ryhmana. Ryhma
jarjestad vuonna 2010 kaksi esityskautta, yhden kevaalla ja toisen syksylla.
Esityskausien lisdksi ryhma tekee keikkoja tilauksesta. (Jyvaskylan

ylioppilasteatteri 2010.)

Teatterin  yleiskokoukset pidetdadan yhdistyksen saantdjen mukaisesti.
Vaalikokous pidetddn marras—joulukuussa ja vuosikokous helmikuun loppuun
mennessa. Ylim&araisia kokouksia jarjestetddn muutaman kuukauden vélein
jasenistdn keskustelun vahvistamiseksi. Kaikilla JYT:n jasenilld on &anioikeus
kokouksissa. JYT:n kannatusjdseneksi pddsee maksamalla jasenmaksun (12
euroa vuodelta). Varsinaiseksi jaseneksi voi pyrkid paasykokeiden kautta.

Valintakokeet jarjestetdén vuosittain syksylld. JYT:n hallitus kokoontuu kolmen
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viikon vélein. Hallituksen kokoukset ovat avoimia kaikille. Varsinaisia jasenia on
talla hetkellda 58 ja kannatusjasenid 10. Kannatusjasenten maara voi viela

vuoden aikana muuttua. (Jyvaskylan ylioppilasteatteri 2010.)

Nimenkirjoitusoikeudelliset ovat puheenjohtaja, sihteeri ja taloudenhoitaja. Muita

jasenia hallitukseen valitaan 3-5.
Jyvaskylan ylioppilasteatterin hallituksen kokoonpano vuonna 2010:
- puheenjohtaja Enni Kokkonen
- varapuheenjohtaja Taru Norrena
- sihteeri Kirsi M&ensivu
- taloudenhoitaja ja kirjanpitdjad Joanna Haapalainen
- kurssivastaava Sanni Kokkonen
- kerhovastaava Sauli Yksjarvi
- SYTY-vastaava Kaisa Mattila.
(Jyvaskylan ylioppilasteatteri 2010.)
Vuonna 2010 Jyvaskylan ylioppilasteatteri viettda 50-vuotisjuhlavuottaan, jota
juhlistetaan usealla eri tavalla. Sen kunniaksi jarjestettiin syksylld 2010

juhlagaala, ja muutenkin JYT tavoittelee tall6in ulkopuolista nakyvyytta entista

enemman. (Jyvaskylén ylioppilasteatteri 2010.)

JYT tekee yhteisty6td Suomen Ylioppilasteatterilitto SYTY:n, Tydvéen
Nayttamoiden Liiton (TNL), Kansan Sivistystyon Liiton (KSL), Jyvaskylan
Ylioppilaskunnan (JYY) ja Keski-Suomen muiden harrastajateattereiden

kanssa. (Jyvaskylan ylioppilasteatteri 2010).

2.3 Jyvaskylan ylioppilasteatterin markkinointi ja tiedottaminen

JYT:n sisédisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta vastasi vuonna 2009 tiedottaja

Laura Happonen. Produktioiden tuottajat osallistuvat myés omien projektiensa
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tiedottamiseen. Graafisen materiaalin tuottaa joko erikseen pyydetty graafikko
tai produktion ohjaaja. Vakituista graafikkoa JYT:ssd ei ole. Yliopiston
ulkopuolisina markkinointikanavina on kaytetty Keski-Suomen paikallislehtia ja
radiota. Sisdistd viestintdd hoidetaan sahkdpostilistojen, Ylioppilaslehden
jarjestdpalstan, JYT:n llokiven ilmoitustaulun, Jyytisten ja nettisivujen kautta.
Kokouksissa ja naytelmien harjoituksissa jasenet tapaavat toisiaan
séanndllisesti, mikéa toimiikin yhtenad térkedna viestintdkanavana. (Jyvaskylan

ylioppilasteatteri 2009.)

3 KASITTEET

3.1 Viestinta

Viestinndn vaikutukset nakyvat valittémasti tapahtumahetkella sekéa pitkalle
tulevaisuuteen. Viestinnasta vastaavat joutuvat jatkuvasti kertomaan tarkeita
asioita niille, joita tieto vahankin koskee. On pystyttdvd ennakoimaan
viestintatilanteet, valmistautumaan niihin mahdollisimman hyvin seka hoitamaan
ne kunnialla loppuun asti. Viestinta eldd reaaliajassa, useimmiten etuajassa.
Asioista on kerrottava jo suunnitteluvaiheessa, silld esimerkiksi asiakkaat,
rahoittajat ja media haluavat olla alusta asti tilanteen tasalla. (Ikdvalko 1995, 9.)
Viestintdtapahtumassa tarkein tekijd on sanoma eli se, mitda halutaan sanoa
(Parkkola 2005, 10).

Viestintéd on yhteisen toiminnan perusedellytys ja voimavara, jota ilman yhteisé
ei pysty toimimaan. Tiedon salaamisesta seuraa epatietoisuutta, huhuja ja
vaaristynyttd informaatiota. Toisin sanoen tietoa — oli se sitten hyvaa tai huonoa
— on parempi jatkaa heti eteenpain. Tarkeda on tietda, mita tietoa valitetaan
eteenpdin ja miten valitys hoidetaan. On hyva selvittdd yhteisbn sisd- ja
ulkopuolella olevat tarpeet, jotta viestintd pystytdén kehittdmaan toimivaksi ja
jokaista palvelevaksi kokonaisuudeksi mahdollisimman hyvin. Viestinnéan
olemassaolo havaitaan usein vasta sitten, kun se ep&onnistuu tai sitad ei ole
lainkaan. Viestintd toimii niin hyvin kuin siitd vastaavat henkil6t hoitavat
tehtavansa. Kuitenkin on muistettava, ettei tiedottaja ole yksin vastuussa

viestinnan onnistumisesta. Tiedon lahettaminen ei pelkastaan riita. Tieto pitaa
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saada myo0s perille, ja vastaanottajan taytyy sisaistaa asia, joka halutaan sanoa.
Viestintd on vuorovaikutusta viestijdiden ja vastaanottajien valilla. (lkavalko
1995, 11.)

Viestintd on sanomien lahettdmista ja vastaanottamista eli tiedonvaihtoa, joka
on monimutkainen vuorovaikutustapahtuma lahettédjan ja vastaanottajan valilla.
Vastaanottaja taytyy tuntea, jotta viesti saadaan perille oikeassa merkityksessa.
Viestinndn suunnittelu on térkeda sen onnistumisen kannalta, silld hyvin
luonnosteltu viestintd on helppo toteuttaa vaikeammassa ja yllattdvammassakin
tilanteessa. Ennalta laaditun hahmotelman mukaan on vaivatonta edetd, ja
tarvittaessa sita voidaan soveltaa tilanteen mukaan. Suunnitelman ja viestinnan
onnistumisen kannalta on lisaksi oleellista asettaa viestinnélle tavoitteet, jotka

voivat olla joko laadullisia tai maaréllisia. (Ikévalko 1995, 11-16.)

Joukkoviestinndksi kutsutaan sanoman valittdmistd monistettuna suurelle,
etukateen rajaamattomalle yleisélle samanaikaisesti. Joukkoviestinta edellyttéda
teknisid menetelmid, ja se on julkista sekd vapaasti vastaanotettavissa. Véline,
kanava, lahetin ja palaute ovat joukkoviestintdprosessin  osia.
Markkinointiviestintd puolestaan tahtda yrityksen tai yhteisén taloudelliseen
kannattavuuteen. Markkinointiviestintd kohdistetaan ulkoisiin sidosryhmiin. Se
on mainontaa, myynninedistdmistd ja suhdetoimintaa, jota suoritetaan

viestinnan avulla. (lkévalko 1995, 18.)

Verkkoviestintad kaytetddn monessa muodossa organisaatioiden viestinnassa.
Suurimpia haasteita verkkoviestinndssa ovat tiedon 16ydettavyys ja erottuminen
suuresta informaatiotulvasta. (Pohjanoksa, Kuokkanen & Raaska 2007, 12-14.)
Tehokkaaseen verkkoviestintddn kuuluvat samat kriteerit kuin muuallekin:
nopeus, ajantasaisuus, luotettavuus, monipuolisuus ja vuorovaikutteisuus
(Juholin 2009, 269).
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3.2 Markkinointi

Markkinoinnin perusteella ihminen luo kédsityksensa yrityksesta ja sen tuotteista.
Markkinointi on ihmisten valista vuorovaikutusta, jota tarvitaan myyjan ja ostajan
valille, ja usein yrityksen ndkyvin toiminto. (Bergstrém & Leppénen 1998, 7.)
Markkinointiin  kuuluu asiakkaiden tarpeiden tyydyttdminen, jota erilaiset

tutkimukset helpottavat.

Markkinoinnin avulla houkutellaan mahdollisia asiakkaita ostamaan yrityksen
tuotteita ja samalla pyritdan sailyttdmaan vanhat asiakkaat. Markkinoinnin
kustannuksia on kuitenkin muistettava ajatella. On halvempaa sailyttdad vanhat
asiakkaat kuin houkutella jatkuvasti uusia, ja kertaalleen tyytyvaisiksi saaduista
asiakkaista tuleekin helpommin vakituisia. Vanhat, tyytyvéiset asiakkaat myds
tuovat liséda asiakkaita kertomalla omia hyvid kokemuksiaan eteenpain, ja he
seuraavat tarkemmin yrityksen tarjouksia ja tiedotteita. (Bergstrom & Leppénen
1998, 8.)

Markkinoinnin tarkoitus on tuoda markkinoille uusia ja kiinnostavia tuotteita, joita
asiakkaat ostavat ja markkinoivat eteenpain. Markkinoinnin tavoitteena on myds
luoda asiakassuhteita ja pitda niitéd ylld. Onnistunut markkinointi luo ostohalun,
myy tuotteita kannattavasti ja pyrkii siihen, ettd niin asiakas kuin myyjakin ovat
tyytyvaisia. Markkinoinnin keinoja kaytetddn apuna muussakin kuin liike-
eléaméssa, esimerkiksi julkisten laitosten, valtion ja kuntien toiminnassa.

(Bergstrom & Leppéanen 1998, 8.)

Kaikkea ei kannata markkinoida kaikille, mink& vuoksi on edullista valita selkea
kohderyhmd, jolle markkinointi suunnataan. On hyédyllistd panostaa
asiakkaisiin, joiden tarpeet voidaan parhaiten tayttda. Padasiassa ostamiseen
vaikuttavat ostokyky ja -halu, joista ensimmainen tarkoittaa taloudellista
mahdollisuutta ostaa ja jalkimmainen puolestaan sitd, miten tarkeéaksi
ostaminen koetaan. Naihin asioihin voidaan vaikuttaa markkinoinnin keinoin.
(Bergstrom & Leppéanen 1998, 25-26.)

Yritykset ja yhdistykset ostavat tai valmistavat tuotteita myyddkseen niita

edelleen ja markkinoidakseen uusia tuotteita. Yhteis6jen toimintaan ei
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useinkaan liity voitontavoittelu vaan ainoastaan toiminnan jatkaminen.
(Bergstrom & Leppanen 1998, 49.) Markkinointitoimenpiteitd on tarkeaa seurata
jatkuvasti, jotta toimintaa pystytdan tarvittaessa muuttamaan siten, ettd se

tavoittaa asiakkaat ja palvelee heité entistéa paremmin.

3.3 Tiedottaminen

Tiedottaminen ei valttdmattd vaadi sanoman vastaanottamista. Yleensa
tiedottaminen maaritellddn yksisuuntaiseksi ja -puoliseksi valineeksi, jolla
l&hetetddan sanomia. Tiedottaminen voi olla joko organisaation sisaista tai
ulkoista viestintaa. (Ojanen 2003, 18.) Tiedottaminen toteuttaa maineen, minka
vuoksi kohderyhmélle on tiedotettava tehokkaasti, jotta julkinen mielipide
toiminnasta on suotuisa. Hyva sisdinen tiedottaminen luo usein pohjan hyvalle
ulkoiselle tiedottamiselle. (Parkkola 2005, 9-10.)

Tiedottamisen taytyy olla oikea-aikaista ja suuntautua oikealle kohderyhmalle.
Hyva tiedottaminen on suunniteltu huolellisesti etukateen, ja se tapahtuu
nopeasti ja totuudenmukaisesti. (Parkkola 2005, 11.) Tiedottaja on viestinnan
ammattilainen, joka levittda tietoa seka sisdisesti ettd ulkoisesti. Tiedottaja
vaadittaessa my6s edustaa yhteis6dan julkisesti. Tiedottaja pyrkii antamaan
yhteis6stdén ja organisaatiostaan mahdollisimman hyvan kuvan, mutta on
kuitenkin tarkeda olla rehellinen myds ikévié uutisia julkistettaessa. Tiedottajan
tehtaviin kuuluvat tiedotus, tiedotusmateriaalin laatiminen, haastattelukontaktien
jarjestaminen ja julkisen keskustelun seuraaminen. Lisaksi tiedottaja valittéa
viestid oman yrityksen tydntekijdille ja arvioi viestinnén tuloksia. Onnistuakseen
tiedottajan on seurattava oman alan kotimaista sek& kansainvalistd kehitysta.
(Parkkola 2005, 19.)

3.4 Sosiaalinen media

Sosiaaliset mediat ovat Internet-palveluja, joita on olemassa sek& avoimessa
ettd suljetussa Internetissd. Prosessia, jossa yksilét ja ryhmat rakentavat
yhteisia merkityksid sisaltdjen, yhteis6jen ja verkkoteknologioiden avulla
kutsutaan sosiaaliseksi mediaksi. Verkostoitumista ja tiedonsiirtoa on
helpottanut kehittyva tekniikka. (Juholin 2009, 172-173.) Nykydan massamedia



13

ei pysty yhtd tehokkaaseen tasmatiedotukseen kuin sosiaalinen media.
Ihmisista on tullut tuottaja-kuluttajia ja pro-harrastajia. Sosiaalinen media tarjoaa
sosiaalisille verkostoille paljon mahdollisuuksia, kuten yhteydenpito- ja
viestintavalineitd, sisdlléntuotantoa, virtuaalimaailmoja, simulaatioita ja
mahdollisuuden hyédyntda joukkoviisautta. Tapahtumien ja trendien
seuraaminen sosiaalisessa mediassa on vaivatonta — muutama minuutti
paivassa riittédd. (Kalliala & Toikkanen 2009, 18-19.)

Omien asioiden ja kiinnostuksen kohteiden esittdminen ja julkituonti onnistuu
nykydan helposti ja nopeasti sosiaalisessa mediassa. Sosiaalinen media on
myd&s edullinen tapa tuoda tietoa nopeasti ja helposti paivitettdvdsséd muodossa
muiden ihmisten saataville. On vain osattava etsia sekd seurata oikeita ja
itsedan kiinnostavia sivuja, jollaisen I6ydettyaan on hyddyllisté tallentaa sivusto.
Sosiaalinen media tarjoaa my6s hyvat mahdollisuudet yhteistydn tekemiseen

muiden yhteis6jen kanssa, ja sita kautta on helppo verkostoitua muiden kanssa.

Kayttdessdan sosiaalisia verkkopalveluja kayttaja jattda itsestaan tietoja
lukuisille sivustoille (Salmenkivi & Nyman 2008, 32). Internetin sosiaalinen
kayttdé on nykydan osa arkea. Jotkut kayttavat palveluja ympari vuorokauden ja
toiset vain tarpeen tullen, mutta yhta kaikki Internetin sosiaalinen kayttaminen ja
ihmisten valinen vuorovaikutus todenndkdisesti lisdéntyy tulevaisuudessa.
(Salmenkivi & Nyman 2008, 39.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimusongelma, tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimusongelmana on JYT:n markkinoinnin ja tiedottamisen onnistuminen ja
sen selvittdminen. Tietoa halutaan nimenomaan saada JYT:n kavij6ista ja siita,
mistd he ovat saaneet tietonsa, mikd on saanut heidat tulemaan JYT:n
naytdkseen, mista tietoa halutaan jatkossa saada ja kuinka usein he ovat
kdyneet katsomassa JYT:n naytelmid. Tarkoituksena on saada selville, miten

asiakkaat ovat saaneet tietonsa JYT:std, mitd kautta heitd ei ole tavoitettu ja
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missd kohtaa markkinointia pitaisi tulevaisuudessa parantaa. On tarkedd myoés
saada tietoa parhaimmista markkinointitavoista, jotta samoja keinoja osataan

hyédyntaa jatkossa entistd enemman.

Tavoitteena on saada riittavasti tietoa, jotta JYT:in markkinointia pystytdan
tulevaisuudessa parantamaan. Asiakaskyselyn tuloksien avulla on tarkoitus
tehda markkinointisuunnitelma, jota JYT voi tulevaisuudessa hyddyntada ja
paivittdd markkinoinnissa ja yhdistyksen muussa toiminnassa. JYT:ll4 ei ole

aiemmin ollut kaytéssa markkinointisuunnitelmaa.

4.2 Tutkimusmenetelmait

Tutkimus on toteutettu kyselytutkimuksena, ja se on laadultaan kvantitatiivinen
eli maaréllinen tutkimus, jota voidaan nimittda myos tilastolliseksi tutkimukseksi.
Kvantitatiivinen tutkimus edellyttaa riittdvan suurta otosta, joka mahdollistaa
paremmin yleistyksien tekemisen, mik& oli tutkimuksessa tarkeaa.
Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla selvitetddn lukumaariin ja prosenttiosuuksiin
liittyvid kysymyksia seka eri asioiden riippuvuuksia. Aineistoa kerataan yleensa
standardoiduilla tutkimuslomakkeilla, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot.
Tuloksia on mahdollista havainnollistaa taulukoiden ja kuvioiden avulla.
Kvantitatiivinen tutkimus saattaa kuitenkin jé&da liian pinnalliseksi, mikd voi
vaikuttaa tutkimustulosten tulkintaan. Tdmé& on hyva ottaa huomioon tutkimusta
suunnitellessa. Tiedot kvantitatiiviseen tutkimukseen voi hakea myds muiden
tekemista tilastoista, rekistereisté tai tietokannoista. Valmiina olevaa aineistoa ei
valttamatta pysty kayttamaan sellaisenaan, vaan tietoja taytyy tarkistaa ja

muotoilla omaan tutkimukseen sopivaksi. (Heikkila 1998, 16-18.)

Itse kerattavassa aineistossa on paatettava kohderyhma ja
tiedonkeruumenetelméd.  Tiedonkeruumenetelmé&n  valintaan  vaikuttavat
tutkittavan asian luonne, tutkimuksen tavoite, aikataulu ja budjetti. Jokaisessa
tiedonkeruumenetelmdssd on hyvat ja huonot puolensa, ja niitd on hyva
tarkastella ennen tiedonkeruumenetelméan ratkaisemista. Tassa tutkimuksessa
on paadytty tekemaan informoitu kysely, joka on kirjekyselyn ja
henkil6kohtaisen haastattelun valimuoto. Informoituun kyselyyn p&adyttiin siksi,

ettd sen otaksuttiin tavoittavan kohderyhman parhaiten ja vastauksia uskottiin
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kertyvan eniten Kkyseiselld tavalla. Tutkimuksen tulee antaa vastaukset niihin
kysymyksiin ja ongelmiin, joihin vastausta alun perin lahdettiin etsim&an, minka

vuoksi tutkimukselle on asetettava tarkat tavoitteet. (Heikkila 1998, 18-19.)

Tutkimuksen eri  vaiheet muodostavat tutkimuksen kokonaisuuden.
Tutkimusprojektin puolestaan kaynnistda tutkimusongelma, jonka taytyy olla
selvilld heti alusta alkaen. Tutkimussuunnitelma pitdd sisallaan kaiken
olennaisen tiedonhankinnasta aikatauluun ja budjettiin. Hyva
tutkimussuunnitelma auttaa tutkimuksen etenemisessd ja onnistuneessa
toteutumisessa. Suunnitelmaa taytyy seurata tutkimuksen edistyessd ja
tarvittaessa paivittda ajankohtaiseksi. Ennen varsinaista tutkimusta saatetaan
joskus joutua tekemdaan esitutkimus eli pilottitutkimus. (Heikkila 1998, 22.)
Kyselylomake testattiin ennen varsinaista kyselyn alkamista, ja testin pohjalta
muokkautui lopullinen kyselylomake (Liite 1).

Menetelmana on kaytetty otantatutkimusta. Otantatutkimukseen paadyttiin,
koska tutkittava perusjoukko on hyvin suuri, tieto haluttin saada
mahdollisimman nopeasti ja ei-otantavirheet saadaan pienenemaan talla tavoin.
Tulokset ovat luotettavia, jos otos on pienoiskuva perusjoukosta. Perusjoukosta
valitussa otoksessa taytyy olla samoja ominaisuuksia ja samassa suhteessa
kuin perusjoukossa. Otoksesta saadut tulokset pyritdan yleistdmaan koko
perusjoukkoa koskeviksi. (Heikkild 1998, 33-34.)

Ensimmaiseksi tutkittava kohdejoukko on maaritettdva tarkasti. Vasta sen
jalkeen voidaan valita edustava otos. Tutkittava kohdejoukko on se, josta tietoa
halutaan saada. Tassa tutkimuksessa kohdejoukko on JYT:n asiakkaat. On
otettava huomioon, ettd otoksesta saadut tulokset ovat voimassa koko
perusjoukossa vain tietyllda todennakéisyydelld. Kaikkien  yksikéiden

tavoitettavuus on usein kaytdnnéssad mahdotonta. (Heikkila 1998, 34.)

Satunnaistaminen on olennaista otannassa. Otoksessa yksikéiden tulee
maaraytya sattumanvaraisesti harhattomien tulosten saannin ja otantavirheiden
suuruuden mittaamisen vuoksi. Tilastoyksikbiden maarana ilmaistaan usein
otoksen koko. Otannan vaiheita ovat perusjoukon maarittdminen, perusjoukkoa

kuvaavan rekisterin selvittdminen, otosyksikbn maarittely, otantamenetelmén
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valinta, otoksen koon ratkaiseminen, toteutuksen suunnittelu ja lopuksi otannan
suorittaminen. Otantamenetelman valintaan vaikuttavat useat tekijat, kuten
tutkimuksen tavoitteet, perusjoukon maantieteellinen sijainti ja budjetti.
Otantamenetelmia on useita erilaisia. Té&ssa tutkimuksessa pdaadyttiin
yksinkertaiseen satunnaisotantaan, jossa jokaisella perusjoukon yksikélld on
yhta suuri todennakaéisyys tulla valituksi. (Heikkila 1998, 35-36.)

On tarkeda, ettd otosyksikéitd ei ole valittu harkiten vaan arpoen. Otokseen
valitun taytyy kuulua tutkittavaan perusjoukkoon, ja jokaisella on oltava
mahdollisuus padstd otokseen. Otoskokoon vaikuttaa muun muassa
perusjoukon heterogeenisuus, virhemarginaali ja odotettavissa oleva poistuma.
Perusjoukon suuruus vaikuttaa ainoastaan siihen, tehddédnké kokonaistutkimus
vai otantatutkimus. (Heikkila 1998, 41-45.)

4.3 Kyselytutkimus Jyvaskyldn ylioppilasteatterin asiakkaille

Kyselytutkimuksen olennainen osatekija on kysely- tai haastattelulomake, joka
kannattaa suunnitella ja valmistaa huolella. Puutteellinen kyselylomake voi
pilata koko tutkimuksen. Kysymykset taytyy suunnitella tarkasti ja muotoilla
huolellisesti, jotta virheiltd valtyttaisiin. Tutkimusongelman ja aineiston
kasittelytavan taytyy olla selvilla ennen kuin Kkyselylomaketta aletaan
suunnitella. (Heikkild 1998, 47.)

Lomaketta laadittaessa on tiedettdva, kuinka tarkkoja vastauksia halutaan
saada ja onko niiden saaminen mahdollista. Kysymyksid voidaan muotoilla
usealla eri tavalla, vaikka haettava vastaus onkin sama. Tutkimuksen tavoite
tulee tuntea taysin, kun kyselylomaketta l&dhdetdan tekemé&én. Kyselylomake
kannattaa testata ennen varsinaista kerdystd, jotta lomakkeen toimivuus
selvidga. Kysymyksia ei voi muuttaa eika korjata sen jalkeen, kun vastauksien
kerdaminen on aloitettu. Kyselylomakkeen ulkoasulla on suuri merkitys, sillé

sen taytyy houkutella asiakkaita vastaamaan. (Heikkila 1998, 47-48.)

Kyselylomaketta tehtdessa oli yritetty ottaa huomioon hyvan tutkimuslomakkeen
tunnusmerkit mahdollisimman huolellisesti. Kyselylomakkeessa oli 14

kysymystd, ja se oli kaksipuolinen. Lomake alkoi lyhyelld esittelylld siitd, miksi
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kysely tehdaan, kuka sen tekee ja mihin vastauksia kaytetddn. Lomakkeet
taytettin nimettdmina. Kysymykset oli yritetty laittaa loogiseen ja selkedan
jarjestykseen. Aluksi esitettiin helpot taustakysymykset eli sukupuoli, ikd ja
asuinpaikka. Avoimia kysymyksia oli kolme (kysymysnumerot 3, 13 ja 14),
suljettuja kuusi (kysymysnumerot 1, 2, 6, 8, 10, ja 11) ja sekalaisia puolestaan
viisi (kysymysnumerot 4, 5, 7, 9 ja 12). Osa kysymyksistd oli muodoltaan
Likertin-asteikon mukaisia. Lomakkeen testasin luokkakavereillani ja sainkin
useita hyvid korjausehdotuksia, joita hydédyntden lopullinen kyselylomake
kehkeytyi. Lomakkeen tekovaiheessa pyysin myds JYT:n puheenjohtajalta Enni
Junttilalta palautetta ja mahdollisia toiveita lomakkeen suhteen. Lomake oli
mielestani onnistunut, silla siihen oli helppoa ja nopeata vastata. Vastauksien
purkaminen ja tulkitseminen sujui vaivattomasti ja suhteellisen vauhdikkaasti.
Avoimiin kysymyksiin on helppoa jattda vastaamatta, mika kavi ilmi myds téssa
tutkimuksessa — ainoastaan hieman yli puolet vastaajista antoi panoksensa
niihin. Onneksi avoimia kysymyksia ei kuitenkaan ollut kuin kaksi kappaletta, ja
saaduista vastauksista heltisi riittavasti tietoa. Kyselylomake on liitteena numero

yksi.

4.4 Tuonpuoli-ndaytelma

Sauli Yksjarven kasikirjoittama ja ohjaama Tuonpuoli avasi JYT:n juhlavuoden
ohjelmiston tammikuussa 2010. Ensi-ilta oli tammikuun 21. pdivéna. Esityksia
oli yhteensd 11, ja katsojia kavi kaikkiaan 532. Naytelméat esitettiin llokivessa
tammi- ja helmikuun aikana. Tuonpuoli oli suurehko projekti JYT:n
mittakaavassa, ja ohjaajan liséksi tyéryhméssa oli noin 25 jasentd. Tuonpuolen
harjoituskausi kesti my6s poikkeuksellisen pitkdan, koko syyskauden 2009.
Puheteatterin lisdksi produktioon kuului tanssia, fyysistd teatteria seka
livemusiikkia soittava bandi. Tuonpuoli on kertomus valinnoista, seurauksista,

syyllisyydesta ja anteeksiannosta.

Naytelma sai paljon ndkyvyyttd Keski-Suomen paikallismedioissa. Esimerkiksi
Suur-Jyvaskylan Lehdessa oli kolmena peréattaisena keskiviikkona ilmoitus
naytdksestd. Tuonpuolen markkinointiin ja tiedottamiseen oli todella panostettu,
minkd vuoksi on hyva, ettd asiakaskysely toteutettiin juuri Tuonpuolen

naytdksien lipunmyyntien yhteydessa. Myo6s tydéryhman suuri koko saattoi
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vaikuttaa  positiivisesti  asiakasméaaraan, silla  tydryhmaldiset  ovat

todennédkdisesti markkinoineet ndytelmaa sukulaisilleen ja tuttavilleen.

4.5 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Otantakoko tutkimuksessa on riittdva, ja sen perusteella voi tehda suuntaa
antavia johtopaatdksid. Vastauksia saatiin yhteensd 160 kappaletta, mika
tarkoittaa, ettd 54 % asiakkaista, joilla oli mahdollisuus téyttda kyselylomake
(Lite 1), osallistui tutkimukseen. Suurin vastausmaaran ja otannan
kasvattamista haitannut tekija oli kahden viimeisen naytéksen suuri yleisémaara
suhteessa tilaan. Kyselya kerattiin llokiven odotustilassa, jonka ihmismassa
taytti, minkd mydétd kyselyn tayttdminen hankaloitui. Odotustilan kaydessa
ahtaaksi ja tunnelman tiivistyessa ihmiset jattivat huomattavasti useammin
kyselylomakkeen (Liite 1) ottamatta, mistd voi pé&atelld, ettd viimeisissa
naytdksissa vastauksia olisi ollut mahdollista saada enemman, jos tilaratkaisu
olisi ollut toisenlainen. Parhaiten vastauksia sai naytdksista, jotka olivat vain
puolitdyteen myytyja. Merkittdvaa on myds se, ettd kyselyd kerattiin vain
yhdestd JYT:n naytelméstd, Tuonpuolesta. Naytelman aihe, sota, on voinut
houkutella paikalle normaalia enemman mieskatsojia, mikd on hyva ottaa

huomioon tuloksia tulkittaessa.

Kyselylomake (Liite 1) oli tehty mahdollisemman yksinkertaiseksi ja helpoksi
vastata. On siksi mahdollista, ettd kyselyyn vastattiin liilankin nopeasti ja
huolimattomasti. Kyselylomakkeeseen voi vastata mydés omien mielipiteiden
vastaisesti, ja sitd on vaikea huomata vastauksia kootessa ja tulkittaessa.
Vastauslomakkeista ei tarvinnut silti hylatd yhtdk&an, eikd ollut selvasti
havaittavissa, ettd kyselya ei olisi otettu vakavissaan. P&&asiallisesti jokainen
kyselyyn osallistunut vastasi kaikkiin kysymyksiin. Kaksi viimeistad kysymysta ei
kuitenkaan saanut vastaajien keskuudessa suurta suosiota, silléd vastauksia tuli
kysymykseen numero 13 ainoastaan 85 kappaletta (46,9 % kyselyyn
vastanneista) ja kysymykseen numero 14 vain 55 kappaletta (45 % kyselyyn
vastanneista). Naihin kysymyksiin saatujen vastauksien perusteella ei voi taten

tehda suuria johtopaatoksia.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Perustietoa vastaajista

Jyvaskylan ylioppilasteatterin markkinointiin ja tiedottamiseen liittyvaan kyselyyn
vastasi yhteensa 160 henkil6d. Niina iltoina, joina kyselya kerattiin, kavi esitysta
katsomassa 298 henked. Vastausprosentiksi muodostui siten 54,0 %.
Vastauksia keréttiin  seitsemadssa ndytelmén yhdestétoista naytdksesta.

Kaikkiaan Tuonpuolta kévi katsomassa 532 henkea.

Ensimmaisessd kysymyksessa Kkysyttiin vastaajan sukupuolta (KUVIO 1).
Vastaajista 64,0 % (n = 160) oli naisia ja 36,0 % miehid. Naisia oli siis reilusti
miehid enemman nadytelmaa katsomassa. N&ytelman sota-aiheen olisi voinut
luulla kiinnostavan miehid suuremminkin, mutta kenties nimenomaan aiheesta

johtuen paikalla oli kuitenkin mieskatsojia normaalia runsaammin.

B Nainen

o Mies

KUVIO 1. Sukupuoli
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KUVIO 2. Ikdjakauma

Toisella kysymykselld haluttiin saada selville vastaajan ikd (KUVIO 2). Kuten
kuviosta kaksi nédkyy, vastaajista suurin osa, 62,3 % (n = 159), oli 21-30-
vuotiaita eli nuoria aikuisia. 16—20-vuotiaita puolestaan oli 17,6 %. Alle 30-
vuotiaita oli taten yhteensa 79,9 %, minkd perusteella voi todeta, ettd JYT:n
asiakaskunta koostuu I&hinn& nuorista aikuisista. 31-40-vuotiaita vastanneista
oli 8,8 % ja yli 41-vuotiaita 11,3 %.

Kolmannella kysymykselld haluttin  selvittdd asiakkaan asuinpaikka.
Vastausmuotona kaytettiin postinumeroa. Vastaajista 85,0 % (n = 159) el
selkeasti suurin osa asui Jyvaskyldssa. Seindjoelta paikalle oli saapunut 4
ihmista eli 2,5 %. Muuten paikalle oli tullut hajanaisesti muutamia katsojia koko
Suomesta. Todennakdisesti heilld on ollut tuttu tai perheenjasen mukana
naytelméssd, minkd vuoksi he olivat naytelm&d katsomassa. Tutkimuksen

kannalta merkittavia lukuja muiden paikkakuntien kavijoista ei kuitenkaan saatu.
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KUVIO 3. Elaméntilanne

Kysymykselld numero neljad haluttiin tietdd vastaajan elamantilanne (KUVIO 3).
Kuten kuviosta kolme ilmenee, opiskelijoita oli selvasti muita enemmaén, 65,0 %
(n = 157). Opiskelijoista 60,4 % opiskeli Jyvaskylan yliopistossa ja ylipdansa
jossain (mahdollisesti my6s  Jyvaskylan)  yliopistossa 3,1 %.
Ammattikorkeakoulua vastanneista kavi 22,0 % ja toisen asteen koulua 9,9 %,
kun taas opistokoulutuksessa oli 2,2 %. Tybeldamasséa vastanneista oli 22,9 %.
Tyottdmien osuus oli 7,6 % ja eldkeldisten 2,5 %. Vastausvaihtoehtoon "jokin
muu” vastasi 1,9 %, ja kokonaan vastaamatta tdhan kysymykseen jatti 1,9 %
vastaajista. Opiskelijoista selkeédsti suurin osa opiskeli siis Jyvaskylan
yliopistossa. Jyvéskylan ammattikorkeakoulun osuus oli toiseksi suurin, mutta

kuitenkin huomattavasti pienempi kuin Jyvaskylan yliopiston.
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KUVIO 4. Opiskelupaikka

Kuviosta neljd selvenee, kuinka satunnaisesti muiden kuin Jyvéaskylan yliopiston

opiskelijoita oli saatu houkuteltua JYT:n katsomoon.

5.2 Tiedonsaanti Jyvaskylan ylioppilasteatterista ja teatterissa kayminen

Useimmat vastanneista, 59,4 % (n = 160), saapuivat tapahtumaan yhdessa
ystavien kanssa. Perheen kanssa paikalle oli tullut vastanneista 15,6 %, yksin
11,9 % ja kutsuvieraana 5,0 %. Vastanneista 8,1 % valitsi vaihtoehdon ”jokin
muu”, joka piti sisallaén poika- ja tyttdystavat. Koulun puolesta paikalle tulleet

opiskelijat vastasivat tulleensa yhdessa koulun kanssa.
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KUVIO 5. Kuinka usein olet kdynyt Jyvéskylén ylioppilasteatterissa

Kysymykselld numero kuusi haluttiin selvittda, kuinka useasti vastaaja on
kdynyt JYT:n naytelmissa (KUVIO 5). Ensimmaista kertaa JYT:n ndytelmaa oli
katsomassa vastaajista 55,6 % (n = 160). Aiemmin 1-2 kertaa kayneita oli
vastaajista 19,4 %, 3-5 kertaa kayneitd 13,1 % ja vield useammin kdyneita 11,9
%. Kyselyyn vastanneista miehistd 44,8 % oli ensimmaista kertaa katsomassa
JYT:n naytelmaa, naisista puolestaan 61,8 %. Naisista 1-2 kertaa oli kdynyt
17,6 % ja miehista 22,4 %. Aiemmin 3-5 kertaa naisista oli kdynyt 12,7 % ja
miehistd 13,8 %. Useammin kuin viidesti kdyneistd naisten osuus oli miehi&
reilumpi, mutta ero ei ole mittava, silld naisista useammin oli kdynyt 7,8 % ja
miehista 6,9 %. Naisten ja miesten véliset erot eivat kaiken kaikkiaan ole suuret,

kuten kuviosta viisi nakyy.
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KUVIO 6. Miké sai tulemaan JYT:n nédytbkseen

Kysymykselld numero seitsdméan haluttiin tietdd, mikd sai tulemaan JYT:n
naytdkseen (KUVIO 6). Huomionarvoista on, ettd sama vastaaja saattoi valita
useamman vastausvaihtoehdon kerrallaan. Yleisin syy kdyntiin oli ndytelmé&ssa
mukana oleva tuttu. Vastaajista 50,0 % (n = 160) oli tullut tapahtumaan tésta
syysta. Ystavén suosittelemana paikalle oli saapunut 34,4 % ja kiinnostavan
naytelmén vuoksi 33,1 % vastaajista. Perheen suosittelemina paikalla oli 6,3 %,
tyotehtédvan takia 3,1 % ja jonkin muun syyn vuoksi 10 % vastaajista.
Vastauskohdassa ”jokin muu” selvennettiin kdynnin syitd olevan muun muassa
teatteriin  kohdistuva kiinnostus, Facebook, tanssiosuus, koulu, JYT:iin
kuuluminen, kimppa-alennus, lehti-ilmoitus sekéd se, ettd aiemmin ei ollut tullut

kaytya JYT:n naytelmissa.
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KUVIO 7. Kuinka usein olet kdynyt Jyvéskylén ylioppilasteatterissa ja oletko
Jyvéskylan ylioppilasteatterin jdsen?

Kysymykselld numero kahdeksan haluttin tietdd vastaajan mahdollinen
kuuluminen Jyvaskylan ylioppilasteatteriin sen jasenena (KUVIO 7). Jyvaskylan
ylioppilasteatterin jédsenia vastanneista oli ainoastaan 5,7 % (n = 160) ja
kannatusjaseniékin vain 2,5 %. Vastanneista 91,8 % ei siis kuulunut JYT:iin
mitenkdan. Jasenista 11,0 % oli ensimmaista kertaa, 11,0 % oli kaynyt 1-2
kertaa aiemmin, 22,0 %:lla oli takanaan jo 3-5 kayntikertaa, ja 56,0 % jasenista
eli enemmistd oli kdynyt JYT:n naytelmissa vield useammin. Vastanneiden
kannatusjasenien joukossa ei ollut JYT:n katsomossa yhtdén ensikertalaista, ja
heistd aiemmin 1-2 kertaa oli kdynyt 25,0 %, 3-5 kertaa 50,0 % ja viela
useammin 25,0 %. Yhdistykseen kuulumattomista suurin osa, 60,0 %, oli
ensikertalaisia, lopuista 20,0 % oli kdynyt 1-2 kertaa, 11,0 % 3-5 kertaa ja 9,0

% vield useammin.
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KUVIO 8. Misté sait tietoa Jyvéskyléan ylioppilasteatterista

Kysymyksellda yhdeksan kysyttiin, mistd vastaaja oli saanut tietoa Jyvéaskylén
ylioppilasteatterista (KUVIO 8). Tahankin kysymykseen vastaaja saattoi valita
useamman vastausvaihtoehdon. Vastaajista 69,0 % oli kuullut JYT:sté kaverilta.
Internetistéd tiedon oli saanut 29,7 % ja sahkdpostitse 23,4 %. Flyerin tai
julisteen kautta tavoitettujen maara oli 21,5 % vastaajista, ja lehtiartikkelin tai
ilmoituksen oli lukenut 16,5 %. Jostain muualta tietonsa oli saanut 12 %
vastanneista. Internetissa tavoitetuista 40,4 % oli saanut tiedon Facebookista ja
19,2 % JYT:n kotisivuilta. Lehtiartikkelista tai ilmoituksesta tiedon saaneista
20,1 % oli saanut tiedon Keskisuomalaisesta ja toiset 20,1 % Suur-Jyvéaskylan
Lehdesta. 7 % oli lukenut JYT:sta Jylkkaristd. Muualta tiedon saaneiden
paaasiallinen l&hde oli niin sanottu puskaradio. Kuten kuviosta kuusi nékyy,
eniten tietoa valittavat kaverit, 69,0 %. Puskaradion osuus JYT:n

markkinoinnissa on siten suuri.

Kysymykselld numero 10 haluttiin tietdd, miten vastaajan mielestd Jyvaskylan
ylioppilasteatterin mainonta on onnistunut. Jyvaskylan ylioppilasteatterin
mainonta on onnistunut 27,0 %:n (n = 160) mielestd hyvin, 42,1 %:n mielesta
kohtalaisesti ja 2,5 %:n mielestd huonosti. Kantaansa ei osannut sanoa 28,3 %

vastanneista.
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Kysymykselld numero 11 selvitettiin, miten Jyvéaskylan ylioppilasteatteri nakyy
Jyvaskylan kulttuuritarjonnassa. 17,0 %:n (n =160) mielestd se nakyi hyvin,
45,9 %:n mielesta kohtalaisesti ja 7,5 %:n mielestd huonosti. 28,3 % ei osannut

ilmoittaa mielipidettaan.

70,00%

59,90 %

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00 %

0,00 %

Sahkopostitse Flyerista tai En halua saada Jokin muu
julisteesta tietoa

KUVIO 9. Miten haluaisit saada tietoa Jyvédskyldn ylioppilasteatterista

Kysymykselld numero 12 haluttiin tietda, miten vastaaja haluaisi saada tietoa
Jyvaskylan ylioppilasteatterista (KUVIO 9). Vastaajista 59,9 % (n = 142) halusi
jatkossa saada tietoa Jyvaskylan ylioppilasteatterista joko flyerin tai julisteen
kautta, sahkdpostitse puolestaan 4,9 %. Jotain muuta kautta tiedon toivoi
saavansa 20,4 % vastaajista. Vastanneista 14,8 % halusi pysya taysin
tietdmattdmind JYT:std. Uusia sdhkdpostiosoitteita tiedotuksen postituslistaan
saatiin keréttyd 14 kappaletta, ja osoitteet on jo vélitetty eteenpéin. Vastaajat,
jotka halusivat saada tiedon jotain muuta kautta, selvensivat useimmiten
tarkoittavansa Internetid ja Facebookia, joiden yhdistetty kannatus oli 55,2 %
(pelkké Facebook 35,5 %). Muita esille nousseita vaihtoehtoja olivat lehdet ja

kaverit. Osa myos ilmoitti jo saavansa tiedon sahkdépostiinsa.
5.3 Asiakkaiden toiveet ja palaute Jyvaskylan ylioppilasteatterille
Kysymys numero 13 oli avoin kysymys, jossa kysyttiin, mitd odotuksia ja toiveita

vastaajalla oli Jyvaskylédn vylioppilasteatterin ohjelmiston suhteen. T&han

kysymykseen vastasi 85 kyselyyn osallistunutta. Toiveita oli monia, mutta eniten
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toivottiin klassikoita, monipuolista teatteria, rohkeita kokeiluja ja ajankohtaisia
aiheita. Paljon toivottin myds JYT:n pitdvdn oman hyvan linjansa. Palaute
JYT:lle ohjelmiston suhteen oli erittdin positiivista. Vastauksien joukossa ei ollut

yhtdan negatiivista kritiikkia.

Toinen avoin kysymys oli kysymys numero 14, johon sai antaa muuta palautetta
JYT:lle. Vastauksia saatiin viela edellistd huonommalla menestyksella,
ainoastaan 55. Kysymys oli viimeinen, mikd saattoi olla osasyy véhaiseen
vastauksien maaraan. Kaikki saatu palaute oli kuitenkin hyvin asiallista,
padasiassa myodnteistd. Edelleen toivottin hyvid ja laadukkaita naytelmia,
toivotettiin hyvaa jatkoa ja kehuttiin JYT:n loistavaa henked. Syksyllad esitettyd
Synnytysta ylistettiin useammassa vastauksessa mahtavaksi ja samankaltaisia
naytoksia janottiin jatkossakin. Myds Tuonpuoli-naytelma sai osakseen kehuja.
Kiitosta sai lisdksi JYT:n edullinen lippujen hinta, joka suosii erityisesti nuoria ja
opiskelijoita. Kielteisend asiana tuli ilmi odotustila, jossa asiakkaat ostavat
lippunsa ja odottavat katsomoon paasya — sen toivottiin olevan viihtyisdmpi ja

tilavampi.

5.4 Tulosten yhteenveto

Jyvaskylan ylioppilasteatterin  kdvijdkunta koostuu p&aasiassa nuorista
aikuisista, jotka ovat opiskelijoita. Naisia kdy JYT:n ndytdksissd hieman miehia
enemman, mutta tutkimustulosten kannalta ei merkittdvéd eroa ole
havaittavissa. Naytelman aihe on voinut vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin siten,
ettd mieskatsojia oli aiempaa enemman paikalla. Suurin osa opiskelijoista kdy
Jyvaskyléan yliopistoa. JYT:l& on vahva asema Jyvaskyldn vyliopiston
opiskelijoiden keskuudessa. Jyvéskyldssa ja etenkin Keski-Suomessa on paljon
erilaisia ja eritasoisia koululaitoksia, joiden tavoitettavuutta pitdisi pyrkia
parantamaan. Kouluyhteistyé on JYT:l& hyvin hallinnassa, ja kouluryhmia
kdykin sdanndllisesti JYT:n naytelmissa. Kevaalld 2010 esitetty Tyynymies sai
kouluryhmia todella hyvin liikkkeelle. Vuonna 2009 esitetty Tunteiden arkistoija
puolestaan teki monta tilausesitysta Keski-Suomen kouluissa.

JYT:n tdmanhetkisesti tarkein ja toimivin tiedotus hoituu puskaradion kautta.
Puskaradion vaikutus on sen verran suuri, ettd sen kehittdmistd ja eteenpéin

viemistd kannattaa todella harkita tulevaisuudessa. Toisena kanavana yleis6n
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tavoittamisessa on toiminut Internet, jonka hybédyntdminen tiedotuksessa
erilaisten yhteisdjen ohella on ehdottomasti tarpeen jatkossa. Facebook on
my6s hyva tapa tavoittaa ihmisia. Facebookin ainoa ongelma onkin sen suuri
suosio. Tapahtumakutsuja esimerkiksi itse saan lahes paivittdin. Osa kutsuista
menee vakisinkin ohi ilman suurempaa huomiota. Siksi onkin oleellista |&hettaa
viesteja saanndllisesti ja paivittdd omaa profilia usein, jotta ihmisten mielenkiinto
pysyy Vlla. Viestien sisaltéon tulee kiinnittdad huomiota, jotta ne erottuvat muiden
tapahtumien kutsuista edukseen. JYT:n hallituksen kannattaisi valita erillinen
Facebook-vastaava, jolle delegoitaisin  JYT:n  profiilin  sdanndllisen
paivittdminen, kuvien lisdaminen ja JYT:n kuulumisten kertominen. IImoituksiin
sijoittamista kannattaa miettid tarkoin tulevaisuudessa, koska niiden
tavoitettavuus ei ollut korkea. Julisteet ja flyerit puolestaan vaikuttaisivat
edelleen toimivan. Niiden avulla on onnistuttu saavuttamaan jokunen asiakas, ja
suurin osa asiakkaista toivookin saavansa jatkossa tietoa JYT:stad juuri tata
kautta. Internet on toinen kanava, josta asiakkaat haluavat tulevaisuudessa

saada tietoa JYT:stéa.

Vastanneiden mielestad JYT nakyy Jyvaskylan kulttuuritarjonnassa joko hyvin tai
kohtuullisesti. Myds JYT:n tiedotus on vastaajien mielestda paaasiallisesti
onnistunut hyvin tai kohtuullisesti. Muutenkin asiakkaiden palaute JYT:lle on
ollut oikein positiivista. Paljon on toivottu oman linjan sailyttdmista ja
monipuolisen teatterin tekemista. JYT:lle toivottin paljon “tsemppid”
tulevaisuuteen. JYT on onnistunut vakiinnuttamaan paikkansa Jyvéskylan
teattereiden joukossa ja haalimaan itselleen vakioasiakaskunnan, joka kay
ahkerasti katsomassa naytelmia. JYT:n toiminta on muutenkin todella aktiivista
ja elavda. Tuonpuoli-ndytelma on myds onnistunut hienosti kerdamaan paljon
uusia katsojia. Jatkossa olisikin tarkeda sailyttda uudet ja vanhat asiakkaat ja

saada néin asiakaskuntaa kasvatettua.
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6 POHDINTA

Tutkimusongelmana oli Jyvaskylan vylioppilasteatterin  asiakaskunta ja
markkinoinnin  onnistuminen.  Tutkimuksella haluttin  selventda JYT:n
markkinoinnin ja tiedotuksen onnistumista. Tutkimus onnistui hyvin.
Kohderyhma saatiin selvitettyd, mikd on oleellinen asia markkinoinnin
kehityksen kannalta. Tuloksia kertyi toivottu maara, ja vastauksista saatiin se
tieto, jota kyselylld lahdettiin hakemaan. Vastauksien pohjalta on tehty JYT:lle
markkinointisuunnitelma, jossa on selkedasti yhdessa paketissa kaikki, mitd JYT
tarvitsee toimintansa kehittdmisessd. Kyselytutkimuksen tulokset antoivat
selkean kuvan JYT:n asiakaskunnasta, joka osoittautui melko suppeaksi. Sen
takia onkin tarkeda miettid markkinointia uudelleen ja |ahted tavoittelemaan
laajempaa asiakaskuntaa. Markkinoinnilla on suuri rooli JYT:n tunnettavuuden

lisddmisessa.

Jyvaskyld ylioppilasteatteri on tehnyt vuoden 2010 aikana isoja parannuksia
markkinoinnissa ja tiedotuksessa. Vuoden 2010 kevaalla ja syksylla on julkaistu
JYT:n juhlavuosiohjelmisto, jota on ollut mahdollista saada Keski-Suomen
alueella iimaisjakelupisteistd. Ohjelmistoa painatettiin kevaalla 500 kappaletta ja
syksylla viela saman verran lisda. JYT:n néaytdksissé on Kkerétty
asiakaspalautetta muutamilla kysymyksilld. Samalla asiakas on voinut jattéda
palautelomakkeeseen yhteystietonsa, jos hé&n jatkossa haluaa saada
sahkdpostiinsa tietoa JYT:n naytelmistd ja muusta toiminnasta. Tiedotteita on
lahetetty niin sahkoisesti kuin postitse. Tiedotuksen osoitelistojen kokoa on
kasvatettu. Markkinointikirjeitd on I|&hetetty yrityksille niin sdhkéisesti kuin
postitse. JYT teki my6s kesdalla 2010 yhteisty6td Pandan kanssa, mika oli
merkittdva askel eteenpain JYT:n yritysyhteistyén laajentumisessa. Yhteisty6
Pandan kanssa saattaa jatkua mydés tulevaisuudessa. JYT on painattanut myds
juhlavuoden kunniaksi myyntiin erilaisia tuotteita, kuten kasseja, pinsseja,
alushousuja ja boksereita. JYT:Itd ilmestyi myds vuodelle 2010 seindkalenteri,
jota myytiin syksylld 2009. Kevaalla JYT osti Suur-Jyvaskyldn Lehdeltd kolme
ilmoitusta Tuonpuoli-naytelmalle. Vuosi 2010 on ollut erittédin aktiivinen, ja

tarkoitus olisi jatkaa samalla linjalla vuonna 2011.
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Markkinointisuunnitelmaa (Liite 2) tehdessd oli huomioitava JYT:n
tamanhetkinen taloudellinen tilanne ja  markkinoinnin  kehittdmiseen
kaytettdvissd oleva budjetti. Taloudellinen tilanne on mennyt koko ajan
parempaan suuntaan, ja lahivuosina on mahdollista laittaa markkinointiin
enemman rahaa. Huomioitavaa talouden kannalta on kuitenkin llokiven suuri
remontti, joka on tarkoitus aloittaa vuonna 2015. JYT joutuu remontin ajaksi
vuokraamaan tilat toiminnalleen jostain muualta. Siihen taytyy valmistautua jo
ensi vuoden aikana. Sen takia hallituksen taytyy ensimmaiseksi yhdesséa sopia,
mité ideoita on talla hetkellda mahdollista toteuttaa ja kuka ne toteuttaa. Suurin
osa tehtavista sopii tuottajan tyénkuvaan. Tuottaja on toiminut JYT:ssa syksysta
2009 asti, ja tulevaisuudessa tuottajan tyonkuva tulee laajenemaan ja

monipuolistumaan. JYT maksaa tuottajalle tekemastaan tydsta korvausta.

Tutkimus antaa hyvén pohjan seuraavaa tutkimusta ajatellen. Tulevaisuudessa
markkinoinnin parannuttua kannattaa suorittaa uusi tutkimus. N&in saadaan
selville, mitkd ovat olleet onnistuneita toimenpiteitd ja mitd on hyva viela
kehittdd eteenpéin. Jos halutaan selventda JYT:n tunnettavuutta ja saada
mielipiteitd kulttuurintekij6iltd, on suositeltavaa suorittaa haastattelu alalla
tydskenteleville henkil6ille. N&in saataisiin tietoa, jota hyddyntden voitaisiin

kohentaa JYT:n asemaa Jyvaskylan kulttuurielamassa.

Markkinointisuunnitelmassa on tarke&ds, ettd ymmarretdan, ketkd ovat
asiakkaita. Yrityksen tai tdssa tapauksessa yhdistyksen arvolupauksen pitéda
olla pohjana markkinointisuunnitelmaa tehdessa. Toimenpiteitd ei tarvitse olla
markkinointisuunnitelmassa kovin montaa. Tarkeinta pitaisi olla
tuloksellisuuden, ei maaran. Pitdd miettia, mihin keskitytd&n ja mihin laitetaan
voimavaroja. On parempi keskittdd resurssit yhteen hyvéén kohteeseen kuin
sijoittaa niitd tasaisesti vahempiarvoisiin tehtaviin ja niiden lapivientiin. (Sipila
2008, 40.)

Ajatuksena markkinointisuunnitelmassa on se, ettd perusasiat otetaan
huomioon. Jokainen voi tarkentaa ja menna syvemmalle niissa kohdin, jotka
tuntuvat omalle yritykselle tai yhdistykselle tarkeilté ja erityishuomiota vaativilta.
Markkinointisuunnitelman pitd&d olla selked ja etenkin realistinen, jotta sen

toteuttaminen onnistuu helposti. Kuitenkin tavoitteet kannattaa asettaa yrityksen
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tai yhdistyksen nykyista tasoa korkeammalle. On hyva tavoitella muutakin kuin
nykyisen tason yllapitoa. Markkinointisuunnitelmassa ja -strategiassa on paljon
yhteistd. Markkinointisuunnitelmassa painotus on kuitenkin enemmankin
tekemisessa. (Sipila 2008, 41.)

Markkinointisuunnitelman tulisi olla jatkuva prosessi, jota tyostetdan ja
kehitetédén jatkuvasti. Todeksi suunnitelma muuttuu siind vaiheessa, kun se
pannaan taytantéén, jolloin asioiden taytyy olla ymmarrettdvissad ja helposti

realisoitavissa.

Tarkoituksena on, ettd JYT:lle tehty markkinointisuunnitelma (Liite 2) toimisi
pohjana heiddn markkinoinnilleen. Suunnitelmaa voisi tarvittaessa paivittaa ja
vieda eteenpdin resurssien mukaan. Pyrkimyksend on myds I6ytda uusia
keinoja JYT:n markkinoinnin toteutukseen ja kehittdmiseeen. Haasteelliseksi
sen tekee rahan vahainen méaara, mutta toivottavasti suunnitelmasta [6ytyy
my6ds halvempia ratkaisuja markkinoinnin toteuttamiseen sekd ideoita
markkinoinnin rahoittamiseen. Kaiken kaikkiaan suunnitelmaa tehtdessé on
yritetty pysyé realistisella linjalla. Suunnitelman on maara antaa JYT:n jasenille
ja hallitukselle ideoita ja mahdollisuuksia tulevaisuuteen. Suunnitelma on tiivis

paketti JYT:n toiminnasta ja mahdollisesta kehityssuunnasta.
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Jyviskylin ylioppilasteatterin asiakaskysely

Hyva teatterin ystava,

Olen Suvi Puranen ja opiskelen Humanistisessa ammattikorkeakoulussa, Jyvéskylan
kampuksella. Opintoni ovat loppusuoralla ja teen opinnaytetydnani markkinointisuunnitelman
Jyvaskylan ylioppilasteatterille. Kyselyn avulla saan tarkeaa tietoa opinnaytetyétani varten.
Kiitos osallistumisestasi!

Ympyrdi oikea vaihtoehto
1. Sukupuoli

1 Nainen 2 Mies
2. lkd___

3. Postinumero

4. Nykyinen elaméntilanteesi

1 Opiskelija/ koululainen, missa opiskelet?

2 Tydssa
3 Ty6tdn/ ei ammatissa
4 Elakeldinen

5 Muu, mika?

5. Tulin tapahtumaan
1 Yksin 4 Perheen kanssa
2 Tybn puolesta 5 Ystavieni kanssa

3 Kutsuvieraana

6. Kuinka usein olet kdynyt Jyvaskylan ylioppilasteatterissa?
1 Ensimmainen kerta
2 1-2 kertaa
3 3-5 kertaa

4 Useammin

7. Mika sai sinut tulemaan teatteriin?
1 Ystava 3 Perhe
2 Tuttu mukana naytelmassa 4 Kiinnostava naytelméa

5 Jokin muu, mika?

Tpjis g™

= =
N &~

/435'1‘???

Kaanna!



8. Oletko Jyvaskylan ylioppilasteatterin jasen?

1 Kylla 2 Kannatusjéasen 3 En

9. Misti sait tietoa Jyvidskylan ylioppilasteatterista?
1 Séhkopostitse
2 Flyerista tai julisteesta
3 Internetista
4 Kaverilta

5 Lehtiartikkelista tai ilmoituksesta, mika lehti?

6 Muualta, mista?

10. Miten Jyvaskylan ylioppilasteatterin mainonta on mielestdsi onnistunut?

1 Hyvin 2 Huonosti 3 Mielestani ei mitenk&an

11. Miten Jyvidskylan ylioppilasteatteri ndkyy mielestédsi Jyvaskylan kulttuuritarjonnassa?

1 Hyvin 2 Huonosti 3 Mielestani ei mitenk&an

12. Miten haluaisit saada tietoa Jyvaskyldn ylioppilasteatterista?

1 Sahkdpostitse, osoite:

2 Postitse
3 Flyereista ja julisteista
4 En halua saada tietoa

5 Jokin muu, mika?

13. Mita odotuksia ja toiveita sinulla on Jyvaskyldn ylioppilasteatterin ohjelmiston suhteen?

14. Muuta palautetta Jyvaskyldn ylioppilasteatterille

Kiitos vastauksistasi!
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1 PERUSTIEDOT YHDISTYKSESTA

Jyvaskylan vylioppilasteatteri JYT on perustettu 16.9.1960. Viralliseksi
yhdistykseksi JYT on rekisterdity vuonna 1963. Perustamisen suurimpia syita oli
tarve elvyttda Jyvaskylén teatterielamaa. Tuohon aikaan Jyvaskyldssa toimivat
ainoastaan Teatterikerho, Huoneteatteri ja Kaupunginteatteri. JYT tekee tiivista
yhteisty6téd eri  jarjestdjen, yhteis6jen ja muiden Jyvaskyldan alueen
harrastajateattereiden kanssa. Assid hatusta -improvisaatioteatterirynmé toimii

Jyvaskylén ylioppilasteatterin alaisena, itsendisena ryhmana.

Teatterin yleiskokoukset pidetdan yhdistyksen sééntdjen mukaisesti. Vaalikokous
pidetddn marras—joulukuussa ja vuosikokous helmikuun loppuun mennessa.
Ylimaaraisia kokouksia jarjestetddn muutaman kuukauden vélein jasenistdn
keskustelun vahvistamiseksi. Kaikilla JYT:n jasenilld on &anioikeus kokouksissa.
JYT:n kannatusjdseneksi paasee maksamalla jasenmaksun. Varsinaiseksi
jaseneksi voi pyrkid paasykokeiden kautta. Valintakokeet jarjestetddn vuosittain
syksylla. JYT:n hallitus kokoontuu kolmen viikon vélein. Hallituksen kokoukset
ovat avoimia kaikille. Varsinaisia jasenia on talla hetkella 58 ja kannatusjasenia

10. Kannatusjasenten maara voi vield vuoden aikan muuttua.

Nimenkirjoitusoikeudelliset ovat puheenjohtaja, sihteeri ja taloudenhoitaja. Muita
jasenia hallitukseen valitaan 3-5. Hallituksen kokoonpanoon kuuluvat vuonna
2010 puheenjohtaja Enni Kokkonen, varapuheenjohtaja Taru Norrena, sihteeri
Kirsi Maensivu, taloudenhoitaja ja kirjanpitdja Joanna Haapalainen,
kurssivastaava Sanni Kokkonen, kerhovastaava Sauli Yksjarvi sekd SYTY-

vastaava Kaisa Mattila.

JYT tekee yhteisty6td Suomen Ylioppilasteatterilitto SYTY:n, Tydvéen
Nayttdmoiden Liiton (TNL), Kansan Sivistystyén Liiton (KSL), Jyvaskylan
yliopiston ylioppilaskunnan (JYY) ja Keski-Suomen muiden harrastajateattereiden

kanssa.



Jyvaskylan ylioppilasteatterin liikevaihto vuonna 2009 oli 34 051,19 euroa,

tulokseksi muodostui 1244,34 euroa ylijgamaa.

2 MARKKINAT

2.1 Kysynta

Jyvaskylan ylioppilasteatterin paaasialliset asiakkaat ovat nuoria aikuisia, jotka
opiskelevat Jyvaskylan yliopistossa. JYT on vakiinnuttanut paikkansa
jyvaskylélaisten, etenkin teatterista sek& kulttuurista kiinnostuneiden ja

opiskelevien nuorten ja nuorten aikuisten keskuudessa.

Palveluita kayttavat muutkin kuin yksityiset asiakkaat. JYT on tehnyt paljon
kouluyhteistydtd, useita erilaisia yhteistybprojekteja ja keikkoja. Esimerkkeja

JYT:n totetuneista t6ista ovat:

Kevyen huumorin laulavat tiernapojat JYY:n pikkujouluihin

Tilateatteria Torikeskuksen ltalia-viikoille miimisen patsastelun muodossa
Aaninauhoitteita soveltavan kielitieteen laitokselle

TIE (Theatre in Education) -koulutusta muun muassa Tampereen yliopiston
tutoreille

Mainostempauksia useille yrityksille

Pandan kanssa tehty yhteisty6ta kesalla 2010

2.2 Kilpailu

Jyvaskyldssa kilpailu on todella kovaa, silla harrastajateattereita on useita. Keski-

Suomen teattereihin kuuluvat muun muuassa:

Kaupunginteatteri
Huoneteatteri

Pahnanpohjimmaiset



Jyvaskylan kansannayttamo
Laukaan teatteri ry
Kanavateatteri

Jyvaskylén tydvaenteatteri
Jyvaskylan teatteriyhdistys Kulissi
Tanssiteatteri Kramppi
Teatteri Poleemi

Teatteri Capelle

Teatteri Eurooppa Nelja
Korpilahden keséateatteri
Teatterikone
Improvisaatioteatteri JOO

Improvisaatioteatteri Impropaatti

JYT:n vahvuudet ovat innokkaat jasenet ja hallituksen jdsenten suuri motivaatio.
JYT on toiminut jo 50 vuotta ja ehtinyt vakiinnuttaa paikkansa Jyvéaskylan
teatterikentdlld. JYT:Il& on my6s vakioasiakaskunta, joka kdy ahkerasti
katsomassa naytelmia. JYT:n ammattimainen ote ja selked oma linja teatterin

tekemisessa ovat myds etuja.

Heikkouksiin lukeutuu taloudellinen tilanne, joka on kuitenkin kuluneena vuonna
vakaantunut. Resurssit ovat kuitenkin pienet toiminnan laajentamiseen, ja toiminta
perustuukin vapaehtoisiin tydntekijéihin ja heidédn motivaatioon. Se on yhta lailla

heikkous kuin vahvuuskin.

2.3 Toimintaymparisto

Markkinointiin vaikuttavat akilliset tapahtumat, media, ymparistémuutokset (kuten
tapahtumapaikan vaihdokset) sekd ohjelmaan sattuneet muutokset. Kulttuuri
saattaa olla ensimmainen saastdkohde taloudellisissa vaikeuksissa, joka voi

puolestaan heikentda JYT:n tilannetta.



3 LAHTOKOHTA-ANALYYSI

3.1 Ymparistéanalyysi

3.1.1 Toimialan kehitys

Toimiala tulee takuulla kehittym&an tulevaisuudessa, kun taantuma alkaa
helpottaa ja ihmiset alkavat jalleen kayttdd rahaa enemman vapaa-aikaan ja
harrastuksiin. My6s kulttuuri ja teatteri saavat varmasti osansa siita. Lisdksi
yrityksien kanssa on taloudellisen tilanteen parantuessa mita luultavimmin
helpompaa luoda yhteistyémahdollisuuksia ja sopimuksia. Avustuksien kasvu

saattaa olla myds mahdollista tulevaisuudessa.

3.1.2 Markkinat ja kehityssuunnat

Jyvaskylan ylioppilasteatterin mahdollisuudet kotimaisille markkinoille ovat talla
hetkelld heikot. JYT:n taytyy ensiksi lisétd tunnettavuutta Keski-Suomessa ja
etenkin Jyvaskyldssd. Asiakaskunnan laventaminen on oleellinen asia, joka
mahdollistaisi myés JYT:n liikevaihdon suurenemisen. Tulevaisuudessa JYT:n
toiminnan kehityttyd eteenpdain ja toiminnan kasvettua voidaan suunnitella niin
kotimaisia kuin kansainvalisia markkinoita. JYT:la on hyvéat

laajentumismahdollisuudet.

Segmentti on teatterin ystavat ja harrastajat seké nuoret aikuiset (opiskelijat).
kysyntd on kovaa, koska JYT:n lippujen hinnat on maaritetty nuorten ja
opiskelijoiden lompakkojen ehdoilla. Edullisia ovat myds ryhmahinnat, joiden
kysynta voisi olla myds kova (markkinoinnin tehostaminen)

kehityssuunta nayttaa hyvalta

kilpailu on ankaraa, silla Keski-Suomessa paljon erilaisia teatteriryhmia, minka

vuoksi on tarkeaa erottua muista ja sailyttda JYT:n oma linja

Markkina-alue on ensisijaisesti Keski-Suomi. Markkina-alueen laajentaminen on
mahdollisesti ajankohtaista tulevaisuudessa, jopa Suomen rajojen ulkopuolellekin

kilpailutilanteesta huolimatta.



3.2 Yritysanalyysi
3.2.1 Toiminta-ajatus

Jyvaskylén ylioppilasteatteri on vuonna 1960 perustettu harrastajateatteri, jossa
toimii ja nayttelee padadasiassa Jyvaskylan yliopiston opiskelijoita, mutta myds
muita innokkaita teatterinharrastajia. JYT jarjestaa teatterialan kursseja ja tuottaa
esityksia tilauksesta, eikd kielirajojakaan ole pelatty rikkoa. JYT:n toimintaan
kuuluu myés kaikille avoin teatteri-ilmaisuun painottuva kerho. JYT kuuluu
valtakunnalliseen  Ylioppilasteatterilitto =~ SYTY:hyn,  jonka  vuosittaisille

teatterifestivaaleille se on naytelmillddn menestyksekkaasti osallistunut.

JYT toteuttaa myds aika ajoin poikkitaiteellisia yhteistydprojekteja muiden
Jyvaskylan harrastajateattereiden seka musiikki- ja tanssiryhmien kanssa. JYT:n
paamaja sijaitsee ylioppilastalo llokiven alakerrassa, mutta sen toiminta ulottuu
my6s muun muassa Kortepohjan Ylioppilaskylan Lillukkaan. Tilaisuudesta
riippuen JYT saattaa kuitenkin ottaa haltuun vaikkapa Jyvaskylan kavelykadun tai

valloittaa naapurikaupungin.

3.2.2 Liikeidea

Liikeideana on tarjota ihmisille ja yrityksille eldamyksia ja palveluita sekd kannustaa

ihmisia teatterin pariin.



3.2.3 TOIMINNAN ANALYSOINTI

SWOT
Vahvuudet Mahdollisuudet
e kokemus e talouden vakaannuttaminen
=>» vankka alan tuntemus e tehda entistd laadukkaampaa
e hallituksen kova panostus (nuoria ja kokeellisempaa teatteria
ja innokkaita) e l|aajentaa toimintaa
¢ into tehda hyvaa teatteria = tyévoiman palkkaus
e jasenet (aktiivisia ja osallistuvia) e asiakaskunnan
e ammattimaisuus (sdanndlliset laajentaminen
kurssit ja koulutukset seka e uudet yhteistybkumppanit
ammattiohjaajat) =>» verkostoituminen
e kokeellisuus ja oma selkea linja e tehda entista
teatterin tekemisessa ammattimaisempaa teatteria,
e toimipaikan (llokivi) hyvéa sijainti joka vaikuttaa myds
e lippujen edullinen hinta kavijamaariin
e tuotekehittely
e oman linjan pitdminen
Heikkoudet Uhat
e vahainen raha (avustuksien e kova kilpailu Keski-
vaheneminen) Suomessa ja etenkin
e ei vakituisia tyontekijoita Jyvéskylassa
= tyévoima perustuu e yhteistydmahdollisuuksien
vapaehtoisiin tydntekijdihin, vaikea saaminen
jotka pyorittavat JYT:n e ei keskiteta resursseja
toimintaa oikealla tavalla
e vapaaehtoisuus e jasenien ja hallituksen
vaihtuvuus ja mahdollisuudet
toimia JYT:n parhaaksi

Tuotteet: naytelmat, kurssit, keikat (tilausty6t), mainostuotteet

Markkinointi: Keski-Suomi, lehdet, radio, tv, alan harrastajat, Internet, sdhk&posti,
julisteet, flyerit, yritykset

Henkilékunta perustuu vapaaehtoisuuteen

Taloudellinen tilanne on elpyméssa



4 MARKKINOINTISTRATEGIA

4.1 Liikevaihto, tulos ja markkina-asema

Jyvaskylan ylioppilasteatterin liikevaihto oli vuonna 2009 34 051,19 euroa, tulos
puolestaan 1244,34 euroa voitollinen. Tulos tulee kehittym&én, koska vuonna
2009 paikattin vuoden 2008 tappioita. Tarkoituksena on talouden
vakaannuttaminen ja liikevaihdon kasvattaminen. JYT joutuu varautumaan
tilakustannuksiin  vuonna 2015, jolloin llokivesséa on tarkoitus aloittaa suuri
remontti, jonka vuoksi JYT joutuu vuokraamaan toiminnalleen ainakin siksi aikaa

tilan jostain muualta.

JYT:lld on hyvd asema Jyvéaskylén teatterikentélld. Markkina-asema on talla
hetkelld kestdva, mutta kehitystd toivotaan tapahtuvan lahitulevaisuudessa.
Asemaa on jatkossa tarkoitus parantaa entisestdadn seka laajentaa markkina-

aluetta Keski-Suomen ulkopuolelle.

Tavoitteena on saada pysyva ja vakaa asema ja luoda JYT:lle entista

positiivisempi maine tunnettavuuden ja luotettavuuden kautta.

4.2 Markkinat ja tuotteet

Yhdistyksen markkinat ovat Keski-Suomessa, erityisesti kulttuurista pitavien
nuorten keskuudessa. Markkinoita on mahdollista laajentaa Keski-Suomen
ulkopuolelle. Kilpailijoita alalta 16ytyy paljon, mutta JYT erottuu joukosta hyvin
laadukkaalla ja kokeellisella teatterilla, josta JYT onkin saanut kiitosta oman
linjansa pitdmisen ohella. JYT:n vahvuus muihin teattereihin ndhden on sen
rohkeus ja into kokeilla uusia, jopa mahdottomia tapoja tehdéd ja toteuttaa

teatteria.

JYT on tehnyt paljon kouluyhteisty6td sekd Ilisdksi wuseita erilaisia

yhteistyoprojekteja ja keikkoja. Esimerkkejé JYT:n toteutuneista toista ovat:



Kevyen huumorin laulavat tiernapojat JYY:n pikkujouluihin

Tilateatteria Torikeskuksen ltalia-viikoille miimisen patsastelun muodossa
Aaninauhoitteita soveltavan kielitieteen laitokselle

TIE (Theatre in Education) -koulutusta muun muassa Tampereen yliopiston
tutoreille

Mainostempauksia useille yrityksille

Pandan kanssa tehty yhteisty6ta kesalla 2010

JYT:la ei ole selkeitd tuotteita, joita voidaan myyda eteenpain. Tulevaisuudessa
voisikin selventdd ja tarkentaa JYT:n olemassa olevia tuotteita sek& miettia
mahdollisia "myyntipaketteja”. Tuotteita JYT:II& on talla hetkelld riittdvasti, mutta
tuotteiden kehittdmisté ja rajaamista voisi tulevaisuudessa harkita. Yritysmyynnin
lisdamiseksi kannattaa tehda selkeét rajaukset ja siséllét tuotteisiin. Nain JYT:n

toimintaa saataisiin yksinkertaistettua, mika helpottaisi markkinointia.

4.3 Markkinointitoimenpiteet

JYT:n tdmanhetkinen asiakaskunta koostuu nuorista, opiskelevista aikuisista.
JYT:n ensisijaisia tavoitteita on laajentaa asiakaskuntaa ja saada kavijamaara
kasvamaan. Jyvaskyldn ammattikorkeakoulun opiskelijoita kannattaisi houkutella
mukaan niin JYT:n toimintaan kuin ndytelmien katsomoonkin. Talouden

vakaannuttaminen on toinen JYT:lle tarkea tavoite.

Ensimmaisena toimenpiteena on JYT:n kotisivujen uudistus ja sosiaalisen median
parempi hyédyntdminen markkinoinnissa ja tiedottamisessa. Kotisivuille voitaisiin
resurssien mukaan lisaté ohjaajan paivakirja, jota tulevan nadytelman ohjaaja voisi
yhdessa muiden ryhman jésenten kanssa paivittdaa. Videomateriaalin lisdaminen
kotisivuille  olisi hyva taydennys, joka tekisi sivuilla  kaymisesta
mielenkiintoisempaa. Lisdksi sivuille voisi lisdtd mahdollisuuden antaa omat
yhteystiedot, jotta halutessaan asiakas voi saada sahkoépostiinsa tietoa JYT:n

naytelmista ja muusta toiminnasta.
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4.4 Organisaatio ja henkil6std

Teatterin yleiskokoukset pidetdan yhdistyksen saantdjen mukaisesti. Vaalikokous
pidetddn marras—joulukuussa ja vuosikokous helmikuun loppuun mennessa.
Ylimaaraisia kokouksia jarjestetddn muutaman kuukauden valein jasenistdn
keskustelun vahvistamiseksi. Kaikilla JYT:n jasenilld on &anioikeus kokouksissa.
JYT:n kannatusjdseneksi paasee maksamalla jasenmaksun. Varsinaiseksi
jaseneksi voi pyrkid paasykokeiden kautta. Valintakokeet jarjestetdan vuosittain
syksylla. JYT:n hallitus kokoontuu kolmen viikon vélein. Hallituksen kokoukset
ovat avoimia kaikille. Varsinaisia jasenia on talla hetkella 58 ja kannatusjasenia

kymmenen. Kannatusjasenten maara voi viela vuoden aikan muuttua.

Nimenkirjoitusoikeudelliset ovat puheenjohtaja, sihteeri ja taloudenhoitaja. Muita
jasenia hallitukseen valitaan 3-5. Hallituksen kokoonpanoon vuonna 2010
kuuluvat puheenjohtaja Enni Kokkonen, varapuheenjohtaja Taru Norrena, sihteeri
Kirsi Maensivu, taloudenhoitaja ja kirjanpitdja Joanna Haapalainen,
kurssivastaava Sanni Kokkonen, kerhovastaava Sauli Yksjarvi sekd SYTY-

vastaava Kaisa Mattila.

Toiminnan kannalta on tietenkin parempi, jos vaihtuvuus hallituksessa ja
jasenistdssa olisi mahdollisimman véhaista. Toimminnan kehittdminen olisi talléin
huomattavasti helpompaa ja nopeampaa. Pitda kuitenkin muistaa, ettd JYT:n
toiminta perustuu vapaehtoisuuteen. Tavoitteena on lisatd jasenmaéarad

tulevaisuudessa ja saada vanhat jdsenet pysymaan mukana JYT:n toiminnassa.

4.5 Taloudellinen asema

Yhdistyksen taloudellinen asema on talla hetkelld hyva. Vuosi 2008 oli JYT:lle
tappiollinen, ja vuonna 2009 paikkailtiin edellisen vuoden tappioita. Tavoitteena
JYT:llda on vakaannuttaa talous, minka jalkeen taloudellista tilannetta lahdetaan
kasvattamaan toiminnan laajentamisen myo6ta. Tulevaisuuden mahdollisiin

tilavuokriin taytyy varautua hyvissa ajoin.
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5 MARKKINOINTISUUNNITELMA

5.1 Tuotteistus

5.1.1 Tuotepolitiikka ja -suunnittelu

Markkinointi ja kilpailu alalla on kovaa. Sen takia Jyvaskylén ylioppilasteatteri
pyrkii olemaan saanndéllisin valiajoin esilld paikallisessa mediassa. Koko ajan
yritetdan myo6s osallistua Jyvéaskylassa jarjestettaviin tapahtumiin ja nain lisata
nakyvyyttd. Naytelmia tulee tasaiseen tahtiin, ja jokaisen naytelman kohdalla on
tarkoin mietitty toteutettava markkinointi ja tiedotus. Vuodessa Jyvéskylan
ylioppilasteatterilta tulee noin nelja tai viisi néytelmaa. Jyvaskylan
ylioppilasteatterin ammattimaisuutta tulee tulevaisuudessa tuoda enemman julki,
koska se takaisi uusia asiakkaita. My6s Internet-sivuja pitéisi kehittéaa ja paivittaa
palvelemaan paremmin Jyvaskylan ylioppilasteatterin tuotteiden esilletuontia.
llokiven odotustilan muokkaaminen viintyisammaksi olisi tarkeda, koska
positiivinen ensivaikutelma heijastuu asiakkaan kokonaiskuvaan néytelmasta.

Toivottavasti tdhén tulee parannus llokiven remontin jélkeen.

5.1.2 Hinta

Hinta on saanut kiitosta erityisesti nuorilta, silla korkeat hinnat eivat ole esteena
JYT:n naytelmissa kdymiselle. Hintoja ei tulla nostamaan tulevaisuudessa, koska
se vaikuttaisi todennadkdisesti katsojalukuihin ja olisi JYT:n periaatteiden vastaista.
Erikoistarjoukset ovat mahdollisia, ja niitd on myo6s kéytetty satunnaisesti.
Lippujen hinnat ovat 8/5 e, vahintddn 10 henkilén ryhmille 7/4 e. Keikkapalkkiot

sovitaan erikseen ja tapauskohtaisesti.

5.1.3 Jakelu

Ihmisid — mahdollisia asiakkaita — lahestytddn markkinoinnin avulla (esimerkiksi
lehdet, tiedotteet, julisteet, flyerit). Liput voi varata JYT:n kotisivuilta etukateen, ja
ne lunastetaan puoli tuntia ennen esitystd lipunmyynnistd. Lippuja saa myds

paikan paaltd ennen esitystd. Ryhmatilaukset hoidetaan useimmiten etukateen.
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Tilausesitykset ja keikat sovitaan ennakolta. Palvelun asiakas saa paikan paalta.
Saatavuus on yritetty tehda asiakkaalle mahdollisimman vaivattomaksi. Jokaisella
on tydryhmédssad omat tehtdvansa, jotta jakelu onnistusi mahdollisimman hyvin.

Jakelua on mahdollista kehittda tulevaisuudessa, jos se nahdaan tarpeelliseksi.

5.2 Viestinta
5.2.1 Myyntity6

Lippuja on mahdollisuus varata etukdteen JYT:n kotisivuilta ja ostaa suoraan
ovelta ennen esitysta. Joitakin lippuja lahetetédan etukateen, esimerkiksi lahjaliput.
Asiakas saa palvelun paikan paalta. Tarvittaessa voidaan jarjestaa erityispalvelua

sita tarvitseville.

Yritysmyynti  tapahtuu henkil6kohtaisilla yhteydenotoilla joko puhelimitse,
sahkdpostitse tai kirjeitse. Tulevaisuudessa voisi harkita tilauspalveluja
yhdistyksen kotisivuille. Asiakas voisi Internetin valitykselld tilata JYT:n
tuotepaketteja, valmiita naytelmia. Tassad on kuitenkin olemassa tietyt riskit ja
idean toteutus vaatisi hyvan pohjatydn sek& suunnittelun sen toimivuuden

takaamiseksi. Myyntitydn kehittdminen on tulevaisuudessa ajankohtaista.

5.2.2 Mainonta

Vuonna 2010 JYT:n sisaisestd ja ulkoisesta tiedottamisesta vastaa tiedottaja
Laura Happonen. Produktioiden tuottajat osallistuvat myés omien projektiensa
tiedottamiseen. Graafisen materiaalin tuottaa joko erikseen pyydetty graafikko tai
produktion ohjaaja. Vakituista graafikkoa JYT:ssa ei ole. Yliopiston ulkopuolisina
kanavina on kaytetty Keski-Suomen paikallislehtid ja radiota. Siséistad viestintda
hoidetaan sahkopostilistojen, Ylioppilaslehden jarjestdpalstan, JYT:n llokiven
ilmoitustaulun, Jyytisten ja Internet-sivujen kautta. Kokouksissa ja naytelmien
harjoituksissa jasenet nédkevat toisiaan saanndllisesti, mika toimiikin yhtena

tarkeana viestikanavana.

Esityksistd on julkaistu kritiikkejd ja ennakkobuffeja muun muassa

Keskisuomalaisessa, Suur-Jyvaskylan Lehdessa, Jyvaskylan Ylioppilaslehdesséa
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Jylkkérissa ja City-lehdessa. Suur-Jyvaskylan Lehdessa on ollut myds ostettuja
mainoksia. Yleensa nadytdksid mainostetaan sahkopostitse, julisteilla, flyereilla ja
Internetissa sosiaalisissa medioissa, kuten Facebookissa. Puskaradio toimii myés
yhtené erittdin tarkednd mainostapana. Tavoitteena on tulevaisuudessa nakya
enemman keskisuomalaisessa mediassa ja tutkia mahdollisuuksia parempaan

valtakunnalliseen nakyvyyteen.

5.2.3 SP

Lisdmarkkinointi on menekinedistamistd. Riittdvd markkinointi ennaltaehkaisee
menekinedistdmisen tarvittavuutta. JYT on panostanut kuluneena vuonna 2010

todella paljon markkinointiin ja tiedottamiseen, mika liséa asiakkaita ja lipputuloja.

5.24 PR

Jyvaskylan ylioppilasteatterin toiminnan kannalta avustukset ovat todella tarkeita.
Talousarviosta voi nahdé avustuksien merkittdvyyden JYT:n toiminnassa.
Vuosittaisia avustuksia JYT on saanut Jyvaskylan kaupungilta, JYY:Ita, Keski-
Suomen taidetoimikunnalta ja Keski-Suomen kulttuurirahastolta. Avustukset
menevat yleisiin kuluihin ja toiminnan pydrittdmiseen, ja niitéd haetaan tarjonnan ja

tarpeen mukaan.

5.3 Markkinoinnin organisaatio ja henkilosto

Markkinointia Jyvaskylan ylioppilasteatterissa on paaasiallisesti hoitanut tuottaja
yhdessa tiedottajan kanssa. Yhteistyd on toiminut hyvin, ja tuloksia on saatu
aikaiseksi. Kaikkia tuloksia ei pystyta vield arvioimaan, mutta markkinointi ja
tiedottaminen ovat vuoden 2010 aikana olleet erityisen tehokasta. Markkinointi- ja
tiedotuskanavia on pyritty laajentamaan mahdollisimman paljon. Tulevaisuudessa
on tarkoitus kasvattaa entisestaan verkostoja ja markkinointikanavia. Nakyvyyden
lisddminen Keski-Suomen paikallismedioissa on tulevaisuuden tavoite. Myo6s
Keski-Suomen ulkopuolinen ndkyvyys on tervetullutta, ja sen eteen ollaan valmiita
tekemaan t6itad. Jdsenméaraa on tulevaisuudessa tarkoitus suurentaa. Hallituksen

jasenten maara tulee pysymé&an suunnilleen samana. Ulkopuolista tydvoimaa
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pystytdan toivottavasti tulevaisuudessa palkkaamaan enemman. Talld hetkella

toiminnassa on mukana palkattu tuottaja, joka on aloittanut syksylld 2009.



5.4 Budjetti
_ TALOUSARVIO 2011
JYVASKYLAN YLIOPPILASTEATTERI
TULOT
Lipputulot
Kevat 1 1500
Kevéat 2 1200
Syksy 1 1500
Syksy 2 1200
Assia hatusta 2000
Mainosmyynti 300
Avustukset JYY 1000
Jyvaskylén kaupunki 2000
Taidetoimikunta 1000
Muut 2000
Keikat 1500
Kurssitulot 1000
Jasenmaksut 500
16700 16700
MENOT
Tuotanto
Kevat 1 3500
Kevat 2 700
Syksy 1 3500
Syksy 2 1000
Assia hatusta 2000
Kurssit 2000
Henkildsto 1700
Matkakulut 500
Vakuutukset 500
Virkistys 450
Tekniikka, varasto ja toimisto 300
Jasenmaksut 550
16700 16700

15



16

6 RISKIEN ARVIOINTI

Riskit:

jasenistdn innon sammuminen ja jasenmaaran pieneneminen

pula naytelmiin tarvittavista nayttelijéista

hallituksen toiminnan hiipuminen

ohjaajien (ja sitad kautta naytelmien) puuttuminen

tapahtumapaikalle pddsemisen vaikeutuminen (jonkinlaisen sattumuksen vuoksi)
yleisén epaonnistunut saavuttaminen

kilpailun koveneminen

avustuksien vdheneminen

taloudellisen tilanteen heikentyminen

ennalta arvaamattomat riskit

7 TIIVISTELMA

Jyvaskylan ylioppilasteatterin tulevaisuudennakyméat ovat hyvéat. Taloudellinen
tilanne nayttda vakaantuvan, ja toiminnan kehittdmiseen jaa koko ajan enemman
rahaa. Jyvéaskylén ylioppilasteatteri on onnistunut vakiinnuttamaan Jyvaskylan
teattereiden keskuudessa paikkansa, ja on aika siirtyd eteenpain. Vuoden 2011
tavoitteita on saada aikaan laadukasta teatteria ja markkinoida se onnistuneesti
uusille asiakkaille. Yritysyhteistydn lisddminen ja sponsoreiden hankinta ovat
myoOs térkeitd paadmaarid. Toivottavaa on myds Jyvaskylan ylioppilasteatterin
nakyvyyden lisddminen Jyvaskylan kulttuuritarjonnassa. Jyvaskyld on
opiskelijakaupunki, joten JYT:lIa olisi hyvat markkinat muidenkin kuin Jyvaskylan
yliopiston  opiskeljoiden  keskuudessa. Jyvéaskylan ammattikorkeakoulun

opiskelijoita olisi hyvé saada mukaan toimintaan seka yleiséksi JYT:n naytelmiin.

Markkinointitempauksien lisddminen ja erilaisiin tapahtumiin osallistuminen olisi
hyvé keino l&hestya uusia asiakkaita. Lastenteatterin tekemisen lisddminen olisi
hyvd markkinarako JYT:lle. Muutenkin eri ik&ryhmien huomioiminen ja

ldhestyminen on ajankohtaista lahitulevaisuudessa. Yhteistybn tehostaminen
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yrityksien ja muiden toimijoiden kanssa on keskeista. Nain JYT saa tunnettavuutta
ja vakiinnuttaa paikkansa entistd tiukemmin. Ensimmaiseksi kannattaa miettia
tarkoin mahdollisia yhteistybkumppaneita ja tapaa, jolla heitd aiotaan lahestya.
Tilaustdiden myynnin lisddminen ja kehittdminen on tarpeellista talouden

kannalta.

JYT on tehnyt muiden harrastajateattereiden kanssa yhteisty6ta. Yhteistyén
lisdaminen toisi ndkyvyytta lisdd kaikille osapuolillle. Yhteistyd mahdollistaisi
suurempien produktioiden toteuttamisen. Mita useampi taho olisi mukana, sita
mittavampaa projektia olisi mahdollista |ahted tydstdméaan. JYT voisi olla

hankkeen aloittaja.

JYT:n mukana on syksysta 2009 asti toiminut tuottaja, jonka tehtéviin on kuulunut
yritysyhteisty6n lisddminen, sponsoreiden ja rahoituksen hankinta, markkinointi,
tiedottaminen ja lukuisat pienet tehtavat. Tuottajan pitdminen JYT:n toiminnassa
mukana on kehityksen kannalta ensiarvoista. Tuottajan tehtéviin kuuluisi JYT:n
markkinoinnin kehittdminen ja markkinoinnin sekd muun toiminnan rahoituksen
hankinta. Tuottaja on moniosaaja, jota voidaan hyddyntdad useassa eri

tybtehtavassa.



