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Matkailuyrittdja — oletko valmis huippusesonkiin?

Varsinais-S kesd on paa ki. Nyt on h-hetki tarkistaa, ovatko menestyksen avai kasissa. Tavoitt han on, ettad
bisnes kukoi ja asiakas on vierailun jilkeen niin ilat ettd mai yritystasi tutuilleen. Alla tarkistuslistamme matkailuyrityksille:
1. Oletko mahdollistanut var isen 24/7 myynti ? Vastaako yrityksesi vuorokauden sisélld tarjouspyynt6ihin? Varaus

sitouttaa - silloin lahdetaan sateellakin reissuun.

2. Esitteletko kotisivuilla lahiston vetovoimatekijoitd? Osaavatko kesatyontekijat kertoa paitsi omista palveluistanne, my6s tienoon
"mansikkapaikoista”? Jos tarjoilija ei osaa kuvailla annoksia tai vastaanotto ei tieda yhteysaluksen reittid, on perehdytystd jatkettava.

Coastal Bootcamp -hankkeen Jenni Moberg, matkailuopiskelijat Veera Vidndnen ja Annika Lindén sekd Rousal Brygghusin Cecilia Laine Rosalassa
pohtimassa saaren paikallisidentiteetin ja vetovoimatekijoiden hyddyntdmistd markkinoinnissa.

3. Oletko tar iakkaasi palvelupolkua hanen silmilldd@n? Puuttuvatko kotisivuilta vield juhannustarjonta, mokkien sisdvalokuvat tai
tiedot siitd, mistd saa aamiaista, jos yrityksenne tarjoaa vain majoitusta? Onko tydntekijdsi nukkunut tarjoamassanne huonetyypissa tai
suihkutellut saunan pesuhuoneessa? Tehkad sisdinen kdytettavyystesti ja seuratkaa asiakaspolkua vaihe vaiheelta - tuloksena huomaatte
ehka kotisivujen puutteita, muhkuraisia tyynyjd, suihkutiloista unohtuneita koukkuja tai ikkunoista uupuvia hyttysverkkoja.




4. Saako asiakkaasi positiivisen ensivaikutelman? Nakyyko paikallisuus? Kenen tehtdvana on varmistaa, ettd piha on siisti, kukat eivat
nuukahda eika asiakkaan silmiin osu sekalaisia varastokasoja? Onko yrityksessa katseenvangitsija, joka houkuttelee ottamaan selfien ja
jakamaan somessa? On vieraasi sitten Espoosta tai Espanjasta, han oletettavimmin ilahtuu paikallisten taitajien ja materiaalien ndkymisesta
tarjonnassanne tuontitavaran sijaan.

5. Oletko huomioinut megatrendit? Onko kauramaitoa? Loytaako vendldinen matkailija ilmaisen, turvallisen wifi-verkon? [lmastonmuutoksen
ja verkkoyhteyksien aikakaudella lahi- ja vegaaniruoka, info julkisista liikenneyhteyksistd ja vuokrapydrista sekd mahdollisuus selata
aktiviteettitarjontaa verkossa alkavat olla valttamattomyys.

6. Oletko tehnyt asiakkaillesi palaut helpoksi? Kehitdttekd toimintaa systemaattisesti palautteen perusteella? Nakyyko arviointeja
TripAdvisorissa ja kotisivuillanne? Nuorempi polvi on niin tottunut katsomaan ensin vertaisarviot, ettd harvoin varaa mitdan yritykseltd, josta
ei Oydy riittavasti muiden palautteita.

7. Onko yrityksesi kasvuhakuinen? Kaikkea ei tarvitse tehda itse, vaan kasvua voi hakea yhteistydstd. Loytyyko ldheltd kddentaitaja tai opas,
jonka kanssa voisitte lisata tarjontaan padivaretken? Tai naapuriyritys, jonka kanssa paketoida majoitusta, ruokaa ja aktiviteetteja
kokonaiselamykseksi? Majoituksen sisaltdvan paketin myyminen ennakkomaksulla edellyttdd rekisterditymista Kuluttajaviraston
vakuusrekisteriin, tai sitten on etsittava myyjaksi matkatoimisto-oikeudet hankkinut toimija.

8. Vastaako yrityksesi kansainviliseen kysyntddn? Ennusteiden valossa matkailumme kasvu tulee todenndkdisimmin maailmalta. Saksalaiset
tai japanilaiset eivat tule tanne auringon takia, joten heiddn myotaan voi pyrkia pidentdmaan sesonkia. VisitFinlandin tutkimuksista voi lukea,
mitd ulkomaalaiset kohderyhmat arvostavat, ja miettid, mita erityista voisi tarjota. Kotisivuja ei kannata kaannattda sanasta sanaan, vaan
tuotteistaa erikseen ulkomaalaisille perisuomalaisia elamyksid, esimerkiksi souturetki auringonlaskun aikaan nuotiomakkaroineen.

Turun AMK:n matkailuopiskelijat Sannimari Lammela ja Saana Leppdkoski voittivat talvella Matkatiedon valtakunnallisen matkailuideakilpailun
kansainvilisille markkinoille suunnatulla tuoteidealla, jossa tutustutaan tdhtien, lyhtyjen ja tarinoiden siivittdmdnd pimeddn metsddn.

9. Valittelitko viime kesdna asiakkaille kuumuutta tai pahoittelitko edelliskesdnd koleutta? |lmalle ei voi mitdan, joten valittelun sijaan pyri
loytamaan etukateen ratkaisuja siihen, ettd tiloissanne pysyy sopiva ldmpdtila, voit tarjota kiinnostavaa tekemista ja asiakas nauttii vierailusta
sadssa kuin sadssa.

10. Pidatko tyontekijoita k anad vai tarkeimpana markkinointipanostuksena? Satsaus riittavaan henkilokuntaan, hyvaan
perehdytykseen, asiallisiin tyoloihin ja reiluun ilmapiiriin saa yleensa kassan kilisemaan.

Turun AMK:ssa kaynnistyi viime vuonna hyvinvointimatkailun liiketoiminnan suuntautuminen osana tradenomikoulutusta. Koulutamme alalle
ammattilaisia, jotka osaavat tuottaa matkailijoille kokonaisvaltaisesti hyvdd oloa samalla huomioiden kannattavan liiketoiminnan reunaehdot.

Artikkeli on julkaistu aiemmin Varsinais-Suomen Yrittdjd -lehdessd 13.6.2019.
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