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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia nuorten kokemuksia ammatillisesta
tukihenkildtoiminnasta seka selvittdd, millaisen merkityksen kyseiselle toiminnalle
nuoret antavat oman toimintakykynsa kannalta. Yhtena tyon tavoitteista on saada
nuorten &ani kuuluviin. Aineistomme koostuu avo- ja jalkihuollon kautta
tukihenkilétoiminnan piiriin tulleista nuorista. Ammatillinen tukihenkilétoiminta on
yksi lastensuojelun avohuollon tukitoimista ja osa lastensuojelua. Viime vuonna
avohuollon asiakasmaarat vahenivat, mutta kiireellisten sijoitusten maara kasvoi
seitsemalla prosenttiyksikolla (THL 2019b, |[viitattu 28.8.2019]). Perheiden
tukeminen kotiinpain on taloudellisesti kannattavampaa kuin lasten sijoittaminen
kodin ulkopuolelle, ja yksilotasolla se vahentaa tarvetta suuremmille lastensuojelun

interventioille.

Ammatillinen tukihenkilétoiminta on yksi osa jalkihuoltoa. Kevaalla 2019 eduskunta
hyvaksyi lain (L417/2007), jonka mukaan jalkihuollon ylaikarajaa nostetaan 25:een
ikavuoteen 21:std ikadvuodesta ja nain ollen tam& opinndytetyd on erittain
ajankohtainen lakimuutoksen astuessa voimaan 1.1.2020. Lakimuutoksella on
paljon positiivisia vaikutuksia. Se takaa jalkihuollossa olevalle nuorelle
mahdollisuuden opiskella esimerkiksi ammattikorkeakoulututkinnon taloudellisen ja
henkisen tuen turvin. Pohdimme myds sitd, ettd onko 21-vuotias vield tarpeeksi
kypsa hoitamaan kaikki asiansa ilman jalkihuoltoa, jos hanella ei ole esimerkiksi
minkaanlaista tukiverkkoa. Yle kertoo aihetta kasittelevassa uutisessaan, etta
ikarajan nostoa on perusteltu syrjaytymisen ehkaisemisella sekd huostaanotettuna
olleiden nuorten suuremmalla todennakoéisyydella kuolla ennen 25 ikavuotta
(Savolainen 2019.) Keskustellessamme aiheesta ammattilaisten kanssa nousi esille
huoli siita, etta jalkihuollossa oleva nuori saattaa helppouden takia jaada jalkihuollon
turvin taysin koulu- seka tydelaman ulkopuolelle. Mielestdmme tama asia tulisi ottaa
huomioon ennen lakimuutoksen taytantéonpanoa. Jalkihuollon suoma taloudellinen
turva on nykyisessd muodossaan subjektiivinen etuoikeus, mutta olisiko sen
mahdollista olla sidoksissa esimerkiksi jatko-opiskeluihin, kuntouttavaan

tybtoimintaan tai erilaisiin tyokokeiluihin?



2 TUTKIMUKSEN PROSESSI JA TAVOITTEET

Tassé luvussa esitellddn opinnaytetybn taustaa ja prosessin kulkua. Luvussa
kaydaan lapi myos tutkimuskysymykset seka esitellddn tydelamataho. Alaluvussa
2.5 esitellddn aiempia tutkimuksia, jotka  kasittelevat ammatillista
tukihenkilétoimintaa. Tassa luvussa tulee esille tutkimuskysymykset, jotka ovat:
Millaisia kokemuksia eteldpohjalaisilla nuorilla on ammatillisesta tuki-
henkil6toiminnasta? Millaisen merkityksen toimintakykyyn eteldpohjalaiset nuoret

antavat ammatilliselle tukihenkilotoiminnalle?

2.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimuskysymykset

Tutkimusaiheeksi valittiin nuorten kokemukset ammatillisesta
tukihenkilotoiminnasta sekd sen merkitys heidan toimintakyvylleen. Aiheen
valintaan vaikutti se, etta tydskentelemme molemmat lastensuojelun sijaishuollossa
ja kiinnostuimme siitd, miten lapset ja nuoret kokevat lastensuojelun avohuollon ja
koetaanko siitd olevan hyotya. Mielenkiintomme on nimenomaan asiakkaiden
kokemuksissa, koska tyontekijoiden kannalta on jo jonkin verran tutkimuksia tehty.
Ammatillinen tukihenkilétoiminta nousi vapaaehtoisen tukihenkilétoiminnan edelle
siksi, koska nuorten pahoinvoinnin lisdantyessa tarve lastensuojelun ammatilliselle
tukihenkilétoiminnalle kasvaa jatkuvasti. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kerata
nuorten kokemuksia ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta ja kuulla millaisen
merkityksen toimintakykyyn nuoret antavat ammatilliselle tukihenkildtoiminnalle.

Naiden pohjalta tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:

1. Millaisia kokemuksia eteldpohjalaisilla nuorila on ammatillisesta

tukihenkil6toiminnasta?

2. Millaisen merkityksen toimintakykyyn eteldpohjalaiset nuoret antavat

ammatilliselle tukihenkil6toiminnalle?



2.2 Prosessi

Opinnaytety6ta lahdettiin tydstamaan aiheen valinnan sekd suunnitelman kautta
syyskuussa 2018 (kuvio 1). Aiheen valinta osoittautui yllattavan vaikeaksi. Aika pian
kuitenkin huomasimme, ettd ammatillinen tukihenkilétoiminta nousi ideoissamme
usein esiin. Paatimme siis, ettd aiheemme Kkasittelee sitd, mutta tulokulmaa
jouduimme hetken pohtimaan. Perehdyimme aiempiin tutkimuksiin ja sita kautta
huomasimme, ettd nuorten nakokulmaa ei ole tutkittu viela kovinkaan paljoa.
Rajasimme tydmme kasittelemaén eteldpohjalaisten nuorten kokemuksia, koska

halusimme saada aiheesta paikallista tietoa.

Aiheen valinnan jalkeen vuorossa oli suunnitelman kirjaaminen ja ty6elamatahon
kanssa sopimuksien kirjoittaminen. Tarkoituksenamme oli alkaa haastattelemaan
heti haastattelurungon valmistuttua, mutta haastateltavien saaminen osoittautui

vaikeaksi ja haastattelujen aloittaminen venyi kevaalle.

Kevaalla ja kesalla rakentuivat teoria ja aineistonkeruu rinnakkain ja se osoittautui
hyvaksi kokonaisuudelle. Haastattelut tukivat opinnaytetydn teoreettisen
viitekehyksen rakentumista aineiston ymparille. Opinnaytetyén teoriaosuus seka
aineistonanalyysi valmistui heinéa-elokuun aikana. Sisallonanalyysi osoittautui
toimivaksi tassad opinndytetydssd ja valikoituikin analysointimenetelmaksemme.

Valmis ty0 esiteltiin syyskuun 2019 opinnaytetydseminaarissa.
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Kuvio 1. Opinnaytetydn prosessi.

2.3 Tydelamataho

Opinnaytetyon tydelaméatahoksi valikoitui Familar Oy. Familar on saanut alkunsa
vuonna 2015, kun Mediverkko ja Mehildainen yhdistyi lastensuojelun
valtakunnalliseksi toimijaksi. Se on yksi johtavista yksityisista
lastensuojelupalveluita tuottavista yrityksista ja tarjoaa lapsille, nuorille seka heidéan
perheilleen palveluita avuhuollon tukihenkiloty0sta aina vaativaan erityistason
laitoshoitoon. Familar Oy:lla tytskentelee maanlaajuisesti noin 1500 alan

ammattilaista. He tuottavat Etela-Pohjanmaan alueella avo- seké laitospalveluita.

Yhteistyd lahti kayntiin puhelinsoitolla, jossa sovittiin ensimmainen tapaaminen.
Yhteytta otettiin avopalveluiden palvelupé&allikk6 Marja Niemiseen, ja h&nesta tuli
opinnaytetydn yhteyshenkil6. Familar Oy:lla oltiin ammatillista tukihenkildtoimintaa
tutkivasta opinnaytetyosta kiinnostuneita. Yhteyshenkilon kanssa sovittiin, etta
tyontekijat kartoittavat nuoret, jotka haluavat osallistua tutkimukseen. Yhteydenpito

oli jokaisen haastateltavan kohdalla yksilollistd. Joidenkin kanssa oltiin suorassa
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yhteydessa, mutta joissakin tapauksissa yhteydenpito tapahtui tydntekijan

valityksell&.

2.4 Aiemmat tutkimukset

Tutkimuksia ammatillisesta tukihenkildtoiminnasta on tehty ympéari Suomea laajasti.
Naissa tutkimuksissa nakokulmana on yleensa tyontekijdiden kokemukset
toiminnasta. Tutkimuksia on tehty myos sekad lapsiperheiden vanhempien etta
lasten néakokulmasta, mutta nuorten kokemukset ovat selkeasti jaaneet

vahemmalle.

Pirjo Jokinen (2011) on tutkinut Helsingin yliopistossa pro gradu -tutkielmassaan
jalkihuollossa olevien nuorten kokemuksia ammatillisesta tukihenkildtoiminnasta.
Jokinen oli haastatellut kahdeksaa (8) 16—20-vuotiasta nuorta, jotka olivat olleet
sijoitettuna ammatilliseen perhekotiin, sijaisperheeseen tai nuorisokotiin. Jokisen
tavoitteena oli kuvata nuorten kokemuksia tukihenkilétoiminnan eri vaiheista.
Jokinen sai tutkimuksessaan selville, ettd nuorten kokemukset olivat suurimmalta
osin positiivisia. Keskeisin Jokisen tutkimustulos oli se, ettd nuoren ja tukihenkilén
valinen toimiva vuorovaikutussuhde on koko toiminnan merkityksellisyyden suurin

osatekija.

Eveliina Hassinen ja Jenna Lensu (2015) ovat tehneet AMK-opinnaytety6n "Mut se
tosiaan auttaa ihmisia, tuo tukihenkild”, jossa tutkitaan jalkihuoltonuorten
kokemuksia ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta. He haastattelivat viitta (5)
nuorta, ja haastatteluilla he pyrkivat selvittdmaan nuorten kokemuksia toiminnasta
seka millaisia parannusehdotuksia nuorilla toimintaan olisi. Tutkimustuloksissa
nousi esille tukihenkil6toiminnan olevan nuorille tarkeda etenkin itsenaistymisen
kynnykselld. Tukihenkil6&a pidettiin viranomaisen sijaan enemmankin ystavana ja

turvallisena aikuisena.

Jonna Shemeikka seka Niina Virkkala (2009) ovat tehneet yhteistydssa Sarpat Oy:n
kanssa AMK-opinnaytetyon, jossa tutkitaan ammatillisen tukihenkildtoiminnan
vaikuttavuutta nuoriin. Shemeikka ja Virkkala haastattelivat sekd tukisuhteessa

olevia nuoria ettd tukihenkildita, mutta myds  sosiaalityontekijoita.



12

Tutkimustuloksissa nousi esille ammatillisen tukihenkildtoiminnan olevan viela
paikkaansa hakeva tyomuoto lastensuojelun avopalveluiden piirissa. Se kuitenkin

nahtiin tarpeellisena erityisesti jalkihuollossa oleville nuorille.

Aiempia tutkimuksia havainnoidessa ilmi nousi selked yhteys ammatillisen
tukihenkilétoiminnan ja jalkihuoltonuorten valilla. Toiminta on tarpeellista
kaikenikaisille nuorille, mutta erityinen vaikutus silla huomattiin jalkihuollon piirissa
oleviin nuoriin. Itsendistymisen kynnys on suuri muutos nuoren elamaan, johon
littyy monia haasteita, ja tukihenkild koettiin tassé vaiheessa elamaa tarkeana

auttavana tekijana.
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3 LASTENSUOJELU AMMATILLISEN TUKIHENKILOTOIMINNAN
TAUSTALLA

Tasséa luvussa kasitelladn lastensuojelua sekd avo- ja jalkihuoltoa. Luvussa
kasitelladan myos lainsdadantoa, koska tukihenkilétoiminta on lastensuojelulain
368:n mukaista avohuollon tukitoimintaa, ja se toimii osana ehkaisevaa
lastensuojelutyotd. Lastensuojelulaki nojautuu YK:n lapsen oikeuksia koskevaan
yleissopimukseen, joka hyvaksyttin 20.11.1989 sek& astui voimaan 1990.
Suomessa sopimus tuli voimaan 1991 ja velvoittaa kaikkia viranomaisia seka
yksityisia tahoja, jotka hoitavat viranomaistehtavida. Sopimus tahtaa lapsien
oikeuksiin olla toimijoita eikd vain toiminnan kohteita. Syrjinndn kielto, lapsen
osallisuus seka lapsen oikeus elamaan ja kehittymiseen ovat sopimuksen

kulmakivia. (Lastensuojelun keskusliitto, [viitattu 23.7.2019].)

3.1 Lastensuojelun periaatteet

Sosiaalitybn maailmanlaajuisen maaritelman mukaisesti sosiaalitybn perustana
ovat ihmisoikeuksien ja yhteiskunnallisen oikeudenmukaisuuden periaatteet.
Naiden noudattamista pidetdan tydskentelyn lahtokohtana. Lastensuojelun
tyoskentelyssa tulee itsestddnselvasti tuntea, kunnioittaa sek& huomioonottaa
perus- ja ihmisoikeuksia riippumatta siitd, onko lapsi lastensuojelun avohuollon,
sijaishuollon vai jalkihuollon asiakkaana. (Araneva 2018, 19.) Vuonna 2008
voimaan tulleen lastensuojelulain (L417/2007) kokonaisuudistuksen yhteydessa
lains&ataja osoitti hallituksen esityksessa (HE 252/2006) joukon kaikille kuuluvia
perusoikeuksia, jotka on erityisesti otettava huomioon lastensuojelulaissa.
Lastensuojelulaki on uudistunut viimeksi vuonna 2019. Lapsen perusoikeuksien
taysi toteutuminen edellyttda aikuisilta aktiivisia toimenpiteitd. Suomen perustuslain
(L731/1999) 6 8:n 3 momentti velvoittaa kohtelemaan lapsia tasa-arvoisesti
yksildind ja kunnioittamaan heidan mahdollisuuttaan vaikuttaa omiin asioihinsa.
Lasten tasa-arvoinen kohtelu tarkoittaa, ettd lapsia kohdellaan keskendan
yhdenvertaisesti, mutta my0ds aikuisiin ndhden tasa-arvoisina, yhtalaiset
perusoikeudet omaavina ihmisind. (Araneva 2018, 24-26.) Bardy (2013, 149)
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korostaa, etta lasten oikeudesta osallisuuteen on saadetty laissa myos
kansainvélisella tasolla. Lapsen oikeus osallisuuteen on maaritelty YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksessa (Unicef [viitattu 9.9.2019]), jonka mukaan nama oikeudet
kuuluvat joka ikiselle lapselle. Lapsen oikeuksien sopimus velvoittaa julkisen vallan
kayttajat takaamaan lapsille mielipiteen ilmaisemisen ja osallistumisen
mahdollisuuden kaikissa heitd koskevissa asioissa lapsen ian ja kehitystason

mukaisesti.

Lastensuojelulain (L417/2007) tarkoituksesta on saadetty lastensuojelulain 1 §:ssa.
Lain tarkoituksena on turvata lapsen oikeus tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen, turvalliseen kasvuympéristoon sekd erityiseen suojeluun. Lain
tavoitteena on varmistaa jokaiselle lapselle mahdollisuus saada lapsenhuoltolain
(L361/1983) 18:n mukainen huolto. Ensisijainen vastuu lapsen tasapainoisesta
kehityksesta ja hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla sek& muilla huoltajilla, mutta
viimesijainen  velvoite  turvata lapsen oikeuksien  toteutuminen  on
lastensuojeluviranomaisilla. Lapsen oikeuksia ei voida turvata kuitenkaan pelkén
lastensuojelulain voimin, vaan lapsen oikeuksien toteuttamiseen tarvitaan myo6s

muita viranomaisia seka koko yhteiskuntaa. (Araneva 2018, 65.)

Lastensuojelun keskeisen periaatteen mukaisesti lastensuojelun olisi pyrittava
puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin, ja ehkaisem&an ongelmia
tarpeeksi varhaisessa vaiheessa. Lahtokohtaisesti varhainen puuttuminen lapsen
tilanteeseen on muiden viranomaisten kuin lastensuojeluviranomaisten tehtava,
silla se, ettd lapsi on lastensuojelun asiakkaana, osoittaa sen, ettd han on jo
korjaavan tuen tarpeessa, eikd ongelmia ole huomattu tai niihin ei ole puututtu
tarpeeksi varhain. Tavoitteena on, etta lapsen tasapainoiseen kehitykseen liittyva
tuen tarve saadaan perustason palveluiden jarjestamalla tuella, eik& tuen tarve
pitkity. Mikali lapsen kehityksen ja hyvinvoinnin kannalta tarkeitd muutostavoitteita
ei saavuteta perustason palveluiden avulla, lapsi on ohjattava lastensuojelun piiriin.
(Araneva 2018, 52-53.)

Aranevan (2018, 66) mukaan lastensuojelulain mukaisten palveluiden seka
tukitoimenpiteiden tarve johtuu lapsen huonoista kasvuolosuhteista, huolenpidon

puutteesta tai kayttdytymisestd, josta aiheutuu lapsen terveydelle tai kehitykselle
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vakavaa vaaraa tai sen uhkaa. Pelkk& lapsen epatyypillinen kéaytos tai
kasvuolosuhde ei itsessaan riita syyksi lastensuojelullisille toimenpiteille, ellei siita
voida  osoittaa  aiheutuvan valitonta  vaaraa  lapsen terveydelle.
Lastensuojeluviranomaisen on pystyttdva osoittamaan syy-yhteys huolenpidon
puutteeseen, lapsen kayttaytymiseen tai kasvuolosuhteeseen liittyvdn syyn ja

lapsen terveydelle aiheutuvan seurauksen.

3.2 Lastensuojelun asiakkuus

Bardyn (2013, 95) mukaan lastensuojeluasiakkuus kaynnistyy erilaisin tavoin. Mikali
ilmoitus tulee perheen siséltd, sen tekee useimmiten &iti. Yleisimmin
lastensuojeluilmoituksia tulee kuitenkin perheen ulkopuolelta, viranomaisilta.
Lastensuojelun asiakkuus alkaa lastensuojelulain 27 8:n nojalla silloin, kun
palvelutarpeen arvioinnin perusteella todetaan lapsen kasvuolosuhteiden tai
terveyden olevan vaarantunut. Edellytyksenda lastensuojelun asiakkuuden
alkamiselle on mybds se, ettd lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia
tukitoimenpiteita ja palveluita. Lastensuojelun asiakkuus voi alkaa myo6s, mikali
lapselle ja perheelle jarjestetaan lastensuojelulain mukaisia palveluita ennen

palvelutarpeen arvioinnin valmistumista. (Araneva 2018, 66-67.)

Yksi lastensuojelun osa-alueista on sijaishuolto ja se tarkoittaa lapsen sijoittamista
kodin ulkopuolelle. Tama muuttaa aina kodin elamaa ja vaikuttaa perheen siséisiin
suhteisiin seka kasityksiin itsesta. Sijaishuolto on lastensuojelun vaativa interventio
ja se koetaan henkilokohtaisena puuttumisena perheen elaméan. Sijaishuollon
aarimmaisin muoto on huostaanotto, joka on lastensuojelun viimeinen vaihtoehto.
Huostaanoton perusteena tulee olla todella vakavat ongelmat, jotka ovat kestaneet
kauan ja lastensuojelun lievemmat tukitoimet ovat olleet riittamattomia. (Eronen
2012, 26, 28; L417/2007)

Aranevan (2018, 68) mukaan lastensuojelua toteutettaessa kaikille lastensuojelun
avo-, sijais- ja jalkihuollon asiakkaana oleville lapsille seka tarvittaessa myés lapsen

vanhemmille tehddan asiakassuunnitelma. Lastensuojelulain (L417/2007)
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mukainen asiakassuunnitelma on laadittava aina lastensuojelun asiakkaana
olevalle lapselle. Lapsen asiakassuunnitelma ei suoraan sitouta kuntaa, mutta
lastensuojelulain 36 8:n 2 momentti korostaa asiakassuunnitelman velvoittavuutta
ja merkitysta lastensuojelussa. Sadannds velvoittaa kuntaa jarjestamaan kaikki ne
sosiaalihuollon palvelut, joiden lapsen asioista vastaava sosiaalitydontekija on
asiakassuunnitelmassa arvioinut olevan valttamattomia. Araneva (2018, 69) kertoo,
ettd asiakassuunnitelmaan kirjataan lapsen ja perheen palvelujen ja tuen tarve seka
mihin ongelmiin on tarkoitus puuttua ja milla tavoilla. Suunnitelmaan tulee merkita

my6s, miten suunnitelman toteutusta seurataan ja milloin se tarkistetaan.

Araneva (2018, 69) korostaa, ettd lapsen asiakassuunnitelma on tarkea tyovaline
lastensuojelussa, koska lastensuojelun on pohjauduttava mahdollisimman pitkalle
yhteiseen suunnitteluun viranomaisten ja asiakkaiden valilla. Parhaimmillaan
asiakassuunnitelman laatiminen onkin lastensuojelun tukitoimi, joka auttaa
asiakasperhetta tunnistamaan lapsensa hyvinvoinnin ja kehityksen kannalta
tarpeelliset muutostarpeet, ja nédin ollen edistdéda muutostydskentelya yhteistyossa
tyontekijoiden kanssa. Tehokkaimmillaan asiakassuunnitelman laatiminen ja
tarkistaminen on katkeamaton prosessi, jossa lapsi ja perhe arvioivat yhdessa
sosiaalityontekijan kanssa elaméantilannettaan laaja-alaisesti ja selvittavat
vaihtoehtoja mydnteisten muutosten aikaansaamiseksi. Asiakassuunnitelman
tarkoituksena on kuitenkin lahtokohtaisesti turvata lapsen edun toteutuminen.
Asiakassuunnitelmassa tulee selkeasti ja avoimesti selvittdd lapsen etu ja arvioida
eri toimenpiteiden mahdolliset vaikutukset lapsen kasvuun ja kehitykseen. Toivonen
(2017) kertoo, etta lastensuojelulain 41 § 1 momentin mukaan lastensuojelua
toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu, mikd onkin
lastensuojelulain tarkein periaate, ja sen tarkoituksena on ohjata kaikkea toimintaa

ja paatoksentekoa lastensuojelussa.

3.3 Lastensuojelun avohuolto

Lastensuojelua toteutetaan  ensisijaisesti jarjestamalla lastensuojelulain

(L417/2007) luvun 7 mukaisia avohuollon tukitoimenpiteitd sek& sosiaalihuollon
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palveluita sen mukaisesti, miten lapsen asioista vastaava sosiaalityontekijd on
lapsen asiakassuunnitelmassa arvioinut olevan valttamatonta lapsen terveyden ja
kehityksen kannalta (Araneva 2018, 71).

Lastensuojelulain (L417/2007) mukaan avohuollon sijoituksessa vaaditaan aina 12
vuotta tayttdneen lapsen sekd hanen huoltajansa suostumus. Avohuollon
sijoituksen edellytyksenéd on lapsen tuen tarpeen arviointi, lapsen kuntouttaminen
tai lapsen hoidon véliaikainen jarjestaminen kodin ulkopuolella. Avohuollon
sijoituksen jarjestaminen perustuu lapsen asiakassuunnitelmaan, jossa kerrotaan
toimenpiteen tarkoitus ja sen tavoitteet. Saannoksen lahtékohtana ja ensisijaisena
vaihtoehtona on koko perheelle jarjestetty perhekuntoutus, mutta lapsi voidaan
kuitenkin sijoittaa my6s yksin avohuollon tukitoimenpiteena, mikali sijoitus on lapsen
edun mukainen. Sijoitus voi tapahtua joko perhehoitona tai laitoshuoltona. Kun
sijoitus on avohuollon tukitoimenpide, se ei voi olla pitkdaikainen eika toistuva ja
mikali lapsi sijoitetaan yksin avohuollon tukitoimenpiteend, sijoituksen edellytykset
ja lapsen huostaanoton tarve tulee arvioida kolmen kuukauden valein. (Araneva
2018, 95.)

Araneva (2018, 95) korostaa avohuollon sijoituksen jarjestamisen edellyttdvan aina
asianosaisten, 12 vuotta tayttaneen lapsen sek& huoltajan tai huoltajien
suostumuksen. Avohuollon sijoitusta ei voida enda jatkaa, mikali kuka tahansa
edella mainituista asianosaisista peruu suostumuksensa avohuollon sijoituksen
aikana.

Lastensuojelun avohuollon méarat ovat THL:n tilaston (kuvio 3) mukaan lahteneet

laskuun vuonna 2014.
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NUORET VUOSINA 1996-2018*

100 000

& THL

4.6.2019 THastoraportti23/2019 13

Kuvio 2. Lastensuojelun avohuollon asiakasméarat vuosina 1996-2018 (THL
2019a, [viitattu 6.6.2019]).

3.4 Jalkihuolto

Lastensuojelulain (L417/2007) 12. luvun mukaan jalkihuoltoon on oikeutettu lapsi tai
nuori, joka on sijoitettu kodin ulkopuolelle yhtajaksoisesti vahintddn puoleksi
vuodeksi. Jalkihuolto on tarkoitettu alle 21-vuotiaille, mutta lain uudistuessa
1.1.2020 jalkihuoltoon on oikeutettu alle 25-vuotias. Sijoituksen aikana kertyy
itsendistymisvaroja, jotka muodostuvat nuoren saamien etuuksien perusteella.
Kunta paattad itse naiden varojen maksamisesta nuorelle. Yleinen kaytanto
itsendistymisvarojen maksun suhteen on, etta jalkihuollon aikana niilla voi tayttaa
nuoren tarpeita, jotka ovat sovittu yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Jaljelle

jAdneet itsendistymisvarat maksetaan nuorelle yleensé jalkihuollon paatyttya.

Jalkihuolto on lastensuojelun viimeinen vaihe, ja sen tarkoituksena on turvata
sijoituksen aikana saavutetut hyddyt (Hipp & Pukkio 2016, 7-8). Lapsen tai nuoren
muuttaessa pois sijoituspaikastaan saattaa han tarvita aikuista avuksi itsendisen
elamén opettelussa. Jalkihuollon yksi tehtdva on vahvistaa nuoren tunnetta siita,
ettd sijoituksen jalkeenkin hanestd edelleen valitetdan (Taskinen 2010, 150).
Jalkihuolto on taloudellisen tuen lisaksi yhdessa nuoren kanssa tehtavaa

suunnitelmallista sosiaality6ta, jonka tavoite on tukea nuorta itsendiseen elamaan.
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Sijoitetulle nuorelle taataan nain vankka itsenaistyminen, eikd hanta jateta vaille
turvaverkkoa. (Taskinen 2007, 88; Raty 2012, 531-532.) Kunnan tehtavand on
jarjestaa jalkihuoltoa, johon kuuluu taloudellinen turva, asuminen seka aikuisen tuki
(Laaksonen 2004, 31).
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4 AMMATILLINEN TUKIHENKILOTOIMINTA

Tassé luvussa keskitytadn ammatilliseen tukihenkilétoimintaan, jonka tavoitteena
on tukea lasta tai nuorta hanen arkipaivaisessa elamassaan. Koska ammatillinen
tukihenkilétoiminta on osana lastensuojelua, taytyy ammatillisena tukihenkiléna
toimiakseen olla jokin sosiaalialan ammatti. Tydssa toimiminen vaatii kykya kohdata
omien arvojen vastaisia, epamiellyttavia ja jopa jarkyttavia asioita seka ajatuksia,
joita lapsille voi tapahtua heidan perheissdan tai muissa kasvuymparistoissa.
Lapset ja nuoret taytyy pitda myos tasa-arvoisena; vaarinkaytokset eivat ole oikein,
oli kyseessa sitten pieni ja haavoittuvainen lapsi tai "melkein aikuinen” nuori.
(Waterhouse & McGhee 2015, 145.)

4.1 Tukihenkil6toiminta lastensuojelun ndkékulmasta

Jokaisella lapsella on oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seka erityiseen suojeluun (L417/2007 18; YK:n lapsen
oikeuksien sopimus). Korhosen (2012, 34) mukaan suurin osa lastensuojelutydsta
on avohuollon sosiaalityttd, jossa auttaminen ja tukeminen aloitetaan
lahtokohtaisesti lapsen ja perheen omassa elinympéaristossa. Avohuollon
tukitoimien vastaanottaminen on perheelle vapaaehtoista. Se on pitkajanteista
tyoskentelyd, jossa edetaan pienin askelin kohti tavoitteita, jotka on maaritelty
asiakassuunnitelmassa, joka on tehty yhdessa sosiaalityontekijan ja perheen

kanssa.

Tukihenkilotoiminta on lastensuojelulain 368:n mukaista avohuollon tukitoimintaa,
ja se toimii yhtena osana ehkaisevassa lastensuojelutydssa. Tukihenkildtoiminnalla
pyritdan puuttumaan lapsen tai nuoren elamantilanteeseen mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa, jotta valtyttaisiin mahdollisilta vaativimmilta lastensuojelun
interventioilta. Toiminnan tavoitteena on yllapitd& arkisia hyvinvointitekijoitd seka
tarjota lapselle tai nuorelle tilapaista tukea ja apua pyrkimalla siihen, etta tuettava

|oytaisi itse mahdollisimman monta tekija&, jotka tukisivat hanen hyvinvointiaan,
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arkeaan seka osallisuutta elaménymparistossdan. (Nuotio & Miettinen 2011, 193—
195))

Tarkea periaate tukihenkildtoiminnan lahtékohdassa on se, etté tukihenkil6t toimivat
tuettavan nuoren ehdoilla, mutta eivat ehdoitta. Tuettavan itsemaaraamisoikeutta ja
elamaa on kunnioitettava, mutta tukihenkilén on otettava esiin myos kasiteltavien
asioiden ikavia puolia. (Nuotio & Miettinen 2011, 195-197.) Nieminen (2009, 114)
korostaa, ettd on otettava huomioon myds se, etta tuen tarpeelle voi olla monia eri
syita, ja asiakkaiden tilanteet voivat olla niin haastavia, ettei vapaaehtoisen
tukihenkilon tuki riitd. Ongelmia voi ilmeta esimerkiksi koulunkaynnisséa, paihteet tai
rikollinen toiminta ovat voineet astua tuettavan elamaan, tai tuettavan perhetilanne

voi olla muuten haastava.

Kaikille tuettaville yhteistd on kuitenkin tarve kohdata luotettava aikuinen, joka
kuuntelee, ymmartdaa ja on lasna. Tukea tarvitaan itseluottamuksen ja
itsekunnioituksen rakentamiseen ja vahvistamiseen sekd omien voimavarojen
tunnistamiseen. Tuen vastaanottaminen on kuitenkin aina vapaaehtoista, ja mikali
tuettava on alaikdinen, vastaavat vanhemmat ja huoltajat paatoksesta tuen
vastaanottamisessa. (Nuotio & Miettinen 2011, 197-198.)

Tukihenkilotoiminta voi olla joko ammatillista tai vapaaehtoista tyota.
Vapaaehtoisella ja ammatillisella tukihenkilolla on eroavaisuuksia, vaikka
kummallakin on sama tavoite eli lapsen tai nuoren parhaaksi toimiminen.
Ammatillinen tukihenkil6 lahestyy tavoitetta kuitenkin eri nakdkulmasta ja erilaisella
toimintatavalla kuin vapaaehtoisesti toimiva tukihenkild. Ammatillinen tydntekija
toimii lastensuojelulain, sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan koulutuksen seka
ammattietikan  pohjalta, kun taas vapaaehtoinen tukihenkil6  toimii
elamankokemuksensa, henkilokohtaisen tiedon ja tukihenkilokurssilla oppimansa
tiedon pohjalta. Vapaaehtoisen tukihenkilén toiminta pohjautuu myos vain omaan
moraaliin ja etiikkaan, toisin kuin ammatillisen tukihenkilén, jonka taytyy toimia
ammatillisen vastuun ja ammattietiikan pohjalta. Vapaaehtoisella tukihenkilolla on
my0s vapauksia vaikuttaa siihen, millaisen lapsen tai nuoren han saa
tuettavakseen. Vapaaehtoisella tukihenkilolla on yleensa tuettavana vain yksi lapsi
tai nuori kerrallaan. (Korhonen 2012, 28; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL
[Viitattu 9.9.2019]).
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4.2 Tukisuhde prosessina

Tukihenkilotydssa tarkedd on muistaa, ettei ole tarkoitus toimia terapeuttina vaan
olla tuettavan lahella ja kuunnella (Lahtinen 2003, 15). Ammatillinen
tukihenkilétoiminta on tavoitteellista ja arvioitavaa sosiaalityota, jolla on selkea alku
ja loppu (kuvio 4). Tukisuhteen aloittaminen ja suunnitelman tekeminen on
oleellinen vaihe, jolloin luodaan tukihenkilon, tuettavan ja tdman vanhempien
valiselle vuorovaikutukselle ja yhteistyolle perusta. Suhteeseen sitoutumista lisda
tunne siita, ettd tukisuhteeseen liittyvista asioista on sovittu yhdessé. (Korhonen
2012, 22.) Tutustumiseen onkin hyva varata riittavasti aikaa, jotta tapaamisessa
ehditdan kayda lapi kaikkien osallisten odotukset ja toiveet toiminnan osalta. Myds
toiminnan tavoitteet kaydaan alussa lapi, ja asetettavien tavoitteiden on hyva olla
mahdollisimman kaytannonlaheisia ja realistisia. Huomioonotettavaa on se, etta
joskus tavoitteiden ja odotusten sanoittaminen voi olla haasteellista tuettavalle tai
hanen vanhemmilleen, mink& vuoksi tapaamisen ilmapiirin tulisi olla

mahdollisimman vapaamuotoinen. (Korhonen 2012, 21.)

Tukisuhteen lahtokohtana on toimia tuettavan tukena eri elamantilanteissa ja auttaa
kadytannon asioiden hoitamisessa. Sen keskidssa on tuettavan ja tukihenkilon
valinen vuorovaikutus, jonka perustana on yhdessaolo ja tekeminen. (Myllymaa &
Porkka 2008, 39.) Tukihenkilo ja tuettava tapaavat toisiaan sovitusti useimmiten
viikon tai kahden viikon valein. Sdanndlliset tapaamiset auttavat luottamussuhteen
kehittymisessa, mik& on tarkeaa myos lapsen tai nuoren sitoutumisen kannalta.
Nymanin (2003, 24) mukaan luottamuksellisen suhteen muodostumista saattaa
osaltaan hidastaa tyontekijan ennakkoluulot ja omat tuntemukset. Tapaamisia voi
my6hemmin harventaa, mutta saannollisyys tapaamisissa on kuitenkin pysyttava.
Tarkkaa maarittelya siita, miten ja missa tukihenkild ja tuettava tapaavat, ei ole,
mutta useimmiten tapaamiset tapahtuvat jonkin yhteisen toiminnan parissa. Aina
tapaaminen ei kuitenkaan ole valttdmatonta, silla tarkeintd on saanndllinen
yhteydenpito, mika voi tapahtua esimerkiksi puhelimitse tai tekstiviestitse.
(Korhonen 2012, 22.)

Korhosen (2012, 22) mukaan tukisuhteen aikana on jarjestettava saanndllisesti,
noin kerran vuodessa Yyhteistapaamisia tukihenkilon, tuettavan ja héanen

vanhempiensa kanssa. Tapaamisen kutsuu koolle yleensa sosiaalityontekija, mutta
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ei ole lainkaan tavatonta, ettd tapaamista ehdottavat myos tukihenkil6, tuettava tai
tuettavan perhe. Tapaamisissa lapikaydaan ja arvioidaan tukisuhteen etenemista,
kasitelladn mahdollisesti ilmenneitd ongelmia ja mikali on tarpeen, tukisuhteen
saantoja kerrataan. Yhteistapaamisille ei ole maarattyjd ajankohtia, mutta
tapaaminen tapahtuu viimeistaan silloin, kun on kyse tukisuhteen jatkumisesta tai

paattymisesta.

Tukisuhteen onnistumista edellyttda toimiminen yhteisymmarryksessa tuettavan
vanhempien kanssa. Tukihenkilon tulee ottaa huomioon vanhempien toiveet ja
ajatukset, ja hanen tulee kertoa heille riittdvan avoimesti suunnitelmistaan ja
ajatuksistaan tapaamisiin liittyen. Vanhempien tulee olla tietoisia, missa ja milloin
tapaamiset ovat, ja kuinka kauan tapaaminen kestdd. Nain muodostuu
luottamussuhde myds tuettavan vanhempiin. Aina tukihenkilén hyvaksyminen
lapsen tai nuoren elaméaan ei kuitenkaan suju ongelmitta. Vanhemmilla voi olla
ristiriitaisia tunteita siita, ettd nuori kiintyy tukihenkiléon liikkaa. Vanhemmilla voi siis
olla pelko siita, ettd tukihenkilostda muodostuu nuorelle heita tarkeampi henkild.
Tallaisen ehkaisemiseksi tukinenkilon onkin tarke&a ilmaista jo alussa selvasti, etta
tahtoo toimia tuettavan parhaaksi yhteistydéssa vanhempien kanssa ja kuulla heidan

ajatuksiansa ja toiveitaan. (Korhonen 2012, 23.)

Tukisuhteita on monenlaisia, ja ne myds paattyvat eri syista. Tukisuhde paatetaan
yleensa silloin, kun perheen tilanne on parantunut tai nuori on itsenaistynyt niin, ettei
tarvetta ulkopuoliselle tuelle enda ole. Tukisuhde voi paattya kuitenkin myds
esimerkiksi tuettavan motivaation ja sitoutumisen puutteesta tai yhteistyon
sujumattomuuden johdosta. Myos elamantilanteet voivat muuttua niin tuettavan kuin
tukihenkildnkin osalta, jolloin voi olla perusteeltua paattaa tukisuhde. Kun tukisuhde
on ollut pitkdaikainen, on sen paattaminen tarke&a vaihe varsinkin tuettavalle.
Tukisuhteen paattamiselle on varattava tarpeeksi aikaa, jolloin voidaan muistella
koettuja asioita ja pohtia yhdessa tuettavan kanssa tunteita, joita tukisuhteen
paattaminen ja tarkeaksi tulleesta henkilostd luopuminen herattaa. Talldin
jarjestetddn myods yhteistapaaminen, jossa ovat mukana myds tuettavan

vanhemmat ja sosiaalityontekija. (Korhonen 2012, 24.)
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Kuvio 3. Tukisuhde prosessina (Korhonen 2012, 22-24).

4.3 Tukihenkilond nuorelle

Nurmo (2009, 121) korostaa yhteiskunnan nopeiden muutosten hajottaneen monien
perheiden elamé&n monimutkaisia kuvioita. Osa aikuisista menettaa toivonsa elaman
suhteen ja saattaa kokea, ettei pysy muutosten mukana. Vanhempien vasyminen ja
toivottomuus vaikuttaa aina kuitenkin myos lapseen tai nuoreen. Vanhempi ei ole
kuitenkaan ainoa tarkea aikuinen nuoren elamassa, vaan jokainen lasten ja nuorten
parissa tyoskentelevd henkild voi olla se, joka saa nuoren rohkaistumaan ja
kasvattamaan itseluottamusta seka uskallusta unelmoida ja haaveilla. Helton &
Smith teoksessaan Mental Health Practice with Children and Youth (2014, 127)
kuvailevat nuoruutta ikdan kuin heiluvana siltana. Kaikki nayttda pysyvan samana,
mutta silti kaikki muuttuu yhtakkia. Jokainen, joka on kulkenut téllaista heiluvaa
siltaa pitkin tietaa, ettd yksikin asennon muutos tai vaara askel voi aiheuttaa
ongelmia tasapainossa. Sellaista on nuoruus. Elaméan polkua kulkiessaan nuoret
pyrkivat tasapainoiseen elamaan, mutta yksikin harha-askel voi johtaa ongelmiin,
jotka aiheuttavat lisd& ongelmia. Nuoret ovat ikd&n kuin valitilassa, jossa he eivat
enéda ole lapsia, mutta eivat aikuisiakaan. Nuori siis tarvitsee elaméaansa henkilon,

johon voi turvautua ja jolta saa tukea.

Riippumatta tuettavan iasta ovat tukihenkilon perustoimintatavat olemassa.
Kuitenkin nuorten tukemisessa on aina omat erityiskysymyksensa. Nuorten

ongelmat pyorivat usein oman elaman aloittamiseen seka aikuistumiseen liittyvien
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kysymysten parissa. Nuori tuettava tarvitsee tukihenkilolta erilaista tukea kuin mita
pienet lapset. Henkinen tuki, kuunteleminen ja keskusteleminen ovat avainsanoja
nuorten tukemisessa. Nuori voi tarvita apua opiskelussa, tydnhaussa tai erilaisten
lomakkeiden tayttamisessa. Kaytdnndn neuvot arkipaivaisissd asioissa, kuten
esimerkiksi raha-asioissa, kodinhoidossa ja asumisessa ovat tarkeita itsenaistyvan
nuoren eldmésséa. Tukihenkild voi tukea, kannustaa ja ohjata nuorta, mutta ei
kuitenkaan tehda niitd nuoren puolesta. (Bardy 2013, 73; Korhonen 2012, 46-47.)

Korhonen (2012, 47) korostaa, etta tukihenkil6lta odotetaan karsivallisyytta ja aikaa
nuoren kanssa toimimiseen, silla olennaista tuettavan nuoren ja tukihenkilén valisen
luottamussuhteen muodostumiselle on motivaatio. Nuori tahtoo usein olla
itsendinen ja muista riippumaton, eikd motivaatiota valttamatta heti 16ydy, vaikka
han olisi itse ilmoittanut haluavansa tukihenkilén. Ammatillisena tukihenkilona
toimimisessa tarkedda on nuoren aito kohtaaminen, joka tarkoittaa vankan
luottamuksen rakentumista. TA&ma tuo nuorelle tunteen, etta tyéntekija on hanesta

aidosti kiinnostunut.

Tyontekijdn ja nuoren kohtaamisessa keskiossd on opituista vuorosanoista
luopuminen ja vertainen keskustelu (Tuomikanta 2011, 30). Ammatillisen
tukihenkilétoiminnan perustana tulisi olla nuoren pyyteetdén hyvaksyminen. Nuorelle
esitetyt muutostoiveet saattavat olla sellaisia, ettd nuori kokee, etteivat ne talla

hetkella ole mahdollisia. Tama ei saa olla hyvaksynnan ehto. (Sarkela 2001, 31.)

Ammatillinen koulutus tukihenkilbnd toimimisessa antaa varmuutta omalle
toimimiselle sek& vuorovaikutuksen toteutumiselle (Tuomikanta 2011, 29-30).
Vuorovaikutukselliselle suhteelle on tyypillista tyostaa itselleen ja toiselle tietynlaiset
henkilollisyydet. Reflektiivinen ajattelu kasvaa ammattitaidon mukana ja se luo
avaimia kohtaamisissa tehtyjen valintojen seké& niiden seurausten ymmartamiseen.
(Juhila 2006, 254-255.)
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5 TOIMINTAKYKY OSANA HYVINVOINTIA

Toimintakyky on hyvinvoinnin yksi tarkea osatekija. Toimintakyvyn ké&sitteella
tarkoitetaan yleisesti ihmisen fyysisia, psyykkisia ja sosiaalisia edellytyksia selviytya
valttaméattomista jokapaivaisen elaman toimista, kuten tydsta, opiskelusta, vapaa-
ajasta ja harrastuksista, seka itsestd ja toisista huolehtimisesta (Kukkonen ym.
2001, 46; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL, 2015). Ruoppila (2002, 119-150)
jakaa toimintakyvyn usein ulottuvuuksiin eli osa-alueisiin (kuvio 5). Tyypillisin jako
on fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen ulottuvuuteen jakaminen. Jaottelusta
huolimatta osa-alueet ovat kiinteasti sidoksissa toisiinsa, mutta usein tutkimuksissa
joudutaan tarkastelemaan osa-alueita toisista irrallisina, koska esimerkiksi

vanhenemismuutokset nékyvat niissa eri tavoin.

5.1 Toimintakyvyn osa-alueet

Fyysisella toimintakyvylla tarkoitetaan hengitys- ja verenkiertoelimiston seka tuki-
ja liikuntaelimiston toimintaa. Maailman terveysjarjest6 WHO on esittanyt
luokituksen, jonka perusteella fyysiseen toimintakykyyn kuuluvat ruumiinrakenne ja
sen toiminnot seka niissa ilmenevat tilapaiset ja pysyvat ongelmat (WHO & Stakes,
Pohjolaisen, 2014, 3 mukaan.) Fyysisen toimintakyvyn osa-alueet voidaan jaotella
esimerkiksi seuraaviin luokkiin: lihasvoima, hapenottokyky, havaintomotoriikka,

nivellikkuvuus sekd kehon koostumus (Rautio 2006, Pohjolaisen 2014, 3 mukaan).

Psyykkinen toimintakyky tarkoittaa kykya vastaanottaa tietoa ja kasitella sita. Se
tarkoittaa my6s kykyd muodostaa kasityksid ymparoivasta maailmasta seka
tuntemisen ja kokemisen taitoa. Erilaiset alylliset ja tiedolliset toiminnot, seka
henkistd ponnistelua vaativat tehtavat ja ongelmanratkaisutaito kuuluvat
psyykkiseen toimintakykyyn. Psyykkista toimintakykya arvioitaessa on tarkeé tuntea
ja huomioida yksilon elaméan olennaisimmat puitteet, kuten asuin-ja elinymparisto

seka sosiaalinen verkosto. (Pohjolainen 2014, 3.)

Sosiaalisesta toimintakyvysta on esitetty useita erilaisia teorioita, mutta
yksiselitteista tieteellistd maaritelmad ei ole, vaikka kaytdnnén tydssa sita

arvioidaan paivittain. Sosiaalinen toimintakyky on toisaalta taitoa tulla toimeen
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yhteiskunnan arvojen ja normien mukaisesti seka toisaalta arkipaivan toiminnoista

ja vuorovaikutussuhteista selviytymista. (Simonen 2010, 187-202.)

Fyysinen

Toimintakyky

Sosiaalinen Psyykkinen

Kuvio 4. Toimintakyvyn kolme osa-aluetta.

5.2 Hyvinvointi

Hyvinvointia on tutkittu monista eri nakokulmista. Hyvinvointitutkimusten
peruskysymyksind onkin ymmartaa, mika ja mita on hyva elama. Monien eri alojen
tutkijat ovat yhdessd pohtineet hyvdd elamaa monelta eri kannalta seka
historiallisesti etta tieteellisesti. Tutkijat ovat tutkineet, onko olemassa vain yksi
universaali, evolutiivisesti valikoitunut kaikkien jakama hyva elama vai mahdollisesti
useita erilaisia ja kulttuurisidonnaisia hyvia elamia. Osa tutkijoista kuitenkin on sita
mielta, ettei hyvaa elamaa voi ollenkaan méaritella ja toisten mielesta hyvan elaman
perusta 10ytyy esimerkiksi biologiasta. (Saari 2011, 11-12.) Hyvinvoinnin
mittaaminen on haastavaa, koska hyvinvointi on laaja-alainen ilmi6é. Hyvinvoinnin
mittareiden kehittdminen on ajankohtaista, koska hyvinvointi on nousemassa

keskeiseksi tavoitteeksi jalkiteollisessa yhteiskunnassa. (Saari 2011, 219.))
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Hyvinvoinnin mittareina on kaytetty muun muassa bruttokansantuotetta seka

erikseen laadittuja ilmaisimia (Hjerppe 2011, 212-213).

Hyvinvoinnin monille maarittelyille yksi yhteinen tekija on se, ettd hyvinvointi
nahdaan lapi elamén jatkuvana kokonaisvaltaisena prosessina. Hyvinvoinnissa on
aina kyse mahdollisuudesta tehda vapaasti valintoja, jotka koskevat yksilon omaa
elaméd sekd olla osallisena elinyhteisossdan (Aaltio 2013, 67.) Hyvinvointia
tutkittaessa seka siita puhuttaessa taytyy muistaa, etta esimerkiksi vaatimattomat
elinolot eivat ole este hyvinvoinnin toteutumiselle, mikali muilla alueilla on tarpeeksi

asioita, jotka tukevat yksilon hyvinvointia (Karvonen ym. 2008, 28).

Allardtin (1976, 21, 28-29, 32, 37) mukaan hyvinvoinnin ehtona on tarpeiden
tyydyttyneisyys, joka muokkaa my6s sosiaalisia arvoja. Nain ollen arvot
muodostuvat sen mukaan, mika on tavoittelemisen arvoista ja mitd myos
tavoitellaan. On tarke&a havainnoida, kenen arvoista on kyse. Vaeston tarpeet ja
arvot maarittavat perustan yhteiskunnan hyvinvoinnille, ja niitd pyritddn
toteuttamaan tarvepyrkimysten avulla. H&nen mukaansa pohjoismaisessa
yhteiskunnassa on kolme hyvinvoinnin rakentavaa ulottuvuutta, jonka avulla
hyvinvointi voidaan maaritella (kuvio 6). Ne ovat: elintaso, yhteisyyssuhteet ja
itsensa toteuttaminen, eli having, loving ja being. Toimintakyky voidaan jaotella
Allardtin (1976, 38-47) hyvinvoinnin ulottuvuuksien mukaan seuraavasti: Having eli
elintaso on osa fyysista toimintakykya, loving eli yhteisyyssuhteet kuuluvat
sosiaaliseen toimintakykyyn ja being eli itsensa toteuttaminen lukeutuu psyykkiseen

toimintakykyyn.

Having

tulotaso, asumistaso ja
terveys

poliittinen ystavien
Belnq aktiivisuus, Jukumézars .

: korvaamattomuus kontaktit Loving
 yopaikallaja |13hiyhteisdssa ja
jarjestoelamassa, s e
puutarhanhoito

Kuvio 5. Allardtin hyvinvoinnin ulottuvuudet (Allardt 1976, 38-47).
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassé luvussa avaamme laadullista tutkimusta seka aineistonkeruuseen kaytettya
puolistrukturoitua teemahaastattelua. Luvussa pohdimme myds tutkimuksen
luotettavuutta sekd eettisia seikkoja. Tutkimus tehtiin yhteistydéssa Familar Oy:n

kanssa, jonka kautta saimme my6s haastateltavat tahan opinnaytetyéhon.

6.1 Laadullinen tutkimus

Kvalitatiivisen tutkimuksen keskidssd on useimmiten ihminen ja hanen
elamismaailmansa, jossa hénta yleensd tarkastellaan. Eldmismaailma on
merkitysten  kokonaisuus, joka koostuu yksilon, yhteisdn, sosiaalisen
vuorovaikutuksen ja arvotodellisuuden valisista suhteista ja merkityksista. (Varto
1992, 23.) Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli saada kokemuksellista tietoa
suoraan nuorilta itseltdan, jonka vuoksi se muodostui laadulliseksi el
kvalitatiiviseksi tutkimukseksi. Kanasen (2008, 25) mukaan kvalitatiivisessa
tutkimuksessa ollaan erityisesti kiinnostuneita siitéa, kuinka ihmiset kokevat ja
nakevat reaalimaailman ja tutkimus tehddan suorassa kontaktissa tutkittavan
kanssa, keskelld tutkittavaa ilmiotd. TAman vuoksi laadullinen tutkimus oli t&h&n

aiheeseen sopivin tutkimusmuoto.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa ei pyritdA tekemaan abstraktioita tai saada
tilastoitavaa tietoa, vaan pyritddan kuvaamaan ja ymmartamaan jotain tiettya
tapahtumaa tai toimintaa seka antamaan tulkinta jostain ilmi6sta, ilman maarallisia
keinoja (Eskola & Suoranta 2000, 61). Lyhyesti voidaankin sanoa, etté laadullisessa
tutkimuksessa kaytetddn sanoja, kun taas maarallisessa tutkimuksessa lukuja
(Kananen 2008, 24). Kvalitatiivista tutkimusta tehtdessa on mahdollista kayttaa
monia erilaisia aineistonkeruumenetelmiad, joista yleisimpid ovat haastattelu,
havainnointi ja kysely. Kaikkia menetelmia voi kayttda seka yksin ettd yhdessa,

toisiaan tdydentéaen. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 71.)
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6.2 Aineistonkeruu

Ennen aineistonkeruuta ajankohtaiseksi tulee aineiston tarkka rajaaminen, koska
laadullinen aineisto on kaytanndssa loppumatonta. Laadullisessa tutkimuksessa
aineistoa ei rajata tilastollisin vertailuperustein, vaan tapauskohtaisen jasentelyn
avulla. Aineistoon on tarkedd ottaa edustamaan ne tapaukset, jotka tayttavat
oleelliset kriteerit, eli vastaavat tutkimuskysymykseen. (Eskola & Suoranta 2008,
64-65; Eskola & Latti & Vastamaki 2018, 30.) Tutkimuskohteeksi valitsimme
peruskoulunsa paattaneet nuoret, koska jatko-opintojen vapaaehtoisuus suurentaa
syrjaytymisvaaraa ja nain ollen lisda nuoren tarvetta tuelle. Aluksi opinnaytety6n oli
tarkoitus kasitella pelkastaan avohuollon kautta toiminnan piiriin tulleita nuoria,
mutta haastateltavien puute osoittautui ongelmaksi. Nain ollen haastateltavaksi
valikoitui myos jalkihuoltonuoria. Aineisto rajattiin koskemaan nuoria, jotka Suomen
nuorisolain (L1285/2016) mukaan ovat alle 29-vuotiaita, mutta tutkimukseen

osallistuvat haastateltavat olivat ialtaan 16—21-vuotiaita.

Aineistonkeruumenetelmand tassa opinnaytetyossa kaytettiin puolistrukturoitua
teemahaastattelua. Taman haastattelun runko (Liite 1) oli ennalta mietitty, ja se
rakentui ajatuskartan avulla. Teemat eriteltiin koskemaan tukihenkilotoimintaa seka
nuoren ja tukihenkilon valistda suhdetta. Toimintakykyosio eriteltiin sosiaaliseen,
psyykkiseen ja fyysiseen toimintakykyyn. Ajatuskartan avulla mietittiin sisaltoja
naille osa-alueille. Puolistrukturoitu haastattelu eroaa strukturoidusta haastattelusta
siten, ettda siind haastattelukysymykset ovat avoimia kysymyksia, eika
vastausvaihtoehtoja anneta haastateltavalle valmiiksi (Eskola & Suoranta 2008, 86.)
Puolistrukturoitu teemahaastattelu valittiin siksi, etta se jattaa tarpeeksi tilaa

haastateltavien omalle kerronnalle heidan kokemuksistaan.

Haastattelut suoritettiin rauhallisissa ja yksityisissd, ennalta sovituissa paikoissa.
Jotkut haastateltavista tahtoivat vastata haastatteluun kotonaan. Haastattelut
vaihtelivat kestoltaan 15:sta minuutista jopa tuntiin. Ne nauhoitettiin puhelimen
sanelimella, ja ne pyrittiin litteroimaan mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen.
Litteroitua aineistoa kertyi 46 sivua, ja aineistot tuhottiin asianmukaisesti heti
analysoinnin jalkeen. My0s sanelimessa ollut aineisto havitettiin heti sen jalkeen,

kun se oli saatu litteroitua.
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Haastattelutilanteessa tarkedd on kuulla, mitd haastateltava tahtoo Kkertoa.
Ongelmallista haastattelijalle voi olla aito kuuleminen, koska ennakko-odotus siit&,
mit& haastateltava kertoo, on lilan vahva. (Widerberg 2002, 101.) Jari Eskola ja Juha
Suoranta (2008, 85) toteavat, ettd haastattelu on eraanlainen keskustelu, jossa
puhetta ohjaa tutkija. Se on yleisin laadullisen tutkimuksen tutkimusmenetelmé
Suomessa. Teemahaastattelua he kuvaavat haastatteluksi, joka on koottu teema-
alueittain, ja sille tyypillistd on se, ettd kaikki teemat kaydaan kaikkien
haastateltavien kanssa lapi, mutta jarjestys saattaa olla eri jokaisessa
haastattelutilanteessa. Termia teemahaastattelu ei 16ydy muista kielista, vaikka
samankaltaisia haastatteluita tehdddn muuallakin (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48).
Yksityiskohtaisten kysymysten ja rajausten sijaan haastattelu etenee ennalta

valittujen teemojen varassa (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48).

6.3 Analyysimenetelma

Aineistoa analysoitiin sisallonanalyysimenetelmalla, jossa sisaltba tarkastellaan
yhtalaisyyksia ja eroja etsien. Sisallonanalyysilla voidaan analysoida
tekstimuotoista aineistoa, kuten esimerkiksi kirjoja seké litteroituja puheluita ja
haastatteluita. Sisallénanalyysissd on tarkoitus muodostaa aiheesta tiivistetty
kuvaus, joka liittda tulokset aiheesta tehtyihin aikaisempiin tuloksiin sek&
suurempaan yhteyteen, mutta ei kuitenkaan vahenna tekstin valaisevuutta (Eskola
& Suoranta 2000, 137; Tuomi & Sarajarvi 2002, 105).

Laadullisessa siséllonanalyysissa aineisto pienitddn ensin  osiin, jotka
kasitteellistetaan. Taman jalkeen aineisto jarjestetddn uudeksi kokonaisuudeksi
(kuvio 7); (Tuomi & Sarajarvi 2002, 109-116.) Sisallonanalyysilla taulukkoa aloitettiin
rakentamaan aineistoissa esiintyvien teemojen mukaan. Teemoiksi muodostuivat
pysyvyys, toiminta, yhteydenpito, tavoitteet, tulevaisuus ja merkitys tuettavan
nuoren hyvinvoinnille. Teemoittelu aloitettiin vastausten varikoodaamisella. Taméa
helpotti analysointia ja tulosten jasentelya. TA&ma osio vaati intensiivista tutustumista

aineistoon, jotta yhtalaisyydet ja erot hahmottuivat oikeiden teemojen alle.
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L Aineisto pienitaan | |

¢

| Aineisto
| kdsitteellistetdan

- J\V‘\

A|ne|sto kootaan \
|
uudeksi ; |
kokonaisuudeksi /

Kuvio 6. Siséallénanalyysiprosessi.

6.4 Eettisyys ja luotettavuus

Tassa opinnaytetytssa pohdittiin eettisyytta hyvien tieteellisten kaytantdjen kautta.
Teoreettisen viitekehyksen rakentuessa tarkasteltin l|ahteita perusteellisesti.
Lahteet on merkitty oikein ja niiden valinnassa on oltu |&hdekriittisia.
Tutkimuslupahakemuksessa (Liite 2) seka Kkirjallisessa suostumuksessa
haastatteluun (Liite 3) on painotettu seka haastattelujen vapaaehtoisuutta etta
haastateltavien anonyymiyttd. Aineiston keruuta varten haastateltavilta kerattiin
kirjallinen suostumus (Liite 3), jossa eriteltiin haastattelun tarkoitus seka kerattyjen
tietojen kasittely. Alle 18-vuotiaan huoltajilta pyydettiin myos kirjallinen suostumus.
Siind kerrottin - my6s, kuinka aineistoa ké&sitellaan ja ettd se tuhotaan

asianmukaisesti tutkimuksen teon jalkeen.

Haastattelut nauhoitettiin puhelimen sanelimella rauhallisessa, ennalta varatussa
paikassa tai haastateltavan kotona. Nain taattiin haastattelujen yksityisyys.
Aineistosta poistettiin tarkeat tunnistetiedot, eli aineisto anonymisoitiin. Hyvien
tutkimuskaytanteiden mukaan haastateltaville tulee kertoa, onko aineistoa tarkoitus

anonymisoida (Kuula 2006, 112.) Pohdimme haastateltavien sukupuolen esiin
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tuomista, mutta aineistoa analysoidessamme huomasimme, ettei sukupuoli ole
tutkimustulosten kannalta relevantti. Keratty aineisto on sdilytetty ulkopuolisten
ulottumattomissa, salasanalla suojatussa kansiossa ja havitetty hyvien

tutkimuslupakaytanteiden mukaan tutkimuksen valmistuttua.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on térkedd, ettei haastattelutilanteessa
aseteta nuorta johonkin tiettyyn ennakkoasemaan, vaan kuullaan mitd nuorella on
asiasta sanottavana. Nuoret ovat tutkimuksen kohderyhmana sensitiivisia, joten
elaméan romantisointi tai demonisointi ei ole eettisesti oikein (Kallinen, Pirskanen &
Rautio 2015, 93.) Aineistoa kerétessa oli tarkea muistaa, ettd tdméan tutkimuksen
aihe voi olla vaikea ja henkilokohtainen. Taman vuoksi haastateltavien oli
mahdollista keskeyttaa haastattelu kirjallisesta sopimuksesta huolimatta, jos he

kokivat kysymykset epamiellyttaviksi.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassé luvussa esitellaan saatuja tutkimustuloksia kokemusten ja merkitysten
kautta. Ihmisen mieli on rakentunut subjektiivisista merkityksenannoista ja
merkityssuhteista. Mieli koostuu kokemuksista, havainnoista, tunne-elamyksista,
mielikuvista, kuvitelmista, uskomuksista, ajatuksista, mielipiteista, kasityksista ja
arvostuksista. Mielta ei voida tutkia, jos tutkittava ei kerro tai ilmaise kokemuksiaan
(Latomaa 2009, 17.)

Kokemus siséltaa tajuavan subjektin, tajunnallisen toiminnan seka kohteen, johon
toiminta suuntautuu. Kokemus-kasitteelle ei ole yksiselitteistd maaritelméaé, mutta
sen voidaan maaritella kuvaavan tunnetta, jossa on kokeminen ja kohde (Perttula
2009, 116.) Merkityksen termia on kaytetty monessa eri merkityksessa ja varsin
valjasti. Kasitteelle on vaikea antaa tarkempaa sisallon maaritelmaa, ja merkityksen

ké&site ymmarretaan usein jonkin asian tarkoituksena. (Alasuutari 2011, 59.)

Tutkimustulokset esitelladn kuuden teeman mukaan, jotka ovat: 1. Pysyvyys 2.
Toiminta 3. Yhteydenpito 4. Tavoitteet 5. Tulevaisuus sek& 6. Merkitys tuettavan
nuoren toimintakyvylle. Tulososiossa kaytetddn haastateltavien suoria lainauksia
havainnollistamaan tutkimustuloksia. Haastattelut numeroitiin satunnaisesti yhdesta
kuuteen (1-6). Lainattaessa haastateltavia, viitataan haastateltavaan kirjaimella H,
jonka perassa tulee haastateltavan satunnainen jarjestysnumero, esimerkiksi H4.

Talla tavalla sailytetaan vastaajien anonyymiys.

7.1 Pysyvyys

Haastattelujen pohjalta voidaan todeta, ettd tukisuhteet ovat olleet pysyvia.
Kestoltaan suhteet ovat olleet 1-3 vuotta. Pysyvyys on koettu hyvaksi luottamuksen
rakentumisen kannalta. Haastateltavat kertoivat, ettd ovat saaneet oman
kokemuksensa mukaan vaikuttaa riittdvasti tukihenkilon valinnassa, esimerkiksi
oman tyontekijansa sukupuoleen. Suurin osa haastateltavista kertoi, etta tyontekija

oli samaa sukupuolta kuin he itse.
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Tarkeadksi osaksi tukisuhteen muodostumista nuoret nimesivat tasavertaisen
kohtaamisen ja sen, etta suhde ei saa olla liian virallinen. Tapaamisia kuvattiin
enemman  sisaruksellisiksi  kuin  virallisiksi  asiakastapaamisiksi.  Kaikki
haastateltavat kertoivat tulevansa tukihenkilonsd kanssa hyvin toimeen.
Tukihenkilésuhteen pysyvyys mahdollistaa luottamuksen kehittymisen niin korkealle

tasolle, ettd tukihenkild koetaan enemman kaverina kuin virallisena tyontekijana.

No me tullaa ihan hyvin juttuun, et mé en ees joskus aattele et se ois
mun tukihenkil6 et se on vaha niinku enemma niinku kaveri. Et se on
hyva juttu. -H2

On ollu sika hyva, ku on silleen niinku pysyny sama tyyppi tds mukana
koko aja. Aluks ainaki kysyttii et haluunko niinku naisen vai miehen ja
sillee -H2

Tutut tyypit nii kylla siind aina juttua lentaa -H6

7.2 Toiminta

Aineistosta kavi ilmi, ettéa tapaamiskertojen tiheydessa on hajontaa. Jalkihuollossa
olevat nuoret kertoivat tapaavansa tukihenkildddn 2 kertaa viikossa, kun taas
avohuollon piirissa olevat nuoret tapaavat 1-2 kertaa kahdessa viikossa.

Tapaamisten kesto vaihtelee noin tunnista neljaan tuntiin.

Sillon ekoina kertoina varmaa kerran viikos, mutta sitte nytte sitd on vaa
niinku joka toine viikko ku menee nii hyvin ny etta... -H1

Yleensa nahaan kahesti viikkossa jossei oo liikkaa muuta menoo. Sillonku
mul menee hyvi nii tuntuu et kertaki riittds mut sit (naurahtaen) jos on
joku kauhee kriisi nii tekis mieli n&h& joka paiva. -H5

Tapaamisten sisélto rakentuu yksilollisesti nuorten toiveiden ja tarpeiden mukaan.
Haastateltavien mukaan tapaamiset voivat rakentua niin mukavan yhdesséa
tekemisen kuin arkisten askareidenkin ymparille, joita ovat esimerkiksi laksyjen

teko, ruoanlaitto, siivous ja virastoasioiden hoito (kuvio 8). Keskidssa on nuoren ja
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tyontekijan valinen vuorovaikutus. Nuoret kertoivat, ettd vaikeista asioista on
helpompi puhua, kun samalla tekee jotain. Nuori ja tydntekija suunnittelevat

tapaamisten sisallot vastavuoroisesti toiveet ja tarpeet huomioon ottaen.

Noo me kaydaan erilaisis paikois pyorimas, sitte yleensa ollaa nyt kayty
syomas ja kaikkee tollasta, elokuviski ollaa kayty, grillaamas et vahan
tallasta koska tavotteena oli alun perin et paasen vahan pois tuolta
kotoa -H2

Salilla tai jotain pelailemassa yleensd kayaan,mut joskus pitaa sit
siivota ja teha jotai kouluhommiiki nii niisséki ne on sillee auttanu. -H3

Kuntosalilla

Biljardin
pelaaminen

Oleilu

99

Kuvio 7. Tapaamisten sisalto.

7.3 Yhteydenpito

Nuoret kokivat, ettda heidan tukihenkilonsd ovat hyvin tavoitettavissa.

Haastatteluissa nousi esille nuorten tyytyvaisyys oman tukihenkilbnsa
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tavoitettavuuteen. Nuoremmat kertoivat yleisimman yhteydenpitokanavan olevan
tekstiviesti, kun taas vanhemmat soittavat tai l&hettavat viestid esimerkiksi
WhatsAppissa. Tassa kysymyksessa korostui pitkan tukisuhteen mahdollistavan
useampia yhteydenpitotapoja. Erds haastateltava kertoi, ettéd jos ei muuten saa
tyontekijadnsa yhteytta, niin voi esimerkiksi ajaa suoraan tukihenkilonsa tytpaikan

pihaan tata tapaamaan.

Voi kurvata pihaa ku on tuttuja tyontekijoita -H6

No mullon sen puhelinnumero ja sit niinku yleensa viestitellaan et mika
paiva kay ja sit se yleensa kysyy onko ok tdmé ja se paiva -H2

Iha hyvin ma sita tavotan ellei silla oo mitaan kiireitd koska kylla ma ny
tiedan et se on aika kiireinen ihminen etta sille voi myds soittaakki mutta
kylla ma yleensa viestii laitan, ettd sit ma odotan etta jos se vastaa tai
niin. -H3

7.4 Tavoitteet ja tulevaisuus

Tavoitteita ja tulevaisuutta koskevat teemat yhdistettiin tdsséa tulososiossa, koska
aineistonanalyysissd huomattiin naiden teemojen limittyvan toisiinsa. Nuorten
nakemys toiminnan tavoitteista oli heille kullekin selked. Kunkin nuoren kanssa
tavoitteet oli sovittu jo tukitydskentelyn alussa, ja ne olivat yksilollisesti raataloityja.
Tavoitteita seurattiin sdanndllisilla tapaamisilla yhdessa nuoren, tukihenkilén seka
sosiaalityontekijan kanssa. Toiminnan tavoitteet liittyivat suurilta osin
jatkokoulutuspaikan 16ytymiseen, aloitettujen opintojen loppuun suorittamiseen ja

arjen toimivuuteen seké sosiaalisten taitojen kehittymiseen.

No alun perin oli se ettd ku ma asun tuola vaha syrjemmas taalta
seingjoelta, niinii sielta ei oikee helposti paase kaupungille nii mé oon
vaha niinku jaény sinne ja sitte nii nii sitte vaa aateltiin ettéd se on ehka
parempi etta se vie mut pois sieltd kotoa ettd saan vaha tulla tdnne
valilla aina. -H2
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No tavotteena on siis sillee ku muutin omilleni nii saisin niinku tan arjen
pyorii tai sillee. Et niinku kamppa pysyis kunnos ja sit vissii tuo amis
pitéas saaha kaytya. -H5

MyoOs haastateltavien lahitulevaisuuden toiveet liittyivat kouluttautumiseen. Osalla
oli toiveissa paasta opiskelemaan haluamaansa alaa, kun taas toiset haaveilivat
meneilladn olevan tutkinnon suorittamisesta. Tukihenkild nahtiin kannustavana

aikuisena tukemassa opintojen edistymista.

Armeijan jalkee tonne poliisikouluu haluaisin et se ny ainaki. -H6

No siis no toiveena ollu se et ma paasisin sinne uudelle kampukselle ja
se tukihenkiléki on auttanu mua siind et se on auttanu tekemaa niita
lomakkeita sinne. -H4

7.5 Merkitys tuettavan nuoren toimintakyvylle

Haastateltavien nuorten oli aluksi haasteellista vastata kysymyksiin
tukihenkildsuhteen merkityksestéa sosiaaliseen toimintakykyyn. Tdmé& osio vaati

kysymysten tarkennusta seka aiheen avaamista.

Ai niinku toimintakyky? (naurahtaen) siis niinku mita se ees tarkottaa?
-H5

Nuoret kertoivat tukihenkilon olleen merkittdvassa roolissa vuorovaikutustaitojen
kehittymisessa. Emme kuitenkaan voi varmaksi sanoa, ovatko tdhan vaikuttaneet
muutkin tekijat. Yhdessa haastattelussa tuli ilmi, etté tukihenkild voi olla kannustava
tekija esimerkiksi vaikeilta tuntuvissa terveydenhuollon asioissa. Nuoret kertoivat
tukihenkildn ohjaavan ladkarin vastaanotolle silloinkin, kun nuori ei ole itse osannut

sinne hakeutua.

Sillon kerranki mulla oli angiina nii en ollu tajunnu mennéa laakarii vaikka
en pystyny ees juomaa nii sit se (tukihenkild) vei mut sinne et sain
la&kkeet -H4
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Haastatteluissa nousi esiin ammatillisen tukihenkilétydon kokonaisvaltaisuus
perheen hyvinvointiin. Myds ystavyyssuhteisiin nuoret kertoivat saaneensa apua ja
tukea riita- ja ongelmatilanteita kuuntelemalla ja antamalla niihin uusia nakdkulmia.
Tyoskentely on siis auttanut koko perhetté ja lahipiiria, eiké tuki ole rajoittunut vain
tukisuhteessa olevaan nuoreen. Sen merkitys mielialan kohoamiselle nayttaytyi
my0s kaikissa haastatteluissa. Osa haastatelluista kertoi itsetuhoisten ajatusten
vahentyneen tukisuhteen alettua jopa niin paljon, ettd ovat saaneet lopetettua

itsensa vahingoittamisen.

No siis oonha ma ny huomattavasti paljo rohkistunu etta justii &sken
ennen ku tultin tdnne (haastattelupaikkaan) ni vertailtin niita ekoja
paivia et ma olin iha hiljanen ja semmonen vaha pikkasen
stressaantunu, mut sit nytte mé hoidan itte asioita ja kayn itte jossain
syomas ja kavereitten kaa meen tuola yksin. -H2

No siis se on kivaa, se on niinku auttanu, ja niinku auttanu mun
vanhempiaki kaikis tallasis asuntolahakemuksis ja kaikis tollasis ku
mun pitdd kohta menna sinne uuteen kouluu ja kaikkee tollasta et kyl
se on ollu ihan hyva -H2

No ainaki sillee et ennoo viillelly pariin vuotee. Et kylla se sillee on mun
mielesta vaikuttanu aika paljonki. -H4

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd tukihenkilosuhde ei ole tuonut nuorille uusia
harrastuksia, mutta on tukenut jo aloitettujen harrastusten jatkamista, kuten
esimerkiksi piirtamistd ja kuntosaliharjoittelua. Nuoret toivat esille tukihenkilén
vaikuttaneen positiivisesti koulunkayntiin, esimerkiksi haasteellisia tehtavia yhdessa

tekemalla.

Emma mitaa uutta oo alottanu mut kyl me joskus urheillaa. -H3

Ai fyysisee kuntoon? Emma oo0. pysyny samana, ei siind oikee paljo
mitaa.. -H1

Fyysiseen toimintakykyyn nuoret eivat nahneet tukisuhteella suurta merkitysta.
Joskus tapaamisten aikana on kayty esimerkiksi lenkillda, mutta ruokavalioon ja
fyysiseen kuntoon sen ei nahty vaikuttavan.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa késittelemme tutkimuksessa esille nousseita tuloksia seka niiden
yhteyksid aiempiin aihetta ka&sitteleviin tutkimuksiin sekd peilaamme niita
tutkimuskysymyksiimme. Tutkimustulokset jaoimme kokemuksia ja merkityksia
kasitteleviin tuloksiin. Saamiemme vastausten samankaltaisuus ja toistuvuus yllatti

meidat, vaikka vastaajat olivat eri taustoista ja elivat eri elamanvaihetta.

Aloitimme  haastattelut aina  perustietojen  kyselylla kartoittaaksemme
haastateltavien taustoja. Taustatiedot eivéat kuitenkaan osoittautuneet oleellisiksi,
joten niitA emme tuoneet tassd tutkimuksessa esille vastaajien paremman
anonyymiyden takaamiseksi. Nuoret osasivat vastata laajasti kysymyksiin, jotka
koskivat heidan kokemuksiaan tukihenkilotytsta seka -suhteesta. Haastatteluissa
tuli ilmi, etta tukisuhteen pysyvyys vaikuttaa positiivisesti luottamuksellisen suhteen
rakentumiseen. Kaikilla haastateltavilla tukihenkild oli pysynyt samana koko
tyoskentelyn ajan. Kuten Pirjo Jokinen (2011) on pro gradu -tutkielmassaan
todennut, toimiva vuorovaikutussuhde on merkittdvda o0sa onnistunutta
tukihenkilotytskentelya. Tukisuhteen pysyvyys luo vankempaa luottamusta, joka

osaltaan rakentaa toimivampaa vuorovaikutussuhdetta.

Tapaamisten luonne oli erilainen jalkihuoltonuorilla kuin avohuollon kautta
asiakkaiksi tulleilla nuorilla. Tassé opinnaytetydssé nousi esille se, kuinka tuen tarve
itsendistyessa korostuu. Tama sama ilmi6 on tullut esiin myds Eveliina Hassisen ja
Jenna Lensun AMK-opinndytetydssa (2015). Jalkihuoltonuorten tapaamiset
sisalsivat paljon myo6s kodinhoidollisia toimia seké juoksevia virastoasioita, kun taas

nuoremmilla toiminta oli osaltaan kevyempaa.

Taman opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin peilaten selvisi, ettd kokonaisuutena
nuorten kokemukset tukihenkilétoiminnasta nayttaytyivat positiivisina ja se koettiin
tarkedksi, oli elamanvaihe mika tahansa. Suurimmaksi tekijaksi nousi
luottamuksellinen vuorovaikutussuhde tukihenkilon ja tuettavan valilla. Nuoret olivat
tietoisia ammatillisen tukihenkilétoiminnan prosessista ja tuntevat sen osa-alueet.
He osasivat nimetd omia tavoitteitaan, ja osasivat suusanallisesti kuvata
tavoitteiden tayttymista. Kaikki haastateltavat kertoivat tavoitteiden seuraamisen

olevan saanndllista yhdessa oman sosiaalitydntekijansa kanssa.
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Toiminnan kokonaisvaltaisuus oli positiivinen yllatys. Nuoret kertoivat tukihenkilén
auttavan koko perhetta, eika toiminta rajoitu vain tukisuhteessa olevaan nuoreen.
Vertainen kohtaaminen on tutkimuksen valossa tarkea tukipilari hedelmallisen
suhteen rakentumiselle. Kuten Tuomikanta (2011, 30) ja Séarkela (2001, 31)
kertovat, on vuorovaikutuksen synnylle tarkedd nuoren pyyteeton hyvaksyminen ja
aito kuuleminen. Tama tarkoittaa sitd, ettd vuorovaikutustilanteet eivat voi olla
ennalta suunniteltuja ja keskustelun tulee olla vertaista. Nuoret kokivat, etta
tyontekijan maanldheinen ja epavirallinen presentaatio tapaamisilla helpottaa
vaikeistakin aiheista puhumista ja luo osaltaan vankempaa luottamusta tydntekijan
ja asiakkaan valille. Tukihenkild koettiin siis enemman l[Ampiméana, tarkeana

aikuisena kuin lastensuojelun tyéntekijana.

Korhonen (2012, 46-47) toi esille nuorten tarvitsevan apua esimerkiksi opiskelussa
ja arkipaivaisissa asioissa, mika nayttaytyi myos tassa opinnaytetydssa. Kaikissa
vastauksissa nousi esille koulutus ja tukihenkilén positiivinen vaikutus opintojen
loppuun saattamiselle. Nuoret osasivat eritella |&hitulevaisuuden toiveita ja
tavoitteita, jotka painottuivat sosiaalisten taitojen karttumiseen ja opintoihin. Nuoret
eivat ndhneet tukisuhteen vaikuttaneen suuresti heidan ystavyyssuhteisiinsa, mutta
perheiden ristiriitatilanteiden selvittdmisessa tukihenkilon merkitys nayttaytyi

suurempana.

Toimintakyky oli nuorille kasitteend selkeasti haastavampi hahmottaa. Tassa
tutkimuksessa toimintakyky on jaoteltu Pohjalaisen (2014, 3) ja Simosen (2010,
187-202) maaritelmien mukaan sosiaaliseen, psyykkiseen, ja fyysiseen
ulottuvuuteen.  Sosiaalisen  toimintakyvyn  osiossa  haettin @ vastauksia
vuorovaikutustaitoihin, osallisuuteen, opintoihin sek& ystavyys- ja perhesuhteisiin.
Nuoret nostivat esille tukihenkilon positiivisen vaikutuksen rohkeuteensa toimia
sosiaalisissa tilanteissa. TAman osion luotettavuus oli osaltaan haasteellista, koska
emme tiedd, vaikuttaako esimerkiksi henkinen kasvu vuorovaikutustaitoihin
enemman kuin tukihenkildsuhde. Pohjolainen (2014, 3) kertoo fyysisen
toimintakyvyn koostuvan muun muassa liikuntaelimistdsta ja lihaksistosta, jota

nuorten liikunnalliset harrastukset tukevat.
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Fyysisen toimintakyvyn osalta nuoret nimesivat tukihenkilon merkityksen
nayttaytyvan harrastustoimintaan kannustamisessa ja jo aloitettujen harrastusten

jatkamisessa. Lenkkeily ja muu urheilu nimettiin osaltaan vaikuttavan positiivisesti

nuoren fyysiseen kuntoon.
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9 POHDINTA

Opinnaytetyon tullessa ajankohtaiseksi oli péivanselvaa, ettda teemme sen
parityona. Olemme koulutuksemme aikana tehneet Ilukuisia tehtavida eri
opintojaksojen aikana yhdessé ja olemme huomanneet, etta tybskentelytapamme
ja -tahtimme kohtaavat. Paritydskentely sopi meille, koska saimme nain motivoitua
toinen toistamme. Opinndytetydaiheen valinta ei tuottanut erimielisyyksid, vaan
molemmille oli selvdd, ettda aiheemme Kkasittelee lastensuojelua. Aiheen
loytymisessa meni hieman aikaa, kun emme halunneet tutkia aihetta, jota on jo
valmiiksi paljon tutkittu. Ammatillista tukihenkilotyota on jonkin verran aikaisemmin
tutkittu, mutta n&kokulma on ollut enemméan tydntekijalahtdinen. Tamén

opinnaytetyon tarkoituksena oli saada nuorten aani kuuluviin.

Yhteistydtahon I6ytyminen oli helppoa, mutta haastateltavia tuntui olevan vaikea
saada. Alun alkaen tarkoituksenamme oli saada haastateltavat lastensuojelun
avohuollon puolelta, mutta haastateltavien vahyys laajensi skaalaamme myds
sijaishuollon jalkihuoltonuoriin. Jalkikateen ajateltuna tdmé& oli hyva, koska
huomasimme, ettd tukihenkil6lla on viela suurempi merkitys jalkihuoltonuoren

elamaan.

Opinnaytety6ta tehdessamme vaihdoimme useaan otteeseen mielipiteita
ammatillisesta tukihenkilotoiminnasta. Mielestdamme tukihenkildtoiminta on
muodoltaan tarkedssd asemassa hyvinvointiyhteiskuntamme sosiaalihuoltoa.
Pohdimme kuitenkin sit&, onko tydskentely ajoittain liian kevytta ja tulisiko sille olla
asetettuna tarkemmat raamit. Mielestamme on hienoa, etta tyota saa tehda omalla
persoonallaan, mutta se ei saisi vaikuttaa tydskentelyn laadukkuuteen. Jonkinlainen
yhdessa  sovittu  toimintamalli  takaisi  laadukkaamman  tytskentelyn.
Tukihenkilotyoskentelyn arvokkuus korostui mielestamme jalkihuoltonuorten
kohdalla. Jaimme pohtimaan myds sitd, kuinka nuoret saataisiin liikkumaan
aktiivisemmin ja tekemaan terveellisempia valintoja ruokailun suhteen. Tama olisi
tukihenkilotyoskentelyn  ehdoton  kehittdmiskohde. Nuoret kertoivat, etta
tapaamisilla tehdaan yhdessa ruokaa. Olisiko tahan mahdollista sisallyttaa tietoja ja

taitoja terveellisemman ruoan valmistamisesta?
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Sosionomin (AMK) kompetensseista tassa tydssa lasna oli oikeastaan kaikki muut,
paitsi tybyhteis6-, johtamis- ja yrittajyysosaamiseen liittyvdt kompetenssit.
Tarkeimmaksi tata opinnaytetydta tehdessamme mielestamme nousi sosiaalialan
eettistd osaamista ka&sittelevat kompetenssit, kuten esimerkiksi "osaa asettua
yhteiskunnalliselta asemaltaan haavoittuvassa asemassa olevien yksildiden ja
ryhmien puolelle” ja "ymmartdd oman ihmiskasityksensa ja arvomaailmansa
merkityksen asiakastydssa”. Nama kompetenssit nousivat tarkedan arvoon

haastatteluja suoritettaessa seka aineistoa analysoitaessa.

Opiskelutaustamme asetti oikeastaan ainoat erimielisyydet opinnaytetyon
tekemiselle. Huomasimme esimerkiksi Kkirjoitustyylien poikkeavan toisistaan ja
taman luoneen joskus kiivaitakin vaittelyitd. Aikataulujen yhteensovittaminen oli
my0ds haasteellista molempien vuorotydn takia. TAma laittoi meidéat ajattelemaan
erilaisia menetelmid tehda tyota, kuten esimerkiksi kirjoittamista videopuhelun

valityksella.

Aineistonanalyysivaiheessa huomasimme, etta haastattelumme olisi voinut olla
vield laajempi, ja kasitella myos sita, kuinka paljon nuoret saavat kotoa tukea.
Taman ansiosta olisimme saaneet paljon arvokasta tietoa siita, vaikuttaako kotoa
saatu tuki tyoskentelyn luonteeseen. Laajemman tutkimuksen tuottamiseksi olisi
tarvittu suurempi joukko haastateltavia. Nyt tutkimus jai osaltaan suppeaksi

haastateltavien maaréan ollessa vahainen.

Samansuuntaiset ajatukset opinndytetydstamme nayttaytyy mielestamme
yhtenaisena lopputuloksena, johon olemme molemmat tyytyvaisia. Aikataulullisista
ongelmista huolimatta saimme tehtya opinnaytetyén aiemman suunnitelmamme
mukaisesti. Motivaatiomme tyon tekemiseen oli molemmilla yhta korkea, joten

kummallekaan ei tuottanut ongelmia viettaa vapaapaivia opinnaytetyon parissa.

Jalkihuollon ikarajan nosto luo mielestamme loistavia uusia
jatkotutkimusmahdollisuuksia, kuten esimerkiksi jalkihuollon kehittdmistyd. Olisi
my6s mielenkiintoista selvittdd, onko jalkihuoltonuorten osallisuudessa eroa
ikatovereihinsa nahden. Ehka tutkimme tata vield itse liséa mahdollisissa jatko-

opinnoissamme.
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Liite 1. Teemahaastattelurunko

TEEMAHAASTATTELURUNKO

Jasmiina Salmenautio ja Karolina Koppelomaki

1. Millaisia kokemuksia Etela-Pohjalaisilla nuorilla on ammatillisesta
tukihenkil6toiminnasta?
2. Millaisen merkityksen toimintakykyyn Etela-Pohjalaiset nuoret

antavat ammatilliselle tukihenkilétoiminnalle?

Perustiedot

- 1ka?
- Sukupuoli?
- Tukisuhteen kesto?

Tukisuhde toimintana (kokemuksia)

- Onko tukisuhde ollut pysyva? Koetko pysyvyyden/vaihtuvuuden hyvaksi?
Saitko vaikuttaa?

- Minka kanavien kautta tavoitat tukihenkildsi ja kuinka hyvin koet hdnen
olevan tavoitettavissa?

- Kuinka usein tapaat tukihenkilési kanssa?

- Mita teette tapaamisilla?

- Kuka suunnittelee mita tapaamisilla tehdaan?

- Minka sina itse koet olevan toiminnan tavoite? Kuinka tavoitteita
seurataan?

- Miten olet kokenut tukihenkil6toiminnan?
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Tukihenkilosi ja sina (kokemuksia)

Miten olet kokenut tukihenkildn auttaneen sinua?
Mita tukihenkildsuhde on antanut sinulle?
Millaisena olet kokenut sinun ja tukihenkilon valisen suhteen? Miten tulet

hanen kanssaan toimeen?

Sosiaalinen toimintakyky (merkityksia)

Mika merkitys tukihenkildsuhteella on sosiaalisille taidoillesi?

Mika merkitys tukihenkilosuhteella on sinun osallisuuteesi? - Koetko
kuuluvasi johonkin ryhmaan?

Mika merkitys tukihenkildsuhteella on sinun harrastustoiminnallesi?

Mika merkitys tukihenkildsuhteella on opintojesi etenemiselle?

Mik& merkitys tukihenkildsuhteella on ystavyys- ja perhesuhteillesi?

Psyykkinen toimintakyky (merkityksia)

Mité toiveita ja tavoitteita sinulla on lahitulevaisuudellesi?
Mika merkitys tukihenkildsuhteella naiden toteutumiselle on?
Mikd  merkitys  tukihenkildsuhteella on ollut mielialaasi ja

itseluottamukseesi?

Fyysinen toimintakyky (merkityksia)

Mik& merkitys tukihenkil6lla on ollut fyysiseen terveyteesi?
Mik& merkitys tukihenkildlla on ollut fyysiseen kuntoosi?

Mika merkitys tukihenkildlla on ollut ruokavalioosi?



Liite 2. Tutkimuslupahakemus

TUTKIMUSLUPAHAKEMUS

Hakijoiden  |Nimi

tiedot

Karolina Koppelomaki :
Sdhkdposti Puhelin
karolina koppelomaki@seamk.fi 044-9990004
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Sihkdposti Puhelin
asmiina.salmenautio@seamk fi 045-3405559
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Seingjoen ammattikorkeakoulu
Koulutusohjelma
Sosionomi (AMK)

Tutkimus Tutkimuksen nimi
Etela-Pohjalaisten nuorten kokemuksia ammatillisesta
tukihenkildtoiminnasta
Tutkimuksen taso
Opinnaytetyd
Lyhyt kuvaus tutkimuksesta
Tutkimuksemme tavoitteena on tutkia Etela-Pohjalaisten nuorten
kokemuksia ammatillisesta tukihenkildtoiminnasta seka sen merkitysta
heidan toimintakykyyns4. Aineisto kerataan teemahaastattelulla Familar
Oyn kautta I6ytyvilta vapaaehtoisilta haastateltavilta. Keratty aineisto
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Familar Oy
Tutkimuksen ohjaaja ja yhteistiedot
Lehtori Mirva Siltakorpi
sairva siarcipiseans 1, 040-8302159
Aineiston keruuaika Tutkimuksen arvioitu

valmistumisaika
Kevat 2019 Syksy 2019
Allekirjoitus | Paivays Allekjrjoitus
e g .
g A A & M \

THARWN NS

1(2)



1(1)

Liite 3. Kirjallinen suostumus haastatteluun

KIRJALLINEN SUOSTUMUS HAASTATTELUUN

Karolina Koppelomaki ja Jasmiina Salmenautio Seindjoen ammattikorkeakoulusta
toteuttavat haastattelututkimuksen Etel&-Pohjalaisten nuorten kokemuksista
ammatillisesta tukihenkilétoiminnasta. Haastattelu on osana sosionomiopintojen

opinnaytetyota.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Antamiani tietoja kasitellaan
luottamuksellisesti ja anonyymisti niin, ettei minua voida tunnistaa valmiista

tutkimusraportista. Haastattelutiedostot tuhotaan tutkimuksen paatyttya.

Haastateltavan lupa

Mina, (nimi) osallistun tutkimukseen vapaaehtoisesti
ja antamiani tietoja voidaan kayttaa raportin kirjoittamisessa.

Paivamaara ja paikka:

Allekirjoitus:

Huoltajan lupa, mikali tutkimukseen osallistuva nuori on alle 18-vuotias

Annan nuorelleni (nimi) luvan osallistua tutkimukseen.
Paivamaara ja paikka:
Allekirjoitus:

Ystavallisin terveisin,
Karolina Koppelomaki ja Jasmiina Salmenautio

Mikali Sinulle ilmenee kysyttavaa tutkimuksesta, vastaamme mielellamme tiedusteluihin.
karolina.koppelomaki@seamk.fi
jasmiina.salmenautio@seamk.fi

Ty6émme ohjaajana toimii Seindjoen ammattikorkeakoulun lehtori Mirva Siltakorpi



	Opinnäytetyön tiivistelmä
	Thesis abstract
	SISÄLTÖ
	Kuvioluettelo
	1 JOHDANTO
	2 TUTKIMUKSEN PROSESSI JA TAVOITTEET
	2.1 Tutkimuksen tausta ja tutkimuskysymykset
	2.2 Prosessi
	2.3 Työelämätaho
	2.4 Aiemmat tutkimukset

	3 LASTENSUOJELU AMMATILLISEN TUKIHENKILÖTOIMINNAN TAUSTALLA
	3.1 Lastensuojelun periaatteet
	3.2 Lastensuojelun asiakkuus
	3.3 Lastensuojelun avohuolto
	3.4 Jälkihuolto

	4 AMMATILLINEN TUKIHENKILÖTOIMINTA
	4.1 Tukihenkilötoiminta lastensuojelun näkökulmasta
	4.2 Tukisuhde prosessina
	4.3 Tukihenkilönä nuorelle

	5 TOIMINTAKYKY OSANA HYVINVOINTIA
	5.1 Toimintakyvyn osa-alueet
	5.2 Hyvinvointi

	6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
	6.1 Laadullinen tutkimus
	6.2 Aineistonkeruu
	6.3 Analyysimenetelmä
	6.4 Eettisyys ja luotettavuus

	7 TUTKIMUSTULOKSET
	7.1 Pysyvyys
	7.2 Toiminta
	7.3 Yhteydenpito
	7.4 Tavoitteet ja tulevaisuus
	7.5 Merkitys tuettavan nuoren toimintakyvylle

	8 JOHTOPÄÄTÖKSET
	9 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITTEET

