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Kansalaisen mikrotuki — nykytila ja tulevaisuus

Kansalaisen mikrotuki (KMT) on Turun ammattikorkeakoulussa toimiva palvelu, johon turkulai-
set veronmaksajat voivat tulla ATK-ongelmiensa kanssa. Kuten kaikkien palveluiden, myds
KMT:n on kehityttdva ajan mukana. Tdméa opinnaytetyd on katsaus Kansalaisen mikrotuen ny-
kytilaan ja tydon on tarkoituksena toimia ohjenuorana Kansalaisen mikrotuen tulevaisuuden ke-
hittAmiselle.

Kehitykseen kuuluu nykyisten palveluiden parantaminen ja niiden tehostaminen eri keinoin seka
uusien palveluideoiden innovointi. Tyo keskittyykin pdaosin naiden uusien innovaatioiden kek-
simiseen sekd niiden implementoinnin pohjustamiseen. TAman lisaksi tydssa kasitelladn Kansa-
laisen mikrotuen kehitysty6ta tulevaisuuden haasteiden vastaamiseksi sek& palvelun tuotteis-
tamista sen toimintatehokkuuden turvaamiseksi.

TyoOssa esitelladn useita ideoita maksullisille palveluille, joita olisi mahdollista lisatd mikrotuen
ydintoiminnan rinnalle tulonlahteeksi. Lisdksi tytssad on kasitelty muutamia ilmaispalveluita.
Lopuksi tyd esittelee pintapuolisesti tuotteistamisprosessia ja sitd, kuinka Kansalaisen mikrotuki
olisi mahdollista tuotteistaa ja mita siité voidaan hyotya.

Tyon paaasiallinen tarkoitus on toimia ohjenuorana Kansalaisen mikrotuen tuleville projektipaal-
likoille ja muulle vastaavalle henkilokunnalle. Sen pohjalta on mahdollista kehittda uusia palve-
luita, parantaa jo olemassa olevien palveluiden toimintaa seka edistaa kokonaisuuden parem-
paa hahmottamista ja markkinointia seka asiakkaille ettd mahdollisille uusien tukipisteiden pe-
rustajille.
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Citizen’s Helpdesk — current state and the future

Citizen’s Helpdesk is a service located at Turun University of Applied Sciences, where residents
of Turku can come when they have problems with their computers. Like all services, the help-
desk must evolve with time. This thesis is a look into the current state of Citizens helpdesk, and
it is designed to work as a guide on how to develop it in the future.

That development means improving current services and making them more efficient, and in
addition innovating new services. This thesis mostly focuses on these new innovations, and
laying the basis for their implementation. In addition, this thesis focuses on the development of
the Citizen’s Helpdesk to match challenges the future brings, and the productization of the ser-
vice to make sure it’s functioning as efficiently as possible.

This work presents new ideas for paid services, which could be added to the core activities of
the Citizen’s Helpdesk as a source of income. In addition, the work also presents a few new free
services. Lastly, the work superficially touches on the process of productization and how the
Citizen’s Helpdesk could be productized and what benefits that would bring with it.

The main purpose of this thesis is to work as a guideline to future Citizen’s Helpdesk project
managers and other staff. They can build new services based on it, improve the current ser-
vices, and help advance understanding of the project and marketing it to the customers and
people who might be interested in founding similar projects.

KEYWORDS: Helpdesk, Technical support, productization, customer service, Citizens helpdesk
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1 JOHDANTO

Ihmiset ja tietokoneet ovat aina jossain maarin ongelmallinen yhdistelma tieto-
tekniikan maailmassa. Tarve erindisille mikrotukipalveluille yhteiskunnassa on

suuri. Ne yhdistavat apua tarvitsevat seké avun tarjoajat.

Tassa opinnaytetydssa kasitellaan yhden mikrotukipalvelun, Kansalaisen mikro-
tuen (KMT), nykytilannetta ja tulevaisuuden mahdollisuuksia. Tydssa otetaan
nykytilan lisaksi kantaa siihen, mihin suuntaan Kansalaisen mikrotukea tulisi
kehittaa tulevina vuosina, jotta taattaisiin asiakkaille palvelun jatkuvuus ja kor-

kea taso.

Opinnaytetyon paatutkimuskohteena ovat mahdollisuudet Kansalaisen mikrotu-
en kehittdmiseen sek& Kansalaisen mikrotuen tulevaisuus. Peruspalvelu on ol-
lut toiminnassa jo usean vuoden ajan, joten se on osoittanut patevyytensa. Li-
saksi kysynnan méaara on osoittanut tallaisen palvelun tarpeen Turussa. Kyse
onkin nyt siitd4, kuinka palvelusta saadaan mahdollisimman tehokas ja kuinka
palvelua voitaisiin laajentaa kattamaan palveluita, joita se ei nykymuodossaan
ole kykeneva tarjoamaan.

Tulevaisuuden haasteina Kansalaisen mikrotuelle on varmistaa, ettd palvelu
pysyy myos tulevaisuudessa toiminnassa ja ettd se on relevantti ja kykenee
vastaamaan tietoyhteiskunnan kehittymiseen. Uusien palveluiden, laitteiden ja
alan yleisen kehityksen mukana tulevat uudet haasteet, joista Kansalaisen mik-

rotuen on selvittava.

Palvelun kehittdmiseen on my6s panostettava. Ideoina téhan on esitetty mm.
uusien yhteistybkumppaneiden kartoitusta, peruspalveluiden lisddmista ja muita
vastaavia tapoja. Naiden asioiden kasittely onkin olennaisessa roolissa tassa
opinnadytetydssad, koska Kansalaisen mikrotuen palveluiden kehittdminen on

tyon paaasiallinen tarkoitus.



Nykyisten ja tulevien palveluiden kartoittamisen lisdksi tydssa on otettu voimak-
kaasti kantaa Kansalaisen mikrotuen tuotteistamiseen. Téallaisen palvelun puute
muualla Suomessa on yleinen ongelma, josta kuulee mikrotuen toimipisteella
paivittdin. Tuotteistamalla Kansalaisen mikrotuen tarjoamia palveluita voidaan
suuresti helpottaa palvelun leviamista muualle Suomeen. Taman vuoksi tydssa

on selvitetty myds tuotteistamisen perusteita ja edellytyksia.

2 Kansalaisen mikrotuen historia ja nykytila

2.1 Kansalaisen mikrotuen lahtokohdat

Kansalaisen mikrotuki on Turun ammattikorkeakoulun vuonna 2004 perustama
oppimisymparistd, joka tarjoaa koulun opiskelijoille mahdollisuuden tutustua
kaytannon mikrotukitoimintaan. Liséksi se tarjoaa tytkokemusta seka asiakas-

palvelusta ettd mikrotukitoimista.

Ammattikorkeakoulun opiskelijoilla on mahdollisuus osallistua mikrotuen toimin-
taan kahdella tavalla. He voivat joko suorittaa valinnaisen, kolmen opintopisteen
laajuisen Kansalaisen mikrotuki -opintojakson tai hakeutua suorittamaan koulu-
tusohjelmaan kuuluvaa pakollista puolen vuoden mittaista tyoharjoittelujakso-

aan Kansalaisen mikrotuen palveluksessa.

Taman lisaksi Kansalaisen mikrotuki tydllistaa myos toisen asteen opiskelijoita
Turun ammatti-instituutista ja Kupittaan IT-lukiosta. Turun ammatti-instituutin
opiskelijat voivat suorittaa Kansalaisen mikrotuessa oman kymmenen viikon
mittaisen harjoittelujaksonsa ja Kupittaan IT-lukion opiskelijat voivat kayda suo-
rittamassa TET-jaksojaan. Tata kautta myos nuoret paasevat tutustumaan oi-
keaan tyotekoon jo varhaisessa vaiheessa ja saavat arvokasta tyokokemusta

omalta alaltaan.

Kansalaisen mikrotuki toimii Turun ammattikorkeakoulun Lemmink&aisenkadun
toimitiloissa, jossa sen toiminta tapahtuu lehtori Virpi Raivosen alaisuudessa.

Toimintamallina on hyédyntad opiskelijatydvoimaa, joka palkataan puolivuotis-



kausille syksyisin ja kevaisin, seka kurssilaisia, jotka ovat suorittamassa valin-
naista Kansalaisen mikrotuki -opintojaksoa.

Tietojenkasittelyn koulutusohjelman opiskelijoita palkataan puolivuotiskausille
syksyisin ja kevdisin suorittamaan tydharjoittelujaksoaan. Syksyisin harjoittelu-
aan ovat suorittamassa tietoliikenteen suuntautumisvaihtoehdon opiskelijat ja

kevaisin tietojarjestelmien suuntautumisvaihtoehdon opiskelijat.

2.2 Kansalaisen mikrotuen historiaa

Kansalaisen mikrotuki perustettin vuonna 2004 Turun ammattikorkeakoulun
opettajien aloitteesta ja se oli alun perin osa Turun kaupungin kehittamaa ihmi-
nen@Turku-projektia. Ohjelman tarkoituksena oli luoda Turusta vuoteen 2006
mennessa toimiva tietoyhteiskunta, josta kynnys uuteen teknologiaan astumi-

selle on pieni. (Turun kaupunki 2003, 1.)

Kun ajatus projektista oli syntynyt, lahdettiin rahoitusta hakemaan koulutusjoh-
taja Leena Ala-Laakkolan johdolla. Kansalaisen mikrotuen perustamiskustan-
nukset rahoitettiin Turun AMK:n Turun kaupunginhallitukselta saaman 150 000
euron alueellisen vaikuttamisen kehittamiseen tarkoitetun erillisrahan turvin.
(Opetusministerio 2006.) Tastda AMK:n saamasta rahoituksesta Kansalaisen

mikrotuki sai 5000 euroa.

Rahoituksen turvin oli mahdollista alkaa kehittdd Kansalaisen mikrotukea kay-
tannon palveluna. Koska projekti on kertaluontoinen tapahtuma, se pitéa suun-
nitella ennen toteuttamista (Haikala & Marijarvi 2002, 223). Kansalaisen mikro-
tuesta luotiin projektisuunnitelma, jossa rajattiin, mitd Kansalaisen mikrotuen on
tarkoitus olla, kuka sita kayttad ja miksi se perustettiin. Lopputuloksena syntyi

Kansalaisen mikrotuki sen nykyisesséa muodossaan.

Kansalaisen mikrotuki oli heti alusta alkaen suosittu palvelu turkulaisten kes-
kuudessa. Jo ensimmainen toimintavuosi tuotti asiakastapahtumia noin 300
kappaletta.(Lahtela 2006, liite 5.)



Kansalaisen mikrotuki on toiminut nykyisessd muodossaan Turun ammattikor-
keakoulun Lemminké&isenkadun toimipisteessa yli viisi vuotta. Palvelu on alusta
asti ollut kaksitasoinen tukipalvelu. Asiakkaat voivat ensin joko soittaa tai laittaa
sahkopostia ongelmasta ja jos ongelma ei ratkea etatyona, asiakkaat voivat
tulla laitteen kanssa kaymaan. Asiakas voi myds tulla suoraan kdymaan Kansa-
laisen mikrotuessa ilman etatyovaiheita. Seka eta- etta lahitukipalvelun tarjoa-
minen on valttdméaténta hyvan asiakaspalvelun toiminnan takaamiseksi. (Saari-
nen 2005, 13.)

Kansalaisen mikrotuki on perustamisestaan lahtien toiminut turkulaisten apuna
tietotekniikkaongelmissa. Palvelu on kasvattanut asiakasmaariaan lahes joka
puolivuotisjaksonsa aikana (Kansalaisen mikrotuki 2004-2009). Tama osoittaa,
ettd palvelu on turkulaisten mielesta tarpeellinen ja se toimii eraanlaisena todis-
teena palvelun laadusta. Koska asiakasmaarat ovat olleet tasaisesti kasvussa,
tai vahintaan pysyneet samana, on asiakkaiden saaman palvelun tyydytettava

ainakin suurta osaa asiakkaista, ellei kaikkia.

2.3 Katsaus Kansalaisen mikrotuen nykytilaan

Syksyn 2009 puolivuotiskertomuksen mukaan asiakaskaynnit jakautuvat melko
tasaisesti puhelinsoittojen ja asiakaskayntien valilla. Asiakastapahtumien yh-
teismaara oli noin 1100 kappaletta.(Saarinen 2009, 10.) Palvelu on selkeasti
kasvanut viimeisen viiden vuoden aikana, mika on osoitus palvelun tarpeelli-
suudesta. Palvelulle on ollut kysyntda ympari Suomen myds muissa ammatti-
kouluissa, joissa suunnitellaan vastaavanlaisten palveluiden perustamista (Ko-
lima & Saarinen 2008, 7). Valitettavasti vastaavanlaisia palveluita ei ole perus-
tettu muualle viela tyon kirjoitushetkella. Yksi tdiman opinnaytetybn tavoitteista

onkin my6hemmin esiteltavilla tavoilla edistad muiden pisteiden perustamista.

Harjoittelu Kansalaisen mikrotuessa on edelleen houkutteleva vaihtoehto seka
ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn opiskelijoille ettd ammatti-instituutin da-
tanomiopiskelijoille. Jokaiseen puolivuotishakuun tulee enemman hakemuksia
kuin paikkoja on tarjolla, mika osoittaa paikan olevan houkutteleva ammatti-

instituutin sek& ammattikorkeakoulun opiskelijoiden mielesta.
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3 Kansalaisen mikrotuen tulevaisuuden haasteet

3.1 Kansalaisen mikrotuen jatkuvuuden takaaminen

Nyky-yhteiskunnassa kaikkien palveluiden on vastattava jonkin sidosryhman
tarpeita, jotta palvelun olemassaolo voidaan oikeuttaa. Kansalaisen mikrotuki ei
ole poikkeus. Kansalaisen mikrotuen pitaa tulevaisuudessakin kyeta vastaa-

maan johonkin tarpeeseen, jotta sen olemassaolo pysyy taattuna.

Tehokkain tapa taata palvelun olemassaolo on varmistaa etta palvelun kayttajat
pysyvat tyytyvaisind seka pitdd palvelu ajanmukaisena. Mikrotukipalveluiden
tarve tuskin on katoamassa nykyisen kaltaisessa tietoyhteiskunnassa, joten
olennaisinta tassé tapauksessa on asiakkaiden tyytyvaisyys.

Asiakkaiden tyytyvaisyydesta pitda huolen parhaiten se, ettd palvelu pidetaan
asiakkaan toiveita vastaavana ja ettd asiakas tuntee saaneensa hyvaa palve-
lua. Tasta syysta on tarkedd kuunnella, mita asiakkaat haluavat palvelulta seka
pitd&d huoli osaavien tyontekijoiden kaytostad. Syksylla 2009 jarjestetyssa asia-
kastyytyvaisyyskyselyssa mikrotuen saama palaute oli yli 99-prosenttisesti posi-

tiivista, mika on hyva merkki palvelun toiminnasta (Saarinen 2009, 10).

Tarkeda palvelun jatkuvuuden kannalta on myds se, etta tyonteko mikrotuessa
saadaan pidettya houkuttelevana vaihtoehtona sekd ammatti-instituutin etta
ammattikorkeakoulun opiskelijoille. Ammattikorkeakoulun opiskelijoita houkutte-
lee varmasti mikrotukiharjoittelun tarjpama palkka, oppimismahdollisuudet,
mahdollisuus saada projektijohdosta kokemusta sek& ruokaetu, mutta myds
ammatti-instituuttiharjoittelijat on pidettdva kiinnostuneina. Tahdn mennessa
tassa ei onneksi ole ollut ongelmia monipuolisten ty6tehtavien ja hyvan tyéilma-
piirin takia. On silti olennaista pitd& huolta my6s ammatti-instituuttiopiskelijoiden

tyytyvaisyydestd, ettei tydvoimapula kaada hyvin toimivaa oppimisymparistoa.
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3.2 Kehittyvan IT-maailman haasteisiin vastaaminen

IT-ala on tekniikan aloista yksi nopeimmin kehittyva. Ohjelmistojen, laitteistojen
sekd muiden IT-alan osa-alueiden kehittymisen vauhti on monesti l&hes paata-
huimaavaa. Siksi onkin olennaista, ettd Kansalaisen mikrotuki on valmis vas-

taamaan tahan kehitykseen.

On pidettava huolta, ettd mikrotuessa on riittavasti tietotaitoa vastaamaan asi-
akkaiden ongelmiin. Lisdksi laitteiston on oltava ajan tasalla, jotta asiakkaiden
ongelmat voidaan hoitaa. Alan uusista tuulista on oltava selvilla ja mikrotuen
toiminnan on oltava valmis vastaamaan uusiin alalla tapahtuviin muutoksiin ja

alan kehitykseen niin pian kuin mahdollista.

On myos tarkeaa varmistaa, ettei Kansalaisen mikrotuen tarpeellisuus katoa
tulevaisuudessa. Tama edellyttdd esimerkiksi paikan esilla pitamista erilaisissa
medioissa, jotta asiakasvirta ei padse kuihtumaan ja ettd ihmiset eivat unohda
mikrotuen olemassaoloa. Vaikka ns. "puskaradio” on ollut alusta alkaen suurin
markkinointikanava Kansalaisen mikrotuelle myds mediandkyvyys on olennais-

ta.

3.3 Kansalaisen mikrotuki — maksullinen vai maksuton?

Ehkéa suurin alituisen vaittelyn kohde Kansalaisen mikrotuen ymparilla on sen
hintapolitiikka eli ilmaisuus. Jostain suunnasta tulee jatkuvasti pohdintaa, olisiko
mikrotuesta jarkevaa tehda tulevaisuudessa maksullinen palvelu. Maksullisuu-
della olisi tarkoitus kattaa mikrotuen toimintaan menevat kulut sek& mahdollis-
taa laajemmat laite- ja muut investoinnit. Yhtena ongelmana tassa on se, etta
tyontekijat ja erityisesti asiakkaat haluaisivat pitdad palvelun mieluummin ilmai-

sena.

Kansalaisen mikrotuen kayttdmét ohjelmat ovat yksi suurimmista ongelmista
maksullisen palvelun aikaansaamikseksi. Lahes kaikki ohjelmat, jotka mikrotu-
essa ovat kaytossa, jaellaan Gnu General Public Licensen (GPL) alaisena. Ta-
ma estdaa monissa tapauksissa ohjelmien kayton tilanteissa, joissa ohjelmilla

pyritddn joko tekemdaan voittoa yritystoiminnassa tai niitd koetetaan kaupata.
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(GNU Project 2007.) On tosin mahdollista, ettd GPL:n alaisia ohjelmia voitaisiin
kayttda mikrotuessa, koska sen tavoitteena ei ole suoranainen voiton hankkimi-
nen. Mikrotuen tavoitteena on kulujen kattaminen seka toiminnan mahdollista-

minen.

Maksullisten lisenssien hankkiminen voi myo6s tulla kyseeseen, jos mikrotuki
tuottaisi voittoa. T&ma on yksi asia, johon on syyta paneutua tarkemmin mikro-
tuen mahdollisen maksullisuuden yhteydessé. GPL:n alaisten ohjelmien kayton
lopettaminen mikrotuen toiminnassa ei kuitenkaan ole mahdollista, joten jonkin-

laiseen ratkaisuun olisi paastava.

Yksi tapa tuottaa pddomaa Kansalaisen mikrotuen toiminnalla olisi lisata ydin-
toiminnan rinnalle erilaisia maksullisia palveluita, joita voitaisiin toteuttaa. Talla
tavalla rahan hankkiminen mikrotuen toiminnan yllapitamiseen ei soisi iimaista

paatoimintaa. Tallaisia palveluideoita esitellddn luvussa 4.2.

4 Kehitysideoita Kansalaisen mikrotuelle

4.1 Kansalaisen mikrotuen kehityssuunnat

Kuten mikd tahansa palvelu, myds Kansalaisen mikrotuki on kehitettavissa.
Taman vuoksi asiakkaille on tarjolla mikrotuesta poistuessaan lomake, jossa he
voivat ilmoittaa tyytyvaisyysasteensa seka tarjota kehittamispalautetta. Haastei-
ta tulee my6s muualta, silla kansalaisen mikrotuen asiakasvirta pitda saada yl-

|&pidettya ja rahoitus turvattua.

Koska rahoituksen saaminen mikrotuen omalla toiminnalla sen nykyisessa
muodossa on hyvin haasteellista, on olennaista kehittad uusia palveluita, joita
voidaan toteuttaa nykyisen mikrotuen rakenteen rinnalla sekd ulkopuolella.
Kaikkia ideoita ei kuitenkaan ole jarkeva, tai edes mahdollista toteuttaa, joten
kannattaa miettia hyvin tarkkaan, mita palveluita mikrotuen toimintaan kannat-
taa lisata. Pitdd myds huolehtia, ettei projektista tule mahdotonta hallittavaa, tai
ettei se ylita sille varattuja resursseja niin pahasti, etta lopputuloksena palvelun

laatu karsisi.
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4.2 Veloitettavat palvelut

Koska palvelun kehittaminen on olennaista sen jatkuvuuden takaamiseksi, on
uusia ideoita hyodyllista innovoida aina valilla. Nykyisin uskotaan, etta innovaa-
tiot eivat synny laboratorioissa tai yritysten tutkimus- ja kehitysosastoilla, vaan
lahinnd oikeassa elaméssa, oikeiden ihmisten tarpeista (Moilanen ym. 2009,
71). Tama péatee erityisesti Kansalaisen mikrotukeen, jossa erityisia kehitysyksi-
koita ei edes ole, vaan palvelut kehitetaan suoraan saadun asiakaspalautteen
pohjalta.

Asiakkaiden yleisimpana kehitystoiveena on kotikayntien teko (Saarinen 2009,
10). Mahdollisuutta hankkia varaosia tai muita vastaavia suoraan mikrotuen
toimipisteesta on myds kysytty usein. Lisaksi monia muita palveluita voisi lisata
mikrotuen nykyiseen palvelulistaan, jotta voidaan kasvattaa mikrotuen mahdolli-
suuksia vastata kehittyvan tietoyhteiskunnan tarpeisiin Turussa. Seuraavassa
on esitelty erilaisia ideoita, joita voitaisiin toteuttaa Kansalaisen mikrotuen yh-

teydessa rahallista korvausta vastaan.

4.2.1 Kotikaynnit

Resurssit Kansalaisen mikrotuessa eivat riitd kotikayntien tekoon, joten tata var-
ten on kaytetty yhteistybkumppaneita. Tata palvelun lisdarvoa voitaisiin tulevai-
suudessa pyrkia kehittdmaan hankkimalla lisda yhteistybkumppaneita, jotka
asiakkaiden toiveesta tekisivat kotikaynteja. Naiden yhteistyokumppaneiden
kanssa olisi mahdollista sopia mahdollinen prosenttiosuus KMT:lle asiakkaan

toimittamisesta heille.

Kansalaisen mikrotuen omaan nykyiseen palvelutyyppiin kotikaynnit olisi mah-
dollista lisata, jos henkilostoresursseja kasvatettaisiin. Tama olisi mahdollista
toteuttaa ottamalla muutama harjoittelija lisaa téihin mikrotukeen. Suurimmat
pohtimisen aiheet tdssa kohdin olisivat tyontekijéiden matkakulujen selvittami-
nen, aikataulutus kotikaynneille seké resurssien allokointi toimintaan. Myos da-
tanomiopiskelijoiden kayttod tarkoitukseen voi olla vaikeaa heidan alaikaisyyten-

sd vuoksi.
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Tata tarkoitusta varten olisi myds kehitettava hinnoittelupolitiikka. Hinnasto ta-
man kaltaisella palvelulla Turun alueella on esimerkiksi 30 euroa tunnilta (ATK-
palvelu Gigabitti 2010a) tai 45 euroa tunnilta (Micropartners 2010). Tasta syysta
mikrotuen olisi syyta miettia tarkkaan hinnoitteluaan, jotta hinnoittelu paikallis-
ten, palvelua jo nyt tarjoavien tahojen kanssa olisi kilpailukykyinen. Hinnoittelu
olisi kuitenkin pidettava riittavan korkealla, etta palvelu olisi sen tuoman lisévai-

van arvoista.

4.2.2 Tarvikkeiden myynti

Tarvikkeiden myynti voisi myds jossain madrin olla toteutettavissa. Kansalaisen
mikrotuki voisi ostaa joko omakustannehintaan tiettyja yleisimpia varaosia tai se
Voisi sopia yhteistyosta jonkin turkulaisen IT-liikkeen kanssa tavarantoimittami-
sesta. Tata palvelua on jo suunniteltu pienimuotoisesti USB-tikkujen suhteen.
Asiakkaat voisivat ostaa niita mikrotuen toimipisteesta, jos koneen huoltopro-

sessiin liittyy varmuuskopiointia.

Suurimpana haasteena tassa toimintamallissa olisi joko yhteistydkumppanin
[6ytaminen tai varaosabudjetin aloittaminen. Varaosia on tuhansia erilaisia, jo-
ten niiden kaikkien varastossa pitaminen mikrotuessa olisi mahdotonta seka
budjetillisista etta tilallisista syista. Siksi olisikin huomattavasti helpompaa saada

aikaan yhteistydsopimus jonkin turkulaisen ATK-myymalan kanssa.

Katteiden jarkevoittaminen on myos suuri haaste téllaisen palvelun toteuttami-
seen. Koska kyseessa olisi yhteistydsopimus toisen ATK-myymalan kanssa, on
otettava huomioon, etta sekd tavarantoimittajan ettd mikrotuen olisi saatava
tastd toiminnasta jonkinlainen kate. Laskutuksen miettiminen olisi myds iso
haaste, jos palvelu haluttaisiin ottaa kayttdon. Koululla toimii myos tilitoimisto,
joten Kansalaisen mikrotuki voitaisiin saada toimiston asiakkaaksi ja laskutus
hoidettaisiin heidan kauttaan, jos mahdollista. Kansalaisen mikrotuki on kuiten-
kin osa Turun AMK:n rakennetta, joten AMK:n kaytantéa laskutuksen suhteen

olisi selvitettava ennen varaosapalvelun aloittamista.
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Jos yhteisty6kumppani [6ytyisi ja laskutus saataisiin jarjesteltya, seuraavana
suurena miettimisen aiheena olisi erilaisten vahinkotilanteiden varalle varautu-
minen. Tassa vaiheessa mikrotuki joutuisi luopumaan periaatteestaan, etta ko-
neita ei avata, silla varaosat pitaisi myos asentaa. Tasta syysta olisi keksittava
joko jonkinlainen tapa varautua vahinkoihin, kuten perinteiset liikkeet tekevat, tai
kayttaa mikrotuen satunnaisesti jo nyt kayttamid vastuuvapautuslomakkeita.
Talléin mikrotuki ei vastaisi varaosan asennuksessa mahdollisesti tapahtuvista
vaurioista. Tama kuitenkin aiheuttaisi melko suuren paperisodan, puhumatta-
kaan siita, ettéd se ei valttamatta herattaisi kovin suurta luottamusta mikrotuen
varaosapalvelun suhteen, jos aina pitéisi allekirjoittaa vastuuvapautuksia. Myos
laitteiden maahantuojat voisivat olla hieman tata vastaan, koska heidan takuun-

sa ei valttamatta korvaisi mikrotuen tyontekijoiden tekemia asennusvirheita.

4.2.3 Palvelut PK-yrityksille

Kansalaisen mikrotuessa on alusta alkaen pohdittu mahdollisuutta lisata PK-
yritykset mikrotuen asiakaskuntaan. Talla hetkellda Kansalaisen mikrotuki on
rajoitettu vain yksityishenkildiden kayttoon ja yritysasiakkaat on jatetty rauhaan.
Mikrotuen henkilostoresursseja kasvattamalla myos tdméa palvelu olisi mahdol-

lista lisdtd KMT:n toimintaan.

Ensimmainen askel palvelun suunnittelussa olisi erotella mikrotuen ilmainen
yksityishenkilopalvelu maksullisesta PK-yrityspalvelusta. Olisi keksittava jonkin-
lainen ratkaisu, jolla saadaan PK-yritykset kasittdmaan, etta palvelu ei ole heille
maksuton. Taman ei pitaisi kuitenkaan olla suuri ongelma, koska harva yrittaja

odottaa palveluiden olevan maksuttomia.

Toisena askeleena tulisi pohtia, tapahtuisiko PK-yritystuki Kansalaisen mikrotu-
en omissa tiloissa, vai toteutettaisiinko se niin sanottuna on-site palveluna. Jos
palvelu paatettaisiin toteuttaa KMT:n tiloissa, olisi KMT:n tiloja todenndkdisesti
laajennettava, koska nykyinen yhden huoneen toimitila on jo nyt aika ajoin tur-
hankin ahdas pelkista yksityisasiakkaistakin johtuen, saati jos siihen lisattaisiin

PK-yritysten tuomat laitteet.
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Jos palvelu péaatettaisiin jarjestaa on-site palveluna, esiin tulevat osittain samat
haasteet, jotka esiteltin aiemmin kotikdyntien yhteydessa. Olisi saatava lisda
henkilostoresursseja, jotka voitaisiin allokoida naihin yrityskaynteihin ja lisaksi
pitaisi selvittdd mm. matkakulujen jarjestely. Sen lisaksi olisi totta kai varmistet-
tava, ettd projektiin maaritelty henkilostod olisi tarpeeksi kyvykas hoitamaan yri-
tysten tarpeet, mika voi joissain tilanteissa olla sekin hieman haasteellista.

Lisaksi pitaisi selvittdd, kuinka laajamittaisesti Kansalaisen mikrotuki olisi valmis
ottamaan vastaan yritysten mikrotuen tarpeet. Toisin sanoen pitdisi paattaa,
olisiko kyseessa vain yksittdisten pienten huoltotoimien teko, vai olisiko KMT
valmis ottamaan vastaan yrityksen koko mikrotuen. Monilla pienyrityksilla ei ny-
kydan ole minkaanlaista mikrotukea olemassakaan, vaan kaikki palvelimista
tybasemiin pyritddn hoitamaan itse. Palvelusta voisi pahimmassa tapauksessa
tulla KMT:lle lahes perustoiminnan lamauttava taakka yritysasioiden viedessa
kaiken tyontekijavoiman, mutta vastapainoisesti tama voisi olla suuri tulonlahde
mikrotukeen. Ongelmana on myo6s henkildston jatkuva vaihtuminen Kansalaisen
mikrotuessa, joten pidempiaikainen yrityksen koko mikrotuen hoitaminen veisi
likaa resursseja, kun uusille tydntekijoille pitaisi aina opettaa, kuinka mikrotukea

on hoidettu.

PK-yritystukea voisi yrittdd hoitaa yhteistydssa erilaisten projektien kanssa,
esimerkiksi ICT-porttipalvelussa, jossa Kansalaisen mikrotuen toinen palkattu
henkil6 on talla hetkella tbissa. Myds joitakin uusia palveluita, jotka on tarkoitus
hoitaa tietojenkasittelyn opiskelijoilla, on tulossa AMK:lle lahiaikoina. Yhteistyo
naiden kanssa voisi olla hyva alku KMT:n PK-yritystoiminnalle. Tarkempi suun-
nittelu olisi kuitenkin tarkeaa, ettei tasta tulisi likaa taakkaa KMT:lle, ja jotta
KMT:sté ei tulisi vain yksi pyora lisaa jo valmiiksi monimutkaisessa toiminnassa,

jolloin ICT-portin ja muiden palveluiden toiminnan laatu heikentyisi.

PK-yritystukea KMT:lle lisattdessa on kuitenkin olemassa potentiaalisia riskeja.
Tallaisia palveluita tarjoavia yrityksia on jo olemassa ja monille heistd se on
elintarked palvelu yrityksen selvidmisen kannalta. Olisikin siis selvitettava, onko
oikein, ettd valtion resursseilla toimiva palvelu laajentaisi toimintaansa heidéan

apajilleen. Kansalaisen mikrotuki toimii valtion rahoittamissa tiloissa opiskelija-
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voimin, joten olisi tarpeen selvittda, olisiko tallaisten palveluiden lisaéaminen on-
gelmallista. Tassa hyva konsultoinnin l&hde olisivat muut maksullisia palveluita
tarjoavat projektit Turun AMK:n sisélla. Myds kilpailuvirastolta olisi mahdollista
tiedustella, onko tassa mahdollisesti jonkinlaisia esteitd kilpailulainsd&ddannon

kannalta.

On my0Os hyvin todennakoistd, ettda monet téllaisesta toiminnasta elantonsa
saavat yritykset eivat suhtaudu hyvalla uuteen kilpailijaan. Muilta toimijoilta olisi
mahdollista kysya, kuinka he suhtautuisivat tallaiseen palveluun ja muokata
Kansalaisen mikrotukea sen mukaan. Jos tietyistd palveluista on esimerkiksi
Turun alueella pulaa, olisi Kansalaisen mikrotuen mahdollista paikata tata tar-
vetta. Yhtend esimerkkina tasta on jo nyt toteutuva tiettyjen yritysten asiakas-
palveluiden tapa ohjata ongelmalliset asiakkaansa Kansalaisen mikrotukeen
heidan helpdeskinsa saastamiseksi. Tallaisen markkinaraon I6ytaminen olisikin
yksi toimiva tapa tuoda KMT mukaan maksullisten palveluiden tuottajaksi, ilman

kenenkaan muun toiminnan ja elannon sotkemista.

Liséksi yksi mahdollisuus olisi tehda yhteisty6ta muiden paikallisten toimijoiden
kanssa. ICT-talolla toimiva ICT-portti -hanke onkin téaté jo jossain maarin tehnyt,
toimien yhteistydssd muiden Turun IT-alan toimijoiden kanssa. On kuitenkin
tarkeaa, etta myos Kansalaisen mikrotuki hyotyisi tasta jotenkin, eika siita tulisi

vain turhia toimintapaineita tai lisdé resurssipulaa mikrotuelle.

4.2.4 Verkkosivupalvelut

Kansalaisen mikrotuelta on satunnaisesti tiedusteltu my6s verkkosivujen toteut-
tamispalvelua. Tama olisi yksi mahdollinen tulonldhde, jos mikrotukeen saatai-
siin henkil6itd, joilla verkkosivun teettdminen olisi mahdollista. Verkkosivujen
tekeminen graafisesti sek& ohjelmointipuolen hallitseminen voisivat esimerksiksi

olla yhtena suosituksena uutta henkilosta hankittaessa.

Verkkosivujen tekemisen hinnoittelu pitaisi tdssa tapauksessa selvittda, kuten
myo6s se, mihin sivut laitetaan, kuka niiden yllapidosta vastaa jatkossa seka

muut oleelliset kysymykset. Verkkosivut voidaan liséksi toteuttaa hyvin monella
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eri tavalla. Siksi olisi olennaista tarjota mahdollisuus erilaisiin toteutustapoihin
asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Verkkosivujen tekemisen yhteydesséa olisi myés mahdollista tarjota verkkosivu-
jen yllapitopalvelua yrityksille tai yksityishenkil6ille. Esimerkkeja verkkosivujen
hinnoittelusta Turun alueella on 25 eurosta 50 euroon tunnilta (ATK-palvelu Gi-
gabitti 2010b), riippuen yllapitopalvelun laajuudesta. Lisdksi sivujen yllapitoon
tarvittavia web-hotelleja voitaisiin jarjestdd mikrotuelle, jolloin mikrotuki voisi
tarjota myos hosting-palveluita. Tata varten pitaisi saada palvelimia, jotka hoi-

taisivat hosting-palvelun.

Perinteisten verkkosivujen lisédksi uutena teknologiana blogit ja wordpress-
sivustot ovat tulossa esille. On mahdollista, etta tulevaisuudessa pienyritykset
ovat siirtyméssd enemman tédh&n suuntaan perinteisten HTML-kotisivujen si-
jaan. Talloin KMT voisi pitdd asiakkailleen koulutusta uusien sivutyyppien kay-
tosta ja opastaa, kuinka niita voisi parhaiten hyddyntaa yrityksen toiminnan pa-
rantamisessa. Nykydan jonkinlainen verkkolasnéolo on kuitenkin lahes vaati-
mus yritykselle kuin yritykselle, ja sen potentiaali yrityksen toiminnan kasvatta-

miseen on lahes rajaton.

4.2.5 Koulutuspalvelut

Kansalaisen mikrotuen vanhoissa markkinointimateriaaleissa mainitaan koulu-
tuspalvelut yksityisille ja yrityksille (Kansalaisen mikrotuki 2004-2009). Tama

olisi yksi mahdollinen laajennuskohde tulevaisuudessa.

Erityisesti vanhemmat henkil6t, jotka kayvat mikrotuessa, haluaisivat Turkuun
paremmat koulutuspalvelut tietokoneen kayttoon (Kansalaisen mikrotuki 2004-
2009). Talla hetkella koulutuspalveluista on huutava pula Turussa. Palvelua
tarvitsevien henkildiden méara on huomattavasti suurempi kuin tarjonta. Lahes
ainoa taho, joka tarjoaa naita palveluita Turussa, on Aurala-instituutti. Myds Kkir-
jastot jarjestavat koulutuspalveluja satunnaisesti, mutta nekin jarjestetddn usein
opiskelijavoimin esimerkiksi AMK:n kurssien yhteydessa. Tama osoittaa, etta

kysyntaa selvastikin olisi.
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Kansalaisen mikrotuki voisi jarjestaa erilaisia koulutuspéivia joko omissa tilois-
saan tai esimerkiksi kirjastoissa tai muissa vastaavissa tiloissa. Toimintaa var-
ten pitdisi vain saada jarjestettyd henkil6stod, koska ongelmana on jalleen ker-
ran Kansalaisen mikrotuen omien resurssien riittdmattomyys. Opiskelijoita voisi
tassé tapauksessa jopa palkata koulutuksien jarjestdmiseen tekemalld koulu-
tuspaivista maksullisia. KMT voisi opettaa koulutuksissa muun muassa tietoko-
neen peruskayttod, toimistosovelluksien kayttda, Internetin ja sdhkdpostin kayt-

td6a ja muuta vastaavaa.

Tatakin palvelua voitaisiin mainostaa PK-yrityksille eli jarjestaa yritysten henki-
l6kunnalle koulutuspéivia asiasta, johon yritys kokee tarvitsevansa koulutusta.
Esimerkkeina tasta voisivat olla aiemmat toimistosovellukset, Internet tai vaikka
jonkin tietyn erityisalan kayttdmien ohjelmistojen koulutus. Naissa tapauksissa
patevan opiskelijatydévoiman Iéytaminen voi olla hieman haasteellisempaa, mut-
ta jarjestettavissa sekin voisi varmasti olla. Lisédksi KMT voisi tehda yhteistyota
muiden Turun alueen koulujen ja oppilaitosten kanssa. Talla tavalla voisi olla
helpompaa l6ytaa henkiloité, jotka osaisivat opettaa jotain tiettyd ohjelmistoa,

laitetta tai muuta vastaavaa.

4.2.6 Konsultointipalvelut

Aiemmin mainitun koulutuspalvelun lisdksi voisi myos olla mahdollista tarjota
jonkinlaista konsultointipalvelua KMT:ssa seké yksityishenkildille etta yrityksille.
Tata tehd&én jo nyt pienessd maarin yksityisasiakkaiden kanssa heidan tulles-
saan kdymaan mikrotuessa ja pyytaessaan apua laitteiden, ohjelmistojen ja
palveluiden hankinnassa. Lis&vaihtoehtona voisi olla palvelun laajentaminen
kattamaan myds PK-yritykset ja siten tuoda rahallista lisdarvoa KMT:n palveluil-

le.

Ideana olisi, etta yritykset voisivat hinnoittelua vastaan palkata Kansalaisen mik-
rotuen suunnittelemaan heidan yrityksenséa tarvitseman IT-paketin. Pakettiin
voisi sisdltya muun muassa laitteistohankinnat, ohjelmistohankinnat, niiden yll&-
pito sekd myods aiemmin mainitut verkkosivujen suunnittelu, niiden yllapito ja

hosting-palvelut.
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Naita palveluita kysellaan satunnaisesti KMT:It&, kun pienet yritykset ovat aloit-
tamassa toimintaansa, eikd heilla ole mitddn aavistusta, mita heidan pitaisi
hankkia. Kansalaisen mikrotuki voisi tallaisissa tapauksissa toimittaa asiakkaal-
le listan laitteistoista, ohjelmistoista sekda muusta, mitd yrityksen kannattaa
hankkia toimintansa aloittamiseen tai kehittamiseen. Laitteiden asentamispalve-
lu voisi myo6s olla mahdollinen seka esimerkiksi lahiverkon suunnittelu ja muu

vastaava toiminta, jota aloitteleva yritys saattaa tarvita.

Tama toisi, kuten lahes kaikki lisdpalvelut, melko suurta rasitusta KMT:n henki-
|6storesursseille, joten niitd olisi jalleen kerran kasvatettava. Lisaksi tallaisen
palvelun suunnitteleminen ja toteutus vaativat paljon tietotaitoa, joten olisi tar-
ke&é varmistaa, etta naihin projekteihin osoitettava henkilosté on tarpeeksi pa-
tevaa hoitaakseen tyon kunnolla.

4.2.7 Rahoituksen jarjestaminen hankkeilla

Kansalaisen mikrotukea olisi myds mahdollista rahoittaa jonkinlaisilla hankkeilla.
Kansalaisen mikrotuen alkurahoitus saatiin osallistumalla Thminen@Turku -
hankkeeseen (Lahtela 2006, 10). Talla tavalla olisi mahdollisuus saada lisara-
hoitusta mikrotuen kayttdon ilman, etté tarvitsee lisata uusia palveluja tai palka-
ta lisda henkilostdd. Rahoitusléhteina voisivat olla myds EU, valtio tai muu vas-
taava. Nailtd tahoilta rahoituksen saaminen voi kuitenkin olla hyvin vaikeaa ja
se voi kestaa jopa vuosia, joten ei kannata liikaa laskea mikrotuen kehittamista

naiden varaan.

4.2.8 Nappaimistdjen puhdistus

Nappéaimistojen puhdistus olisi yksi potentiaalinen tulonlahde Kansalaisen mik-
rotuelle. N&ppaimistdja ja hiiria pitaisi puhdistaa saanndllisesti, jotta sailytetddn
tyotilojen hygieenisyys ja laitteiden puhtaus. Monet ulkoiset palveluntarjoajat
velottavat puhdistamisesta suuria summia. Tama palvelu voitaisiin toteuttaa

helpommin ja halvemmin koulun siséisilla resursseilla.
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Puhdistamista ei kuitenkaan ole pakko jattaa vain Lemmink&aisenkadun toimipis-
teeseen. Palvelua voitaisiin markkinoida mikrotuen kautta muihin AMK:n toimi-
pisteisiin ja miksei my6és muihin kouluihin tai kaupungin toimipisteisiin. Palvelua
voitaisiin tarjota myos yrityksille niin haluttaessa. Projektin laajentaminen Lem-
mink&isenkadun ulkopuolelle vaatisi kuitenkin jalleen kerran KMT:n henkildsto-
resurssien kasvattamista ja se pitaa ottaa huomioon projektin eteenpain viemis-

ta suunnitellessa.

Toisin kuin monista muista opinnaytetydssa mainituista palveluista, tasta palve-
lusta on jo tehty eraanlainen pilottitesti. Kesdkuussa 2010 sain projektiksi puh-
distaa AMK:n Lemminkaisenkadun toimipisteen luokkien nappaimistot ja hiiret.
Projektista sovittiin, ettda KMT:n kassaan maksetaan koulun opiskelija-
assistentin peruspalkan mukainen palkka. Talla rahalla on mahdollista rahoittaa
Kansalaisen mikrotuen toimintaa, kuten esimerkiksi uusien laitteiden hankintaa.

Tasta projektista on tarkemmat tiedot liitteessa 1.

4.3 Uusia ideoita ilmaisiin palveluihin

Maksullisten palveluiden lisaamisen ja kehittdmisen yhteydessa ei kuitenkaan
tulisi unohtaa Kansalaisen mikrotuen ilmaisia palveluita. limaiset palvelut ovat
kuitenkin niita, joilla KMT on hankkinut nykyisen maineensa ja asiakaskuntansa,

eika niiden unohtaminen palvele ketaan.

4.3.1 Tietokoneiden kierratyspalvelu

Yksi suuri idea, joka on tullut viime aikoina esille Kansalaisen mikrotuen palave-
reissa, on kehittdd mikrotukeen erdanlainen tietokoneiden kierratyspalvelu.
Toimintaa olisi tarkoitus markkinoida p&&asiassa yrityksille. Ideana olisi markki-
noida yrityksille palvelua, jonka avulla ne voisivat tuoda vanhat ATK-laitteensa
Kansalaisen mikrotukeen, jossa laitteet sitten kierratettaisiin eteenpain yksityis-

asiakkaille.

Lisenssiongelmat voidaan kiertda poistamalla kaikki yritysten kayttamat ohjel-
mistot laitteesta, ja korvata ne GPL:n alaisilla avoimen lahdekoodin ohjelmilla

esimerkiksi Linux-kayttojarjestelmalld, OpenOffice-toimistosovelluksilla ja muilla
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vastaavilla. Tata kautta Kansalaisen mikrotuki voisi omalta osaltaan edistaa ih-
misten paasya ja mukana pysymista alati kehittyvassa tietoyhteiskunnassa.

Laitteita olisi tarkoitus jakaa ihmisille, joilla ei valttaméatta muuten olisi resursseja
hankkia niita, kuten tyottomat, elakeldiset ja muut vastaavat. Opiskelijat voisivat
myos olla yksi kohderyhma, koska laitteiden hankkiminen ei valttamatta aina ole
mahdollista opiskelijan budjetilla, mutta niiden tarve opiskeluissa etenemiseen
on nykyaan lahes valttamaton. Tata jakopalvelua voisi sitten toteuttaa esimer-
kiksi Turun kaupungin tai erilaisten jarjestdiden kautta. Lisaksi kerran aikai-
semmin toteutettu projekti, jossa toimitettiin vanhoja tietokoneita Turun alueen
paivakodeille, voitaisiin toteuttaa uudelleen tai vaihtoehtoisesti myds Turun alu-
een koulut voisivat olla kohteena. Tata kautta saataisiin myos pienten lasten
kayttoon ajanmukaista ATK-laitteistoa ja talla tavalla helpotettaisiin heidan liit-

tymistaan mukaan tietoyhteiskuntaan.

4.3.2 Uudet yhteistydkumppanit

Uudet yhteistydkumppanit ovat yksi suurimmista voimavaroista, joilla Kansalai-
sen mikrotukea voitaisiin kehittéda. Erilaisia yhteistydkumppanityyppeja voisivat

olla esimerkiksi alueen IT-alan yritykset seka oppilaitokset.

Mikrotuki voisi tehda yhteisty6ta IT-alan yritysten kanssa tuottaakseen erinaisia
lisapalveluita Kansalaisen mikrotuelle, muun muassa aiemmin mainitun laite-
myynnin. Monimutkaisemmat huoltotoimet ovat myds yksi toiminnan ala, jota

mikrotuki joutuu ainakin talla hetkella ulkoistamaan.

Muut IT-alan oppilaitokset toimisivat yhteisty6kumppaneina parhaiten siten, etta
ne toimittaisivat tydvoimaa Kansalaisen mikrotukeen. Talla hetkella voimassa-
olevia yhteistydkumppanuuksia on Kupittaan IT-lukion ja Turun ammatti-
instituutin kanssa, mutta muitakin kouluja olisi lisattavissd. Myds ammattikor-
keakoulun muut toimipisteet ovat osoittaneet kiinnostusta Kansalaisen mikrotuki
-kurssin suorittamiseen, joten yhtena ideana on kurssin lisdaminen vapaaehtoi-

seksi opintojaksoksi myds muille toimipisteille.
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4.3.3 Henkilokohtaiset opastukset

Kansalaisen mikrotuen asiakkaat ovat monesti osoittaneet halukkuutensa saa-
maan laajempaa opastusta koneiden kayttéon kuin mitd nykyinen aikataulu an-
taa myoten tiskihuoltojen yhteydessa. Palavereissa ja tyontekijdiden keskuu-
dessa onkin ehdotettu, ettda KMT:n verkkosivuille tulisi ajanvarausjarjestelma,
jolla asiakkaat voisivat varata ajan pienimuotoiseen henkilokohtaiseen opastuk-
seen ja jarjestelmé onkin talla hetkella toteutuksessa. Tama palvelu olisi mah-
dollista ottaa kaytt6één aiemmin mainittujen laajempien koulutuspéaivien liséksi,
koska nyt kyse on vain henkildkohtaisesta opastuksesta asiakkaan tietyissa

ongelmissaan sen sijaan, etta kasiteltaisiin laajempia kokonaisuuksia.

Taman voisi toteuttaa helpoiten niin, ettda KMT:hen otettaisiin esimerkiksi tieto-
jenkasittelyn opiskelijoille jarjestettdvastd Opastus- ja neuvontataidot -kurssista
henkilostdda, joilla ei olisi mikrotuessa muita tydtehtéavia kuin néiden opastusten
hoitaminen. Sen jalkeen sovittaisiin tietojenkasittelyn opiskelijoiden kanssa aika-
tauluista, jotka voitaisiin laittaa verkkoon. Verkossa asiakkaat voisivat sitten va-
rata ajan henkilokohtaiseen opetukseen. Nain asiakkaalla olisi varmasti saata-
villa opastaja sekéa aika, jolloin asiakasta voitaisiin opastaa. Normaalin toimin-
nan yhteydessa opastaminen on hankalaa, koska kiireen ja muun vuoksi ei voi-

da varata aikaa ja tilaa tyopisteeltd, jossa opastaa asiakasta.

Opetustilanteissa asiakkaalle voitaisiin opettaa tietokoneen kayton perusteita,
verkkopankkin kaytt6a, sahkopostia, Facebookia ja kaikkea muuta, mista asia-
kas on kiinnostunut. Monet asiakkaat ovat erittéin kiinnostuneita oppimaan, mi-
ten tietokoneista saadaan enemman irti ja tdma ei valttamatta nykyisilla resurs-

seilla ole mahdollista.

4.4 Asiakasvirran yllapito ja mahdollinen kasvattaminen

Kansalaisen mikrotuelle on ensiarvoisen tarkeada, ettd palvelulla on asiakkaita.
Jos palvelua ei kaytad kukaan, se on hyddyton. Siksi on tarke&a, etté palveluiden
kehittamisen yhteydessa pidetddn tarkkaan mielessa myos palvelun asiakas-

maarat.
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Asiakasvirtaa on yllapidetty Kansalaisen mikrotuessa tahan asti [ahinna pitamal-
|& vanhat asiakkaat tyytyvaisina. Sen lisdksi ns. puskaradiomainostus on ollut
tarkeaa asiakasvirran yllapidossa. Palvelun hyva maine on kulkenut tyytyvaisilta
asiakkailta eteenpdin ja se vuorostaan on tuonut palveluun lisda asiakkaita.
Pelkastaan tamén varaan ei kuitenkaan valttamatta kannata palvelun tulevai-

suutta rakentaa.

Tahan mennessa yhtena erittain toimivana keinona on kaytetty erilaisia teema-
paivid, joita on mainostettu paikallismedioissa. Nama teemapaivat, erityisesti
kevaan 2010 Facebook-pdaiva, ovat osoittautuneet erittéin suosituiksi sekd me-
dianakyvyyden etta asiakaskayntien osalta. Tasta johtuen olisi suositeltavaa,
ettd mikrotuessa jarjestettaisiin naita paivia vastaisuudessakin. Tallbéin saadaan
tuotettua asiakkaille tarkeda palvelua ja saadaan aina kaivattua mainontaa mik-

rotuelle.

Mikrotuesta ei valttamatta kannata jarjestdd mainoskampanjaa, koska sen
mahdollisesti aiheuttamaa asiakaspiikkia ei nykyisilla mikrotuen resursseilla
valttamatta ole selvitettdvissa. Median seuraaminen seka mahdolliset tietoiskut,
tiedotteet ja muut vastaavat mikrotuen nimissa ovat kuitenkin ehdottomasti har-
kinnan arvoisia toimenpiteitd. Nailla varmistetaan, ettd mikrotuen nimi pysyy

esilla mediassa ja tata kautta myos ihmisten mielissa.

5 Kansalaisen mikrotuen tuotteistaminen

5.1 Tuotteistamisen perusteet

Tuotteistettaessa palvelua epakonkreettista palvelua konkretisoidaan lahem-
maksi hyddykettd. Konkreettista hyodyketta on helppo esitella ja kokeilla ja ta-
han tavoitteeseen pyritddn osittain myos tuotteistamisen avulla. Tama helpottaa
palvelun markkinointia ja tekee palvelusta konkreettisemmin esiteltavan tuot-
teen. (Parantainen 2009, 9.) Tuotteistettu palvelu voidaan paapiirteittain jakaa
kahteen osaan: palvelupaketti, joka maarittelee itse palvelun, seka palvelun tuo-

tantoprosessi, joka maarittelee palvelun toteutuksen eri vaiheet.
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Palvelun
Pal\’e!QF)gketti tuotantoprosessi
Sisélto Vaiheet
Tuotteistettu palvelu — Lopputulos Tavoitteet
Hinta Laatu
Ohjeet
Tietojen hallinta

Kuvio 1. Tuotteistetun palvelun osat (Lankinen 2005, 20).

Hyvin tuotteistetun palvelun tunnistaa mm. siita, etta seuraaviin kysymyksiin on

helppo ja selkeéa vastaus (Parantainen 2009, 25):

Mita palvelu maksaa?

Mita palveluun kuuluu?

Kuka tasta palvelusta vastaa?

Kenelle palvelu on tarkoitettu?

Kansalaisen mikrotuen tapauksessa nama yksityiskohdat olisi helppo selvittaa
nykyisen toiminnan mukaan. Palvelu on ilmainen, se siséltaa mikrotukipalvelut
etdnd puhelimitse seka sahkopostilla ja etatuki suoritetaan Kansalaisen mikro-
tuen toimipisteessa. Palvelusta vastaa Turun AMK ja Kansalaisen mikrotuen
henkilokunta ja palvelu on tarkoitettu turkulaisille veronmaksajille. (Lahtela
2006,22 ; Saarinen 2009,4.)

Naiden asioiden maéaarittelyn lisdksi tuotteistaminen auttaa myos tyontekijoita,
koska se maarittelee ja vakioi KMT:n palvelut ja resurssit. KMT:hen potentiaali-
sesti tulevat muutokset olisi otettava huomioon ennen tuotteistamisprosessin
aloittamista, jotta tuotteistamisesta tulee selked ja ajanmukainen. Muuttuvan
tietoyhteiskunnan haasteisiin vastaaminen on kuitenkin elinehto Kansalaisen
mikrotuen kaltaisille palveluille, joten aiemmin tassa tydssa esiteltyjen lisdpalve-

luiden mukaan ottaminen jo tuotteistamisprosessissa olisi olennaista. Nykyvai-
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heessa voitaisiin kuitenkin jo aloittaa palvelun tuotteistaminen, koska Kansalai-

sen mikrotuen ydinpalvelut ovat selvill&.

Aiemmin opinnaytetyossa esille tulleet lisapalvelut pakottaisivat toteutuessaan
muutoksia tuotteistamisprosessissa. Palvelut olisi joko jotenkin lisattava nykyi-
sen ydintoimen rinnalle tai tuotteistettava erikseen omiksi palvelukokonaisuuk-
siksi, joita voitaisiin sitten markkinoida sopivissa tilanteissa suoraan. Tasta on
esimerkkind muun muassa verkkosivujen tuotantopalvelun seka yllapidon yhdis-

taminen yhdeksi katevaksi tuotteeksi, jota voisi sitten kaupata yrityksille.

Paasyy Kansalaisen mikrotuen tuotteistamiseen voisi olla palvelun markkinointi
ulkopuolisille tahoille. Kun palvelu olisi kunnolla tuotteistettu, olisi helpompaa
esimerkiksi avata KMT:lle sisartoimipisteitd, jotka voisivat muilla paikkakunnilla
tdydentdd mikrotuen toimintaa. Mikrotukipalvelun puuttuminen muilta paikka-
kunnilta on erittdin yleinen ihmettelyn aihe mikrotuen asiakaskunnan keskuu-

dessa.

Ensimmainen askel tuotteistamisprosessissa olisi siis tehda aiemmin mainittu-
jen kriteereiden mukaan selvitys palvelun toiminnoista ja nykytilasta. Tama on
tuotteistamisprosessissa elintarked aloitusvaihe, jossa rakennetaan perusta
koko tuotteistamiselle. Kun tamé& vaihe tehdaan kunnolla, on selvityksen pohjal-
ta helppo jatkaa palveluiden parantamista ja markkinointia eteenpain. Tassa
vaiheessa maaritelladn myos kaikki toimintamenetelmat, kaytettavat dokument-
tityypit, toimintatavat ja kaikki muut asiat, jotka tulee méaaritella mikrotuen toi-
minnassa. Tuotteistamisen peruspilareiden ollessa koossa, voidaan alkaa tutkia
sen lisaosia, esimerkiksi markkinointia. Tavoitteena olisi saada aikaan tuote,
jonka avulla voidaan tyydyttda asiakkaiden tarpeet, jonka sisalté on maéaaritetty

ja joka toimii hyvana pohjana jatkokehitykselle.

5.2 Tuotteistamisen tavoitteet Kansalaisen mikrotuessa

Kun palvelu on tuotteistettu hyvin, kaikille osapuolille on selvaa, mita palvelu
siséltdd. Taman avulla palvelua on helppo markkinoida seka asiakkaille, poten-

tiaalisille yhteistybkumppaneille ja mahdollisille uusille palvelun kayttoonottajille.
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Tyontekijat saavat myos etua hyvin tehdysta tuotteistamisesta, koska se selven-
taa myos tyontekijoille palvelun toteuttamiseen tarvittavat asiat.

Paatavoite tuotteistamiselle Kansalaisen mikrotuen tapauksessa olisi saada
palvelua levitettya eteenpdin. On suorastaan hapeallista, ettei KMT:n tapaisia
palveluita 16ydy muualta kuin Turusta, koska palvelulle olisi aivan varmasti ky-
syntaa kaikkialla Suomessa. Suomea pidetdaan yhtena johtavana tietoyhteiskun-
tamaana, jolloin olisi olennaista, ettd sen kansalaisille annetaan parhaat mah-

dolliset evaat selvita alati muuttuvassa ja kehittyvassa tietoyhteiskunnassa.

Todenndkoisimpana kohteena palvelun levidmiselle olisivat muut kotimaiset
ammattikorkeakoulut, yliopistot ja myds ammattiopistot. Koska palvelu olisi
paaosin tarkoitus pitdé ilmaisena, on tarkeaa, etta tarvittavat tyontekijaresurssit
on mahdollista hankkia projektille ja tAssa opiskelijatydvoima on paras mahdol-
linen vaihtoehto. Kuten pilottitoimipisteessa, tydharjoittelijat ja kurssilaiset olisi-
vat todennékdisesti suurin voimavara palvelun toteuttamiselle. Kun palvelun
tuotteistaminen ja dokumentointi on tehty hyvin, muut koulut voisivat tamén mal-

lin pohjalta saada helposti ja nopeasti toimivan palvelun kaytt6onsa.

6 Pohdinta

Kansalaisen mikrotuki on ainutlaatuinen palvelu Suomessa, mutta asian ei tar-
vitsisi olla néin. Kansalaisen mikrotuen kaltaisia palveluita tulisi monien mielesta
olla tarjolla kaikkialla ja hyvasta syysta. Mikrotukipalvelut antavat ihmisille, jotka
eivat ole perehtyneet tietotekniikkaan niin paljon, aivan uusia keinoja ja edelly-
tyksia kayttaa laitteitaan. Yksi ndkdkulma taman tyon teossa olikin miettia myos
mikrotuen levittdmistd muualle Suomeen. Taman vuoksi tuotteistamisprosessi

otettiin mukaan ty6hon.

Vuosien saatossa Kansalaisen mikrotuki on lunastanut paikkansa turkulaisessa
tietoyhteiskunnassa. Sen asiakasluvut kasvat koko ajan ja asiakkaita ohjataan
mikrotukeen jopa suurempien yritysten helpdeskien kautta. TA&mé&n vuoksi itse
mikrotuen ydintoimintaan ei ollut suurta tarvetta puuttua kehityssuunnitelmaa

laatiessa. Palvelu ei kuitenkaan ole taydellinen ja sita voidaan aina kehittaa.
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Padaasialliset kehityskohteet olisivat lisapalvelut ja erityisesti maksulliset sellai-
set. Niiden kautta KMT:n tulevaisuuden jatkuminen olisi helpoiten varmistetta-
vissa eli KMT saataisiin rahoittamaan itse itsedan ja varmistamaan oma toimin-
tansa sen sijaan, etta se olisi riippuvainen joko ammattikorkeakoulun tai muiden
tahojen rahoituksesta. Taman vuoksi tydssa esiteltavat lisapalveluideat painot-

tuvat paaosin maksullisiin palveluihin.

Lisapalveluiden pohdinta olikin suurena osana tyon teossa. Tyota tehdessa ol
olennaista ideoida mahdollisimman monia ja erilaisia lisdpalvelumahdollisuuksia
mikrotuen toimintaan. Naiden lisédpalveluiden toteuttamisvaikeus vaihtelee hel-
posta hyvin haasteelliseen ja naiden toteuttamisesta olisikin syyta tehda tar-
kempaa tutkimusta jatkossa. Tama opinnaytety6 on kuitenkin hyva pohja erinéi-
sille ideoille, joiden tarkempaa toteuttamista voisi miettid ja suunnitella jatkossa.

Turun toimipisteen lisapalveluiden lisaksi KMT:n tuotteistaminen ja levittdminen
muualle Suomeen olisi myds ensiarvoisen tarkedd. Nyky-yhteiskunnan tietoko-
neistuessa entistda enemman, on suorastaan jarkyttdvaa, miten helposti erityi-
sesti vanhemmat ihmiset voivat syrjaytyd monista palveluista. Tallaisen estami-
seksi Kansalaisen mikrotuen kaltaiset palvelut olisivatkin erinomaisia, kun ke-
nella tahansa olisi mahdollisuus saada seka apua omiin ongelmiinsa etta opas-

tusta erinaisten asioiden tekemiseen.

Olisikin siis ensiarvoisen tarkeaa, ettd Kansalaisen mikrotuen kaltaisia toimipis-
teitd saataisiin muuallekin Suomeen, esimerkiksi muihin asutuskeskuksiin ja
suurempiin kaupunkeihin, joita Suomesta l6ytyy kymmenid. Mikrotuen perus-
toimintojen toteuttaminen ei kuitenkaan vaadi paljon, ainoastaan sen alkusysa-
yksen seké ne pienet resurssit, jotka peruspalvelun pyorittdminen vaatii. Siksi
Turun toimipisteen tuotteistaminen olisi erittain hyva lahtékohta. Palvelu on kui-
tenkin pyorinyt taalla jo yli viisi vuotta osoittaen olevansa tarpeellinen ja toimiva

konsepti.

Turun AMK:n pilottitoimipiste voisi toimia tuotteistamisen pohjan lisdksi hyvana
kaytdnnon esimerkkina siita, miten paikka voi toimia. AMK:lle voitaisiin jarjestaa

erilaisia tutustumis- tai avoimien ovien paivia, joissa esiteltaisiin paikkaa ja sen
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toimintaa kiinnostuneille. Tallaisten esimerkkipaivien lisdksi myds suora konsul-
tointiapu potentiaalisten mikrotukien perustajille olisi mahdollista. Koska paikka
on ollut Turussa toiminnassa jo vuosia, on paikan yllapitoon tarvittava kokemus
ja tietotaito jo kerrytetty. Sen jakaminen eteenpain olisi yksi tapa, jolla Kansalai-
sen mikrotuki voisi edistaa sita, ettei se olisi ainutlaatuinen palvelu Suomessa

enaa kauan.

Tydssa haasteellisin puoli oli ideoida uusia palveluita, jotka olisivat myds kay-
tannossa toteutettavissa. ldeoita on maailma taynna, mutta vain parhaat niista
toimivat kaytdnnossa. Tarkoituksena olikin karsia epakaytanndlliselta kuulosta-
vat ajatukset pois jo tdssa vaiheessa. Nain varmistetaan, ettd tyén mahdollinen
tuleva kayttd mikrotuen kehittdmisen pohjana onnistuu mahdollisimman helpos-
ti.

Lopputuloksena tydsta syntyi mielestani kattava paketti ideoita mikrotuen kehit-
tamiseen, seka hyva pohja mikrotuen tuotteistamisprosessille, jonka kaynnista-
minen voisi edistdd seka Turun toimipisteen toimintaa etta mikrotuen leviamista

muualle Suomeen.
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1 Puhdistustyon lahtékohdat

Koska Kansalaisen mikrotuki suljettiin kesaksi 4.6, minulle oli mahdollista antaa

viel& muita tyotehtavia siviilipalvelukseni jatkuessa kesakuun loppuun asti. Sain

Sain taméan seurauksena Virpi Raivoselta pyynnon, etta kulkisin AMK:n luokat
lapi, ja puhdistaisin ndiden nappaimistot ja hiiret. Koulun johdolta oli tullut tieto,
ettd tallainen projekti tehtaisiin, ja alun perin palvelusta pyydettiin tarjouksia
koulun ulkopuolisilta tahoilta. Tarjotut hinnat olivat kuitenkin turhan suuret, ja
tdssa nahtiin hyva rako saada Kansalaisen mikrotuelle tuloja. Ty0 paatettiin hoi-
taa Kansalaisen mikrotuen piikkiin niin, ettd minun tekemasta tydsta maksetaan
mikrotuen kassaan rahaa, jolla voidaan tehda mikrotuen paljon tarvitsemia lai-

tehankintoja.

Projektia alettiin toteuttamaan siten, ettd kiinteistovastaava Mika Lautiainen
hankki 12kpl 0,51 Berner OL-puhdistusainepulloja seka kaksi pussia Greentex
Handy Light-mikrokuituliinoja puhdistusta varten. Namé& annettiin testattavaksi
koulun johtoportaaseen kuuluville henkilGille, ja palaute oli positiivista. Kun ma-

teriaalit oli hyvaksi havaittu, puhdistusprojektin suunnittelua voitiin aloittaa.

Koska koulussa kesdisin asennetaan ATK-luokat uudelleen, sekéd joidenkin
luokkien kalustoa uusitaan, pyysin kasiini listaa kiinteiston luokista, joissa tieto-
koneita on, sekd ATK-luokista, jotka uusitaan. Sain listan pikimmiten, ja aloin
selvittdmaan, voiko jotain luokkia listalta jattaa puhdistamatta.

Uusittavat ATK-luokat jaivat sitten puhdistusprosessin ulkopuolelle, koska uusi-
en laitteiden mukana tulee myds uudet ndppaimistot ja hiiret. Naita luokkia oli
nelja kappaletta, B168, B148, B149 sek& A177. Ruksasin ndma luokat saman-

tein pois listalta, ja tyot pystyivat alkamaan.
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2 Puhdistusprosessin toteutus

Taulukko 1. Puhdistetut luokat seka niiden tiedot

Luokka Puhdistettu Huomioitavaa
Al172 Kyvetti X

A173 Lemminkainen
Al74 Tiera

A175 Penicillium
A176 Micrococcus
A251 Seminaarihuone limarinen
A306

A308

A309

A311

A312

A313

A314

A317

B106 Joukahainen
B146

B147

B155

B156

B161 Ahti

B163

B164 Tapio

B166

B167

B169

B170 Sampo

B171 Aino

B313 Taykkari

B314 Taykkari

2 konetta

24 konetta
24 konetta

24 konetta
23 konetta

2 konetta

25 konetta

X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X X

Koneita yhteensa 147
Ainepurkkeja kulunut 4
Koneita per ainepurkki 36,75
Liinoja kaytetty 13

Hain puhdistusaineet ja liinat Mika Lautiaiselta maanantaina 7.6, ja projektin
tavoitteena oli saada nédppaimistot puhdistettua saman viikon perjantaihin men-
nessa. Olin arvioinut koneiden maaran 150-200 laitteen vdlille, lopulta laite-
maara jai hiukan pienemmaksi. Paasyy tadhan oli neljan ATK-luokan valiinjaanti,

joka olisi nostanut laitteiden maaran yli kahdensadan.

TURUN AMK — Raportti | Aukusti Saarinen
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Mietin aloittaessani hieman taktiikkaa miten puhdistaisin laitteet, ja totesin muu-
taman koneen kokeilun perusteella parhaimmaksi metodiksi kayttaa kahta liinaa
kerrallaan ja suihkuttaa puhdistusainetta suoraan nappaimistélle, niin kuin aine-
purkissa oli ohjeistettu. Kahden liinan kayttd oli suositeltavaa siksi, etta toinen
lina oli helppo pitaa kuivana ja toista kayttda taas heti aineen levittdmisen jal-
keen. Talla tavalla toisesta liinasta tuli kostea puhdistusliina, ja kuivalla liinalla
pystyi helposti pyyhkimé&an pois ensimmaisella liinalla irroitetun lian. Huomasin
muutaman ensimmaisen koneen kanssa sen, ettd hangatessa irronnut lika ja
kuollut iho ei halunnut tarttua mark&an linaan millaan, vaan jai nappaimiston
pintaan. Tahan auttoi kuiva liina erittain hyvin, silla sai irronneen lian helposti

pois nappaimistdn pinnasta.

Puhdistustekniikkana oli ruiskuttaa nappaimistolle ja hiirelle riittdva méaara ainet-
ta, hangata ensin nappaimistd yleisesti ja sen jalkeen yksi nappi kerrallaan
puhdistusaineella kostutetulla liinalla, jonka jalkeen lopuksi pyyhin nappaimiston
kuivalla liinalla. Talla tekniikalla ynden koneen hiiren ja nappaimistén puhdistuk-

sessa kesti noin viisi minuuttia, kun puhdistuksen teki huolellisesti.

Puhdistuksen yhteydessa nain myods hyvéaksi ratkaisuksi sammuttaa puhdistet-
tava tietokone, ettei koneiden nappaimistopuskuri ala piipittamaéan tai nappain-

komennot muuten sekottaisi konetta.

3 Puhdistusprosessin eteneminen

Puhdistusprosessi eteni hyvin. Luokat olivat pdaosin tyhjia koulun kesalomien
alettua, ja sain vahtimestareilta yleisavaimen seka huoltokortin korttilukkoihin
oman kulkuni helpottamiseksi. Taméan takia projektin ajoittaminen kesaksi on
loistava idea. Pidin koneiden huoltotahtina n. 40 konetta paivassa, ettei tyo
paassyt likoja puuduttamaan. Huomasin myds, ettd suhteellisen pistavan hajui-
sen etanolipohjaisen puhdistusaineen haistelu ei ollut kovin miellyttdvaa pitkia
aikoja kerrallaan, seka voisin kuvitella, etta herkkaihoisemmat olisivat voineet

myo6s saada kasiinsa jonkinlaisia reaktioita puhdistusaineesta. Taman vuoksi
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hengityssuojain sek&a suojakasineet voisivat olla ihan hyva idea projektia seu-
raavan kerran toteutettaessa.

Projektin aikana sain myo6s luokissa olevilta opiskelijoita useita pyyntoja naytt6-
jen puhdistukseen, mita en nyt talla kertaa alkanut tekeméén, koska se ei kuu-
lunut projektiin. Ensi kerralla voisi olla kuitenkin hyva idea puhdistaa nappaimis-
t6jen ja hiirien lisaksi myos koneiden naytot, jotka ovat joissain tapauksissa hy-
vinkin likaisia ja sormenjaljissa. Puhdistusainepurkkia tutkiessani huomasin, etta
sama aine soveltuisi myds nayttoihin, joten nayttdjen puhdistuksen voisi helpos-

ti lisata projektiin mukaan.

4 Puhdistusprosessin lopputulokset

Loppuen lopuksi sain puhdistettua nappaimistot suunnittelemassani aikataulus-
sa, eli pe 11.6 mennessa. Laitteden puhdistukseen meni noin 5 minuuttia per
kone, ja koneita loppuenlopuksi projektiin tuli 147 kappaletta. Tastd voidaan
laskea puhdistuksen kestaneen n. 15 tuntia. Jatkossa projektin kestoa kannat-
taa kuitenkin miettida uudelleen, koska talla kertaa koneita jai puhdistamatta 4

ATK-luokan verran, joka olisi lisdannyt puhdistettavien koneiden maaraa n. 40%.

Projektin aikana kului 4 purkkia pesuainetta, seka 13 kappaletta mikrokuitu-
linoja. Vaihdoin liinoja mielestani sopivaan tahtiin, yleensa n. 25 koneen vélein,
eli yhden ATK-luokan jalkeen. Talloin liinat pysyivat riittdvan puhtaana etta puh-
distusteho pysyi laadukkaana, ja liinoja ei myéskaan mennyt kovin suuria maa-
ria. Puhdistuksessa kaytettavat liinat toki ovat konepestavia, joten ne voidaan

pesun jalkeen kayttad uudestaan vaikkapa samaan projektiin.

5 Pohdinta

Mielestéani puhdistusprosessi oli erittain onnistunut. Opiskelijoilta sek& henkil®-
kunnalta kuului paljon positiivista palautetta, ja nappaimistot olivat useissa luo-
kissa todella selvasti puhdistuksen tarpeessa. Luokkien likaisuudessa ei suurta

eroa puhdistuksen aikana tullut vastaan, ja olettaisin lian paasiassa muutenkin
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olleen kuollutta ihosolukkoa, jonka jaamista nappéaimistdoon ei voi valttdd miten-
k&dan. Kuitenkin, mustilla nappaimistolla varustetut luokat eivat ulkoisesti naytta-
neet niin likaisilta kuin valkoiset, mutta oikeasti ne olivat aivan yhta liassa kuin

muutkin.

Jatkossa projektin tekijalle voitaisiin antaa suojavarusteina hengityssuojain ja
suojakasineet, iho- ja hengitystieoireiden valttamiseksi. Itse en naista karsinyt,
mutta joku herkempi voisi. Projektiin voisi my0s seuraavalla kertaa ottaa mu-
kaan nappaimistdjen ja hiirien lisdksi koneiden monitorit, koska nekin ovat

yleensa suhteellisen sormenjéljissa ja likaisia, eli puhdistuksen tarpeessa.

Loppuen lopuksi projekti oli menestys, ja suosittelen sen jatkamista vuosittain.
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