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ABSTRACT

The topic of this thesis is to map how laid-off employees experience dismissal
situations, unemployment and its effects on their lives. This thesis also aims to
present what kind of services the redundant employees need and hope from the
Employment and Economic Development Office and to assess, based on the an-
swers, whether there is need for developing the services.

Jobseekers’ viewpoint is revealed in a query in which fifteen laid-off jobseekers,
who belong to the change security programme, describe their situation.Unexpected
lay-off situations cause people concern over their financial situation and how they
and their families will cope. Unemployment brings insecurity, worries about the
future, as well as feelings of fear and bitterness - even though in the beginning a
small break from working life can be a relief.

Laid-off jobseekers wished that the Employment and Economic Development Of-
fice would introduce to them different options and would understand their situa-
tion as a whole, instead of offering them standard answers. The laid-off jobseekers
also wished that the Employment and Economic Development Office would en-
courage them, help them to see new possibilities and assist in dealing with diffi-
cult instructions. Jobseekers who were recently laid off strongly emphasised the
viewpoint of hope and their wish that the authorities would consider their situation
as a whole.

The laid-off jobseekers’ answers reveal that improving the Employment and Eco-
nomic Development Office’s form of service is critical. It is particularly important
to emphasis the individual client service in the early stages of unemployment. This
will help the jobseekers to move on in their lives and career planning. Bachelors
of Social Services (sosionomi) have the skills to deal with and empower clients in
non-steady situations and these skills should be put into use in the Employment
and Economic Development Office initial services for those who have been re-
cently left unemployed. This would enable a more individually tailored service
and help to prevent long-term unemployment.

Key words: Employment and Economic Development Office services, laid-off
jobseeker’s coping, jobseeker’s ability to function socially and empowerment
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni sai alkunsa vuonna 2009, jolloin tydskentelin TE-toimiston tyon-
hakukeskuksessa, alkupalvelussa. TE-toimiston tydohon kuuluu palvella niin tydn-
hakija-asiakkaita kuin tyonatajia. TE-toimistot joutuivat yllattden suuren muutok-
sen eteen irtisanomisten ja lomautusten my6ta. Tyomarkkinoille padsemisté no-
peuttamaan kehitettiin muutosturvan toimintamalli. Muutosturvan toimintamalli
tuli ylemmalta taholta varsin myohéaisessa vaiheessa sahkdpostiohjeistuksena, jol-
loin sen sisaistaminen jai itse kunkin tyontekijan omille harteille. Muutosturvalla
saattoi asiakkaalle olla merkittava taloudellinen vaikutus, koska se mahdollisti
esimerkiksi opiskelun korotetun ty6ttémyysturvan turvin. Muutosturva tuli uutena
asiana niin tyonantajille kuin tyonhakijoille ja samalla kertaa se oli monen kohdal-

la ensimmainen asiointi TE-toimistossa.

Asiakasmaéarien kasvaessa valtaosa tydnhakukeskuksen tyontekijoiden tytajasta
kului irtisanottujen asiakastietojen rutiininomaiseen kirjaamiseen, jolloin varsinai-
nen kohtaaminen asiakkaan kanssa jéi olemattoman véhaiseksi, varsinkin ruuhkai-
sina paivinina. Koin arkisessa tydssa valilla suurta avuttomuuden tunnetta, kun
irtisanottujen ihmisten tilanne olisi vaatinut pidempiaikaista asian aarelle pyséh-
tymistd kuin mihin resurssimme silloin yltivat. Tasta herasi ajatus tehda opinnay-
tety0 irtisanottujen tyonhakijoiden kokemuksista ja siit4, minkalaisia erilaisia vai-
kutuksia yllattava tyon paattyminen aiheuttaa ihamisen elamankulussa, mita irtisa-

notut ihmiset odottavat ja toivovat TE-toimiston palveluilta.

Taman hetken irtisanotuista tyontekijoista monet edustavat sité joukkoa, jotka
ovat tydskennelleet pitkdan saman tyonantajan palveluksessa ja ovat jo senkin
takia suuren muutoksen edessa elamassaan tyon paattymisen jalkeen. Suomalaiset
ovat edelleen hyvin tydpaikkauskollista kansaa, vain harvat ovat tottuneet tyos-
kentelem&d&n maaraaikaisissa ja epatyypillisissa tyosuhteissa, vakituinen tyo siintd

monen toiveissa.

Soili Poijula on tutkinut irtisanottujen tyontekijoiden selviytymista ja han on to-
dennut, ettd myotatunnon ja tilanteen selvittdmisen sijaan monet irtisanotut tyon-
tekijat kohtaavat vain vaatimuksia ja velvotteita ja he muuttuvat tilastollisiksi nu-

meroiksi, joilta kysytdén virastoissa ensimmaiseksi syntyméaaika ja henkilétunnuk-
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sen loppuosa. Selviddko kaikki irtisanotut yksin tyopaikkansa menettdmisesté vai

pitaisiko tyottomaksi jadmisen alkuvaiheessa olla mahdollisuus késitella tapahtu-
nutta, joka edesauttaisi tydnhakemisen kdaynnistymista oikea-aikaisesti ja oikean-
laisella asenteella vahvistaen tydnhakijan osallisuutta. Hyvin helposti voi kayda

niin, ettd tydnhakija on ulkopuolinen omassa asiassaan ja tyontekijan aika menee

perustietojen kirjaamiseen.

Asiakassegmentointi ja monikanavaisen palvelumallin luominen ovat parhaillaan
kaynnissd TE-toimistoissa. Tadman tarkoituksena on uudistaa palvelumallia ja
kohdentaa palveluvalikoima paremmin tyénhakijoiden tarpeita vastaaviksi seké
toisaalta vastata valtion tuottavuusohjelmaan, joka vahentaa tyontekijaresursseja.
Voidaanko valtakunnallisella puhelinpalvelulla ja WWW-sivuilla vastata esimer-
Kiksi irtisanottujen tyontekijoiden tilanteeseen vai saastdisiko henkilékohtainen

palvelu molemminpuolista aikaa.

Opinndytetydssani haastattelin kyselylomakkeen avulla 15 irtisanottua henkiloa,
jotka tulivat asioimaan péaivystyskaynnilla TE-toimistoon. Irtisanottujen &ani tulee
kuuluviin erilaisina tuntemuksina, toiveina ja odotuksina TE-toimiston palveluille,
ja l6ytyyko tulevaisuudesta toivon nakékulmana. Irtisanottujen tyénhakijoiden
huolenaiheena ovat taloudellisen parjaamisen lisaksi oman suunnitelman selkiy-

tyminen ja jaksaminen monelta taholta tulevien haasteiden kanssa.

Tassa opinnayteytetydssa teoriaosuudessa kasittelen tydeldmassa tapahtuvia muu-
toksia ja irtisanottujen ihmisten selviytymistd, seuraavaksi esittelen opinnaytetyos-
séni tyo- ja elionkeinotoimistossa tehtavaa tyotd. Tutkimuksen teoreettiseksi viite-
kehykseksi nostan Poijulan ja Ahosen (2007) mukaan irtisanomisen akuuttina
kriisind. Tutkimus on toteutettu teemahaastattelun avulla siten, etta haastatelta-
viksi ovat valikoituneet irtisanotut, muutosturvan toimintamallin piiriin kuuluneet
ihmiset. Teemahaastattelu on toteutettu normaalin asiakastyon ohessa. Aineistoa
on kaésitelty tutkimuskysymysten mukaan siten, ettd ensimmaisessa osiossa keski-
tytaan tutkittavien henkil6kohtaisiin kokemuksiin tyottdmyydesta ja aineiston toi-
sessa 0siossa tarkastellaan tutkittavien palvelutarpeita- ja toiveita TE-toimistolle.

Johtopéaatoksissa pohdin aineiston kauttaa saatuja tuloksia.



2  TYOELAMAN MUUTOKSET JA EPATYYPILLISET TYOSUHTEET

Tyon julkinen kuva on muuttunut 1990-luvun laman jalkeen yhéa kielteisemmaksi.
Ty6elamaan ovat tulleet ilmidind muun muassa tyopaineet, uupumus, tydépahoin-
vointi, ikasyrjinta, irtisanomiset, tydn maaraaikaisuus tai osa-aikaistuminen seka
epéatyypilliset tyosuhteet (Julkunen 2008, 7-10). Nykyisin tyontekijaa voidaan kut-
sua itsendiseksi “tyovoimayrittdjaksi”. Tyontekijé ei taistele endd tyOnantajaa vas-
taan tyoehdoista vaan han ikdan kuin omistaa tyonsa niin kuin yrittaja ja puhuu
asiakkaistaan, tiimistaan ja tuloksistaan ihan kuin osana omaa itsedan ja antaa
tyolle kaikkensa lisdkuormitusta kaihtamatta.(Siltala 2004, 184.)

Kéytannossa tilapainen tyonteko on tyottdmyytta ja tyollisyyttd, liikettd koko ajan
tyoelamaan ja sielta pois. Maaraaikaisesti tyottomat edustavat siis omanlaista tyot-
tOmyytta kuin esimerkiksi akillisesti tyottomaksi jadneet tai vaikeasti tyollistyvien
joukkoon kuuluvat tyéttomaét, kasvava joukko ovat myos vuokratyontekijat. Uu-
den talouden tydbmuotoja on sellainen ty0, jossa tyontekija ei kiinnity mihink&éan
organisaatioon tai yhteen palkkatydsuhteeseen vaan ty6llistaa itsensa tekemalla
erilaisia toitd, tyd on muuttumassa joustavuudesta epatyyppillistymiseen. (Julku-
nen 2008, 108-111.)

2.1 Tulevaisuuden tydn eri ulottuvuuksia matkalla kestadvampaan kehitykseen

Nykyinen tyéeldman kehitysmalli on ollut pitkalti tyokeskeistd ammattiuralla ete-
nemistd, saatujen ansioiden mukaista kuluttamista seka sitd myoten saavutettu
asema ovat maarittaneet ihmisten sosiaalista asemaa. Tulevaisuudessa tyokeskei-
Syys voi muuttua yhd enemman siihen suuntaan, etta tyota arvioidaan erilaisin
perustein, jolloin mielekkyys, tyon hallittavuus, kiinnostavuus ja ympéristbongel-
mien seka resurssien ratkaiseminen kaipaavat yhd enemman kestdvammaén kehi-
tyksen ratkaisuja. (Kasvio & Réaikkdnen 2010, 19,21.)

Suomen mittakaavassa on varmistettava se, milla keinoin tyoelamé tukee luovuu-
teen ja innovaatioihin perustuvaa tuottavuuden kasvua. Téhén saakka kehitys on
ollut pitkalti koulutukseen ja teknologiaan perustuvaa. Tulevaisuudessa yha tarke-

ampadn osuuteen nousee se, ettd tyontekijat voivat oman tydnsé ohessa kehittéa



erilaisia innovaatioita, jolloin tapahtuu jatkuvaa kehitysta ja tuotteiden parantu-
mista. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet ovat kuitenkin olleet laskusuun-
nassa 1990-luvulta lahtien ja sopivien tydhon kytkeytyvien koulutusmahdollisuuk-

sien puuttuminen ei ole tukenut innovaatioihin. (Tydvoima 2025, 2007, 288.)

Tulevaisuudessa koulutusjérjestelméé joudutaan todennékoisesti tehostamaan si-
ten, ettd opinnoista valmistuttaisiin yh& nopeammin tyelaméan ja opintojen si-
sélto ja suuntautuminen mahdollistaisivat tyéeldmaan siirtymisen yha sujuvam-
min. (Kasvio & Rdikkoénen 2010, 11.)

Tydmarkkinoilla tapahtuvat muutokset heijastuvat yha yksilollisesmmin tyonteki-
joiden oman aseman turvaamiseen ja tulevaisuuden ennakoimiseen. Tarkein tapa
taata oma tydomarkkinakelpoisuutensa on jatkuva kouluttautuminen lapi ty6ela-

man. Myos tyopaikkakoulutuksen lisddminen nédhdaan yha tarkedmpéna ja erityi-
sesti vanhenevien tyontekijoiden kohdalla, ettd pysyy mukana nopeissa tyomark-
kinoiden kaanteissa sek& opintovapaiden myontdminen tyontekijoille nousee yha

tarkedmpaan asemaan. (Tydvoima 2025, 2007, 284.)

2.2  Elinikdinen oppiminen seka ohjaus- ja neuvontaty®

Tydeldamén nopeat muutokset ja sen ennakoimattomuus ovat tuoneet omat haas-
teensa niin ohjausty6lle kuin elinikdiseen oppimiseen haastetuille tyoikaisille. Jat-
kuvaa kouluttautumista pidetdan nykyaikana jo itsestaanselvyytend ja se ilmentyy
nuorekkuuden korostamisena ja uudistumishalukkuutena. Oppimista, aikuisopis-
kelua ja elinik&ista oppimista korostetaan innostavin lausein, mutta mit ovat
tyonhakijan kulloisetkin elamanolosuhteet tai taloudelliset mahdollisuudet opis-
kella ja miten tyGelamé pystyy osaamiseen vastaamaan. Ennen kuin opiskelu ja
tyOura ovat selkiytyneet, ensiarvoisen tarkeédksi asiakastydssé nousee ohjauspro-
sessi, jossa tydnhakija saa parhaimmillaan eldmansuunnittelua, jossa tarkastellaan
asioita kokonaisuuksina eiké pelkéstéan ura-polkuina. (Onnismaa 2007, 70-73.)
Ohjauksen merkitys on saattaa ihminen itsetutkiskelun &érelle ja antautumaan si-
séiselle arvioinnille kohti muutosta vahvistumista. Ohjauksessa keskeista on toi-

von ja tuen antaminen.(Vaiséanen 2000, 7).



2.3 Tyobn epavarmuuden merkitys perheeseen ja perheen merkitys elaménhal-
linalle

Tyon epdvarmuus vaikuttaa ihmisen kokemaan itsearvostukseen. Vahva itsear-
vostus liséa tyontekijan luottamusta omaan osaamiseen, toimintaan, ajatteluun ja
suojaa epavarmuustekijoiltd. Heikommalla itsearvostuksella ja tyossa koetulla
epavarmuudella on olemassa yhtenevaisyys, joka tulee esille esimerkiksi muutos-
tilanteessa. Heikon itsearvostuksen omaavat henkiltt kokevat, ettd muutostilanne
on uhka ja tyon epavarmuus lisad ahdistusta, masennusta, vaikeuttaa keskitty-
mist4, aiheuttaa unettomuutta eli lisdd vasymysta ja sairastumisriskid. Tyost4 ai-
heutuva epavarmuus aiheuttaa tyontekijalle itselleen niin kuin myoés perheelle
hankalia asioita. Tyontekij&, joka kokee tydpaikkansa epavarmaksi voi lisété pa-
nostusta tyohon ja samalla viestia perheelleen ettei ehdi olla heidan kanssaan.
Tyon epdvarmuus liséa tyytyméattomyytta parisuhteeseen ja siihen, ettei koe enéda
itsedan riittdvan hyvéksi vanhemmaksi ja lapsia ohjaava kasvatus vahenee seké
perhekeskeisyys. Tyon epdvarmuus voi nakya siis siind, ettei vanhempi jaksa kiin-
nostua lapsensa tekemisista ja ohittaa lapsen mielipiteineen. Tyon epavarmuus voi
ruveta ndkymaan lapsen koulunkéynnissé niin, etteivat lapset ole en&é kiinnostu-
neita koulusta ja tavallaan samanlainen asenne siirtyy lapsille kuin miten he tule-
vat itse kohdelluksi eli asenne voi siirtyd sukupolvelta toiselle. (Poiluja & Ahonen
2007, 61-62.)

Perhe voi merkité suojaverkkoa, joka takaa lapselle ja nuorelle turvallisuutta,
mahdollisuutta osallistua, sosiaalista tukea ja niiden kautta karttuvaa pddomaa
tulevalle eldmalle. llman tukea eldvat lapset ja nuoret voivat jaddé osattomiksi,
turvattomiksi ja heidan elamaénsa leimaa toiseus ja usein myos sosiaalinen kont-
rolli. Perhe voi talldin koitua lapselle myds ongelmaksi. Yhteenkuuluvuuden ja
erillisyyden suhde on moninainen ja jannitteinen. Itsehallinta voi johtaa erillisyy-
teen ja liiallinen yhteenkuuluvuus riippuvuuteen. Ellei 1&hiyhteisod pysty antamaan
tukea tai takaa turvaverkostoa lapselle ja nuorelle niin syrjaytymisen riski kasvaa
ja aiheuttaa tyémarkkinoilta syrjaytymistd, huono-osaisuutta monilla eri tavoilla.
N&ma nuoret ovat kaikista riippuvaisimpia yhteiskunnan palveluverkostosta. Puut-
teellinen tuki, huono-osaisuus ja ongelmien kasautuminen aiheuttavat monesti sen,
ettd yksilolla on yha vahenevét mahdollisuudet vaikuttaa omaan eldmaansé ja ti-

lanteiden etenemiseen. (La&ms& 2009, 208-209.)
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Suomalainen asenne on ollut pitkélti yksilon péarjaamisti korostava, ’jokainen on

oman onnensa seppd” — ajattelun mukaisesti. Yksilo ndhdaan olevan hyvin paljon
vastuussa siitd, miten hén eldmassa parjaa, rilppumatta siita, onko yksilolla ollut
mitadn mahdollisuuksia vaikuttaa asioiden kulkuun tai talouselaméan muutoksiin.
Yksiléllinen elamankulku on kytkoksissé yhté lailla muiden yksildiden elaman-
kulkuun, johon voi tormata tyopaikka- ja koulutushauissa, jota séételee taas kou-
lutuspaikkakiintiot ja Kilpailu véhenevisté tydpaikoista ja ndihin ei taas voi kukaan
yksilotasolla vaikuttaa. Yksilod korostava ajattelu voi vaikuttaa asenneilmaston
kovenemiseen ja syrjaytymisvaarassa olevien ihmisten syyllistamiseen omasta
tilanteestaan, vaikka he eivat ole voineet vaikuttaa tilanteeseensa millaan tavoin.
Eldmé&nhallintaa Anna-Liisa Ldmsa on madrittanyt sanoilla: “toimintakyky, yh-
teenkuuluvuus, turvallisuus, osallisuus, edistyminen, arvostus, positiivinen iden-
titeetti, itsehallinta, subjektius ja integraatio”. TyOntekijan tyGtavassa olisi syyta
korostaa sitd, ettd asiakas on itselleen tavoitteita asettava ja omaa elaméénsa hal-
litseva subjekti eiké kohteena oleva objekti. Toinen hyvé ja muistettava asia on se,
etta tilanteet eivat ole pysyvid ja riippuu aina ndkdkulmasta, mista asioita tarkas-
tellaan. Talloin asiakkaat voivat ndyttaytya syrjaytyjilta tai selviytyjilta. (Ldmsa
2009, 213-214.)

2.4 Tyodttdmyys elamanvaiheena

Tyon epdjatkuvuus verottaa tychyvinvointia ja jatkuva tydeldman vaatimusten
kasvu aiheuttaa huolta omasta parjaamisestéd. EIaméassa on loppujen lopuksi kyse
toimeentulosta, itsen ja perheen pérjaamisesta ja selvidmisesta. Tyottomyyden
ymmartdmisessa on vaikea l0yt4é ehdottomia totuuksia. VVoisiko lahtokohtana olla
ratkaisujen hakeminen avoimemmasta tavasta ldhestya ja ajatella tyottomyytta.
Erityisen tarkeé on yksilon kokemus tyottdmyydesta ja esimerkiksi sen aiheutta-
mista turvattomuuden tunteista ja lopultakin prosessin edetessa, miten yksil6 ky-
kenee toimimaan tilanteessaan ja miten h&nen toimintaansa voidaan ohjata. Ken-
ties tdiménkaltainen ajattelu mahdollistaa laajemman ymmaérryksen tyottomyy-
destd. Sosiaalipedagogiikan merkityksen& voisi néhda sen, etté sen keinoin pyri-
tddn ymmaértamaan ihmisté ja hanen elaménkulkuaan ja hyddyntamaan ihmisen

elaménkokemusta uuden eldman rakentamisessa. (Vaisanen 2000, 7-12.)
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2.5 Tyontekija puun ja kuoren vélissa

Tyoministeri Cronberg (2010) toteaa, ettd tydvoimaneuvojat kantavat huolta tyot-
tomistd, mutta ty6ajasta liian suuri osa kuluu muuhun kuin tyépolkujen miettimi-
seen ja rakentamiseen asiakkaiden kanssa. Tyovélitys on tdynnd pirstaleisia saa-
doksia ja tyottémien ndyryyttamistéd vaarinkaytosten pelossa, vaikka Suomessa
alle prosentti kayttéa toimeentulotukea vaarin. Asenne tyottomié kohtaan on se,
etteivat he halua tehda ty6td, pelissédnndt ovat tiukat ja jokaiseen asiaan on ole-
massa lomake. Tyoministeri toteaa, ettd valvonta luo tyytyméttdmyytta niin tyon-
tekijoihin kuin tyonhakijoihinkin ja vie kohtuuttmasti tydaikaa ja lisaksi tyotto-
madn istutetaan liian tehokkaasti tyottéméan leima heti palvelu alkuvaiheessa.
Asenteissa olisi tapahduttava paljon, koska ty6ttdmyys voi kohdata meistéa jokaista
eldman jossakin vaiheessa ja silti meill& on oikeus sdilytta4 tunne siit4, ettd kuuluu
yhteiskuntaan taysivaltaisena jasenend eika niin, ettd on ulkoistettu kaiken toimin-
nan ulkopuolelle. Taytyy muistaa, ettd me Suomalaiset olemme edelleenkin tyo-
hullua kansaa. (Cronberg 2010, 85-95.)

Tyontekijan nakdkulmasta suunnitelmallisen tydotteen tulisi olla kaytossa jo en-
sitapaamiselta alkaen. Harmillisen usein suunnitelman laatiminen ndhdaan tyolis-
tana, jota asiakas noudattaa ja tydntekija kontrolloi. Silloin suunnitelman sisél-
|6ssé& korostuvat sovitut toimenpiteet sen sijaan, ettd lahtokohtana olisivat asiak-
kaan tilanne ja hdnen oma ndkemyksensa tilanteensa etenemisesta. Suunnitelman
tarkoituksena ei ole kuvata tyontekijalle tehtya tyota toimenpiteind vaan toimia
aitona asiakkaan tilannetta kuvaavana pitkantahtaimen suunnitelmana. Asiakkaalle
itselleen on tarke&a kokea oma osallisuutensa suunnitelman laatimiseen, se on
ldhes yhtd tarkeda kuin suunnitelman toteuttaminen. Lahtokohtana pitéisi olla siis
asiakkaan tilanne ja hdnen oma ndkemyksensd mahdollisista ratkaisuista. Hyvin
monissa virastoissa tormataan resurssiongelmiin, jossa asiakkuuden maarittelee
asian kiirellisyys, jolloin akuutissa tilanteessa el&vét asiakkaat saavat apua muiden

jaadessa odottelemaan omaa vuoroaan. (Rantasalmi 2008, 22,16,23.)

Yksindiset ihmiset ovat esimerkiksi asiakaryhm4, joka on vaarassa pudota yhteis-
kunnassamme kaiken avun ja tuen ulkopuolelle, raha-asiat kylla hoituvat, mutta
kohtaaminen tydntekijan kanssa jaa puuttumaan. Heille ei ole aikaa tydvoimatoi-
mistossa kuin sosiaalitoimistossakaan, molemmissa paikoissa asiakkaat myos

priorisoidaan nykypéivana hyvin tarkasti. Onko kdymaéssa jopa niin, etta olemme
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syrjayttaméassa ihmisia toiminnan ulkopuolelle, mikéli he eivéat sovi eri organisaa-

tioiden laatimiin toiminta-ajatuksiin.(Véalimaa 2008, 175-194.)

Ammattieettisesti olemme palvelutavassamme monen kysymyksen edessé, onko
toimintamme asiakaslahtoistd, jossa asiakas etenee omassa prosessissaan ja tyon-
tekija voi hanta siind tukea sek& kehittdd samalla omaa ty6téan Eettisten periaat-
teiden mukaisesti ammattilaisen vastuulla on vastata omasta toiminnastaan niin
asiakkaiden tarpeisiin kuin organisaatioonkin nahden. Periaatteen mukaisesti am-
mattilainen tiedostaa tyon ja kdytdnnon elaman ristiriitaisuudet ja ottaa ne raken-
tavalla tavalla esille. Ty6 on tallgin jatkuvaa vuoropuhelua, joka kehittéa niin

asiakastyota kuin tydyhteisoa. (Talentia ry 2006,12)

Sosionomin lahestymistapa asiakkaaseen on kdytdnnonléheistd, yhdessa laatimien
tavoitteiden mukaan etenemista. Tavoitteiden on hyva olla mahdollisimman konk-
reettisia ja toteuttamiskelpoisia, joiden etenemisté voidaan seurata ja arvioida.
Suunnitelmaa seuraa toimintavaihe, jossa mahdollisimman yksil6llisesti edetaén
kohti pdaméaaraé ja asiakas saa tukea ja tietoa omista vahvuuksistaan ja kehittymi-
sestadn. Asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen ja auttaminen ovat
sidoksissa organisaatioon ja kulttuuriin, jossa tyotéa tehddén. Tama vaatii tydnte-
kijalta ymmartamysta toimintaymparistonsa luonteesta ja kehittymisesta kuin
my06s ymmartdmysta ihmisen tavasta toimia, vuorovaikutuksesta, tyémenetelmisté
seké lainsaadannollista tietdmysta eri etuuksista. (Makinen, Raatikainen, Rahikka
& Saarnio 2009, 100-105.)

Tyontekijan ammatillisessa osaamisessa on olennaisena asiana ymmartaa ihmisen
mahdollisuus kehitykseen siind yhteiskunnallisessa todellisuudessa jossa hén par-
haillaan elamé&ansa el&dé. Thminen tarvitsee selviytydkseen tukea ja mahdollisuutta
osallistua toimintaan. Toimintaa taas saatelevét erilaiset ohjeistukset, lait ja ase-
tukset riippuen virastosta. Pahimmillaan puhutaan enemmaén kontrollista kuin tu-
esta. Viranomaisilta vaaditaan taitoa ymmartaa asiakkaan eldman todellisuutta,

tunteita ja odotuksia, mita hanelle eri tahoilta asetetaan. (Krok 2008,168).
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3  TYO-JAELINKEINOTOIMISTOSSA TEHTAVA TYO

3.1 TE-toimiston tydnhakijapalvelut ja Kotkan toimiston esittely

Ty0- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) tehtdvéana on palvella kaikkia tyonhakija
asiakkaita, joita ovat tydssa olevat, ty6ttomat ja tydelamaan tulossa olevat tyonha-
kijat. TE-toimisto palvelee omatoimisia tyonhakijoita myods verkkopalveluilla.
Tydvoiman palvelukeskukset ovat tyo- ja elinkeinohallinnon, kuntien ja Kelan
yhteisié palvelupisteitd. Palvelukeskuksien tarkoituksena on palvella henkildit,
joiden tydllistyminen on erilaisista syista johtuen pitkittynyt tai vaikeutunut. (Tyo-

ja elinkeinotoimisto 2010.)

Kotkan tyo- ja elinkeinotoimisto koostuu kahdesta toimipaikasta, jotka sijaitsevat
Kotkassa ja Haminassa. Molemmissa toimipaikoissa toimii myds Kotkan-Hami-
nan seudun tydvoiman palvelukeskus Vayla. Laht6kohtana toimistomme toimin-
nassa on, ettd se on paras tydmarkkinoiden asiantuntija, johtava tyo- ja elinkeino-
politiikan vaikuttaja seka haluttu yhteistydkumppani. Toimintaymparistomme
koostuu Kotka-Haminan seudun kunnista, joita ovat Kotka, Hamina, Pyhtaa, Vi-
rolahti ja Miehikkald. Vaestorekisteritietojen mukaan talla alueella asui vuoden
2009 lopussa 87.223 asukasta. Alueemme kuuluu Kymenlaaksoon ja sijaitsee rei-
lun tunnin ajomatkan pa&sséa padkaupunkiseudulta. Sijaintimme on lahelld itarajaa
ja Pietarin talousalue vaikuttaa alueeseemme.(Kotkan tyo- ja elinkeinotoimiston

henkildstésuunnitelma 2010.)

Tyo6ttdomien madrad Kotka-Haminan seudulla vuoden 2009 loppupuolella oli 6031
henkil64a ja avoimien tydpaikkojen maara samaan aikaan oli 209 kappaletta. Ver-
taavana lukuina heindkuussa 2010 oli 5744 ty6tonta tyonhakijaa ja 425 avointa
ty6paikkaa. (Kaakkois-Suomen tyollisyyskatsaus 2010; Henkildstdsuunnitelma
2010.)

Henkildstod toimistossamme oli 1.1.2010 vakituisissa viroissa 52 henkil6é ja tyol-
lisyysvaroin palkattuja tyonsuunnittelijoita 9 henkil0d. Keski-ika toimistossamme
on 49,9 vuotta. Henkil6ston vakituisella véelld kolmella on keskiasteen koulutus,
35 henkilolla alin korka-asete ja 14 alempi ja ylempi korkeakoulu-

aste.(Henkilostésuunnitelma 2010.)
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3.2 Rakenteellinen tyottémyys Kotkan seudulla

Rakenteellinen tyottdmyys on ymmarrettavissa tyottomyydeksi, joka ei vahene
vaikka vallitseisi tydvoimapula. Syiksi rakenteelliseen ty6ttdmyyteen voidaan
keskeisempéna asiana nahda esimerkiksi se, ettei tyottdmien ammattitaito vastaa
tyOelamassa tarvittavia taitoja. Syita on etsitty myos verotuksesta, tulonsiirrosta tai
tyottomyysturvasta, joka tarkottaisi ettei yksittdisen ihmisen ole kannattavaa ottaa
vastaan tarjottua ty6td, ndmaé ovat kuitenkin yksittéisia tapauksia.(Tilastokeskus
2010.)

Alueemme elinkeinorakenteessa on tapahtunut ja tapahtuu muutoksia. Rakenne-
muutoksista suurin on paperiteollisuudesta liikkeelle lahtenyt tyépaikkojen véa-
hentyminen. Tama tarkoittaa alueellamme elinkeinorakenteen muuttumista. Ra-
kenteellinen tydttomyys tarkoittaa tulevaisuudessa, 10—15 vuoden aikana suurta
haastetta tyévoiman ikaantymisen, joka kolmas ty6ikainen on yli 50-vuotias, tyo-
voiman kysynnan ja tarjonnan liséksi. Tyomarkkinoilta tulee poistumaan pahim-
millaan 70 % enemman kuin tulevat ikdluokat tulevat olemaan. (Henkildstosuun-
nitelma 2010.) Tyémarkkinoilla tapahtuvista muutoksista johtuen aloittavien yrit-
tajien palveluita starttirahan ja yrittajyyskoulutuksen muodossa markkinoidaan

yha enemman. (Henkil6asiakkuusstrategia, 2010.)

3.3 Muutosturvan toimintamalli irtisanotuille henkildille

Muutosturvan toimintamalli on otettu kayttdon 2005 ja sitd on laajennettu vuonna
2009. Toimintamalli sisaltaa irtisanotulle henkil6lle palkallista vapaata, jonka ai-
kana voi etsia uutta tyota. Tyollistymistymisté edistavien palveluiden ajalta esi-
merkiksi tyokokeilu, tydelamdvalmennus, omaehtoinen koulutus) voi saada tyot-
tomyysetuuden korotettuna, sen edellytyksena on tyollistymissuunnitelman laati-

minen. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010.)

Muutosturvan toimintamallin piiriin kuuluvat tyénhakijoiksi rekistergityneet
tyonhakijat, jotka on irtisanottu tuotannollisista ja taloudellisesta syista ja joilla on
vahintaan kolmen vuoden tyéhistoria. Muutosturvan piiriin kuuluvat myés lo-
mautettuna 180 péivaa olleet tai madréaikaisia tydsuhteita tehneet tydnhakijat,
joilla ty6kokemusta on saman tai eri tydnantajan palveluksessa viisi vuotta vii-

meksi kuluneen seitseman vuoden aikana (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010.)
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Muutosturvalaisen tyollistymissuunnitelman tarkoituksena on parantaa tyéllisty-

mismahdollisuuksia esimerkiksi koulutuksen ja tyokokeilun kautta. Naiden toi-
menpiteiden aikana on mahdollista saada korotettua ty6ttdmyysetuutta, mutta se
edellyttadd toimenpiteista sopimista henkilokohtaisessa tyollistymissuunnitelmassa.
Muutosturvalaista tuetaan myos liikkuvuusavustuksin matkakustannuksia kor-
vaamalla, mikali hakeutuu tydohon tydmarkkina-alueen ulkopuolelle. Samoin kor-
vataan muuttokustannuksia, mikali tyénhakija on saanut tydssékéayntialueensa ul-
kopuolelta vahintéan 18 tuntia viikossa olevan tyon, jonka kesto on 6 kuukautta.

(Ty6- ja elinkeinotoimisto 2010.)

Muutosturva on siis luotu nopean tyollistymisen malliksi. Ihmiset, jotka joutuvat
tyottémiksi tai ovat joutuneet tyottémyysuhan alaisiksi rakenteellisesta tyottomyy-
desta johtuen, tyollistyvat yleensa nopeasti. Muutosturvan piiriin kuuluvat ihmiset
suhtautuvat myds koulutuksiin myonteisesti, joten tulevaisuudessa olisi syyta laa-
jentaa muutosturva koskemaan yha aikaisemmassa vaiheessa koskemaan ty6tto-
maksi jadvia ihmisia. Ikdantyvien tyontekijoiden kohdalla on huomattu se asia,
etteivat he endd tyollisty helposti uusiin tyopaikkoihin, joten tyopaikkojen pysy-
vyyteen olisi syytd panostaa yha enemman. ( Tyovoima 2025, 283-284.)

3.4 TE-toimiston henkil6asiakassegmentointi ja palveluiden kohdentaminen

Te-toimiston asiakaskunnan maarittelyd on tdsmennetty asiakassegmentoinnin
myota. Asiakas on henkild, joka tarvitsee tietoa, tukea tai osaamisen parantamista
tyémarkkinoiden siirtymavaiheessa. Asiakkuus katsotaan alkavaksi vuorovaiku-
tussuhteesta, kahden ihmisen kohtaamisesta, jotka molemmat tavoittelevat hyotya.
TE-toimiston kohdalla tyontekij& on kahdessa roolissa palvellen henkil6- kuin

yritysasiakastakin.(Tyo- ja elinkeinoministerio 2010.)

TE-toimistoissa on vuosina 20092010 kaynnistetty asiakassegmentointi, jonka
tarkoituksena on tuottaa ja kehittda palveluita niin, ettd palveluvalikoima ja pal-
velumalli palvelisivat asiakkaiden tarpeita mahdollisimman hyvin. Segmentoinnin
tavoitteena on myo6s kohdentaa resurssit siten, etta yritys- ja henkil6asiakkaiden
tarpeet ja tavoitteet tulisivat huomioiduiksi. Segmentoinnilla pyritdén auttamaan

palvelua “kaikille kaikkea” ajattelusta enemman palvelutarveldhtdiseksi ajatte-
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luksi, jossa asiakas liikkuu sujuvasti asiakassegmentista toiseen.(Tyo- ja elinkei-

noministeri6 2010.)

Asiakassegmentoinnissa suoraan tydmarkkinoille suuntaavia ovat tyopaikan vaih-
tajat, tyosta tydhon, opinnoista tydhon tai tydmarkkinoille palaavat. Ammattitaito-
aan tdydentdvat ja kehittavat asiakkaat ovat niitd, joilla on ammatillista osaamista,
mutta se ei ole riittavaa tydmarkkinoihin ndhden. Tydmarkkinoille kuntoutujat
ovat asiakkaita, joihin eivat ihan tydvoimapalveluiden tarjoamat palvelut ihan riita
vaan niiden lisaksi tarvitaan monisektorista palvelua. (Ty6- ja elinkeinoministerio
2010.)

Tyo6- ja elinkeinoministeri6 ohjeistaa TE-toimistoja Kirjeessaan siten, etta l&hivuo-
sina TE-toimiston henkilokohtaiseen palveluun kéytettavat henkilostoresurssit
vahenevét yha edelleen, joten erilaiset palvelukanavat tulee hyédyntaa yha tar-
kemmin. Palvelukanavilla tarkoitetaan kasvokkain tapahtuvaa palvelua, CC- pal-
velua (puhelinpalvelua) ja verkkopalvelua. Puhelinpalvelun ja verkkopalvelun
katsotaan tarjoavan yhd enemman korvaavia vaihtoehtoja sille, etta kasvokkain
tapahtuva palvelua voidaan vahentda. TE-toimistolle lahetetyssé ohjeistuksessa
korostuu se, ettd mita lahempana tyémarkkinoita asiakas on, sitd enemman ohja-
taan hanta kayttamaan CC-palvelua ja verkkopalvelua. Ja mité etddmpéna asiakas
on tyémarkkinoista, niin sitd enemman korostetaan kasvokkain tapahtuvaa palve-

lua. (Ty6-ja elinkeinoministerion kirje 2010.)

Kotkan TE-toimiston johtaja (Saarinen 2010) pitdman koko toimiston aamutunnin
mukaan toimistojen toimintatapoja on muutettava, koska resurssit niukkenevat
tulevaisuudessa entisestaan. Valtion tuottavuusohjelma jatkuu edelleen ja tdméan-
hetkisen toimintamenojen jakoperusteen mukaisesti esimerkiksi Uusimaa tulee
hy6tymaéan tyo- ja elinkeinoministerion rahanjaosta, koska kuormituslukuina siina
ovat tyottdmien mééara ja avoimina olevat tyopaikat. Kaakkois-Suomi karsii tap-
pion nédiden perusteiden myotd, koska avoimien tyopaikkojen mééra on suhteelli-
sen vahainen ja vaihteleva ja ty6ttémien maaré suhteellisesti alempi kuin Uuden-
maan alueella. Kaakkois-Suomen TE-toimistot ovat jattdneet oman vastineensa

ministeridlle rahajaon perusteena olevista tekijoista. (Saarinen 2010)
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Johtajan mukaan virta yli kolmen kuukauden ty6ttémyyteen on toimistossamme

huolestuttavan korkea ja télle asialle on ehdottomasti tehtéva jotain. Tarkensin
my6hemmin lisdkysymyksellad sen, ettd nakyykd vahvassa alkupalvelun heikkou-
dessa se, ettei tydnhakukeskusta ole en&a toimistossamme ja néin asia voitiin to-
deta. Alkupalvelun suhteen Kotkan TE-toimisto kehittaa tulevaisuudessa uuden-
laista toimintamallia, ettei uusien tyonhakijoiden ty6ttdmyys pitkittyisi vaan tyon-
hakijat ohjautuisivat tilanteessaan eteenpadin jo tyottémyyden alkuvaiheessa. (Saa-
rinen 2010)

3.5 Yhteistyo terveydenhuollon kanssa

Tydttdmien terveyspalveluita on pyritty viime vuosina kehittdmaén yhteistydssa
kuntien, TE-hallinnon ja sosiaalitoimen kanssa. Tyottomien terveyspalveluita on
kehitetty valtionosuusrahoituksin seka hankerahoituksin. Suomen terveyspolitii-
kan tavoitteena on ollut jo pitk&an terveyserojen kaventaminen, johon on laadittu
toimintaohjelma vuosille 2008-2011. Erindiset tutkimustulokset ovat osoittaneet
sen, etta ty6ttdmat voivat huonommin ja ovat sairaampia kuin tyossa olevat hen-
kilot ja tyottomyydelld on terveyttd heikentéva vaikutus sek& huono terveys vaike-
uttaa tyon saantia. (Saikku 2010, 5-8.)

Kotkan kaupunki seka terveyden ja hyvinvoinnin laitos THL rahoittavat TERTTU
hanketta, jonka toteuttajana on Kotkan kaupungin tyollisyysyksikko. Hankkeen
tarkoituksena on tydnhakijoiden terveyteen ja tyteldmaan tukeminen. Hanketyon-
tekijoind ovat terveydenhoitaja ja fysioterapeutti. Terveydenhoitaja tekee tervey-
dentilan peruskartoituksen, laatii suunnitelman tarvittavista jatkotoimenpiteistd,
toimii kaupungin palkkatydllistettyjen tyoterveyshoitajana ja tekee eldkemahdolli-
suuksien selvittelyja. Fysioterapeutti tekee tuki- ja liikuntaelinten toimintaky-
kyselvityksen ja laatii suunnitelman yksil6llisesta tai rynméohjauksesta ja seuran-
nasta yhdesso asiakkaan kanssa.(Kotkan kaupunki 2010.) Haminassa terveyden-

hoitajapalvelu toimii Kotka-Haminan tydvoiman palvelukeskuksen kautta.
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3.6  Sosionomin paikka TE-toimistossa?

TE-toimistossa tehtéva ty0 ja tdmén paivéan ajan puute asiakastyossa tarkoittavat
hyvin pitkalle sita, ettd tyonhakija vastaa itse omista asioistaan jo heti palvelun
alkuvaiheessa, kenties tdma asettaa my0s uudenlaisen osaamisen tarpeita tyonte-
kijoille. Sosionomit koulutetaan muutostyéhon, jolloin asiakasta pyritdén autta-
maan ja tukemaan hanen tilanteessaan joko ennaltatehkdisevésti tai tilannetta kor-
jaavasti. Tyon olennaisin osa on sosiaalisen toimintakyvyn vahvistaminen. Sosi-
aalinen toimintakyky on vuorovaikutusta l&heisten ihmisten kanssa, yhteiskunnan
asioiden seuraamista ja osallistumista omien velvollisuuksien ja oikeuksien kautta,
mahdollisuutta osallistua, mutta yhd enemman asiakkaan osallistamista toimin-
taan. Asiakkaan osallistamisessa tavoitteena on vaikuttaminen vallitseviin olo-
suhteisiin niin paljon kuin se on mahdollista ja asiakkaan tukeminen esimerkiksi
tyottdmyyden kohdatessa. Tassa tilanteessa voidaan ajatella asiakkaan yksilolli-
syyden, yhteisollisyyden ja yhteiskunnallisuuden kayvén kasi k&dessa kokonai-
suudessaan.(Mékinen ym. 2009, 100-101.)

Pitkissa asiakassuhteissa on vaarana juuttua asiakkaan menneisyyden traumoihin
litan pitkéaksi ajaksi, jolloin voi upota samaan suohon asiakkaan kanssa. Suurta
ammatillisuutta on nahda toivo asiakkaan elamantilanteessa ja vélittda hanelle se
nakemys ja mahdollisuudet. Jos ammattilainen ei kykene ndkemé&an asiakkaan
tilanteessa toivon nakdkulmaa, niin se ei tarkoita sitd, ettei toivoa olisi olemassa.
Taytyy muistaa arkista tyota tehdessé se ndkokulma, ettd ihminen siséltad aina
enemman mahdollisuuksia, kuin tyontekijé kykenee tilanteessa ndkemaan, siksi
toivon ndkokulman vélittdminen on d&rimmaéisen tarkeda. Ihminen, joka on valmis
ottamaan vastuun omasta eldmastaan, on valmis lahtem&an muutoksen tielle ja
kaantdmaan menneisyyden tappiot voitokseen. Silloin ymmartaa sen, etta kaiken-

laiset péivat kuuluvat eldamaan.(Hamél&inen 2005, 212-213.)
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4 IRTISANOUTUMISESTA SELVIYTYMINEN

4.1 Irtisanoutuminen akuuttina kriisina

Soili Poijula ja Riitta Ahonen (2007) ovat tutkineet, mité tapahtuu irtisanotuille
ihmisille ja yllattavaa kylla he kohtaavat usein vaatimuksia my6tatunnon sijaan.
Tybpaikka ja pysyva tyopaikka on ihmiselle tarkedd, mutta uutisoinnissa irtisa-
nottuja kuvataan pelkkiné lukuina ja tuotantokustannuksina. Ihmisten onnetto-
muuteen on todettu vaikuttavan eniten avioero, ty6ttdmyys ja terveyden menetys,
kun taas onnellisuutta lisadvat perhe, taloudellinen tilanne, yhteisollisyys, vapaus
ja arvot. Heid&n ndakemyksen mukaan tyottomyydesta selviytyminen taytt&a akuu-
tin kriisin merkit. Menetys on se, minka irtisanottu kokee kaikista voimakkaim-
pana tunteena menettéesséédn tyopaikan. Silloin joutuu luopumaan sosiaalisista
suhteista, sosiaalisesta kuulumisesta tydyhteis66n, johon saa olla osallisena omalla
panoksellaan. Surun ja luopumistyon kautta alkaa nousta toivo paremmasta huo-
misesta. Aina tilanne ei etene niin vaan edessa saattaa olla epatoivon tilaan antau-
tuminen, jolloin on haavoittuvainen ja jopa altis sairastumaan fyysisestikin johon-
kin sairauteen. Irtisanomistilanteesta toipuminen voi kestéa kauan, jopa vuosia,
mutta se pakottaa ihmisen kohtamaan surun ja luopumisen. EI&méssé kay vain
joskus niin, etta kohdattavana ei ole vain yksi ongelma tai siita selviytyminen vaan
ongelmia on kasautunut. Siind vaiheessa esille nousee se, miten on selviytynyt
aikaisemmista kriiseista ja ongelmista. Mikéli ndma aikaisemmat kriisit on lapi-
kayty ja niisté selvitty niin ne auttavat selviytymadn irtisanomisestakin, mutta taas
jos ongelmia on kasautunut liiaksi ja voimavaroja ei ole riittdvasti, edessa voi olla

heikommat selviytymismahdollisuudet. (Poijula & Ahonen 2007, 62-64.)

Suuret elamé&nmuutokset voivat aiheuttaa myds masennuksen. Irtisanominen voi
aiheuttaa ihmiselle myos niin suuren menetyksen, ettd voidaan puhua trauman
kaltaisesta kokemuksesta. Silloin ihmisessé kaynnistyy taistelun ja pakenemisen
kaltainen selviytymismalli, jolla on ihan fyysisia oireita, kuten verenpaineen nou-
su, stressihormonien nousu, uhkaava puhe, puolustautuminen ja hyékk&aminen,
agressio. Trauma voi synnyttéa sen, etté tulevaisuuden ajattelu estyy. Toisaalta
taas voi olla ylivireisyytta ja artyisyytta, joka johtuu siitd, etta tapahtunutta yrittaa
painaa jonnekin taka-alalle. Téssa vaiheessa on kohtuutonta vaatia ihmista hake-
maan aktiivisesti uutta ty6té.(Poijula & Ahonen 2007, 62-67.)
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Irtisanotut ammatti-ihmiset, jotka ovat tottuneet pitk&ssa tyosuhteessa keskitty-
maan tydntekoon, ovat yllattaen Kkilpailutilanteessa, jossa oma osaaminen pidisi
valjastaa myyntikuntoon. Oman osaamisen tunnistaminen on ensiarvoisen tarkeéa.
On hyva osata tuoda oma osaaminen esille koulutusta ja tydkokemusta seka tyo-
paikkakoulutusta myoten, koska se kuvastaa myds kokonaisuutena elaménhallinan
kykya. Kannattaa siis kasitellda omat tunteet ja lahted tyénhakuun siiné vaiheessa,
kun itse haluaa saada ty6té eika siten, ettd tydonhakua ohjaavat ulkoapéin tulevat
paineet ja odotukset. (Poijula 2008, 45-47.)

4.2  Tyottomyydestd selvidminen sosiaalipedagogisin keinoin

Sosiaalipedagogisin keinoin pyritddn vaikuttamaan siihen, ettei tapahtuisi syrjay-
tymistd, joka useimmiten kohdentuu perusturvattomiin ihmisiin. Ty6ttomyys on
eras suuri turvattomuuden aiheuttaja, koska se vaikuttaa suoraan toimeentuloon.
Tyottomyystilanteessa sosiaalipedagoginen tydote tarkoittaa sitd, etta siiné pyri-
tdan ymmartamaan ihmista hanen oman eldménkulkunsa kautta. Jokaisen koke-
mus tyottdmyydesta on erilainen. Ty6ttdmyys voi ahdistaa, pelottaa, herattaa avut-
tomuutta ja sen kanssa vuorottelevat myds hyvinvoinnin osatekijat. Naiden pelko-
jen ja hyvien asioiden dialogisessa vuorovaikutuksessa nousee esille uudenlainen
ymmarrys omasta tilanteesta, tdma on osa selviytymisen prosessia. Véhitellen kay
niin, ettd kokemuksen kautta opittu tieto muuttuu toiminnaksi ja selviytymiseksi.
(\Véisanen 2010, 7-12.)

Sosiaalipedagogiikassa ajatellaan myos niin, etté elinikéinen oppiminen ja kou-
luttautuminen ovat térkeitd, ne voivat tapahtua ihmisilla eri elaménkulun aikoina
ja oppiminen voi olla hyvin suunniteltua tai satunnaista, mutta se on voimavara
tyottdmyyden kohdatessa. Sosiaalipedagoginen lahestymistapa on myds nostanut
esille sen, ettd onko tarpeellistakaan kaikkien véestoryhmien osallisuutta yhteis-
kunnalliseen kasvatukseen lisétd, ihminen ndhdéaan sosiaalipedagogiigan kautta
kehittyvana ja jarjellisend olentona, joka toimii niissé puitteissa, mitka silla het-
kelld hantd ymparoivét. Kehittymismandollisuudet tulevat siita yhteiskunnallisesta
todellisuudesta, jossa hén el&é. Selviytymisen tukeminen nousee sité kautta, miten
ihminen osallistetaan oman eldmansé suunnitteluun, pyrkimyksena on siis el&-

méanhallinnan lisédminen ja sitd kautta yhteiskuntaan osallistaminen. Sosiaalipe-
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dagogogiikan tavoitteena on saada aikaan ihmiselle sellaisia valmiuksia, etta han

VoI ottaa vastuuta omasta eldmastaan ja auttamaan itse itseddn niin, ettd hanelld on
voimavaroja omien ongelmien ratkaisujen I6ytdmiseen. Ihminen tarvitsee uutta
tietoa tilanteensa muuttamiseen, joten ohjausty0 ihan toiminnan ohjauksen tasolla
on tarkeéa. Yhteiskunta on muuttunut tietoyhteiskunnaksi ja siind suhteessa ihmi-
set ovat nyt hyvin eriarvoisessa asemassa. On ihmisié, ketk& kykenevét hankki-
maan tietoa hyvin moderneja tiedonhakukanavia pitkin, mutta aina tulee olemaan
my0s ihmisig, jotka eivéat tahan kykene, joten sosiaalipedagogiikan kautta kyetdan
tasoittamaan tata eriarvoisuutta seka konkreettisesti auttamaan siina apua tarvitse-
via. (Vaisanen 2000, 14-16.)

4.3 'Ymmarryksen kautta vastausten ja omien vahvuuksien etsiminen

Poijulan (2008) mukaan ihmiset haluavat uskoa parempaan tulevaisuuteen. Toivo
on se, joka luotaa kohti valoa. Merkitys on tarkeéé siind, etta haetaan ymmarrysta
tapahtuneelle, syyta sille, miksi k&vi niin kuin kévi. Nykyisyyden ja tulevaisuuden
pohtiminen on tarkeéa. Sitkeys ei ole mikaan syntymalahja vaan elamankoettele-
mukset kasvattavat sitd, seké se, mitd tukea saamme I&himméisiltdmme silloin,
kun sita eniten tarvitsemme. On térkeda tiedostaa myds omat vahvuudet, jotka
kantavat vaikeina aikoina. Myos hyvat ihmissuhteet antavat tukea vaikeaan tilan-
teeseessa.(Poijula 2008, 48-53.)

Véisdsen (2007) mukaan myos sosiaalipedagogisessa ajattelussa on vahvasti esilla
nakemys siitd, ettd jokainen on ihmisend arvokas, yksilong ainutlaatuinen ja kun-
nioitusta herattdva. Nakemyksen mukaan huomiota tulisi kiinnittaa toisen ihmisen
arvostamiseen ja hdnen omanarvontunnon vahvistamiseen. Ihmisen tilanteessa
huomio tulisi kiinnittad sellaisiin positiivisiin tekijoihin, ett4 negatiivisuuden kier-
re saataisiin korvattua elaméanhallintaa lisaavilla tekijoilla. Tyontekijan tehtdvana
on auttaa asiakasta ndkemaan omat vahvuudet ja kehittymismahdollisuudet tyon-

tekijoiden tarjamien valmiiden ratkaisujen sijaan (Vaisanen 2007, 171-173, 181.)
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4.4  Aikaisempia aiheeseen liittyvia tutkimuksia

Tyo6- ja elinkeinoministeri6lld on omaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa seka tyo-
hallinnolla on oma oppimis- ja kehittdmiskeskus Salmia, jonka jarjestamiin kou-
lutuksiin voi hakeutua valtakunnallisesti omien kehittamistarpeiden mukaisesti.
Tydvoima 2025, taystyollisyys, korkea tuottavuus ja hyvat tyépaikat hyvinvoinnin
perustana tyoikéisen vaeston vahentyessd, on tydpoliittinen tutkimus, jossa tyo-
ryhmén tehtdvanéa on ollut laatia arviot tyévoiman kysynnén ja tarjonnan kehityk-
sesté keskipitkalla (noin viisi vuotta) ja pitkalla aikavalilla (1520 vuotta). Tdamén
tarkoituksena on toimia pohjana Suomen tydpolitiikan strategialle. Tdmé on tarkea
teos siind mielessa, ettd se on tyo- ja elinkeinomisnisterion ja keskeisimipien tyo-
markkinoilla vaikuttavien tahojen visio tulevaisuuden tyévoiman tarpeesta, tyon-
tekijoiden osaamis- ja kehittdmistarpeista ja ylipaataan tyomarkkinoiden kehitty-

misesta pitkalla aikavalilla.

Antti Kasvio ja Timo Réikkdnen (2010) ovat tutkineet tydelaman muutoksia.
Lahtokohta tutkimukselle on se, ettd tydelama on muuttumassa nopein ké&éntein ja
kokonaisvaltaisemmin ja erityisesti kansainvalistyminen ja ymparistomuutokset
ovat suuria tekijoita. Kasvion nédkdkulmaksi ja kiinnostuksen kohteeksi on noussut
ennenkaikkea se, missa toimintaympaéristossa ja olosuheissa tulevaisuuden tyonte-

kija toimii.

Anna-Liisa Ld&msa (2009) tarkasteli vaitoskirjassaan lasten ja nuorten syrjayty-
mista sosiaalihuollon asiakirjojen valossa. Han toteaa, ettd elamaéntilanteita maa-
rittavat yleensa epévakaa tyomarkkina-asema ja taloudellisten resurssien véahai-
syys. Eldménhallinta ja syrjaytyminen kohtaavat helposti nuoria, jotka jadvat il-
man sosiaalisten verkostojen tukea, tdma on yhtd lailla syrjayttavaa kuin tydmark-

kinoiden ulkopuolelle jadminen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus seka tutkimustehtavét

Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esille irtisanottujen asiakkaiden tuntemuksia
siitd, mité tyottomyys heidan elamassaan aiheuttaa ja mihin se vaikuttaa seka mita

odotuksia heilld on ty6- ja elinkeinotoimiston toiminnalle

Tutkimusongelmani ovat seuraavat:

1. Mité vaikutuksia irtisanomisella ja tyopaikan menetyksell& on irtisano-
tun eldmé&an?

2. Minkalaisia odotuksia ja toiveita irtisanotut ja oman eldmén suunnitte-
lun kanssa painiskelevat ihmiset asettavat TE-toimiston palveluille ja mita

palveluissa on syytd huomoida?

5.2 Tutkimusmenetelma ja aineiston keruu

Tutkimusaineiston ker&sin teemahaastattelun avulla, josta voidaan kayttda nimi-
tysta puolistrukturoitu haastattelu. Taméa haastattelumuoto soveltuu hyvin tilantee-
seen, jossa kasitelldan ihmisen elamén kuuluvien asioita tai arkojakin aihepiireja.
Haastattelumuoto antaa mahdollisuuden myds vuorovaikutukseen haastateltavan
kanssa seka mahdollistaa keskustelun ennalta paatetyista teemoista. Puolistruktu-
roitu haastattelu antaa mahdollisuuden esittédd kysymyksia myos eri jarjestyksessa
kuin strukturoidussa haastattelussa edetaan. Tutkittavien tulkinnat ja heidén it-
sensé antamat merkitykset asioille paasevat hyvin esille. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 34-47; Metsamuuronen 2001, 38-43.) Puolistrukturoidussa haastattelussa
haastateltavilla on mahdollisuus kertoa omin sanoin tilanteestaan. (Eskola & Suo-
ranta 1998, 87).
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5.3 Kaytannon toteutus

Haastateltaviksi valikoituivat tydnhakijat, jotka olivat irtisanottuja tuotannollisista
ja taloudellisista syisté ja jotka asioivat Kotkan ja Haminan TE-toimistossa pai-
vystyskaynnilld. Haastattelu toteutettiin normaalin tyon ja asiakastapaamisen
ohessa kuitenkin niin, ettei se rasittanut muita tyontekijoita tai etenkaan péivys-
tyskéaynnille odottavia tydnhakijoita. Haastateltavat tyonhakijat saivat itse paattaa,
tayttavatko he kyselylomakkeen itse vai kirjaanko heidan vastauksensa haastatte-
lun lomassa. Kaikki vastaajat halusivat tayttda haastattelulomakkeen itse ja joihin-
kin kohtiin tein tarkentavia kysymyksia tai havaintoja, jotka kirjasin haastatteluti-
lanteessa tyhjaan kyselylomakkeeseen liitettavéksi lisatiedoksi hakijan tayttaméaan

kyselylomakkeeseen.

Kvalitatiivisen tutkimuksen vahvuutena on sen kokonaisvaltaisuus ja mahdolli-
suus tehdd havaintoja haastattelun aikana. Tutkija ei itse asiassa etukateen voi tie-
tad, mitka asiat aineistosta tulevat nousemaan tarkeiksi asioiksi ja tutkimuksen
edetessa tutkimussuunnitelma muotoutuu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2000,
155.) Tama tutkimus on kvalitatiivinen vaikka tassa tutkimuksessa on kvantitatii-
visen tutkimuksen piirteitd. Olen paatynyt kvalitatiiviseen tutkimukseen siita syys-
ta, ettd tutkittava ilmi6 tulee paremmin esille laadullisen tutkimuksen kautta, tut-
kittavien omana kertomana. Voi olla niin, ettd mééaralliseen tutkimukseen aineisto

ei ole mielestani riittava.

Haastatteluun varattu tila oli oma tydhuoneeni. Haastattelu alkoi normaalilla esit-
taytymiselld ja tydhon tarvittavien tietojen kysymiselld seké tietojen kirjaamisella
Ura-tydohjelmaan. Ty6hon liittyvien tyévaiheiden jélkeen kerroin haastateltaville
henkildille omasta opiskelustani ja kysyin heidan halukkuuttaan osallistua opin-
néytetyohoni liittyvaan kyselytutkimukseen. Mahdollisia haastateltavia asiakasta-
pauksia olisi ollut valtavat maarat, mutta tydajan kayttaminen ilman, etté se olisi
kuormittanut tyonhakijoita, jotka odottivat vuoroaan paasta virkailijalle tai tyoto-
vereitani, jotka paivystysluonteisesti hoitivat ty6taan, olisi ollut kohtuutonta. Ai-
neistoa kerasin loppusyksysta 2009 ja alkutalvesta 2010 silloin, kun ty6tilanne sen
salli. Haastateltavat tyonhakijat halusivat hyvin mielelladn kertoa omia kokemuk-
siaan irtisanomistilanteesta seka sen vaikutuksista heidan elamaansé. Haastatte-

luun liittyen kerroin, ettd minulla on opinndytetyéhoni liittyvé tutkimuslupa seka



25
vaitiolovelvollisuus heitd koskevissa asioissa ja ettei heidan henkil6llisyytensa

paljastu millaan tavoin, kyselylomakkeessa ei kysytty henkil6tietoja.

5.4  Aineiston analyysi tutkimuksessa

Aineiston analyysiin on otettu ne teema-alueen kysymykset, jotka liittyvéat asetet-
tuihin tutkimuskysymyksiin, kaikkia kysymyksié ei ole kasitelty. Analysoinnissa
on pyritty kiinnittdm&an huomiota teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusongelman
kannalta olennaisiin asioihin. Teemoittelu vaatii teorian ja aineiston vuoropuhelua.
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 171-173, Eskola & Suoranta 1998, 152-153, 175-176).

Teemahaastattelun runkona oli kyselylomake, jossa kysyttiin taustakysymyksena
haastateltavien ikd, ty6ttomyyden kesto, tydttomyyden aiheuttaja seka tuliko tyot-
tomyys taydellisend yllatyksend elamaan sek& mika on tyon merkitys toimeentulon
lisaksi. Seuraavaksi lomakkeessa kartoitettiin tyottoémyyden erilaisia vaikutuksia
tunteisiin, ihmissuhteisiin, huoliin tai vaikkapa harrastuksiin. Viimeisessa 0siossa
tarkastellaan irtisanottujen odotuksia ja toiveita TE-toimistolle, tydntekijoille seka
mihin asioihin olisi syyté kiinnittd4d huomiota palveluissa ja minkéalaisena tyénha-

Kijat nékevat tulevaisuutensa.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus

Opinndytetyoni sai alkunsa tydskennellesséni TE-toimiston tydnhakukeskuksessa,
jonka arkipaivaa oli vuonna 2009 irtisanottujen tydnhakijoiden kohtaaminen. Ko-
en, ettd tutkijana oma ammatillinen osaamiseni sosiaalialalta on antanut syvyyttéa
asiakkaiden kohtaamiseen, aitoon vuorovaikutukseen ja tatd kautta luottamuksen
saavuttamiseen. Toisaalta TE-toimiston virkailijan roolini eri lakien ja asetusten
takaa kdvivét valilla kdden vaantoa siitd, mika on oikeanlainen ja oikea-aikainen

palvelu ja kohtaaminen irtisanottujen ihmisten kanssa arkisen tyokiireen keskella.
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Tutkijan oma sosiaalialan ammatillinen tausta on voinut vaikuttaa tutkimuksen

teossa my0s siten, ettd keskustelu ohjautuu ihmisen kohtaamiseen ja mahdolli-
semman laajaan tilanteen kartoittamiseen asiakastilanteessa. Irtisanottujen tyénha-
kijoiden kohdalla keskustelu kulkee koko elaméanpiirin alueella, koska tyén me-
nettdminen on usealle ihmisista erds eldman suurimpia onnettomuuden tai muu-

toksen aiheuttajia.

Opinndytetyoni reabiliteettia eli luotettavuutta kuvaavat parhaiten mielesténi se,
ettd haastateltavien kommentoinnit toistuvat samankaltaisina, joten koin riitta-
vaksi haastateltavien madraksi sen, miké aineistossani on olemassa. (Hirsjarvi
yms. 2005, 246-217.) Toinen opinndytetyoni luotettavuutta kuvaava asia on se,
etta irtisanottujen ihmisten omin sanoin Kirjoitetut suorat kommentoinnit ovat sa-

natarkasti ilmaistu tutkimuksessa.

Teemahaastattelu tutkimusmenetelmé&nd mahdollisti luonnollisen vuorovaikutuk-
sen, jossa oli mahdollisuus esittad tarkentavia kysymyksid, jotka olivat tarkeita
saada tutkimukseen mukaan. Haastateltavat valikoituvat sopivan tyotilanteen
mahdollistaessa haastattelun, joten hyvin erilaisia persoonia esiintyy tutkimuk-
sessa. Téllaisessa tilanteessa esille nousevat hyvat vuorovaikutus- ja esiintymistai-
dot, tilanteesta tuli luoda mahdollisimman luonteva, ett4 haastateltava saattoi va-

paasti ilmaista itseaan.
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6 AINEISTON TULOKSET: IRTISANOMISEN VAIKUTUKSIA
TYONHAKIJOIDEN KUVAAMANA

Tdssa opinnaytetydssé on kaksi tutkimuskysymysté, jotka jakautuvat siten, etté
kappale 6.1 vastaa ensimmaiseen tutkimuskysymykseen keskittyen tyénhakijan
henkilokohtaiseen tilanteeseen. Kappale 6.2 keskittyy toiseen tutkimuskysymyk-

seen, jossa keskitytddn TE-toimiston palveluihin.

6.1 Tyottdmyyden erilaisia vaikutuksia irtisanotun elaméssé

Kyselylomakkeeseen vastaajia oli kaiken kaikkiaan 15 henkil4, joista kahdeksan
oli naista ja seitseman miestd. Kaikkia vastaajia yhdistavé tekijé oli se, ettd he
olivat irtisanottuja tuotannollisista ja taloudellisista syista tai méaéraaikaisen tyon
paattymisestd johtuen, yhden kohdalla kyseessa oli lomautus. He kaikki olivat

oikeutettuja muutosturvan toimintaohjelmaan.

Vastaajat ikaryhmittain

O Mies
E Nainen

N Wb~ Ol

25-30 31-35 36-40 41-45 46-50
wuotiaat wuotiaat wuotiaat wuotiaat wuotiaat

o

Kuvio 1. Vastaajat ikaryhmittéin
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Vastaajista kuusi oli yksinhuoltajaditid. Yksi miehista asui lapsensa kanssa. Nai-

sista kaksi ja miehistd kuusi asui avo- tai avioliitossa.

Perhesuhteet @ Mies
HE nainen

O P, N W b~ OO N

B -

Avio-awoliitto Yksinhuoltaja Asuu yksin

Kuvio 2. Perhesuhteet

Naisista nelja oli ollut ty6ttémana alle kuukauden, kaksi naista oli ollut tyotto-
mana 1-3 kuukautta, yksi 3-6 kuukautta ja yksi vuoden tai yli vuoden. Miehisté
vastaavasti ty6ttoména olit ollut kaksi alle kuukauden, kolme 6-9 kuukautta ja

kaksi vuoden tai yli vuoden.

Haastateltavien lainauksia tullaan ké&sittelemdan t&sté eteenpéin ikaryhmittéin; 25-
30 vuotiaat, 31-35 vuotiaat, 36-40 vuotiaat, 41-45 vuotiaat ja 46-50 vuotiaat. Lai-
nauksen kohdalla esimerkiksi M 25-30 tarkoittaa mies ikaryhmaésta 25-30 vuoti-

aat.
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6.1.1 Tyottomyyden yllatyksellisyys

Irtisanottujen tyonhakijoiden tydsuhteet olivat padttyneet suurimmaksi osaksi yl-
lattéen. Irtisanominen oli aiheuttanut epatietoisuutta irtisanomisperusteista, kuka
ldhtee ja kuka saa j4add, epdvarmuutta tulevaisuuden suhteen seké suurta petty-
mystd, kiukkua ja ahdistusta. Yksi 15 vastaajasta oli tottunut epéatyypillisiin ty6-
suhteisiin ja maardaikaisuuksien péaattymiseen, joten hénelle sekd koulutukseen
suoraan hakeutuvalle irtisanotulle tyon paattyminen kuului yhtend osana eldmén-
kulkua. He siis uskoivat tyota tai koulutusta 10ytyvén ja kayttivat vapaa ajan oman

kuntonsa hoitamiseen.

”Irtisanominen oli tullut yllattaen ja se oli riitautettu. Epavarmalta
tuntuu kaikki, taytyy vield selvittéa irtisanomista tyonantajan kans-
sa.” M 25-30.

Raikkdsen ja Kasvion (2010) mukaan Suomalaisilla tyontekij6illa on hyvin vahva
tyopaikkauskollisuus, joka tukee tyénantajan tulostavoitteisiin padsemistd. Tata
systeemid heikentéé se, etteivat tyontekijat endé voi luottaa tydnantajien sitoutu-
miseen tyontekijaé kohtaan tai koe oikeudenmukaisuutta tydyhteisoissé. Luotta-
muksen puute heikentéa osaamisen tasoa, koska tydntekijoiden osaamisen hyo-
dyntdminen vaatii turvattua luottamuksen ilmapiirid. Ty6elaméssa tapahtuva luot-
tamuksen védheneminen on siis vakava uhka, koska suomalaiset kaipaavat suhteel-

lisen pysyvié tyGsuhteita.

”Ihmettelee, kuka sai jaada ty6hon ja kuka joutuu lahtemaan. Ker-
too, ettd taysin uusavuttomia ihmisia sai jaada tyéhon, miehella 20

vuoden tyokokemus samalla tyonantajalla.” M 41-45

”Semmoista kuin vakituinen ty6 ole endad olemassakaan. Se pitaisi
ravistaa pois ihmisten mielista. Maaraaikainen tyo on selked, koska
molemmat osapuolet niin tydnantaja kuin tyontekijakin tietavat, etta
homma loppuu. Ei tarvi jdada roikkumaan tyosuhteeseen. Maaraai-
kaisiin tottuu, tehnyt niita jo 13 vuotta. Uskoo, etta tyota [0ytyy kyl-
1a.”M 46-50



30
Julkusen (2008) mukaan tilapdinen tydnteko on tyottomyytta ja tyollisyytta, jatku-

vaa liikettd. Maéardaikaisesti ty6ttomat edustavat erilaista tyottomyyttd kuin esi-

merkiksi irtisanotut.

”Pettynyt tyon paattymiseen. Epavarma olo, kiukkuinenkin. Irtisa-
notut naiset olivat jarjestaneet saunaillan, johon oli kutsuttu vain
tyOpaikalta irtisanotut naiset. Saunaillassa oli purettu tunteita ja
kannustettu toinen tosiaan. 1a8kas tyontekija oli surrut saunaillassa,

ettei endd varmasti saa muuta tyotd.” N 36-40.

Poijulan ja Aholan (2007) mukaan menetys on se, minka irtisanottu kokee kaikista
voimakkaimpana tunteena menettéesséén tyopaikan. Silloin joutuu luopumaan
sosiaalisista suhteista, sosiaalisesta kuulumisesta tydyhteisdon, johon saa olla
osallisena omalla panoksellaan. Tyon epavarmuus vaikuttaa itsearvostukseen,
vahva itsearvostus suojaa epavarmuustekijoiltd, heikko itsearvostus taas tuo omat

haasteensa muutostilanteessa olevalle.

"Tyon pddttyminen oli lottovoitto. Irtisanomisajan huilannut, hoita-
nut kuntoaan ja kerannyt voimia. Entisen tyon paattyminen ei sureta,
aina saa uuden mahdollisuuden. Tulevaisuus ei huoleta, koska aikoo
hakeutua koulutukseen.” N 36-40

6.1.2 Tyottomyyden vaikutukset taloudelliseen tilanteeseen

Taloudellinen tilanne oli irtisanotuilla tyonhakijoilla heikentynyt ja he olivat sel-
vinneet menoja karsimalla, lainoja lykkaamalla, puolison tulojen turvin ja jollakin
toimeentulotuki oli pelastanut tilannetta. Poijula (2007) ihmettelee sitd, etta tyot-
tdmyysturvaa joutuvat tyottomaksi jaaneet ihmiset odottamaan kuukausisotalla,

kun taas katastrofiapu vaatii pikaisen tehostettua toimintaa.
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Taloudellinen tilanne ei ollut vaikuttanut mydskaan omiin tai lasten harrastuksiin.

Tastd voidaan ajatella niin, ettd lyhytaikainen tyottomyys ja ty6ttdmyyspéivéraha

mahdollistavat harrastustoimintaa ja siita ei tarvitse ainakaan heti olla tinkimassa.

”Ansiosidonnaisen saaminen kesti todella kauan.” M 36-40

”Saastoilla elaa talla hetkelld, ennakoinut tilanteen puolison kans-
sa.” N 31-35

6.1.3 Tyon merkitys toimeentulon liséksi

Vastaajista suurin osa koki tydon merkitsevan toimeentulon lisaksi ammattia, johon
liittyi myos halu kehittdd ammatillista osaamista. Seuraavaksi esille nousivat kut-
sumus, sosiaalisen verkoston merkitys seka yhteisollisyys, yksittaisend asiana esil-

le nousi myds uran luominen.

”elaman rytmin yllapizo” M 31-35

”Perheasiat pitda olla kunnossa keikkatytssa. Ja pitaa alyta pitaa
taukoja tydjaksoissa. On nahnyt ihmismuumioita jos ei alya pitaa
taukoja.” M 46-50

6.1.4 Tyottomyyden vaikutukset mielialaan

Tyottomyys oli vaikuttanut irtisanottujen tunteisiin lisaten ahdistusta, masentunei-
suutta ja artyisyytta. Vastaajien suorissa kommentoinnissa esille nousivat turvat-
tomuuden tunne, pelko tulevaisuudesta, toisaalta halu tarttua mahdollisuuksiin
sekd kaikenlaisten “tunteiden sekamelska”, jonka joku vastaajista kirjoitti koke-
muksenaan. Vastauksissa vuorottelivat niin erilaiset pelot tulevaisuutta kuin itsen
ja perheen parjaa@misen puolesta kuin myos arastava toivo uusia mahdollisuuksia

kohtaan.

"Turvattomuutta, miten jatkuu? ”M 25-30
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“Positiivisia seka toisaalta negatiivisia. Aika olisi enemméan moniin

toimiin jos keksisi mihin. Toisaalta negatiivisia kun taloudellisesta
maailman tilanteesta annetaan vddrdn “kaikki kohta” hyvin kaltais-
ta tietoa ja johdetaan porukkaa vaaraan hyvan olon/turvallisuuden
tunteeseen jolloin varautuminen ahtaampiin aikoihin jaa tekemat-
td...” M 31-35

Irtisanotut ammatti-ihmiset ovat Poijulan (2008) mukaan yllattaden kilpailutilan-
teessa, jossa oma osaaminen pitdisi luotsata myyntikuntoon. Oman osaamisen
tunnistaminen on ensiarvoisen tarke&d, koska tydpaikkahaastatteluissa tdmé nou-
see olennaisena asiana esille ja kuvaa samalla tydnhakijan elamanhallinnan kykya.
Sen takia my0s irtisanomisesta pintaan nousevat tunteet olisi syyta kasitell& pois.
Tydnhakuun on l&dhdettava silloin, kun itsesta hyvalta tuntuu eika sitten kun se

ulkoapdin sanellaan.

”Toisaalta pelon tunteita mité seuraa, toisaalta halua tarttua mah-
dollisuuksiin’N 3640

” Pysahtya miettimaan uutta suuntaa elamalle. Ei elama lopu vaikka

ty0 loppuu. Saa alkaa miettia elamaa uudelta kantilta.” N 3640

”Vihaa, katkeruutta irtisanomisen tehnytta tyénantajaa kohtaan.

Olen halunnut keskustella asiasta vain tiettyjen ihmisten kanssa.’

N 41-45

6.1.5 Tyottomyyden vaikutukset ihmissuhteisiin

Tyottdmyys oli vaikuttanut laheisiin ihmissuhteisiin niin, etta irtisanotut olivat
saaneet tukea ja ymmarrysta tilanteeseensa. Yksi vastaajista kuitenkin kertoi, ettei
han haluaisi vastata koko puhelimeen, koska tuttavat halusivat tietdd, kuuluiko han
irtisanottujen joukkoon ja yksi vastaajista koki hapeda, syyllisyytté ja vahattelya,
ettei ollut kyennyt heti 16ytdmaan uutta tyota.

Poijulan (2008) mukaan tukea ja ymmarrysta seké kuuntelijaa kaipaa erityisesti

Kriisin tai tyottémyyden kohdatessa, se on oleellista kriisissa selviamisessa.
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Vastaajista kaksi koki, ettd ty6ttomyys oli vaikuttanut juuri painvastoin ihmissuh-

teisiin, mies sanoo seuraavanlaisesti;

"Ldheiset ihmiset sanovat, ettd etké sd nyt mitddn tyotd l6ydd?”
“Mies kokee vihdttelyd, ikddn kuin ei hakisi aktiivisesti tyotd. Ha-
peaad, syyllisyytta, vaikka ei voi tehdd enempad. Laheiset eivat usko,
ettei tyota ole.” M 36-40

Lamsén (2009) mukaan Suomalainen asenne on kovasti yksilon pérjaamisté ko-
rostava, jolloin vastuu elamassé parjadmisestd on kokonaan yksilon harteilla, riip-

pumatta siitd, onko asioiden kulkuun voinut vaikuttaa millaan tavalla.

”Laheiset ovat tukeneet ja tsempanneet irtisanomisen jalkeen. Lap-
selle ja perheelle on enemman aikaa.” M 41-45. Mies oli tehnyt
vuorotydtd, nyt han kokee voivansa osallistua tavallisten ihmisten

asioihin.

”Puhelin soinut. Ystavat ja sukulaiset soittaneet, etté kohdistuiko ir-
tisanominen sinuun. Nainen kertoo, ettei olisi tehnyt mieli vastata
koko puhelimeen. ”’N 36-40.

6.1.6 Uudelleen koulutuksen esteet

Koulutusasioiden miettiminen on monesti esill irtisanottujen tyonhakijoiden
kanssa, koska se on jotenkin luonnollinen valinta irtisanomisen jélkeen tai jos
uutta tyota ei ole tarjolla tai haluaa vaihtaa ammattia. Kasvion ja Réikkdsen
(2010) mukaan tulevaisuudessa koulutusjarjestelmaé joudutaan muokkaamaan
niin, ettd koulutuksesta valmistutaan yh& nopeammin tydeldmaan. Koulutus on

kuitenkin tarkein tapa taata tydmarkkinakelpoisuutensa.

”Qikeastaan olen selvittéméasséa kuinka tulisin toimeen opiskelun ai-
kana. ’N 46-50
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Seuraavaksi tdrkedmpana olivat perhetilanne seka uskonpuute omiin kykyihin,

mya0skin epdvarmuustekijat ja taloudellinen tilanne oli ollut esteend ura-suunnit-

telussa. Yksittaiset asioina olivat uskonpuute ja epdonnistumisen pelko.

“"Mahtaako tyét jatkua, bussikortin olisin ajanut mutta taloudellinen

tilanne ei anna myoten. ”M 25-30

”Opiskelu opintotuen kanssa ei ole helppoa, varsinkin kun on talo-

laina, pitkd matka(m50km) ei ole helpoimmasta pddstd” N31-35.

”Perhetilanteeni on estdnyt. Aikaisemmin pienet lapset ja yksin-

huoltajuus.

6.1.7 Toiveet ja kannustukset samankaltaisessa tilanteessa elaville
ihmisille
Valtaosa vastaajista naki tulevaisuutensa valoisana ja he kannustivat itsedan ja

toisiaan luottamaan elaménkulkuun, uskomaan itseen ja tulevaisuuteen seka tart-

tumaan mahdollisuuksiin.

”Pimeintd on ennen aamunkoittoa. Eldmaan kuuluu hyvét ja heikot
ajat, pimeiden laaksojen jalkeen on taas aurinkoista avaraa tieta
kuljettavaksi. Kylla asiat taas kuntoon tulee, karsivallisyytta, pida

mielessd kiitollisena kaikki hyvd mitd siulla on..” M 31-35

”Onnea uuteen matkaan. Ei pida jaada tuleen makaamaan. Vaan

héntd pystyyn. Kaikista selviddn.” N 36-40

Uskokaa itseenne, ette ole tehneet mitddn vddrdd.” N 41-45

"Positiivista asennetta! Innolla mukaan uusiin juttuihin, ikind ei tie-
da, keita siella tapaa ja mihin voi paatya, vaikka aihe ja asia vai-
kuttais tylsalta ja tarpeettomalta. Pida huolta itsestéasi ja terveydes-

tasi — kavely on ilmaista! N 31-35
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6.2 Irtisanottujen tydnhakijoiden tarpeet ja toiveet TE-toimiston palveluille

Tassd kappaleessa vastataan toiseen tutkimuskysymykseen, jossa tarkastellaan TE-

toimiston palveluita tydnhakijoiden palvelutoiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

Erilaisten vaihtoehtojen esiin tuomista vaikka isojakin muutoksia,

kannustavia esimerkkejd.” N 31-35

”Kannustus tarkeaa ja keskustelu. "M 36-40

Tyonhakijat, joille tyottomyys oli tullut uutena asiana, kaipaavat tydkokemukseni
mukaan juuri selventavia esimerkkeja siitd, miten itse kukin on ldytanyt uuden
suunnan elamésséan. Esimerkit tuntuvat luovan tyonhakijoille portin uusien mah-

dollisuuksien maailmaan ja luovat toivoa tilanteeseen.

Hamalainen (2005) kirjoittaa, ettd me ihmiset etsimme lopulta vastausta siihen,
miksi elamme ta4ll&. Se on kysymys, johon jokin sisallamme huutaa vastausta.
Toisinpéin kaannettyna tdma sisaltadkin ajatuksen siitd, ettd on ryhdyttava etsi-
maan vastausta, jolloin alkaa erilaisten vaihtoehtojen miettiminen. T&han tarvitsee
monesti peileja eli toisia ihmisia ja ammattilaisia, jotka osaavat auttaa etsimisen

tiella eteenpéin.

6.2.1 Tulevaisuuden ratkaisujen pohtiminen

Vastaajista muutama oli kokenut, ettd tarvitsee liséé aikaa miettidakseen tulevai-
suuden ratkaisuja, oikeastaan miesten kohdalla lisdajan saaminen ennen uuteen
tyohon tai koulutukseen Idhtemiseen oli tarkedd. Onnismaa (2007) on todennut
ettd, tyénhakijan eldméanolosuhteet, taloudelliset mahdollisuudet opiskella ja tyo-
eldmadn tilanne ovat olennaisia huomioitavia asioita uutta uraa suunniteltaessa.
Ennen kaikkea tata tulee huomioitavaksi kokonainen eldmansuunnittelu, joka ai-

kanaan ohjautuu ura-suunnitteluun.
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”Kokee ettei tarvitse koulutusta, koska ei halua tydtehtaviin muu-

tosta. ”"M 46-50

Miehen vastauksesta on huomioitavissa se, ettd kaikki eivét tarvitse syvallista pal-
veluohjausta vaan heilla on selvé suunnitelma tyohon paasemiseksi ja he ovat ken-
ties tottuneet tekemadn maardaaikaisia tyosuhteita ja eivat ole huolestuneita tilan-
teessaan. Jos tilanne ei selvid, niin Véisésen (2000) mukaan ohjauksen tavoitteena
on saattaa ihminen itsetutkiskelun aarelle, sisdiselle tutkiskelulle, jossa keskeisté

on toivon ja tuen merkitys.

6.2.2 Valmiudet vastaanottaa tyoté ja koulutusta

Vastaajista lahes kaikki seurasivat avoimia tyopaikkoja péivittain. Tama kertoo
mielestani siité, ettd tyo on tarked osa elamaa ja toisekseen myos siitd, ettd on

valmis tai valmistautumassa muutokseen.

”Hakija on laajentanut tydmarkkina-aluetta ja on valmis lahtemaan

ulkomaille tyohon. ”M 46-50

“Etsii tyota paikkakunnalta ja hakenut jo ty6paikkoja netin kautta.
On tehnyt cv:n ja hakemuksen seké osallistunut tydénantajan jarjes-

tamaan tyoniaun pdiviin. ”M 41-45

”Suunnittelee aloittavansa cv:n tekemisen seka laittavansa hakemuk-

set kuntoon. N 3640

Hamalaisen (2005) mukaan ihminen, joka on valmis ottamaan vastuun eldmaés-
t&an, on valmis lahtem&an muutoksen tielle ja k&antamaan tappiot voitokseen.
Kokemuksen kautta kasvaa ymmarrys siitd, ettd elamaan kuuluvat kaikenlaiset
paivét.
Nainen kertoo aina lahteneensa etsimaan ratkaisuja elaman muu-
tostilanteissa ja aina ne ovat myds I6ytyneet. Ensin opiskeli tra-
denomiksi ja nyt tyon p&atyttya miettii Iahihoitaja-opintoja. Nainen
kertoo, etté hanen yli 20-vuotiaat pojat ovat nyt kysyneet, ettad mita

sa aiti oikeasti haluat tehd&? Nainen kertoo, ettd pojat eivat anna
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periksi vaan kannustavat ja rohkaisevat hanta miettimaén valintoja

siithen suuntaan, ettd mitd haluaisi tehdd tai opiskella. ”N 46-50

My0s Rantasalmi (2008) toteaa, ettd suunnitelman lahtokohtana tulisi olla asiak-
kaan tilanne ja hdnen oma ndkemyksensa mahdollisista ratkaisuista. Krokin
(2008) mukaan viranomaisilta vaaditaan taitoa ymmartaa asiakkaan eldman todel-

lisuutta, niitd tunteita ja odotuksia, mita hanelle eri puolelta asetetaan.

6.2.3 Virkailijan kanssa kdydyt keskustelut

Irtisanotut tyénhakijat toivoivat TE-toimiston virkailijalta omasta tilanteestaan
keskustelemista, erilaisten vaihtoehtojen esiin tuomista ja kannustavia esimerk-
keja. He kokivat, ettd TE-toimistoon oli ihan helppo tulla asioimaan ja asiat hoi-
tuivat. Erddn vastaajan kokemuksen mukaan iloinen ja vastavuoroinen virkailija
mahdollisti isommasta kokonaisuudesta keskustelun ja taas toisen vastaajan mie-
lestd oli tarkeda padsta puhumaan tilanteestaan saman virkailijan kanssa. Joissakin
vastauksissa korostui se, ettd puhuminen ja “syddmen purkaminen” helpotti oloti-
laa ja kahden kohdalla TE-toimistoon tuleminen tuntui turhauttavalta tai huonolta

johtuen mita ilmeisimmin irtisanotuksi tulemisesta.

Poijulan tekemén tutkimuksen mukaan irtisanotut ihmiset ovat kokeneet TE-toi-
miston palvelun siten, ettd apua l0ytyy siind vaiheessa, kun tyonhakija tietaa itse
tavoitteensa. Kuitenkin irtisanotut ihmiset ovat jarkyttyneitd omasta tilanteestaan

ja eivat osaa valttdmatta heti sanoa, mité elaméaltédan haluavat. (Poijula 2008, 12.)

Ei riité pelkka tyopaikoista juttelu, tarve puhua virkailijan kanssa

tilanteesta ja tunteista. "M36-40

Auttaa loytdmddn mahdollisuuksia” M 41-45

”Apua moniin vaikeaselkoisiin ohjesaantoihin, miten ja missa jar-

jestyksessa asioiden kanssa edetdan.” N 31-35

Mékinen ja kumppanit (2009) kirjoittavat sosionomin ammatillisuudesta siten, etta

tarkedd on edetd yksilollisesti kunkin asiakkaan kohdalla niin, ettd hdn saa tukea
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vahvuuksistaan ja kehittymisestdan. Asiakkaan sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-

taminen ja osallistaminen toimintaan on oleellisen tarke&a. Tama vaatii osaamista
ihmisen tavasta toimia, vuorovaikutuksesta, lainsaadannosté seké tydmenetel-
mista.

Ihmisten tuntemuksia siitd, miltd tuntui tulla TE-toimistoon vastaukset nayttaisivat

muotoutuvan pédosin sill& hetkelld saadun palvelun mukaisesti.

”Kokenut, ettd saanut hyvan palvelun asioidessaan samalla virkai-
lijalla. Tuntuu yksindiselta, tarvitsee tukea. Sanoo virkailijaa kans-
sakulkijaksi.”M 36-40

Miehen kommentti kertoo mielesténi tarpeesta tulla ymmérretyksi ja kuulluksi
kokonaisena ihmisend, tunteidensa ja asioidensa kanssa. TE-toimistot eivat talla
hetkell& pysty mahdollistamaan pysyvié tyonhakija/tyévoimaneuvojan tapaamisia,
koska péivystyskaynnilla vuoronumero ohjaa milloin kenenkin virkailijan luokse.
Mya0s ministerion antaman ohjeistuksen myotéa jo heti alkupalvelusta lahtien p&a-

paino on séhkdisissa palveluissa seka valtakunnallisessa puhelinneuvonnassa.

"Koki, ettd iloinen ja vastavuoroinen virkailija. Joidenkin kanssa tu-
lee puhuttua vain tyd/koulutusasiaa. Nyt koki, etté voi puhua isoim-

mista kokonaisuuksista. ”M 31-35

“Helpottavalta kun sai "syddntd purkaa”. Asia jdrjestyi, kiitos!”

N 41-45

”Tutulta. Onhan tyokkarissa joutunut asioimaan tdman tasta val-
mistuminen (1996) jélkeen ... Pdtkdtoitd, koulutuksia ja harjoitteluja

on tehty sen verran jo...” N 31-35
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6.2.4 Toiveet TE-toimistolle

Ihmisten kommenteissa nousee esille se, ettd heidan elamantilanteensa tulisi huo-

mioida kokoaisvaltaisesti.

”Palveluissa olisi syyta kiinnittdd huomiota elaméantilanteeseen, tyo-

kykyyn/terveyteen, taloudellisiin asioihin” N31-35

” Henkilén oma elamantilanne kokonaisvaltaisesti.” N 41-45

”Tassa tydvoimatoimistossa ovat kaikki palvelut juuri sopivia itsel-

leni.” (Haastattelijan lisdys, kyseessd Haminan toimipiste)N 31-35

”Selkeitd ehdotuksia asiakkaalle eteenpdin”N 46-50

Irtisanotuista suurin osa odotti palvelulta muutakin kuin pelkastaan tyo- ja koulu-
tuskeskeisisté asioista keskustelua. Tunteista puhuminen koettiin yhté lailla tarke-
aksi ja itselle sopivan tyon I6ytyminen ja erilaisten mahdollisuuksien avaaminen
koettiin tarkeiksi. Irtisanottujen mielesta palvelussa olisi syyta kiinnittdd huomiota
elaméntilanteeseen, tyokykyyn ja terveyteen seka taloudellisiin asioihin. Toiveena
oli myos yksilollisten ratkaisujen ja vahvuuksien I0ytyminen, palvelun kokonais-
valtaisuus ja jopa jossakin vastauksessa toivottiin resurssien puitteissa asiakkaan
toiveiden kuulemista ja ymmartamista siihen, kuka tarvitsee enemman apua.
Suunnitelmallinen ty6ote ja tyonhakijan osallistaminen ovat erityisen tarkeita asi-

oita erityisesti tyonhaun alkuvaiheessa.

”Kykyéa nahda ihminen yksiloné, joka tarvii raataloidyn ratkaisun.
Mikd toimii yhdelle ei toimi toiselle” Mutta jokainen on hyvd jossa-
kin...”

”Juuri kokonaisvaltaisuutta ja ihmisen yksil6llisten taipumusten
huomioonottamista valmiiden patenttiratkaisujen sijaan. Resurssien
rajoissa asiakkaan toiveiden kuulemista, ja sen huomioimista, kuka
tarvii enenmman ihan step on step —kdytannon opastusta asioiden
hoitoon ja kuka ei. Pakollinen tydnhakukoulutus on turhaa sellai-

’

selle, joka on sen jo kdynyt 2 tai 4 kertaa...! Se syé motivaatiota.’

N 31-35
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7  KESKEISIMMAT JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyottomyys tulee yha useammalle asiakkaalle yllatyksend, jolloin se herattdd mo-
nenlaisia tunteita ja huolta niin omasta kuin perheen péarjadmisen puolesta. Tyon-
hakija voi olla kriisitilanteessa tullessaan yllattéen irtisanottuna asioimaan tyo- ja
elinkeinotoimistoon tai hénelle ei ole muodostunut vield kuvaa tilanteestaan ja
mahdollisuuksista. Tavoitteita voi olla, mutta mitd ovat menetelmét niihin paase-
miseksi. Tilanne tyémarkkinoilla voi olla senkaltainen, ettei asiakkaan osaamista
ja koulutusta vastaavaa ty6té ole heti tarjolla, jolloin asiakas on aivan uuden ti-
lanteen edessa elaméssaan. Epavarmuuden kokemus, jo esimerkiksi pelko tyopai-
kan menettamisesta voi olla ihmiselle yhté kuluttava tekija kuin itse tyopaikan

menettdminenkin.

Kasvion ja Réikkosen (2010) mukaan tyohyvinvointi ja tyon tekemisen mielek-
kyys ovat tulevaisuudessa tarkeita asioita, joihin tulisi panostaa, etta nuoret viihty-
vat tyomarkkinoilla ja vanhemmat tyontekijat jaksavat tyoeldmassa eldkeikaisiksi
saakka. Suomalaiset kaipaavat kuitenkin pysyvyytta tydeldmassa ja sitoutuvat tyo-
paikkaansa. Pitkat tyGsuhteet kasvattavat luottamusta tyontekijan ja tyénantajan
valilla, joten luottamus ja tydntekijoiden tydhyvinvointi vaikuttavat myos tyonan-
tajan ndkokulmasta tulostavoitteisiin pyrkimiseen ja tyontekijan nakokulmasta
ty0ssa viihtymiseen ja jaksamiseen. Tahan olennaisena asiana liittyy myos kou-
luttautuminen ja itsensé kehittdmisen mahdollisuus tyduran aikana. Nama ajatuk-
set kuvaavat mielestani hyvin tyonhakijoiden kuin tyontekijoidenkin tydssé jak-

samista ja itsensa kehittdmisen mielekkyytta.

Mité tapahtuu sitten, kun irtisanomistilanne on pudottanut pohjan pois elamalta ja
edessé odottavat erilaisten pelkojen ja huolien verkko sekd ympariston asettamat
paineet. Tassa kohdin tarvitaan ammatillisesti osaavaa ja henkilokohtaista ohjaus-

ja neuvontaty6td, sen irtisanotut vastauksissaan tuovat selvasti esille.

Vastausten perusteella tyonhakijat kaipaavat syvillistad keskustelua ”mitd minulle
tapahtuu” tilanteesta siihen, mitkd ovat ne mahdollisuudet ja etuudet, jolla voi
alkaa tulevaisuuden suunnittelemisen. Haastateltavien kommenteista korostuu
toive kokonaistilanteen huomioimisesta, jolloin keskustelu ei voi jaada pelkaksi

perustietojen kirjaamiseksi. TE-toimiston henkilokohtaiseen palveluun panostami-
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sella heti tydbnhaun alkuvaiheessa on monta hyvaa ja puoltavaa tekijaa. Talléin

tyottomyys ei pitkittyisi eivatka asiat monimutkaistuisi, tyonhakijat eivéat syrjay-
tyisi tydmarkkinoilta vaan heille tarjoutuisi oikeanlainen palvelu ja jatkosuunni-
telma tilanteen eteenpain viemiseksi. Tyo- ja elinkeinoministerio on myds toden-
nut, etta pitk&aikaistydttomyyden riski kasvaa, ellei TE-toimistoilla toimi vahva
alkupalvelu. Talla hetkella TE-toimistoihin ollaan perustamassa rekrytointikes-
kuksia, joiden tarkoituksena on tarjota asiakassegmentoinnin mukainen vahva
alkupalvelu. Téassa vaiheessa olisi kaikki mahdollisuudet kehitta4 erilaisia palve-
lumallivaihtoehtoja, joiden toimivuutta voidaan tarkistaa ja muuttaa tilanteiden

mukaisesti ja asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.

Irtisanottujen tydnhakijoiden vastauksissa kuvastuu se, ettd he ovat varsin tyyty-
vaisia TE-toimiston palveluun ja palvelun laatuun ensimmaisten kayntikertojen
jalkeen ja kokevat, etté asiat ovat hoituneet hyvin. Se on kuitenkin vasta alkua
tyonhakijan muutoksen tielle, mutta siind kohti lopahtaakin henkilékohtainen pal-
velu ja alkaa yksilokohtainen selviytyminen yhdessad www-sivujen ja valtakunnal-
listen puhelinnumerosarjojen kanssa. Vanhan sanonnan mukaisesti ’jokainen on
oman onnensa seppd” pitdd hyvin paikkansa tdimén péivén virastoissa ja myos TE-
toimistossa. Palvelua voi saada kysymaélla, mutta onko irtisanotulla tyonhakijalla
sanoja, joilla kysya nimenomaan oikeanlaista, asiakassegmentoinnin mukaista

palvelua tai sanoja, joilla kertoa tilanteestaan niin, etta tulee ymmarretyksi.

Lamsén (2009) mukaan yksil6llinen elaméankulku on kuitenkin aina kytkdksissa
muiden ihmisten elaméankulkuun, jolloin kisailu koulutus- tai tydpaikoista voi olla
aika kovaa. Véheneviin tyopaikkoihin ja koulutuskiintidihin ei kukaan yksil6 voi
vaikuttaa. Yksiloa korostava ajattelu voi vaikuttaa asenneilmaston kovenemiseen
ja pahimmillaan ihmisten syyllistdmiseen ja syrjayttdmiseen. Tyontekijan tyota-
vassa olisi hyva huomioida, ett asiakas on itselleen tavoitteita asettava ja omaa
elamaansé hallitseva subjekti eikd kohteena oleva objekti. L&msan (2009) mukaan
olisi hyva muistaa se, etté tilanteet eivat ole pysyvia ja riippuu aina nakdkulmasta,

mista asioita tarkastellaan. Talldin asiakkaat voivat nayttaytya syrjaytyjilta tai sel-

viytyjilta.

Tyontekijalta palveluohjaus ja palvelutarpeen kartoittaminen vaativat kykya koh-

data ja oivaltaa paljon oleellisia tilanteeseen vaikuttavia asioita, niitékin, joita
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tyonhakija ei osaa itse esille tuoda. Palvelutarve tulee arvioida huolella yhdessé

asiakkaan kanssa niin, ettd molemmille on selvéd, miten tilanteessa jatkossa ede-
tdan. Sosionomi muutostydntekijané ja osana koko TE-toimiston monipuolista
osaamista on parhaimmillaan hyddynnettyna silloin, kun tarvitaan palveluohjausta,
syvallisempaa palvelutarpeen kartoittamista, pitk&janteista tyoskentelyotetta ja
tyonhakijan sitouttamista oman elamansa suunnitteluun ja tavoitteeseen pyrkimi-

seen.

Irtisanottujen méaara onnistui yllattdmaan TE-toimistot vaikka edellinen lama-aika
oli vastal990-luvulla. Toimistoilla ei ollut toimintamallia tai ohjeistusta muutos-
turvaan saati siihen, mité olisi hyva huomioida irtisanottujen tyénhakijoiden kans-
sa tyGskennellessa. Jokainen tydntekija sisdisti itsendisesti muutosturvan oh-
jeistuksen ja teki tyota parhaan taitonsa mukaisesti. Kuitenkin tyonhakijoilla on
oikeus tasavertaiseen ja asianmukaiseen palveluun asioidessaan TE-toimistossa.
Asiakaspalvelun toteutumiseen ja tydntekijoiden jaksamisesta huolehtimiseen olisi
Voitu ja voitaisiin vaikuttaa siten, etta tydyhteisossa voimavarat olisi valittomasti
keskitetty vahvaan alkupalveluun. Toimintamallin muutos tuli siiné vaiheessa, kun

irtisanomistilanteet ja lomautukset olivat jo suurimmalta osalta ohitettu.

TE-toimiston tyontekijélle, varsinkin alkupalvelussa on olennainen taito poimia
hakijoista ne, ketké eivat ihan itsendisesti ohjaudu avoimille tyémarkkinoille,
vaikka voisivat niin silla hetkelld arvioida. Alkupalvelua voitaisiin kehittaa siten,
ettd tyonhakijoilla (irtisanotut) olisi seurantakaynti esimerkiksi tydnhaun uusimis-
ryhmaéssd, johon he voisivat ohjautua oman palvelutarpeensa mukaisesti. Esi-
merkkind téllaisista ryhmista voisivat olla tydnhakuasiakirjat kuntoon -ryhma,
tyonhakuvalmennuksesta kertova ryhma seka toimistollamme jo py6riva muutos-
turvainfo. Joissakin isoimmissa toimistoissa tydnhaun uusimisryhmét on koettu

sekd asiakkaiden ettd tydnhakijoiden puolelta erittdin toimiviksi ja tehokkaiksi.

Tutkimuksen vahvuutena on irtisanottujen kokemusten ja tuntemusten esiin tuo-
minen. On hyva tiedostaa, minkélaisia vaikutuksia yllattavalla tyon paattymisella
voi ihmisen eldméssa olla ja useimmiten se vaikuttaa elaméssa selviytymiseen niin

itsen kuin perheenki kohdalla. Yksindiset ihmiset ovat vield enemmén vaarassa
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jaada ilman tukiverkkoa, mikéli heidan oma l&hipiirinsa ei pysty tukea ja ymmar-

rystd antamaan. On tarkead kysya tyonhakijalta, mita hanelle ja hanen elamanti-

lanteeseensa kuuluu yllattavien tapahtumien, kuten irtisanomisten kohdatessa.

Olen oppinut opinndytetyon tekemisen kautta yha paremmin tunnistamaan irtisa-
nottujen tyonhakijoiden tilanteita ja oikea-aikaista palveluohjausta. Silloin, kun
hakijan tilanteessa on tarkeda saada elaméanhallintaan liittyvat asiat paremmalle
tolalle, olen palveluohjauksen kautta tukenut asiakasta oikean palvelun pariin.
Tydssani Kiinitdn yhd enemman huomiota myds siihen, kuka asiakkaista tarvitsee
tukea tilanteessaan enemman ja toisaalta olen osannut myds yh& paremmin tarttua
ja ohjata tydnhakijoita suoraan tydelamaan sellaisten tyonhakijoiden kohdalla,
kenell& on jo ollut riittdva osaaminen ja koulutustaso. Tallgin palvelutarpeena on
ollut vain tyonhakutaitojen parantaminen. Tyémarkkinoille suoraan suuntaavatkin
kaipaavat kannustamista ja erilaisten vaihtoehtojen etsimistd ja lapi kdymista, var-
sinkin jos takana on pitka tyohistoria ja saman tyonantajan palveluksessa tyos-

kenteleminen.

Jatkotutkimusaiheena olisi kiinnostavaa seurata muutaman tyénhakijan, esimer-
Kiksi irtisanotun elaménkulun etenemistd TE-toimiston asiakkuudessa pidemmélla
aikavélilla (arviointivali tydnhaun uusimisen eli kolmen kuukauden jaksoissa).
Tutkimusaiheena voisi olla se, ettd mita irtisanotuille tapahtuu tydnhaun edetessa,
minkalaisten asioiden kanssa he milloinkin painiskelevat, miten TE-toimisto ar-
vioi ja muuttaa palvelutarvetta tydnhaun aikana, tapahtuuko se yhteistydssa tyon-
hakijan kanssa sek& minkalaisia palveluita ja erilaisia mahdollisuuksia tyénhaki-

jalle tarjotaan
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Liite 3

[]25-30 []31-35 [ ]36-40 [ ]41-45 [ ]46-50 [ ]51-55
[ ]56-60

SUKUPUOLI

[ ] Mies
[ ] Nainen

PERHETILANNE

[ ] yksin [ ] ei lapsia
[ ] avo- tai avioliitto [] on lapsia, monta lasta

1. TYOTTOMYYDEN AIHEUTTI MINULLE

[] Irtisanominen. Jos kyll& niin mista syysta:

[] tuotannolliset ja taloudelliset syyt [ ] muu syy, mi-
k&

[ ] Maaraaikainen tyd paattynyt

[] Yritystoiminta paattynyt
[ ] Koulutus paattynyt

[ ] Oma pyynto

] Muu syy, mi-

ka

[] Muutosturvaoikeus

2. KAUANKO OLET OLLUT YHDENJAKSOISESTI TYOTTOMANA?

[ ] alle 1 kuukausi
[ ] 1-3 kuukautta
[ ] 3-6 kuukautta
[]6-9 kuukautta
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[ ] vuoden tai yli vuoden

3. TYOTTOMYYS TULI MINULLE YLLATYKSENA?

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] en osaa sanoa

[ ] osittain eri mielta

[] taysin eri mielta

4. TYO MERKITSEE MINULLE TOIMEENTULON LISAKSI
[ ] Ammattia. Haluan kehittdd omaa ammatillista osaamistani

[ ] Uraa, johon panostan myos vapaa-ajallani. Haluan menestya urallani
[ ] Yhteiskunnallista asemaa

[ ] ’kutsumusta”

[ ] Sosiaalista verkostoa

[ ] Yhteisollisyytta

[ ] Muu merkitys, mi-

ka?

5. MITEN TYOTTOMYYS ON VAIKUTTANUT ELAMAANI?

A) HARRASTUKSENI OVAT

[] Vahentyneet paljon

[] Vahentyneet jonkin verran
[ ] Ei vaikutusta

[ ] Lisaantyneet jonkin verran

[ Lisaantyneet paljon

Lasteni/lapseni harrastukset ovat

[] Vahentyneet erittain paljon
[] vVahentyneet jonkin verran
[ ] Ei vaikutusta

[ ] Lisaantyneet jonkin verran

[] Lisaantyneet erittiin paljon
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6. TYOTTOMYYDEN VAIKUTUKSET MIELIALAANI:

A) Tyo6ttomyys on lisannyt ahdistusta, masennusta, artyisyytta

[] Erittain paljon
[ ] Paljon

] jonkin verran
[ ] Ei vaikutusta

B) Tyottdbmana ollessani teen kotona keraantyneita "rasti” toita

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] en osaa sanoa

[ ] osittain eri mielta

[] taysin eri mielta

C) Saan tehtya asioita ja tartun toimeen?

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] ei vaikutusta

[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta

D) Tyottdmyys on lamaannuttanut toimintakykyni

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] ei vaikutusta

[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta
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7. TYOTTOMYYS ON VAIKUTTANUT TALOUDELLISEEN

TILANTEESEENI

[] Taloudellinen tilanne &arirajoillaan, olen joutunut luopumaan omaisuu-
destani

[] Taloudellinen tilanne heikentynyt, toimeentulotuen/lainojen lykkaami-
nen

[] Taloudellinen tilanne heikentynyt, olen selvinnyt menoja karsi-
malla/saastaoilla

[] Taloudellinen tilanne pysynyt ennallaan

8. HAEN AKTIIVISESTI TYOTA

[] seuraan paivittain avoimia tyopaikkoja
[] seuraan viikottain avoimia tydpaikkoja

[] en seuraa avoimia tytpaikkoja

9. OLEN VALMIS LAHTEMAAN HETI TYOHON TAI KOULUTUKSEEN?

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] ei vaikutusta

[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta

10. TARVITSEN AIKAA MIETTIA TULEVAISUUTTANI ENNEN TYOTA
TAlI KOULUTUSTA

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] ei vaikutusta

[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta
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11. MILLAISIA TUNTEITA TYOTTOMYYS ON HERATTANYT?

12. MILTA TUNTUI TULLA TYOVOIMATOIMISTOON?

13. MITKA ASIAT HUOLETTAVAT MINUA?

14. NAEN TULEVAISUUTENI VALOISANA JA USKON
MAHDOLLISUUKSIINI TYOLLISTYA TAI PAASTA OPISKELEMAAN?

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] ei vaikutusta

[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta



Mita haluaisin nyt toivottaa itsellesi ja samanlaisessa tilanteessa oleville

ihmisille?
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15. MITA KAIPAAN JA ODOTAN TYOVOIMATOIMISTON
VIRKAILIJALTA?

[ ] Kannustusta
[ ] Motivointia

[ ] Tyé- ja koulutus tarjouksia

[ ] Muuta, mita?

Mit& odotuksia minulla on tydvoimatoimiston palveluille?

16. OLISIKO VIRKAILIJAN HYVA HUOMIOIDA JA KARTOITTAA
TYONHAKIJAN TILANNE KOKONAISVALTAISESTI HETI TYOTTOMYYDEN
ALKUVAIHEESSA?
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[ ] taysin samaa mielta

[ ] osittain samaa mielta
[ ] ei vaikutusta
[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta

17. PITAISIKO VIRKAILIJAN KANSSA KAYDYN KESKUSTELUN KESKITTYA
VAIN TYOHON/KOULUTUKSEEN LIITTYVIIN ASIASISALTOIHIN?

[ ] taysin samaa mielta

[ ] osittain samaa mielta

[ ] ei vaikutusta

[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta

18. HALUAISITKO KERTOA, MIHIN ASIOIHIN OLISI SYYTA KIINNITTAA
HUOMIOTA PALVELUISSAMME? Mita toivoisit palveluiltamme?

MITKA ASIAT OVAT ESTANEET MINUA TOTEUTTAMASTA
SUUNNITELMAANI (UNELMAANI) TYON TAI KOULUTUKSEN
SUHTEEN?

[ ] Taloudellinen tilanteeni
[ ] Perhetilanteeni, mika sii-

na

[] Uskonpuute omiin kykyihin
[] Erilaiset pelot
[] Epavarmuus tekijat

[] Epaonnistumisen pelko
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TYOTTOMYYS ON LAHENTANYT SUHTEITANI LAHEISIIN IHMISIINI

[ ] taysin samaa mielta
[ ] osittain samaa mielta
[ ] ei vaikutusta

[ ] osittain eri mielta

[ ] taysin eri mielta

KIITOS VASTAUKSESTASI, SE ON MERKITYKSELLINEN!



