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TIIVISTELMA

Kehittdmishankkeen tavoitteena oli rakentaa yrittdjyyspolku SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpédin yksikkoon. Paaméadrand oli, ettd opiskelijalla on
mahdollisuus edetd asteittain syvenevissd yrittdjyysopinnoissa omien tavoitteidensa
mukaan.

Tutkimusaineistona kéytettiin teoreettista viitekehystd ja kyselyn avulla kerdttyd
empiiristd tietoa. Teoreettinen viitekehys muodostui yrittdjyyden maéidritelméstd ja
yrittdjyyden eri muodoista, joita ovat omachtoinen yrittdjyys, sisdinen yrittdjyys ja
ulkoinen yrittdjyys. Teoreettisessa osuudessa havaittiin, ettd yrittdjdkoulutuksen
lahtokohtana on ollut perinteisesti ulkoinen yrittdjyys eli yrityksen perustamiseen
liittyvét asiat. Yrittdjyyden késite on kuitenkin huomattavasti laajempi. Yrittdjyys on
yrittdjaméistd  toimintaa, jolla  tarkoitetaan  esimerkiksi  oma-aloitteisuutta,
vastuuntuntoisuutta ja mahdollisuuksien tunnistamista. Koulutuksen tulisi siis
suuntautua yritystoiminnan tiedollisten asioiden oppimisesta enemmin toimintatavan
muutokseen. Tama edellyttdd yrittdjamaistd pedagogiikkaa.

Uutta tietoa kerdttiin avoimella kyselylld, joka ldhetettiin satunnaiselle otokselle
Pohjois-Satakuntalaisia yrityksid. Vastauksia kdytettiin yrittdjyyspolun varrella olevien
koulutusten painopisteiden méérittimisessd ja koulutusten siséltojen kehittelyssa.

Kehittimishankkeen tuotoksena rakennettiin yrittdjyyspolku, joka muodostuu kolmesta
osasta. Ensimmaéisend on Yrittelidisyyden polku, jonka tavoitteena on yrittdjdméisen
toiminnan oppiminen ja yritystoiminnan ymmaéartdminen. Ndméd opinnot on tarkoitettu
kaikille tutkintotavoitteisissa koulutuksissa opiskeleville. Opiskelija voi jatkaa
yrittdjyysopintoja omien tavoitteidensa mukaan Yrityksen perustajan polulle. Naissd
opinnoissa perehdytddn yrityksen toimintaan ulkoisen yrittdjain ndkokulmasta.
Kolmantena on Yrityksen kehittdjéan polku, joka on suunnattu jo yrittdjind toimiville. He
voivat tdmén polun opinnoissa kehittdd oman yrityksensé toimintaa.

Yrittdjyyspolun kehittdmistd jatketaan yhdessd yrittdjien kanssa. Yrittdjyyspolku on
suoraan siirrettdvissd my6s muihin oppilaitoksiin.

Asiasanat: yrittdjyys, aikuiskoulutus, yrittdjyyspolku, yrittdjiméinen pedagogiikka
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1 Johdanto

1.1 Taustaa

Suomessa on télld hetkelld yli 300.000 yrittdj4a (Tilastokeskus 8.4.2010). Parina viime
vuonna taantuma on lisdnnyt tyontod yrittdjyyteen, silld osa tyottomiksi jddneistd on
tyollistédnyt itsensd perustamalla oman yrityksen. Yrittdjyys koskettaa kuitenkin paljon
suurempaa joukkoa ihmisid, kuin vain yrittdjyyden ulkoiset merkit tdyttdvia henkiloita.
Reilusti yli puolet tyollisistd suomalaisista tyoskentelee nimenomaan yrityksissa.
Niékemykseni mukaan tdmén pdivén tyonantajat odottavat tyontekijoiltdén yrittdjdmaista
asennetta tyOntekoon. Tyontekijoiden aatelia ovat ne aloitekykyiset, monipuolista
osaamista omaavat vastuunkantajat, joilla on ndkemysti yritystoiminnasta. Syksyn 2009
ja kevddn 2010 aikana olen ollut yhteydessd yli 200 satakuntalaiseen yritykseen ja
keskusteluissa yrittdjien kanssa ldhes poikkeuksetta kuuli kommentin, jossa yhtend
merkitsevimmistd rekrytointiperusteista yrittdjat pitdvdat hakijan asennetta tyon
tekemiseen. Yrittdjyyskasvatuksella vaikuttaisi siis olevan selvé tydeldmén tilaus, minkd

perusteella ilmidon perehtyminen tarkemmin lienee perusteltua.

Yrittdjyyskasvatus on otettu huomioon myds hallitusohjelmassa, jonka mukaan sitd
monipuolistetaan ja laajennetaan kaikilla koulutusasteilla. Koulutuksen ja tyoeldmén
tiiviit yhteydet ovat tdrkeitd, erityisesti ammatillisessa koulutuksessa. Ammatillisen
peruskoulutuksen opetussuunnitelman ja nidyttotutkinnon perusteet ovat uudistuneet
vuosina 2008 - 2010. Tavoitteena on, ettd kaikki opiskelijat saavat perustiedot
yritystoiminnasta ja valmiuksia toimia yrittdjdmdiisesti toisen palveluksessa.
Painopisteitd ovat mm. tydpaikkaohjaajien koulutuksen kehittiminen, ammatillisten
opettajien tydeldmayhteyksien ja tyossdoppimisen vahvistaminen sekéd opinto-ohjauksen

kehittdminen yrittdjyyttd ja yritystoimintaa edistdviksi. (OKM tiedote 27.3.2009.)

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tavoitteena on kehittdd Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpddn yksikkoon
yrittdjyyspolku, jolla opiskelijat voivat edetdi omien tavoitteidensa mukaisesti.

Tavoitteena on, ettd opiskelija voi polun eri taipaleilla oppia yrittelidstd toimintatapaa,



oppia ymmaértimédn yrittdjyyttd ja yrityksen perustamiseen tarvittavia asioita. (Vrt.
esim. Paasio & Nurmi 2006, 53.) Yrittdjyyspolun osina kéytetddn myo6s jo olemassa

olevia koulutuksia, joiden sisdlt6jd kehitetdén.

Tutkimus perustuu teoreettiseen viitekehykseen sekd empiiriseen aineistoon.
Lahestymistapa on ldhinnd subjektivistista, jolloin tiedon oletetaan olevan ihmisiin
sitoutunutta. Téstd syystd empiirinen tutkimusaineisto kerdtddn avoimen kyselyn avulla
(ks. liite 1). Kehittdmistyon aluksi kuvataan tyon teoreettinen viitekehys, joka perustuu
yrittdjyyden madritelmién ja yrittdjdmiiseen pedagogiikkaan. Témén jilkeen kuvataan
yrittdjyyskoulutuksen nykytila Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen, Kankaanpdin

yksikossa.

Kysely toteutetaan Webropol-kyselynd, johon lidhetetddn sdhkopostin liitteend linkki
yrittdjille. Kysely suunnataan pk-sektorin omistajayrittdjille Pohjois-Satakunnan
alueelle. Kyselyn validiutta lisdisi otoksen laajentaminen suurempaan joukkoon
yrityksid. Tdmédn kehittdmistyon resurssit eivét sithen kuitenkaan tidssd vaiheessa riitd.
Satakunnan  aikuiskoulutuskeskuksen  yrittdjyyskasvatuksen  koulutusohjelman
kehittamiseen juuri kyseinen alue on olennainen, silld suurin osa opiskelijoistamme
tyOllistyy tai on tydssd juuri kyseisen alueen yrityksissd. Kyselylld on kaksi
padtavoitetta: pyrkid tunnistamaan ne metataidot, joita yrittdjéat pitdvat tyontekijoillaan
tarkeind, sekd ymmaértdd niitd tiedollisia ja taidollisia asioita, mitd yritystoiminnan
pyorittdmisessd eniten tdnd pdivdnd tarvitaan. Kyselyn avulla pyritddn siis 10ytdméén
suuntaviivoja yrittdjyyskoulutuksen kehittdmiseen. Yrittdjyyskoulutuksen
kehittdmisessd tehdddn yhteistyotd Kankaanpddn yrittdjayhdistyksen kanssa, jonka
hallituksen jdsenet ovat esimerkiksi etukdteen kommentoineet kyselyn kysymyksia.
Heidédn kommenttiensa jdlkeen kysely ldhetettiin satunnaisella otoksella noin 250

yrittédjélle.

Tutkimuksen tuloksena kehitetddn Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen kaikkien
koulutusalojen opiskelijoille soveltuva yrittdjyyspolku. Polku alkaa
yrittdjyyskoulutuksella, joka on tarkoitettu kaikille tutkinto-opiskelijoille. Yrityksen
perustamista harkitsevat opiskelijat voivat jatkaa yrittdjyyspolulla eteenpidin askel

kerrallaan oman kiinnostuksen mukaan aina yrittdjan ammattitutkintoon saakka.



1.3 SATAEDU Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen esittely

SATAEDU Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpddn yksikké on osa
Satakunnan koulutuskuntayhtymédd, joka aloitti toimintansa 1.1.2010 alkaen. Tall6in
fuusioituvat Kokemienjokilaakson koulutuskuntayhtymid ja Pohjois-Satakunnan
koulutuskunta-yhtyma. Satakunnan koulutuskuntayhtymissd on 17 jdsenkuntaa, joita
ovat Eura, Harjavalta, Honkajoki, Huittinen, Jamijirvi, Kankaanpii, Karvia, Kihnio,
Kokemaki, Koylio, Lavia, Merikarvia, Nakkila, Pomarkku, Siikainen, Sikyld ja Ulvila.
SATAEDU:ssa on noin 2500 opiskelijaa ja henkilostoon kuuluu noin 400 tyontekijaa.
(SATAEDU 2010a.)

SATAEDU:n organisaatio rakentuu kolmesta osasta: Satakunnan ammattiopisto (5
yksikk6d), Satakunnan aikuiskoulutuskeskus (2  yksikk6d) ja  kehitys- ja
palvelutoimintayksikko. Satakunnan aikuiskoulutuskeskus on ammatilliseen aikuis- ja
tdydennyskoulutukseen erikoistunut oppilaitos. Aikuiskoulutus voi tdhdita tutkintoon,
jatkotutkintoon tai olla tdydentdvdd  koulutusta. ~SATAEDU  Satakunnan
aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpddn yksikko sijaitsee osoitteessa Asemakatu 7,

38700 Kankaanpéi. (SATAEDU 2010a.)



2  Yrittiajyyskasvatus ja -koulutus

2.1 Yrittijyyden mddritelmd ja eri muodot

Tilastokeskuksen (2010b) médritelmdn mukaan yrittdjd on henkild, joka harjoittaa
taloudellista toimintaa omaan laskuun ja omalla vastuulla. Téllainen mielikuva
yrittdjyydestd on myos suurella osalla ithmisistd. (vrt. esim. Remes 2003, Kyré 2006).
Yrittdjyyden kisite on kuitenkin huomattavasti laajempi. Kyroén (1997, 204) mukaan on
olemassa erimuotoista yrittdjyyttd. Kuviossa 1 on kuvattu ndmé yrittdjyyden muodot,

jotka ovat omaehtoinen yrittdjyys, sisdinen yrittdjyys ja ulkoinen yrittdjyys.

Omaehtoinen
yrittajyys

A

Sisainen Ulkoinen
yrittajyys yrittajyys

Kuvio 1. Yrittdjyyden eri muodot (Kyr6 1997, 204)

Omachtoisella yrittdjyydelld tarkoitetaan eldmédntapaa, jossa yksilo itse ottaa vastuun
omasta eldméstiddn ja suhtautuu esimerkiksi tyontekoon yrittdjamaiisesti. Omaehtoisen
yrittdjidn tavoin toimiva opiskelija ymmaértdd opiskelevansa itsedén varten. Hén haluaa
kehittdd osaamistaan ja ymmaértdd sen merkityksen omille tulevaisuuden tavoitteilleen.
(Kyroé 1997, 204.) Omaehtoisella yrittdjyydelld ei siis ole mitédén tekemistd yrityksen

perustamisen kanssa.



Sisdinen yrittdjyys tarkoittaa koko tyOyhteison yrittdjamadistd toimintaa. Tama
edellyttdd, ettd yrityksen johto mahdollistaa yrittdjamidisen toiminnan antamalla
vapautta, mutta myds vastuuta tyOntekijoille. Kéytdnndssd sisdinen yrittdjyys voisi
ilmetd esimerkiksi kaupan alan yrityksessd niin, ettd johto antaa osastonvastaaville
vapauden kehittdd oman osastonsa lajitelmaa, valikoimaa ja esillepanoa oman

nikemyksensd mukaan.

Ulkoinen yrittdja tarvitsee kaikkia edelld kuvattuja ominaisuuksia, lisdksi sithen kuuluu
varsinainen yrityksen perustaminen ja taloudellisen vastuun ottaminen. (Koiranen ja
Ruohotie 2001, 103.) Téssd tyossd yrittdjyyden mdidritelmd ei rajoitu pelkdstdan
yritystoimintaan ammattina vaan yrittdjyydelld tarkoitetaan ithmisen tai yhteison tapaa
ajatella ja toimia sekd suhtautumista tyohon. Téamé tarkoittaa sitd, ettd yrittdjyyden
opiskelu ei siten olisi tarkoitettu vain sille pienelle ryhmaélle opiskelijoita, jotka aikovat
perustaa yrityksen, vaan jokaiselle. Koirasen ja Ruohotien (2001, 103) mukaan

oppiminen yrittdjyyteen jatkuu lapsuudesta eldkevuosiin saakka.

Koiranen ja Ruohotie (2001, 102) ovat kiinnittdneet huomiota siihen, ettd erittdin monet
yrittdjyyskasvatuksen koulutusohjelmat ldhtevét litkkeelle siitd, mitd toimintoja yrittdjén
on syytd osata, jotta hdn voi toimia yrittdjand. He pitdvit ndkokulmaa liian kapeana ja
opittavan tiedon madrdd sirpaleisena. Talloin yrittdmisen kokonaisvaltainen luonne
unohtuu. Siksi olisikin tirkedmp#dd oppia yrittdmisen metataitoja kuten esimerkiksi
johtamista, vastuunottamista, ongelmanratkaisutaitoja ja aloitekykyd. Samasta asiasta
kirjoittaa myos Remes (2003, 12, 160 - 163), joka toteaa ettd yrittdjyyskasvatusta on
madritelty ldhes yksinomaan liiketalouden teorioista késin. Yrittdjyyskoulutus on
perinteisesti ollut 1dhinnd tiedon siirtdmistd opiskelijoille (vrt. Higg 2007, 1). Ndiden
teorioiden tietokédsitys pohjautuu nimenomaan ulkoisen yrittdjyyden vaatimien tietojen
ja taitojen oppimiseen, minkd Remes (2003, 163) midrittelee yrittdjyyskoulutukseksi.
Yrittdjyyskasvatus sen sijaan on pitkékestoista ja tavoitteena on yksilon ja
oppimisyhteison yrittelids toiminta. Yrittdjyyskasvatus siis tdhtdd toimintatavan
muutokseen, eikd niinkddn tiedollisten ja taidollisten asioiden oppimiseen.
Yrittdjyyskasvatuksen padméadardnd on kehittdd muun muassa kriittistd ajattelua,
epdvarmuuden sietokykyd ja ohjata toimintaa kokonaisvaltaisesti vastuunottamiseen

sekd oma-aloitteisuuteen. (Remes 2010). Kiinnostava kysymys on, ettd milld tavalla



tallaista pitkdjinteistd yrittdjyyden metataitoihin valmentavaa koulutusta sitten tulisi

toteuttaa.

2.2 Yrittdjimdinen pedagogiikka

Yrittdjamiisen pedagogiikan ontologinen perusta eli késitys maailmasta ja ihmisestd on
holistinen. Tdm4 tarkoittaa sitd, ettd ihminen on monimutkainen kokonaisuus, jonka
elamddn, tarpeisiin ja vaikeuksiin on aina olemassa monta nidkokulmaa. Thminen on
ainutlaatuinen, tunteva ja tekevé kokonaisuus, joka toimii sosiaalisesti muiden ihmisten
kanssa. Yrittdjaméaisessd pedagogiikassa ihminen ndhddén vapaana, riskinottokykyisend,
luovana ja vastuullisena toimijana. IThminen muuttaa maailmaansa toiminnan my®ota.
(Kyro 2010.) Edellinen kuvaus on yhtenevdinen SATAEDUN ihmiské&sityksen kanssa.
(ks. SATAEDU 2010b). Tdmd on myds kehittdmistyon tekijdn henkilokohtainen
kasitys. IThminen siis kykenee itse vaikuttamaan oman todellisuutensa syntyyn. Tdmén
kasityksen perusteella opiskelijoilla on merkittdva rooli oppimistilanteen luomisessa ja
sen kehittymisessd. Téssd lienee yksi syy sille, ettd oppimistapahtuma on erilainen eri

ryhmien kesken vaikka sisilto ja oppimismenetelmét pédépiirteittdin olisivatkin samat.

Yrittdjaméisen pedagogiikan epistemologinen perusta eli kisitys tiedon synnystd
kuvataan seuraavanlaisena. Tieto syntyy toiminnan kautta ja vuorovaikutuksessa
ympériston ja muiden ihmisten kanssa. Tieto on tédstd syystd muuttuvaa. (Kyro, 2010.)
Kuten edellisesséd luvussa todettiin, yrittdjakoulutuksissa pitdisi keskittya tiedollisten ja
taidollisten asioiden oppimisen sijaan enemméin toimintatavan, kuten esimerkiksi
tiedonhaun oppimiseen. Todettakoon tdssé, ettd yrityksen perustamista harkitsevat, toki
ovat kiinnostuneita myos tuon tiedon oppimisesta. Gibb on 1993 (ks. myos Gibb 1987)
esittdnyt seuraavan sivun taulukon 1 mukaisesti perinteisen ja yrittdjimédisen

lahestymistavan erot oppimistavoissa (Paasio & Nurmi 2006, 41).
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Taulukko 1. Perinteinen ja yrittdjamdinen ldhestymistapa oppimiseen Gibb’n mukaan

(Paasio & Nurmi 2006, 41).

Didaktinen Yrittdjamdinen

Oppiminen opettajalta Oppiminen toisilta
Passiivinen rooli kuuntelijana Oppiminen tekemalld
Oppiminen kirjoitetusta tekstista Oppiminen henkilokohtaisesta

keskustelusta ja viittelystd

Oppiminen opettajan tarjoamista Oppiminen 16ytamélld (ohjatusti)
asiantuntevista viitekehyksisti

Oppiminen opettajan antamasta Oppiminen monien ihmisten reaktioista
palautteesta

Oppiminen organisoidussa, Oppiminen joustavassa, epdmuodollisessa
aikataulutetussa ympaéristossa ympéristossi

Oppiminen ilman tavoitteisiin liittyvid Oppiminen tavoitteellisesti

paineita

Toisilta kopioimista véltetdan Oppiminen toisilta lainaamalla

Remes (2010) on todennut, ettd olemassa olevat pedagogiat eivét kannusta yrittdjyyteen
vaan organisaatiossa toimimiseen. Hén pitdd mielenkiintoisena sitd, ettd organisaatio-
thmistd kasvatettaessa rangaistaan esimerkiksi véddristd vastauksista, tehokkuudesta
antamalla lisdtehtivid ja kielletddn oma-aloitteinen verkostoituminen (ohjaaja valitsee
ryhmét). Nami ovat kuitenkin juuri niitd piirteitd, joita yrittelids pedagogiikka arvostaa.
(Remes 2010.) Remes (2010) on sitd mieltd, ettd jos opitaan sithen, ettd yksilolla
(minulla) on valta rakentaa maailmaa ja maéiiritelld omaa tietoaan, niin osataan
epdvarmoissa tilanteissa toimia aktiivisesti passivoitumisen sijaan. Tall6in kannustetaan
luovuuteen ja ohjien ottamiseen omiin kdsiin. Remes (2010) arvelee tdlld olevan pitkalla

tahtdimelld vaikutusta myos tyollistymiseen ja sitd kautta syrjdytymisen ehkdisyyn.

Kyro (2010) kuvailee yrittdjamaistd pedagogiikkaa seuraavasti: “Oppiminen on
monimuotoinen prosessi, joka liittyy toimintaan. Oppimista tapahtuu kaikkialla, eikd
sen muotoja voi mdidritelld ja ennustaa. Oppiminen muuttuu toiminnan ja tilanteen

mukaan. Suurin osa oppimisesta on tiedostamatonta ja intuitiivista.” Yrittdjamaisessd
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pedagogiikassa kisitys siitd kuinka toimitaan ja opetetaan, perustuu yksilon omaan
padtokseen mitd ja miten oppia. Opiskelija siis pddttdd mihin tarttua ja miten jasentda ja
toimia. Téstd syystd kouluttaja on yksi ympérilld olevista ihmisisté ja auttaa opiskelijaa

havainnoimaan ja luomaan mahdollisuuksia itselleen. (Kyro 2010.)

Yrittdjaméinen oppiminen on toimintaldhtdistd ja korostaa mahdollisuuksien luomista,
havaitsemista ja hyodyntdmistd. Tdma tarkoittaa, ettd opiskelijat asettavat tavoitteensa
itsendisesti ja etsivdt keinot pddstd tavoitteisiinsa. Heilld on vapaus, mutta myos
velvollisuus padttdd oppimisestaan. (Kyrod, Mylldri & Seikkula-Leino 2008, 279.) Yksi
avainkysymyksistd yrittdjyydessd on riski ja epdvarmuus tulevasta. Téstd syystd riskin
ottaminen ja epdvarmuuden sietiminen ovat yksi keskeisimpid oppimisalueita
yrittdjyyskasvatuksessa. (Kyr6 2006, 99 - 100.) Epdvarmuuden sietdmistd voidaan
opiskella. Kyro (2006, 106) on tutkimuksessaan todennut, ettd epidvarmuuden
oppimisessa on kolme vaihetta: hiamédnnys, toiminta eli tekemilld oppiminen ja
lisddntynyt kyky epdvarmuuden hallintaan. Mielenkiintoista tutkimuksessa oli se, ettd
yhteistoiminnallinen oppiminen tuki epidvarmuuden sietimisen oppimista parhaiten,
paitsi niilld kolmella opiskelijalla, joilla oli suunnitelmissa perustaa oma yritys. Heilld
oli niin selvét tavoitteet ja kova motivaatio, ettd he kykenivét toimintaan yksinkin.
(Kyro 2006, 106 - 111.) Tamén perusteella oppimismenetelmét tulisi siis valita
sellaisiksi, ettd ne kehittdviat epdvarmuuden sietokykyéd sopivasti, mutta eivét aiheuta
liiallista stressid, jolloin toimintakyky heikkenisi. Témé asettaa melkoisen haasteen

opettajalle.

Paajasen (2001, 138 - 141) mukaan yrittdjyyskasvattajalle/opettajalle on olemassa viisi
kriteeria:

1. yrittdjyyden ja yrittdjyyskasvatuksen ymmaérrys

2. myonteinen suhtautuminen yrittdmiseen ja yrittdjyyteen

3. yrittdjdméinen toiminta

4. nykyaikainen oppimiskésitys

5. yrittdjyyteen kannustaminen, opiskelijan henkisen kasvun tukeminen ja yrittdjyyttd

edistdvien oppimismenetelmien kaytto

Selvdd on, ettd yrittdjamaistd suhtautumista asioithin ei voi opettaa tai opiskelijoita

sithen kannustaa, jos ei itse toimi yrittdjamaéisesti. Paajanen (2001, 138 - 201) on hyvin
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kiteyttdnyt ldhtokohdan yrittdjdmaiiselle pedagogiikalle. Opettajan suhtautuminen

yrittdjyyteen ja yrittdjamdiseen toimintaan ohjaavien opetusmenetelmien kayttd on

ratkaiseva tekija yrittdjyyskasvatusprosessissa. SATAEDU Satakunnan

aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpdin yksikossd tdtd on pyritty huomioimaan jo
rekrytoinnissa, jossa arvostetaan yrittdjataustaa. Todettakoon kuitenkin, ettd
yrittdgjdmdinen toiminta ei silti edellytd ulkoisena yrittdjand toimimista tai edes

aikaisempaa kokemusta siit4.

Sopivien opetusmenetelmien valinta edellyttdd oppimisen tavoitteiden asettamista. Kyro

ja Ripatti (2006, 10) ovat vertailleet yrittdjyyskasvatuksen koulutussiséltojen,

tavoitteiden ja oppimisen painopisteitd taulukossa 2.

Taulukko 2. Yrittdjyyskasvatuksen opetuksen siséllon, tavoitteiden ja painopisteiden

vertailu (Kyr6 & Ripatti 2006, 10).

Opetuksen sisdllon Persoonallisuuden ja | Yrittdjyyskasvatuksen | Oppimisen painopiste
painopiste dlykkyyden raken- tavoite
teiden painopiste ja
orientaatio
Tieto litketoiminta- | Kognitiivinen orientaa- | Oppiminen  yrittdjyy- | Rationaalinen ajattelu ja
suunnitelman laatimi- | tio destd (about entrepre- | pédttely
sesta ja pienyrityksen neurship)
eri toiminnoista
Yrityksen perustami- | Kognitiivinen ja Oppiminen yrittdjyyttd | Tahto ja valmiudet perus-
nen ja toimiminen | konatiivinen orientaatio | varten (for taa yritys
omistajajohtajana entrepreneurship)
Yrittdjamédinen Affektiivinen ja Oppiminen Valmiuksien kehittdiminen
kéayttdytyminen konatiivinen orientaatio | yrittdjdmaisesti omaehtoiseen tiedonhan-
(through kintaan, uuden tiedon ja
entrepreneurship) toiminnan luomiseen
Yrittdjamdisen  kehit- | Kognitiivinen, konatii- | Oppiminen yrittdjamii- | Valmiudet 1) nauttia va-
tamisen/kehittymisen vinen ja affektiivinen | sessd oppimisympdris- | paudesta ja epdvarmuu-
tukeminen orientaatio niin yksilo- | tossd desta ja niiden suomista

tasolla kuin kollektiivi-
sena organisaatiokult-

tuurin ilmentymind

mahdollisuuksista, 2)
valmiuksien kehittyminen
mahdollisuuksien havait-

semiseen ja luomiseen
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Taulukossa 2 kuvattujen opetuksen sisédltdjen painopisteistd kaksi jalkimmadistd eli
yrittdgjamdinen kayttdytyminen ja yrittdjamdisen kehittymisen tukeminen soveltuvat
hyvin kaikille opiskelijoille eri koulutusaloilla. Ndmé painopisteet ja tavoitteet asetetaan
yrittdjyyspolun  ensimmadiselle taipaleelle. Taulukossa ensimméisend mainitut
painopisteet eli liiketoimintasuunnitelman laatiminen ja pienyrityksen toimintojen
opiskelu sekd yrityksen perustaminen ja omistajajohtajana toimiminen tulevat eteen

vasta siirryttidessd yrittdjyyspolulla eteenpdin.

Kyron ja Ripatin (2006, 10) kanssa samantapaiseen péadtelmiin ovat paityneet Paasio ja
Nurmi (2006, 50). He ovat tutkimuksensa perusteella asettaneet yrittdjyysopinnoille
kolme péétavoitetta: oppia ymmartimaan yrittdjyyttd, oppia yrittelidstd toimintatapaa ja
oppia yrittdjéksi. (Paasio & Nurmi 2006, 53.) Yrittdjyyden ymmirtdmiselld edistetddn

muun muassa yrittdjyysmyonteisyytta.
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3 Yrittdjyyspolun kehittiminen

3.1 Yrittijyyskoulutuksen nykytila

Satakunnan  aikuiskoulutuskeskuksen ~ Kankaanpdidn  yksikossd — jérjestetddn
yrittdjyyskoulutusta jokaisella koulutusalalla. Yrittdjyyskoulutuksen pituus ja siséltd
vaihtelevat tutkinnosta riippuen. Pddasiassa yrittdjyysopinnot ovat sisélloltaén yrityksen

perustamiseen liittyvén tiedon opiskelua.

Useissa yrittdjyyskoulutuksissa tehdddn liiketoimintasuunnitelma, jonka ansiosta tulee
kasiteltyd melko laajasti yrittdjyyden eri osa-alueita. Opiskelijoille, jotka aikovat
valmistuttuaan perustaa yrityksen, hyotyd on ennen kaikkea siitd, ettd heilli on
koulutuksen jédlkeen késissddn kirjallinen litketoimintasuunnitelma. Tdmé helpottaa
yrityksen perustamista, koska liiketoimintasuunnitelma tarvitaan esimerkiksi
starttirahahakemuksen liitteeksi, lainaneuvotteluissa, tukihakemuksissa ja neuvotteluissa
muiden  yhteistybkumppaneiden kanssa. Téarkeintdi on kuitenkin se, ettd
litkketoimintasuunnitelman tekijin on pitdnyt pohtia monipuolisesti yritystoimintaan
liittyvid asioita. Liitkeidea tulee lisdksi testattua ensimmaéisen kerran, silld palautetta siitd
antavat ryhmidn muut opiskelijat ja ryhmidn ohjaaja. Haasteen asettaa se, ettd
opiskelijoilla ei vélttdméttd ole ajatustakaan perustaa omaa yritystd tai asia ei ole vield
ajankohtainen. Tietopuolinen koulutus yritystoiminnasta ja yrityksen perustamisesta
saattaa tulla liian varhaisessa vaiheessa, eiké opiskelija osaa vield omaksua tai soveltaa

asioita omaan tulevaan yritystoimintaansa.

SATAEDU Satakunnan aikuiskoulutuskeskus jérjestdd lisdksi yrittdjakoulutusta
yrityksen perustamista harkitseville henkiloille (ks. koulutuksen luentorunko liitteessi
2). Keviilld 2010 on jérjestetty ja nyt syksylld 2010 on parhaillaan kdynnissd Osaavaksi
yrittdjaksi -koulutus. Koulutus on suunniteltu perustietopaketiksi niille, jotka ovat
aikeissa kédynnistdd yritystoiminnan. Keviéllda 2011 aloittaa uusi ryhmé. Kéytdnnon
kautta on koettu hyviksi jérjestdd yrittdjakoulutus kerran viikossa iltaisin, jolloin
osallistuminen olisi helppoa mahdollisimman monelle. Koulutuksessa késitelldan paljon
asioita ja silloin on hyvid olla aikaa asioiden sulattelua varten, ennen kuin siirrytidén

uuteen aiheeseen. Koulutus rdétéloidddn silld tavalla ryhmin tarpeiden mukaan, ettd
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osallistujien toimialoilla keskeisié asioita kisitellddn luennoilla. Esimerkiksi jos mukana
on kotityopalvelu-, atk- tai rakennusalan yrittdjyyttd suunnittelevia, perehdymme
muiden aiheiden lisdksi kotitalousvdhennykseen. Tai mikdli ryhmédssd on
kuluttajamyyntiyrittdjyyttd  harkitsevia  henkil6itd, luennoilla  kdydddn  lépi

kuluttajansuojalakia.

Jo yrittdjind toimiville tai juuri yritystddn perustaville jérjestetdén yrittdjan
ammattitutkintoon valmistavaa koulutusta, jota toteutetaan yhdessdé WinNovan kanssa.
Osaava yrittdjd tekee tulosta -koulutuksessa on kymmenen ldhiopetuspdivéd. Jokaisen
lahiopetuspdivian jilkeen tehdddn etdtehtdvd, jota kédydaan ldpi henkilokohtaisessa
ohjaustapaamisessa. Etdtehtdvisti muodostuu yritykselle kattava liiketoiminta-
suunnitelma. Tdssd koulutuksessa opiskelija voi henkilokohtaistamissuunnitelmansa
mukaan syventyd erityisesti niihin asioihin, jotka ovat hinelle olennaisia. Monet
panostavat erityisesti taloushallintoon ja laskentatoimeen, osa haluaa keskittyd
markkinointiosaamisensa kehittimiseen. Osaava yrittdja tekee tulosta -koulutuksella on
omat kotisivut, jotka 10ytyvdt osoitteesta www.osaavayrittaja.fi. Kotisivuilla on

koulutuskalenteri myds muista yrittdjille suunnatuista koulutuksista.

Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpéddn yksikossé on liséksi pilotoitu Pitko-
hankkeen tuotoksena kehitetyt Taloushallinto takataskuun -luentosarjat. Taloushallinto
takataskuun koulutukset ovat yhden illan asiantuntijaluentoja ajankohtaisista
taloushallinnon asioista. T@hdn mennessd on jérjestetty luentoja mm. julkisista
hankinnoista, verotuksen ajankohtaisasioista, tuloslaskelman ja taseen lukemisesta,
tilinpddtoksen tulkinnasta, hinnoittelusta, yhdistysten taloushallinnosta. Tulossa on
vuodenvaihteen tienoilla asunto-osakeyhtiélain muutokset, tuloslaskelma ja tase tutuksi
sekd rakennusalan kéadnnetty arvonlisdverovelvollisuus. Taloushallinto takataskuun
luentosarjan piti alkuperdisen suunnitelman mukaan olla kokeiluluonteisesti neljan illan
pituinen, mutta yrittdjien toiveesta luentoja on jatkettu ja aiotaan jatkaa

tulevaisuudessakin ajankohtaisista aiheista.

Vuonna 2011 kéynnistetdin Markkinointi takataskuun -luentosarja, joka alkaa
luennoilla sidhkoisestd markkinoinnista ja sosiaalisista medioista. Lisdksi tarkoituksena
on kdynnistdd Johtaminen takataskuun -luentosarja. Luentoihin voi osallistua yksittdin

tai sarjana. Luennoilla on selkedsti kolme kohderyhmaii: yrittdjan ammattitutkintoon
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valmistavassa koulutuksessa opiskelevat, muut yrittdjat ja luennon aiheesta muuten
kiinnostuneet. Taloushallinto takataskuun koulutukset toimivat niin sanottuina
lisdpalikoina yrittdjain ammattitutkintoon valmistavassa koulutuksessa opiskeleville.
Varsinaisen ldhipdivén lisdksi opiskelijan on mahdollista osallistua syventdville yhden
illan luennoille, jossa keskitytddn johonkin rajattuun aiheeseen. Tdmi lisdd yrittdjan
ammattitutkintoon valmistavan koulutuksen tarjoamia mahdollisuuksia syventda

osaamista juuri niilld osa-alueilla, joihin yrittdjd vahvistusta kaipaa.

3.2 Kyselyn taustatiedot, vastaukset ja niiden analysointi

Tutkimuksen empiirinen aineisto kerittiin kysymaélld yrittdjien ndkemysté yrittdjyydestd
ja myos siitd, mitd he tyontekijoiltddn odottavat. Kysely tehtiin avoimeksi, jotta
vastaukset olisivat mahdollisimman véhin johdattelevia. Sanalliset vastaukset asettavat
haasteen tulosten analysointiin, mutta siitd huolimatta tirkeampéni kehittdmishankkeen

kannalta pidettiin mahdollisuutta vastata vapaasti.

Kysely ldhetettiin sattumanvaraisesti noin 250 yrittdjélle ja sithen médrdaikaan
mennessd vastasi 36 yrittdjdd. Vastausprosentti on 14%. Kyselyyn oli viikko aikaa
vastata. Loppuviikosta ldhetettiin muistutusviesti, jossa kiitettiin kyselyyn jo vastanneita
ja pyydettiin muita vastaamaan viikonlopun aikana. Omistajayrittdjilld on yleensé aina
kova kiire, eikd aikaa mihink&4n yliméérdiseen tahdo jadda. Oletan, ettd tistd syystd
vastausprosentti ei ole kovin suuri. Otos on kuitenkin riittdva suuntaviivojen saamiseksi.
Kyselystd saadut vastaukset ovat hyvin samansuuntaisia kehittdimistyon tekijén

sadnnollisten yrittdjien kanssa kdymien keskustelujen ja havainnointien kanssa.

Kyselyn kysymykset asetettiin  siten, ettd yrittdjyyspolun eri taipaleiden
rakennusaineeksi saataisiin kdytdnnon tietoa. Ensimmaiset kolme kysymysta (ks. liite 1)
ovat taustatietoa otoksen pétevyyden arvioimiseksi. Kysymykselld 4. oli tarkoitus
selvittdd, millaisia metataitoja tai ominaisuuksia yrittdjat itse pitdvdt tdrkeind.
Vastaukset 5. kysymykseen auttavat sen sijaan kohdentamaan alkavien yrittdjien
koulutuksen sisdltod tarpeelliseen suuntaan. Kysymyksilld 6. ja 7. on kartoitettu
yrityksen perustamisen motivaatiota ja sen sdilymistd vuosien varrella. Kysymysten 8.

ja 9. avulla pyrittiin saamaan tietoa siitd osaamisesta, mitd tdmén pdivdn tyOnantajat
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tyontekijoiltdén toivovat. Tadmén tiedon avulla voidaan suunnitella kaikille opiskelijoille
tarkoitettuja yrittdjyyskasvatuksen opintoja. Viimeisessd kohdassa haluttiin jattad
yrittdjille vapaa tila kommentoida yrittdjyydestd kaikkea, mitd ei vield tullut mainittua.
Seuraavassa kdydddn kysely kysymys kysymykseltid l4pi ja jokaisen kysymyksen ja

sithen tulleiden vastausten jdlkeen on niiden analysointi.

1. Kuinka kauan olet toiminut yrittdjan4?

Seuraavana kuviossa 2 on kuvattu kyselyyn vastanneiden yrittdjien kokemusta
yrittdjyydestd. Vastanneista kaksi kolmasosaa on toiminut yrittdjaind yli kymmenen
vuotta. Noin viidesosa on ollut yrittdjdnd alla viisi vuotta ja loput vastaajista ovat olleet
yrittdjind viidestd kymmeneen vuotta. Kyselyyn vastanneilla on siten padsidéntoisesti
takana pitkd ura yrittdjand. Otoksen pdtevyyttd lisdd, ettd otoksessa on mukana myos

tuoreempia yrittéjia.

Toiminut yrittajana

malle 5v. m5-10v. myli10v.

Kuvio 2. Vastaajien yrittdjyyskokemus vuosina

2. Millé toimialalla yrityksesi toimii?

Kuten seuraavan sivun kuviosta 3 voi ndhd4, kyselyyn vastanneet ovat nimenomaan
palvelualojen ja rakennusalan yrittdjid. Palvelualan osuus on kasvanut jatkuvasti
Suomessa ja se kattaa jo 70 % tyollisyydestd ja bruttokansantuotteesta (Martikainen

2008, 3). Tamin perusteella otos ei tdysin vastaa suomalaisten yritysten
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toimialaprofiilia, mutta suuntaus on oikea ja palvelualoilta on useiden eri toimialojen

nidkemys edustettuna.

Elinkeinoeldmin menestymisen ja kilpailukyvyn kannalta keskeiset uudet liiketoiminnat
ovat tulevaisuudessa entisti useammin palvelualalla. Myos teollisuusyritysten
litkkevaihdosta yhd suurempi méddrd tulee palveluista. Elinkeinoeldmén keskusliitto
ehdottaa yhdeksi toimenpiteeksi palvelualojen kehittimiseen teknologisen osaamisen

lisdksi esimerkiksi kaupallistamisen ja asiakaspalvelutaitojen lisddamistd. (Martikainen

2008,3 - 5.)
8
7
6
5
4
3
2
: 0.0
majoitus | sosiaali- | kauppa | rakenta | mainosal | tilitoimis | suunnitt | kuljetusa muu
-ja ja minen a to elu la palvelual
ravintola | terveysal a
B
|sarja1| 2 5 7 8 4 1 1 2 6

Kuvio 3. Vastaajien yritysten toimialat

3. Onko yrityksessasi itsesi lisdksi tyontekijoitd? Kuinka monta?

EU:n komission suosituksen mukaan pk-sektorin yritykset luokitellaan henkildston
perusteella seuraavasti. Pienid ja keskisuuria yrityksid ovat alle 250 henkilod tyollistavit
yritykset. Pienyrityksissd on alle 50 tyontekijdd ja mikroyrityksissé alle 10 tyontekijaa.
Kokoluokitukseen vaikuttaa henkil6ston madrdn lisdksi liikevaihdon midrd ja taseen
loppusumma. Eli jos yrityksen henkilostoméddrd on esimerkiksi alle 50, mutta
litkkevaihto on yli suosituksessa maédritetyn méadrdn, niin yritys luokitellaan

keskisuureksi. (Suositus 2003/361/EY 2003.)
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Kyselyyn vastanneista 95% edustaa henkilostoméérdn perusteella mikroyrityksid ja
loput 5%:ia pienyrityksié (ks. kuvio 4). Tilastokeskuksen yritysrekisterin 2008 mukaan
(uusi julkistus saatavilla 26.11.2010) Suomen yrityksistd 93,3 % on mikroyrityksi4,
5,5% pienyrityksid, 0,9% keskisuuria ja 0,3% suuryrityksid. (Tilastokeskus 2010a.)

Tastd syystd voidaan todeta, ettd kyselyn otos edustaa hyvin suomalaisia yrityksia.

Tyontekijoita

Heiyhtddn ®alle5 m5-10 mylil0

Kuvio 4. Tyontekijoitd yrittdjan itsensd lisdksi

4. Mitd ominaisuuksia yrittdjalla tulisi mielestdsi olla? (5 tdrkeintd)

Ylivoimaisesti tdrkeimpdnd ominaisuutena yrittdjalld pidettiin  asiakaspalvelu-
henkisyyttd. Vastaajien mielestd yrittdjan tulee olla sosiaalinen, kaikkien kanssa
toimeen tuleva ja verkostoitunut. Ennen kaikkea asiakkaiden tarpeet tulee ottaa
huomioon. Toiseksi eniten vastauksissa mainittiin ahkeruus ja tyotd pelkdaméattomyys.
Yrittdjdn pitdd osata tarttua toimeen ja tyOskennelld tarpeen vaatiessa kelloon
katsomatta. Tarkednd pidettiin myos pitkdjanteisyyttd ja periksi antamattomuutta. Heti
ensimmadisen vastoinkdymisen kohdalla ei pidd luovuttaa, vaan jatkaa sinnikk&asti

eteenpdin.

Vastauksissa painotettiin yhtd paljon rohkeuden sekd luovuuden tdrkeyttd. Yrittdjan
pitdd uskoa itseensi ja paikalleen ei saa jaddd junnaamaan. Yrittdjdt korostivat luovuutta
esimerkiksi seuraavasti: ” imee uusia ideoita, ei tyrmdd heti”, “ideointikyky, pitdd

pysyd ajan hermolla”, “innovatiivinen, idearikas”. Toimintaympéristd muuttuu ja
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yrityksen pitdd kyetd vastaamaan asiakkaiden uudenlaisiin tarpeisiin. Vastauksissa
korostuu jatkuvan, elinikdisen uudistumisen ja oppimisen tarve. Oman ammattitaidon
pitdd olla kohdallaan ja yrittdjdlld tulee olla riskinottokykyad sekd kykyd sietdd
epdvarmuutta. Kuviossa 5 on kuvattu useimmin vastauksissa mainitut yrittdjalta

edellytettavdat ominaisuudet.
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Kuvio 5. Yrittdjien tirkeimpid ominaisuuksia yrittdjien ndkdkulmasta

Kyselyyn vastanneiden mielestd yrittédjélle tarpeellisia piirteitd ovat lisdksi luotettavuus,
tyontekijoiden hyvinvoinnista huolehtiminen, ajankdytonhallinta, eldménhallinta,
motivaatio yrittdmiseen, péadtoksentekokyky, yhteistyokyky, vastuun ottaminen,
delegointitaidot, kaupalliset taidot, kuten hinnoittelu ja markkinointi, kokonaisuuksien
hallitseminen, joustavuus, tiedonhaluisuus, itsestdéin huolehtiminen, viestintédtaidot ja

johtamistaidot.

Asiakaspalvelutaitojen tirkeys ei liene yllattdva vastaus palvelualojen yrittdjiltd. Yksi
tarkeimmistd keinoista erottautua kilpailijasta on asiakaspalvelu, eikd sitd ole helppo
muiden kopioida. Riskinottokyvyn olisi voinut kuvitella olevan listalla korkeammalla,
mutta vastaajat ovat saattaneet rohkeudella tarkoittaa myos kykyé ottaa riskejd ja menna
ns. tulta pédin. Olisin myos olettanut, ettd oma-aloitteisuus nékyisi listalla
useammassakin vastauksessa. Tosin voi olla, ettd sitd pidetddn niin itsestdénselvyytend,

ettei sitd ole tullut mainittua.
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5. Millaisia asioita olisit halunnut osata ennen yrittdjaksi ryhtymista eli mitd asioita on
pitédnyt oppia kantapddn kautta?

Vastaajista 70 % oli sitd mieltéd, ettd laskentatoimen osaamista olisi ollut hyvé olla
enemmén ennen yrityksen perustamista. Tdmi on mielenkiintoista, koska laskentatoimi
on perinteisesti ajateltu tilitoimiston heiniksi. Olen myds monen yrityksen perustamista
suunnittelevan suusta kuullut toteamuksen, ettd tilitoimisto saa hoitaa ndméi laskemiset.
Tilitoimistolta voi pyytdd kylld neuvoja, mutta jos ei itse ymmarré yrityksen taloutta, ei
myOskddn osaa kayttdd neuvoja hyodykseen. Lisdksi lakisdéteisten velvoitteiden, kuten
kirjanpidon ja verotuksen, oikeellisuudesta vastuu on aina yrittdjilld, oli sitten kdyttanyt

tilitoimistoa tai ei.

Laskentatoimeen sisdltyy kolme eri osa-aluetta: ulkoinen laskentatoimi, sisdinen
laskentatoimi ja rahoitus. Ulkoinen laskenta tarkoittaa kirjanpitoa, palkanlaskentaa ja
verotusta, jotka ovat tiukkaan lailla sdddeltyjd. Sisdinen laskenta sen sijaan hyodyntdd
ulkoisen laskennan informaatiota ja sen tarkoitus on toimia yrityksen johdon
padtoksenteon tukena. Téllaisia laskelmia ovat esimerkiksi tulosennusteet,
investointilaskenta, kustannuslaskenta ja hinnoittelulaskelmat. Sisdistd laskentaa eivét
lait sddtele. (ks. esimerkiksi Neilimo & Uusi-Rauva 2009.) Vastaajat mainitsivat, etti
olisivat halunneet osata enemmidn kirjanpitoa, verotusta, verosuunnittelua,
palkanlaskentaa sekd kustannuslaskentaa ja hinnoittelua. Eli sekd sisdistd, ettd ulkoista
laskentaa. Yleisesti suositellaan kirjanpidon antamista tilitoimiston hoidettavaksi.
Ideana on, ettd kukin tehkoon sitd mitd parhaiten osaa. Vastauksista voidaan péitelld,
ettd yrittdjdt itse pitdvit tirkednd laskentatoimen ymmaérrysté, jotta laskentatietoa osaisi

padtoksenteon tukena kayttdd. Tétd ei moni yrityksen perustamisvaiheessa osaa ajatella.

Joskus vidhemmin on enemmin. Tarkoituksen mukaista ei ole se, ettd aloittavan
yrittdjan niskaan kaadetaan kaikki mahdollinen tieto yritystoiminnasta. Suuresta
informaation méérdstd voi olla myds vaikea poimia se oman liikeidean kannalta

olennainen tieto.

"Virheitd on tullut tehtyd, mutta toisaalta tieto luo tuskaa, jos kaiken olisin tiennyt,
niin yrittdjdn tie olisi ehkd jdcdnyt aloittamatta. Hyvdd taloushallintoa ei voi

korostaa liikaa, eikd markkinoinnin merkitystd.”
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Koulutuksen sisdllon suunnittelussa haastavaa on mdédritelld, mikd on riittivd médra
tietoa. Liika informaatiotulva ei ole hyvistd, mutta liian vdhdn tietoa voi antaa turhan
pintapuolisen kuvan asioista. Tdmd on mitd suurimmassa méédrin riippuvaista siité,
millainen on opiskelijoiden aikaisempi tausta ja ovatko he juuri perustamassa yritystd
vai vasta harkitsevat yrittdjyyttd. Paras keino tdimén ongelman ratkaisemiseksi lienee, se
ettd opiskelijat otetaan mukaan sisdllon suunnitteluun. Tdméd on osa yrittdjamaistd
pedagogiikkaa, jossa opiskelijat ovat osa oppimista eiké heille ei sanella ylhdiltd péin
asioita. Entisen siséllon sijaan, opiskelijoille voitaisiinkin antaa ehdotus sisdllosté, joka

voidaan ryhmén kanssa yhdessd muokata sopivaksi.

Markkinoinnista vastaajat olisivat halunneet osata ennen yrityksen perustamista
erityisesti sdahkoistd markkinointia, verkostoitumisen taitoja sekd tunnistaa ja tuntea
sidosryhmid. Verkostojen luomisen voi aloittaa jo opiskeluvaiheessa ohjatusti.
Yritysvierailuista ja oman ryhmén opiskelijoista on helppo aloittaa. Yleisesti ottaen

yrittdjéat korostivat toimintaympériston tuntemista ja sen muutoksen seuraamista.

“Politiikkaakin olisi hyvd tuntea, ei silti osallistua missddn nimessd, siitd saa

helposti leiman. Muutenkin yrityksen johtaminen pitdisi olla hallinnassa.”

Muissa vastauksissa tuli esiin lisdksi seuraavia asioita: sopimusoikeus ja
tyolainsdadanto, pakolliset viranomaisilmoitukset, harmaan talouden ansat, asiakkaan
tarkistus, tietotekniikka, kielitaito, ostotoiminta (toimitusehdot, toimitustapalausekkeet),

asiantuntijapalveluiden kéytto ja tilitoimiston valinta (neuvoisivat enemmén).

Monet vastaajista olivat sitd mieltd, ettd olisi tarpeellista heti alusta asti olla
stressaamatta liikaa. Asioiden tédrkeysjdrjestykseen laittaminen ja oman ajankdyton
hallintaosaamista myos kaivattiin. Tama varmasti johtuu alkuvaiheen huumasta, jolloin
tulee helposti tehtyd liitkaa tyotd, koska kukaan ei ole asettamassa rajoja. Ja vaikka
osaisikin asettaa rajat, alussa voi olla pakko takoa kun rauta on kuumaa. Sitten kun
yritystoiminta on kunnolla kdynnistynyt, voi olla tai pitdisi olla mahdollisuus rauhoittaa
tyotahti normaaliksi. Yrittdjdn jaksamisesta ei siten turhaan puhuta, mutta puhuminen ei

vield takaa muutosta toiminnassa.
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“uskoa vanhempia yrittdjid, dld hosu, aloita rauhallisesti, tyot ei tekemdilldi
lopu.”, “’stressaamattomuus”, “ajankdyton hallinta”, “asioiden priorisointi”,

22 9

"Ei -sanan kdytto”,” Joskus on osattava sanoa ei eli tyét on valittava omien

’

resurssien mukaan.’

Suunnitelmallisuutta siis kaivattaisiin lisdd. Vastauksista ndkyi tarve paitsi oman
ajankdyton suunnitteluun myds talouden suunnitteluun. Esimerkiksi
markkinointisuunnitelma budjetteineen (= euroméérdinen suunnitelma) ohjaa toimintaa
oman litkeidean mukaiseksi. Suunnitelman ei tarvitse olla kiveen kirjoitettu, vaan se voi
eldd tilanteen mukaan, mutta se estdd toimimasta hetken mielijohteesta, jolloin rahaa voi

olla litankin helppo jakaa sinne tédnne.

"Kaupataan liikaa internetiin ilmoitustani. Nyt vasta ymmdrrdn ettei tartte

kaikille antaa tietojani.”

Kysymyksen tavoitteena oli saada vinkkejd alkavien yrittdjien peruskoulutukseen ja
tavoite saavutettiin. Vastauksista voidaan poimia suoraan ehdotuksia koulutuksen

sisdltoon.

6. Miksi ryhdyit yrittdjaksi?

Kysymykseen oli annettu eri vastausvaihtoehtoja ja lisdksi mahdollisuus kertoa vapaasti
oma motiivi yrittdjaksi ryhtymiselle. Vastausvaihtoehdoista sai valita niin monta kuin
halusi. Kaikkein tarkeimpand syyné yrittdjat pitivit sitd, ettd saa itse olla oma pomonsa.
Kukaan muu ei sano, miten asiat pitdd tehdd. Yrittdjien kanssa keskustellessani olen
usein kuullut yrittdjdn toteavan, ettd en varmaan sopeutuisi endd jonkun toisen
médrdysvallan alle. Samaan hengenvetoon voidaan todeta, ettd samoissa keskusteluissa

on monesti kdynyt ilmi, ettd yrittdjdtausta on etu uutta tyontekijad valittaessa.

Kuviosta 6 voidaan nédhdi, ettd seuraavaksi yleisin syy yrittdjdksi ryhtymiseen oli
itsensd tyollistdiminen. Suvun perintond kipindn yrittdjyyteen oli saanut neljdsosa
vastaajista. Suurin piirtein saman médrdn vastauksia kerdsivdt halu menestyd ja

mahdollisuus hankkia enemmain rahaa.
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Yrittdjyys kulkee suvussa

Itsensa tyollistaminen

Mahdollisuus hankkia enemmaén rahaa 9

Saa olla oman itsensa herra —!

Halu menestya V.

0% 0% .
40% 60w
° 80%

Kuvio 6. Yrittdjéksi ryhtymisen syité

Muutamat vastaajista kéyttivdit myOs vapaata sanaa ja kertoivat motivoituneensa
seuraavista asioista: “fyonarkomania, ikuinen haave, yrittdjyys on parempi vaihtoehto
kuin olla toisella toissd..?, hullunrohkea ja tietdimdton, unelma, saa tehdd juuri sitd
mistd tykkdd ja suunnitella pdivit niin kuin haluaa, asuinpaikkakunnan muutos,

markkinatilanne, kouluttautuminen eteenpdin”

Vastauksista oman itsensd herruus on yrittdjamdisesti kéyttdytyville henkilolle
mielestidni hyvin luonnollinen. Tyonantajienkin olisi johtamisessaan hyvd huomioida
timd seikka. Jos halutaan tyontekijéltd yrittdjdmaistd asennetta, pitdd hénelle my0s
pystyd antamaan vapautta toimia mahdollisimman itsendisesti niin sanotusti oman
itsensd herrana. Vastauksista voidaan n#@hdd selitys sille, miksi yksilo motivoituu

toimimaan yrittdjdmaiisesti, oli sitten ulkoinen tai siséinen yrittéja.

Olen monta kertaa kysynyt eri opiskelijaryhmiltd, ovatko he tydskennelleet
tyOyhteisOssd, jossa on annettu vapaus ja vastuu toimia sisdisend yrittdjand. Kun osa
opiskelijoista on viitannut, olen esittdnyt heille seuraavan jatkokysymyksen: Oletko
sitten tyOskennellyt tydyhteisossd, jossa ei omaa luovuutta ole voinut kdyttdd, vaan
johto on antanut tyotehtdviat. Tdmidn jdlkeen olen pyytdnyt niitd, jotka vastasivat
molempiin kysymyksiin kylld, miettimddn kummassa tyopaikassa viihdyit parhaiten.
Poikkeuksetta opiskelijoiden vastaus on ollut: ”Siind, jossa annettiin vastuuta ja vapaus

toimia yrittdjamaisesti.”
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7. Milld perusteella suosittelisit yrittdjyyttd lapsillesi?

Vastaajista 22 % ei suosittelisi yrittdjyyttd lapsilleen. Osa heisté oli sitd mieltd, ettd

yrittdjyyttd ei voi suositella vaan pitdd olla oma tahto ja vapaus tehdd oma valinta

yrittdjaksi ryhtymisestd. Suurin osa kuitenkin suosittelisi yrittdjyyttd seuraavilla

perusteilla:

“Jos on huippuosaamista ja halua heittdytyd mukaan kovan tyon periaatteella,
niin suosittelen, mutta ensin pitdd hankkia tyékokemusta ja benchata kaikki
mahdolliset kilpailijat - opi muilta ja tee paremmin!”

"Valinnan vapaus - voi toteuttaa itseddn - voi olla ylped yrittdjyydestd -
mahdollisuus menestyd - mahdollisuus kehittdd itseddn - yrittdjyyden jatkuminen

suvussa - mahdollisuus rakentaa tyhjdstd jotain pysyvdd ja jonka arvo voi

1

nousta, sen voi myydd tai antaa perinnoksi omille lapsille.’

”Riippuu lapsen luonteesta ja ominaisuuksista.”

’

“ltsendisyys - mahdollisuus ndyttdd, mihin omat rahkeet riittévdt — toisille.’

“Yrittdjdlle kasvaa vuosien myotd laaja tietdmys eri osa-aloilta, sitd ei

’

palkkatyéldisend saavuta.’
”Mahdollisuus tyollistdd itsensd, vapaus toimia parhaaksi katsomallaan tavalla,

kovalla tyolld mahdollisuus myos edetd ja menestyd.”

>

”Olet vastuussa vain itsellesi.’

“Jos on idea ja uskoo siihen niin kannattaa yrittéid!”

)

“Joustavat tyoajat, saa tehdd sitd mistd pitdd.’

“"Oman tyon kehittdminen, jos tyo ottaa niin se myds antaa paljon. Oman tyon

>

voi suunnitella kuten itse haluaa...’
“Saa/voi tehdd tyotd tyoajoista vdlittdmdittd.”
" Yrittdjyys on paljon mielenkiintoisempaa kuin palkkalistoilla olo.

Riskillisempdic mutta palkitsevampaa jos onnistuu ja menestyy. Saa kdyttdd

’

omaa luovuuttaan.’

”Saat olla oman itsesi herra, siind on erddnlainen vapaus valita tyonsd ja

’

asiakkaansa, ei tarvitse selitelld muille kuin asiakkaille mitd tekee.’

i3]

tsendisyys, edellyttdd kuitenkin paljon tyotd - mahdollisuuksia on paljon -
alasta riippuen.”

"Vapaus pdidittdd omista asioistaan (rajallisesti). Suosittelen kuitenkin, ettd
hankittaisiin myos ulkopuolista tyokokemusta ennen yrittdjdksi ryhtymistd.

Oman tyonsd voi suunnitella itselleen mieleiseksi.”
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8. Millaisia piirteitd on yrityksesi parhailla tyontekijoilld? Jos olet yksinyrittdja,
millaisia piirteitd arvostaisit rekrytoidessasi tyontekijaa?

Vastausten hajonta tdhdn kysymykseen oli suurta. Luokittelin vastauksia yhdistellen
samaa asiaa tarkoittavia sanoja yhteen siten, ettd esimerkiksi vastauksissa esiintyneet
sanat lojaalisuus, luotettavuus ja vastuuntuntoisuus (= voi luottaa, ettd hoitaa tyot) ovat
huomioitu kuvion 7 luotettava -pylvédn luvussa. Ehdottomasti tdrkeimmaéksi tyontekijéan

piirteeksi koettiin luotettavuus. Seuraavaksi tarkeimpané pidettiin ahkeruutta.

"Ottaa vastuuta annetuista tehtdvistd. Ehdottoman [luotettava. Yhteen

2 EET]

hiileenpuhaltava.”, ’luotettavuus, korkea tyomoraali”, "noudattaa tydaikoja”

Mielenkiintoista on, ettd aiemmin kysyttdessd yrittdjdlle tdrkeitd ominaisuuksia
ahkeruus nousi sielldkin toiseksi eniten mainituksi piirteeksi. Yrittdjdn tarkeimpéni
ominaisuutena pidettiin asiakaspalvelutaitoja, kun tyontekijan tdrkein ominaisuus
kyselyn vastausten perusteella on luotettavuus. Tdmé johtunee siitd, ettd tyOnantajat
pohtivat tyontekijoiden parhaita piirteitd nimenomaan itseensé eli tydantajaan ndhden.
Tyontekijéltd toivotaan myo6s aloitekykyéd, monipuolista ammattitaitoa ja joustavuutta.
Osa vastaajista korosti arvostavansa hyvin koulutettuja tyontekijoitd, sekd heidén
kiinnostustaan kehittdd itseddn jatkuvasti. Edellisten lisdksi tyonantajat arvostavat sité,

ettd tyontekijd osaa toimia yrittdjamaisesti.

“kyky tiedostaa rahan vaihtomekanismi ja yrityksen taloutta - miten raha tulee,
miten menee”’, "tekee tyotdcdn niin kuin se olisi oma bisnes”, ” ymmdirrys

litketoiminnasta”, “omilla aivoilla saa ja pitdd ajatella”™
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Kuvio 7. Parhaat tyontekijéat

Vastausten mukaan parhaat tyontekijat vithtyvét tyossddn ja kantavat huolta asiakkaan
hyvinvoinnista, ovat joustavia ja yhteistyokykyisid. Heilld on kokonaisvaltainen
katsantokanta asiakkaiden hyvinvointiin. Parhaat tyontekijat vilittavit asiakkaista
aidosti ja laittavat asiakkaiden toiveiden tayttdmisen etusijalle. Téllaisista tyontekijoista

asiakkaat antavat positiivista palautetta.

9. Millainen olisi tdydellinen tyontekija?

Muutama vastaajista pyysi vertaamaan edellisen kysymyksen vastaukseen. Vain yksi
heistd oli yrittdjd, jolla on tyontekijoitd. Hén oli siis sitd mieltd, ettd hinen parhaat
tyontekijansd ovat tdydellisid. Kyseessd oli terveydenhoitoalan yritys. Muut
tyOnantajayrittdjat lisdsivdat vield edellisen vastauksen lisdksi ominaisuuksia tai
osaamista, joita ideaalityOntekijdlld voisi olla. Kysymyksen tarkoituksena oli pyrkid
tunnistamaan tyoeldmén odotuksia tyontekijoiltd ja hahmottaa se osaaminen ja
metataidot, joita pidetddn olennaisena. Yrityksissd (péddasiassa kaupan sekd majoitus- ja
ravintola-alan  yrityksissd)  kiertdessdni  olen ldhes poikkeuksetta  kuullut
tyOnantajayrittdjiltd kommentin, ettd me kylld opetamme tyotehtévit, kunhan asenne
tyontekoon on kohdallaan. Kyselyn ja havaintojen perusteella tyonantajat hakevat

tyontekijaksi “hyvid tyyppid”, jolle ominaista ovat muun muassa seuraavat asiat.
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- Hyvé tyyppi on yrittdjahenkinen, tarttuu toimeen ja tekee kuin omaansa.
“Yritystd ajatteleva”, “Sellainen joka tekisi tyot paremmin kuin itse yrittdjd ja
Jjohon voisi luottaa.”, ” joka tekisi tyonsd niin kuin olisi itse yrittdja”, ~henkilo,
jonka hoitoon firman voi jdttdd esim. loman ajaksi, eikd tarvitsisi miettid, mikd
katastrofi sielld odottaa lomalta palatessa - henkilo, joka ajattelee firman

parasta”, “kuin yrittdji”, ~Ajattelee yrittdijdnkin parasta!!!”, "Osaa kéyttdd ns.

luppoajan yrityksen toimintaan liittyviin téihin ja kysyy niitd tarvittaessa”.

- Hyva tyyppi on miellyttdvi ja hyvantuulinen
”Hdin olisi miellyttivd ja huumorintajuinen persoona ja jonka seurassa viihtyisi
pidempdicinkin, “lojaali, sitoutunut, ahkera, iloinen”, lkddn kuin aurinko, pitkd
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pinna”, “Tulee aina ajoissa tyémaalle, hymyilee pdidisdicintdisesti”, tulee toimeen

’

kaikkien tyoyhteison jdsenten kanssa, eikd valikoi toitdnsd.”, “sitoutunut

>

tyohonsd”, “kielitaitoinen”, “kdytos- ja tapaetiketin hallitseva”,....véhdn niin

kuin “hyvd ystiva”, "Tulee hyvin toimeen asiakkaiden ja omaisten sekd muiden

sidosryhmien kanssa. Joskus kun tarvetta - joustaa tyoajoissa.”

- Hyvéin tyyppiin voi luottaa
“Luotettava, tehokas, ammattitaitoinen, oma-aloitteinen”, “tekee annetut tyot
luotettavasti”, “Tyontekijd ymmdrtdisi tuottavuuden ja ajankdyton suhteen.”,

“joka sanoisi rehellisesti mielipiteensd kaikista asioista (myds epdkohdista).”

10. Muuta kommentoitavaa/huomioita yrittdjyydestd?

Yrittdjilla oli viimeisessd kysymyksessd vapaata tilaa kirjoittaa omia mietteitddn
yrittdjyydestd ja suurin osa tdimédn mahdollisuuden kéyttikin. Kerdsin néistd huomioista
Kokeneiden yrittdjien kommentit -koosteen. Tarkoituksena on kdyttdd materiaalia

ajatusten ja keskustelun heréttdjéna aloittavien yrittdjien koulutuksessa. (ks. liite 3.)

3.3 Yrittijyyspolku

Tyon edetessd yrittdjyyspolku ja sen varrella olevien yrittdjyysopintojen siséltdjen
kehittdminen on hahmottunut pala palalta. Yrittdjiltd saadut vastaukset kyselyyn toivat

varmuuden  sithen, mitkd ovat niitd  kaikkein  olennaisimpia  asioita
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yrittdjyyskoulutuksessa. Kysely ei toki ole ainoa keino tehdd yhteisty6td yrittdjien
kanssa. Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpédn yksikon kouluttajat ovat
erittdin aktiivisesti (moni pdivittdin tai vdhintddn viikoittain) keskusteluyhteydessé

tyoeldmin edustajien kanssa. Liséksi monella kouluttajista on itselldén yrittdj4tausta.

Yrittdjyyspolun ja yrittdjyysopintojen tarkoituksena ei ole tehdd kaikista yrittdjid. Se ei
olisi edes mahdollista, silld yrittdjéksi ryhtyminen ei sovellu kaikille. Yrittdjamaisesta
suhtautumisesta asioithin on sen sijaan hyotyd kaikille ihmisille itselleen ja sitd kautta
koko yhteiskunnalle. Kuten yrittidjien vastauksista nidhdédén, kaikkein eniten pidetddn
kiinni tyontekijoistd, jotka suhtautuvat tyontekoon yrittdjidmaéisesti. Muutenkin vastuun
ottaminen omasta eldmaistddn, tavoitteiden asettaminen ja niithin pyrkiminen, auttaa
toteuttamaan omia unelmia ja menestymiin eldmédssé niin kuin itse haluaa. Kyse on siis

koko eldmié ohjaavasta toimintatavasta.

Kaikille opiskelijoille tdhdnkin mennessd kuuluneiden yrittdjyysopintojen siséltd
muuttuu yrittdjyyskasvatuksellisempaan suuntaan. Opetussuunnitelmassa pitdd tietenkin
huomioida eri alojen tutkintojen perusteet. Esimerkiksi ravintolakokin ammattitutkinnon
tutkinnon perusteissa vaatimuksena on sisdinen yrittdjyys. Yrittdjyys, milld tarkoitetaan

yrityksen perustamiseen liittyvid valmiuksia, on erikseen vapaasti valittavana.

Opiskelija voi kiinnostuksensa mukaan jatkaa yrittdjyyspolkua eteenpdin ja osallistua
Osaavaksi yrittdjaksi -yrittdjdkoulutukseen. Tédssd koulutuksessa keskitytddn enemmain
yrityksen perustamisessa olennaisten tietojen oppimiseen seké niihin valmiuksiin, miti
ulkoisena yrittdjdnd toimiva tarvitsee. Seuraava askel yrittdjyyspolulla on Osaava
yrittdjd tekee tulosta -koulutus eli yrittdjan ammattitutkintoon valmistava koulutus.
Kaikille opiskelijoilla on lisdksi mahdollisuus osallistua Taloushallinto, Markkinointi tai
Johtaminen takataskuun -asiantuntijaluentoihin, joita kehitetdédn edelleen tyoeldmén
edustajien toiveiden perusteella. Luennot on suunnattu, muutamia poikkeuksia lukuun
ottamatta, erityisesti yrittdjille. Seuraavassa kuviossa 8 on kuvattu yrittdjyyspolun eri

tasot.
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1. Yrittelidisyyden polku

2. Yrityksen perustajan polku

Kaikille
tutkintotavoitteisissa ;
koulutuksissa ja kaikissa 3. Yrityksen

muissa yli paivan Tarkoitettu henkildille, kehittdjan polku

kestavissa koulutuksissa. | jotka harkitsevat
yrityksen perustamista.

Tarkoitettu yrittajille ja
yrityksen perustamista
suunnitteleville, jotka
haluavat kehittda/
suunnitella yrityksensa
toimintaa.

Taloushallinto takataskuun Markkinointi takataskuun Johtaminen takataskuun

Kuvio 8. Yrittdjyyspolku

3.3.1 Yrittelidgisyyden polku

SATAEDU Satakunnan aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpéin yksikon
yrittdjyyskoulutuksen ldahtokohtina on kaksi toisiaan tukevaa ajatusta, jotka ovat
yrittavyys eli yrittelidisyys itseisarvona ja yrittdjien (yritystoiminnan) lisddminen
yhteiskunnassa (ks. esim. Koiranen 2010, 2). Polun ensimmaéisen osuuden tavoitteena
on antaa alkusysdys yritteliddlle toiminnalle ja herédttid mielenkiinto yrittdjyyttd
kohtaan. Koirasen (2010, 3) mukaan yrittdjyyden perusta on myodnteinen mind-kisitys,
vahva itsetunto ja yrittelidin toiminnan arvostaminen. Selvdd on, ettd
yrittdjyyskasvatuksen tulee olla ldpi koulutuksen jatkuvaa, eikd yrittdjyyskoulutuksen
ajallisesti lyhyt osuus sithen mitenkéén riitd. Yrittdjyyskoulutus voi kuitenkin toimia

ajatuksen herittdjani ja luoda keskustelua aiheesta.

Kyselyn tulosten ja teoreettisen viitekehyksen perusteella yrittdjyyspolun alkutaipaleella

pitdisi késitelld esimerkiksi seuraavia asioita:
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omien unelmien saavuttaminen tavoitteellisesti = tulevaisuus ei vain tule vaan se
myo6s tehdddn (Koiranen, 2010, 5), yrittdjien ja tyontekijoiden vilisen kuilun
kaventaminen, kaikilla on mahdollisuus saavuttaa unelmansa

oman tyonjéljen eli laadun ja ty6hon sitoutumisen merkitys

yrityksen kannattavuuden merkitys tyopaikkojen sdilyvyydelle (myos
yritystoiminnan merkitys yhteiskunnassa)

oma-aloitteinen toiminta ja ongelman ratkaisukyvyn kehittiminen

asiakaspalvelutaidot.

Y114 kuvattua sisdltod voidaan opiskella eri oppimismenetelmien avulla. Yrittdjyyden

opiskelua tukevia menetelmid voivat olla muun muassa (ks. esimerkiksi Hypponen

2006):

ongelmaléhtdinen oppiminen (ohjaa toimimaan tavoitteellisesti, oma-
aloitteisesti, kehittdd tiedon hakutaitoja, kriittistd ajattelua sekd ongelman
ratkaisukyky#)

nidyttelykdvely: Opiskelijat jaetaan ryhmiin. Jokainen ryhméd tekee
aihealueestaan posterin ja valmistautuu esittdméddn asian. Sitten ryhméjako
tehdddn uudestaan, niin ettd uusiin ryhmiin tulee yksi henkilo alkuperiisisti
ryhmistd. Nayttelykévely jarjestetdédn niin, ettd kierretdédn jokaisen posterin luona
ja kyseistd aihetta tyostdmédssd ollut ryhmén jésen esittelee posterin. (harjoittaa
tiimityoskentelytaitoja ja esiintymistaitoja, tekemalld oppii)

kokonaisvaltaiset teematehtévit: Ravintolakokiksi opiskelevat suunnittelevat
esimerkiksi ravintolan menun tietystd teemasta, hinnoittelevat tuotteet,
suunnittelevat markkinointikampanjan ja niin edelleen. (ohjaa ymmaértdméaan
kokonaiskuvaa)

tyopajat: litkkeidean kuvaaminen posterina, markkinointisuunnitelman tekeminen
aivoriihi: tuotekehittely, tuotteistaminen

kokouksen pitdminen (kehittdd kokous- ja neuvottelutaitoja sekd korostaa
suunnittelun ja valmistautumisen térkeyttd)

porinaryhmidt ja ryhmén yhteiset keskustelut siten, ettd ohjaaja toimii
puheenjohtana (osallistaa kaikki opiskelijat, omien mielipiteiden ja kriittisen

ajattelun perusta)
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- oman vision luominen, keinot tavoitteen saavuttamiseksi ja opiskelijan oma
swot-analyysi (kiinnittdd huomiota siihen, ettd Mind pystyn vaikuttamaan omaan
elamééni)

- yrittdjien vierailut, yrittdjd kertoo oman tarinansa (kiinnostava, autenttinen
tilanne, esimerkin voima)

- tutustumiskdynnit yrityksiin  (herdttdavdt kiinnostuksen aiheeseen, uusi
oppimisympéristo, autenttinen tilanne, auttavat verkostoitumaan)

- lautapelin tai tietokilpailun tekeminen (kehittdd tiedonhankintakeinoja,
edellyttdd luovuuden kdyttdmisti ja aktiivista toimintaa)

- tehtdvien tekeminen muille ryhmiliisille (asian syvéllinen ymméirtdminen,
tilanteen johtaminen)

- mysteryshopping-menetelmd: Opiskelija tekee itsendisesti, hédnelle sopivana
ajankohtana kdynnin valitsemaansa yritykseen haamuasiakkaana. Opiskelijalle
on etukiteen annettu ohjeistus, mihin asioihin pitéd kiinnittd4d huomiota. Tilanne
raportoidaan seuraavalla lahiopetustunnilla. (soveltuu hyvin
asiakaspalvelutaitojen kehittdmiseen, koska kiinnittdd huomion siithen mikd meni
hyvin ja missé voisi olla parannettavaa, kannustaa oma-aloitteisuuteen)

- vuorovaikutuksesta ja asiakaspalvelutilanteista voi tehdd rooliharjoituksia siten,
ettd toinen on asiakas ja toinen asiakaspalvelija (tilanteet jadvit hyvin mieleen)

- hauskat videot: ohjaaja on valinnut 5 - 6 lyhyttd videonpatkdd. Tehtdvénd on
pareittain keksid mika yrittdjyydessd olennainen asia videon jujuna piilee. (Tdma
on loistava tehtdvd tietyn tyyppisille ryhmille, vastauksena kuulee usein niin
hienosti mietittyja yrittdjyyteen sisdltyvid asioita, joita ei olisi ohjaajakaan ikind
keksinyt.)

- yrittdjyystestin  tekeminen (kiinnittdd huomion yrittdjiltd edellytettdviin
ominaisuuksiin)

- tehddin yhdesséd laskelma siitd mitd tapahtuu, jos tietty madrd kanta-asiakkaita
pettyy saamaansa palveluun tai tuotteeseen ja vaihtaa yritystd. Kuinka paljon
rahaa jdd yritykseltd saamatta ja miten tdmid vaikuttaa kiinteiden kulujen
maksamiseen ja sitd kautta jopa palkanmaksuun (korostaa yritystoiminnan

menestymisen ja oman hyvinvoinnin yhteyttd).

Tdssd on kuvattu muutamia oppimismenetelmid, mutta niitd voisi integroida vield

enemméin muihin opiskeltaviin aineisiin. Néen rajoitteena oppimismenetelmien vapaalle
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soveltamiselle opiskelijoiden aikaisemmat késitykset oppimistavoista. Osa opiskelijoista
odottaa, ettd opettajan pitdd luennoida, muuten hin ei tee tyotddn. Opiskelukulttuurin
muuttaminen vaatii aikaa. Liian stressaavia tilanteita ei voi opiskelijoille aiheuttaa.
Esimerkiksi Pia-Lena Leskisen (1999) tekeméssd tutkimuksessa todetaan, ettd tietyissi
tapauksissa psykologisen riskin kasvaminen opinnoissa johtaa negatiiviseen asenteeseen

yrittdjyyttd kohtaan.

Olen pohtinut timin kehittimishankkeen aikana my0s opettajan roolia, joka
perinteisesti on ollut ohjaajan/ ryhmén johtajan rooli. Ehk&d yrittdjaméisessd
pedagogiikassa pitdisikin ajatella opettajan roolia asiakkaana opiskelijoihin nihden. Eli
pitdisikin miettid, miten asiakas toimisi tdssé tilanteessa. Silloin opiskelija joutuisi itse
ottamaan vastuuta, eivitkd vastaukset ja ohjeet olisi annettuja. Ajattelutavan muutos

varmasti helpottaisi toimintatavan muutosta.

3.3.2 Yrityksen perustajan polku

Polun seuraavaan osuuden kunnianhimoinen ldhtékohta on yritystoiminnan lisddminen
yhteiskunnassa. Kyselyn vastausten perusteella yrittéjat kokevat joutuneensa oppimaan
kantapddan kautta erityisesti taloushallinnon ja laskentatoimen asioita. Myos
markkinointia pidetddn tirkednd. Tallda hetkelld Osaavaksi yrittdjdksi -koulutuksen
sisdltd muodostuu 14 aiheesta (ks. liite 2), jotka késitellddn kukin omana iltanaan.
Koulutukseen sisdltyy myos etdopiskelua, jossa opiskelijat tyostdvit yritysideastaan
alustavan liiketoimintasuunnitelman. Koulutukseen siséltyy lisdksi yksi kahden tunnin

mittainen henkilokohtainen ohjaus opiskelijan haluamasta aiheesta.

Tamén tutkimuksen aikana on herdnnyt ajatus siitd, koulutuksen siséltéd pitdisi hieman
tarkentaa - vdhemmén on enemmin periaatetta noudattaen. Koulutuksessa tullaan
jatkossa keskittyméddn olennaisimpiin perusasioithin. Syvemmille menevit asiat
siirretddn asiantuntijaluentojen aiheiksi, joihin sitten voi osallistua sitdi mukaan, kun
kyseinen asia oman yritystoiminnan kdynnistyttyd tulee ajankohtaiseksi. Osaavaksi
yrittdjdksi -koulutuksessa painotetaan tiedonhakukanavien ja tiedonhaun oppimista sekd
eri sidosryhmien kanssa verkostoitumista. Tatd tukee se, ettd edelleen koulutukseen

kutsutaan useiden eri sidosryhmien edustajia vierailulle.
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3.3.3 Yrityksen kehittajan polku

Polun térkein osa on Osaava yrittdja tekee tulosta -yrittdjan ammattitutkintoon
valmistava koulutus. Tétd koulutusta sitten tdydentdvit lisdkoulutuspalikat, joita
opiskelija voi omien tavoitteidensa mukaan valita. N&itd ovat jo luvussa 3.1 mainitut

Taloushallinto, Markkinointi ja Johtaminen takataskuun —luentosarjat.

Néaiden lisdksi yrittdjd voi kehittdd itseddn tai tyontekijoitddn valitsemalla eri
koulutusalojen tutkintotavoitteisista koulutuksista osia. Yrittdjd voi olla yhteydessd
oppilaitokseemme ja kyseisen koulutusalan vastaava tekee henkilokohtaisen

suunnitelman yrityksen tarpeisiin.

Yrittdjyyspolusta tehdddn esite, jossa on kartta ohjeistuksineen. Koulutusalat tekevit
omien koulutustensa osioista esimerkkejd, joita voidaan hyddyntédd yritysten tarpeisiin.
Tamian jédlkeen jirjestetddn koko henkilokunnalle koulutus yrittdjyyspolun kartan
lukemiseen sekd kdydadn l4pi esimerkkejd koulutusvaihtoehdoista. Karttaa on tarkoitus
kayttad, kuten suunnistuksessakin. Yrittdjd (vrt. suunnistaja) asettaa itse tavoitteensa ja

kouluttajat ohjaavat kompassin kiytossé. Sitten vain menoksi.
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4 Yhteenveto ja johtopaitokset

Kehittamishankkeen tuloksena kehitettiin SATAEDU Satakunnan
aikuiskoulutuskeskuksen Kankaanpddn yksikkoon yrittdjyyspolku. Polku haarautuu eri
suuntiin opiskelijan tavoitteiden mukaisesti. Yrittelidisyyden polulla aloittavat kaikki
tutkintotavoitteissa koulutuksessa opiskelevat. Oman mielenkiinnon ja tavoitteidensa
mukaan opiskelija voi jatkaa yrityksen perustajan polulle ja yrityksen perustettuaan
yrityksen kehittdjan polkua pitkin kohti asetettuja tavoitteita. Yrittdjyyspolun ei ole
tarkoitus sdilyd staattisena, vaan pdinvastoin kehittyd jatkuvasti muuttuvan

toimintaympiriston mukana.

Jokaisella polun vaiheella on oma tavoitteensa, joka ohjaa siséllon ja
opetusmenetelmien suunnittelua. Yrittelidisyyden polun tavoitteena on yrittdjamédisen
toiminnan oppiminen ja yritystoiminnan ymmirtiminen. Ensimmaéinen tavoite
edellyttdd yrittdjaméaistd pedagogiikkaa koko koulutuksen ajan ja itseohjautuvasti
jatkossakin. Yrityksen perustajan polku ohjaa nimensd mukaisesti yrittdjyyteen
tarvittavien tietojen ja metataitojen oppimiseen. Yrityksen kehittdjan polulla yrittdja saa

ohjausta ryhty4 itse kehittiméén oman yrityksensd toimintaa.

Tassd tyossd sovellettu polkuajattelu on tiysin siirrettdvissd myos muihin oppilaitoksiin.
Moni on jo titd ennen niin tehnytkin. Mielestini polkuajattelussa olennaista on se, etti
mitddn turhaa ei tarvitse kenenk&dn opiskella. Télloin sidilyy opiskelun mielekkyys.
Lis#ksi polku ohjaa katsomaan pidemmaélle ja ndkeméén yrittdjyyden oppimisen eldmén

pituisena prosessina.

Kehittdmistyon edetessd on syntynyt kiinnostus jatkotutkimukselle
yrittdjyyskasvatuksen parissa. Yrittdjyyskasvatus mielletddn monesti vain yrityksen
perustamiseen tdhtddviksi, “bisneshenkiseksi” ja niin sanottuja kovia arvoja
kannattavaksi. Talloin yrittdjyyden moniulottuvuus unohtuu tdysin. Yrittdjyys sindnsa
tarkoittaa oma-aloitteista, vastuuntuntoista ja eettistd yksilon ja ryhmén toimintatapaa.
Téastd syystd pelkdn yrittdjyyskoulutuksen avulla ei ole mahdollista kasvattaa
opiskelijoista yrittdjahenkisid vaan yrittdjyyskasvatuksen tulisi sisdltyd kaikkien

koulutusalojen jokaiseen oppimishetkeen.
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Liitteet

Liite 1: Webropol-kysely yrittdjille

YRITTAJYYSKASVATUS
Kehitimme  uutta  yrittdjyyden  koulutusohjelmaa = SATAEDU  Satakunnan

aikuiskoulutuskeskukseen. Kehittdmistyossa térkeintd on tydelamén eli teidén yrittdjien

mielipide. Pyyddmme teitd vastaamaan seuraaviin kuuteen kysymykseen.

1. Kuinka monta vuotta olet toiminut yrittdjana?

2. Milla toimialalla yrityksesi toimii?

3. Tyoskenteleeko yrityksessisi itsesi lisdksi muita tyontekijoitd? Kuinka monta?

4. Millaisia luonteenpiirteitéd yrittdjalla mielestdsi tulee olla?

5. Millaisia asioita olisit halunnut osata ennen yrittdjéksi ryhtymisti eli mité asioita

on pitdnyt oppia kantapdén kautta?

6. Miksi ryhdyit yrittdjéksi?

7. Suosittelisitko yrittdjyyttd lapsillesi? Perustele.

8. Millaisia piirteitd on yrityksesi parhailla tyontekijoilla?
9. Kuvaile millainen olisi tdydellinen tyontekija?

10.  Muuta kommentoitavaa/huomioita yrittdjyydesti?

Kiitos mielipiteestdsi. Kehitimme vastausten perusteella opiskelijoillemme
Yrittdjyyspolkua. Koulutusohjelman tavoitteena on, ettd opiskelijat osaisivat toimia
yrittdjaméisesti myds tyontekijoind. Yrityksen perustamisesta  kiinnostuneille

yrittdjyyspolku tarjoaa asteittain syvenevéai yrittdjyyskoulutusta.
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Liite 2: Yrittijikoulutuksen luentorunko

OSAAVAKSI YRITTAJAKSI - KEVAT 2011

o 0 N kWD =

e
LN = o

Yritystoiminta Suomessa ja yrityksen toimintaympéristo
Liikeidea, asiakkaat ja tuotteistaminen

Asiakkaat ja markkinointi

Investointi-, rahoitus-, ja kannattavuuslaskelmat
Tulosennuste ja kassavirtalaskelma

Pienyrityksen rahoitus- ja tukimuodot

Myyntityd ja arvonlisédverotus

Ensimmadisen tyontekijdan palkkaaminen
Kirjanpidon jirjestiminen, laskutus ja perintd
Sahkoinen markkinointi ja yrittdjédn tietotekniikka
Riskienhallinta

Yrityksen perustaminen ja yritysmuodon valinta
Yritysverotus

Yrittdjin jaksaminen, ty6terveyshuolto ja kertaus
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Liite 3. Kokeneiden yrittijien kommentit 2010

Yritystoiminnan merkitys yhteiskunnalle

Yrittijyys on ehdottoman tirkedd Suomen kansantaloudelle. Varsinkin Pk-yrityksiin
pitdisi kiinnittid huomiota. Samat lait koskevat pienid 1-5 henkilon yrityksid kuin

suuryrityksiikin, vaikka niiden voimavarat ovat toista luokkaa.

Kansantaloutemme ainoa mahdollisuus pérjiati on yksityiselld yritystoiminnalla ja sen

tirkein voimavara on pienyrittijyys.

Yrittidjan elamii

Yrittdji on hieno ammattinimike ja hieno titteli - yrittijyys ylos! On hienoa olla yrittiji tai
pienen yrityksen tyontekiji - pienessi yrityksessi ollaan usein isoa perhetti, ajatellaan
kaikkien parasta, kuunnellaan ja tydhon voi vaikuttaa. Kaikista ei ole yrittdjiksi, mutta

yrittijimiinen asenne pitii olla - jokaisen tyontekijinkin pitdi yrittia!

Konkareiden puheenvuoro

Al4 tee vilttimattd sitd mitd haluat vaan sitd miti potentiaaliset asiakkaat tarvitsevat.
Hanki ammattitaito ja luota itseesi. Ole sinnikis ja valmistaudu tekemiin kovasti toitd
pari ensimmaiistd vuotta ennen kuin tuloksia alkaa nikymiin. Sen miti teet niin tee
kunnolla. Ali passtid késistdasi huonoa tyoti vaikka siitd ei kunnon korvausta saisikaan.
Vaikka voit vapaasti valita tydaikasi, olet silti kiytinndssi aina tdissd. Ole miellyttivi
persoona ja hanki ympirillesi laaja tukiverkosto ettet jii yksin kun huonot ajat koittaa tai
ongelmat kasaantuvat. Ala sijoita yritykseen suuria varoja vaan aloita pienesti ja kasva

vihitellen.

Harva yrittdji tuntee yrittimisen vapautta. tyoti kelloon katsomatta, raha tulee kovan

tyon kautta. Tydasiat mielessi 24 tuntia/vrk
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Pitkdin yrittdjinid toiminut henkild on jo kovan koulun kiynyt, hin on useimmiten
joutunut  opettelemaan  kirjanpitoa, laskutusta,  vakuutusasioita, lakiasioita,
tyolainsiadintdid, markkinointia, reskontranhoitoa, perintii, verkostoitumista, atk-asioita,
sopimusoikeutta, tarjouksien ja tarjouspyyntdjen tekemisti, rekrytointia, kaupankiyntii,
pankki- ja rahoitusasioita ym. ym. - ja niiti kaikkia taitoja tiytyy pitia ylla, eli jatkuva

kouluttautuminen on tarpeen.

Yrittijiltd vaaditaan monipuolista osaamista oman alan osaamisen lisiksi mm.
talousasioiden, verotuksen, markkinoinnin hallintaa lisiksi pitii hallita kokonaisuus ja
olla kykyi visioida tulevia tarpeita, seurata kehitysti ja tarvittaessa kyeti hallittuun

riskinottoon. Ilman hyvii asiakkaita homma ei kuitenkaan onnistu.

Yrittijin pitdd jo aloittaessaan ymmirtid se iso nikymittdmin tydn miiri, jota joutuu
tekemidn pirjitikseen. Kaikilla pitiisi olla taloushallinnon koulutusta ja ymmirrysti

aloittaessaan.

Ei hetken mielijohteesta, hyviit selvitykset suunnitellusta yrityksesta.

Oman alani aitoa verkostoitumista kaipaisin.

Jutelkaa keskeninne, oppikaa toisten kokemuksista, yrittikii yhdessi.

Suhteiden luominen on erittiin tirkedi yrittijyydessi.

Verkostoitumisen tirkeys, delegointi muille, kohdista oikeat tyot itsellesi, pidd myos
lomaa.

Yrittijyys on elimintapa eiki saa lannistua vaikkei yhteiskuntamme tuekaan yrittijyytti.

Yrittijind toimiminen on antoisaa. On mahdollisuus kehittii itsedin sekdi ammatillisesti

ettd yrittijini. Tyo vaatii kuitenkin paljon - on elimin tapa.

Suosittelen! Rohkea rokan sy®



