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1. JOHDANTO

aupunkiorganisaatiot ovat muiden julkishallinnon organisaatioiden tapaan

alkaneet korostaa vuoropuhelua ja yhteistyota eri toimijoiden kanssa seka

julkisten palveluiden kehittdmiseksi ettd yhteis6jen hyvinvoinnin vahvis-
tamiseksi. Erityisen vahvasti tima trendi ndkyy Suomen kuudessa suurimmassa
kaupungissa, joiden yhteinen kestdvan kaupunkikehityksen 6Aika-strategia tavoit-
telee entista dlykkddmpia kaupunkeja, joiden palvelut vastaavat asukkaiden aitoja
tarpeita. Strategia painottaa monitoimijaista yhteiskehittdmistd avoimilla innovaa-
tioalustoilla, avointa dataa ja rajapintoja sekd avointa osallisuutta ja asiakkuutta.
(6Aika, 2014).

Avoin innovaatioalusta on yhteisty6- ja vuorovaikutusmekanismi, joka toimii julki-
sen, yksityisen ja kolmannen sektorin, asukkaiden, koulutusorganisaatioiden ja tut-
kimus- ja kehityslaitosten vililla. Alusta organisoi erilaisia avoimen innovaatiopro-
sessin ja yhteiskehittdimisen kiytant6jd arvon luomiseksi kaupunkiekosysteemissa
(Raunio ym., 2018). Innovaatioprosessin avoimuutta korostamalla halutaan viestid
siitd, ettd endd innovaatioita ei luoda yrityksen tai kuntaorganisaation sisdisina
toimina, vain oman organisaation asiantuntemukseen luottaen, vaan yhdessi asi-
akkaiden, asukkaiden ja muiden organisaatioiden kanssa. Yhteiskehittdmiselld vii-
tataan ihmisten viliseen tavoitteelliseen yhteisty6hon uusien palveluiden tai pro-
sessien luomiseksi.

Fiksu Kalasatama Co-designing Wellbeing -hankkeen (1.9.2017 - 31.12.2018) yhteni
tavoitteena oli jatkokehittdd Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen kehitta-
mis-jakokeilualustantoimintamalliaerityisestiyritystennidkokulmasta. Kehittdmis-
jakokeilualusta merkitsee samaa kuin innovaatioalusta. Tama julkaisu esittaa jatko-
kehitystyon tulokset. Tyon ldhtokohtana oli Helsingin sosiaali- ja terveystoimelle
vuoden 2016 alussa toimitettu konsultointitoimeksiannon raportti: Sosiaali-, ter-
veys- ja hyvinvointipalveluiden kehittdmis- ja kokeilualusta Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksen kontekstissa (Hirvikoski ym. 2016). Hankkeen koordinaatto-
rina toimi Forum Virium Helsinki. Laurea-ammattikorkeakoulu oli kehittdjikump-
pani. Uudenmaan liiton Alueelliset innovaatiot ja kokeilut (AIKO) -ohjelma rahoitti
hanketta osittain (70%).



Julkaisun pdaluku kaksi esittdd kehittdmis- ja kokeilualustatoiminnan tavoitteet.
Kolmas pailuku kuvailee kehittdmis- ja kokeilualustan yrityksille ja kolmannen sek-
torin toimijoille, siis kehittdjakumppaneille, tarjoamia palveluita. Alustan tarjooma
koostuu vastikkeettomista ja vastikkeellisista kehittdmis- ja kokeiluprosesseista
sekd myytdvistd kehittdmis- ja kokeilupalveluista. Vastikkeellinen prosessi viittaa
tarjouskilpailulla hankittaviin kokeiluihin.

Neljas luku keskittyy kehittimis- ja kokeilualustan toimintamalliin yritysten
ja kolmannen sektorin organisaatioiden nikokulmasta. Sekd vastikkeeton ettd
vastikkeellinen prosessi kuvataan vaihe vaiheelta tekstini ja prosessimallikuviona.
Ideana on, ettd Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus voi hy6dyntéi raportin
tekstid ja kuvioita viestiessddn toimintamallista yrityksille ja kolmannen sektorin
organisaatioille.

Viides luku puolestaan kuvaa samat prosessit Kalasataman terveys- ja hyvinvoin-
tikeskuksen, siis alustan nidkokulmasta. Lukijan on tarpeen ottaa huomioon se,
ettd raporttia kirjoitettaessa ei ollut vield tehty yksityiskohtaisia linjauksia alusta-
toimien johtamisen valtuuksista ja hallintarakenteista sen paremmin Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksen, sosiaali- ja terveystoimialan kuin koko kaupun-
gin tasolla. Tdstd syystd raportin paittivd kuudes luku lahinnd avaa keskustelua
kehittdmis- ja kokeilualustojen hallintarakenteista Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveystoimialalla.




2. KALASATAMAN TERVEYS- JA
HYVINVOINTIKESKUS KEHITTAMIS-
JA KOKEILUALUSTANA: TOIMINNAN
TAVOITTEET

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus kehittdmis- ja kokeilualustana toteuttaa
omalta osaltaan Maailman toimivin kaupunki -Helsingin kaupunkistrategiaa vuo-
sille 2017 - 2021. Kaupunkistrategiassa on asetettu mm. seuraavat tavoitteet:

“Helsinki ymmadrtdd roolinsa yhd enemmdn edellytysten luojana ja mahdollistajana.”

“Helsinki on paitsi palveluorganisaatio myés alusta ja maailman edistyksellisin
julkisen sektorin ekosysteemi.”

"Helsinki vahvistaa asemaansa osallisuuden ja avoimuuden kansainvdlisend
edelldkdvijind... Tavoitteena on, ettd asukkaat ja yritykset luottavat kaupungin
toimintaan, ettd heiddn todellinen vaikutuksensa toimintaan vahvistuu ja ettd
modernit osallisuuskdytdnndt parantavat vdestoryhmien vdlistd ymmdrrystd,
yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua.”

Helsingin elinkeinopolitiikan painopisteet 2018 - 2021 -julkaisun mukaan yksi kol-
mesta kaupungin elinkeinopolitiikan paatavoitteesta on seuraava:

“Avaamme Helsingin vuoteen 2025 mennessd Euroopan johtavaksi alustaksi kokeiluille

jauutta luovalleyritystoiminnalle. Strategiakauden aikana kokeilualustat vakiintuvat
kaupungin tavaksi toimia yritysten ja muiden uusia ratkaisuita kehittdvien
organisaatioiden kanssa.”

Tdmin tavoitteen saavuttamiseksi kaupunki tarjoaa yrityksille mahdollisuuksia
toteuttaa kokeiluja esimerkiksi dlyliikenteeseen, terveyteen, puhtaisiin, dlykkaisiin
ja paastojd vahentdviin ratkaisuihin sekd oppimiseen liittyen. Maarilliseni tavoit-
teena on, ettd Helsingin kaupunkikonserni tekee vuosittain vahintiin 200 yrityk-
sen kanssa tutkimus-, kehitys- ja innovaatioyhteisty6té tarjoamillaan kokeilu- ja
kehitysalustoilla.



Helsingin sosiaali- ja terveyspalvelujen uudistumisen keskeisend ohjenuorana on
kehittda sellaisia palveluja, joilla samanaikaisesti parannetaan palvelujen saata-
vuutta ja asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta sekd henkildstokoke-
musta (Jolkkonen 2018) . Toimintamalleja uudistetaan yhdessa henkil6stén kanssa
ja palvelut raatal6idaan yhdesséd asiakkaan kanssa vastaamaan hinen tarpeitaan
(Jolkkonen 2018). Kaupunkistrategia painottaa lisiksi sosioekonomisten ja alueellis-
ten terveys- ja hyvinvointierojen kaventamista.

Kehittdmis- ja kokeilualustatoiminnan tavoite voidaan johtaa edelld mainituista
linjauksista:

“Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen kehittdmis- ja kokeilualustatoiminta
tukee ja edistid kaupunkilaisille hyvinvointia tuottavien palvelujen uudistumista ja
samalla edistdd yritysten liiketoimintamahdollisuuksia.”

Kehittdmis- ja kokeilualustan kiytannon toimintaa, ts. yhteiskehittdmis- ja kokei-
luprosessien suunnittelua, toteutusta ja arviointia ohjaavat seuraavat suuntaviivat:
Palvelujen ja toimintamallien kehittdmis- ja kokeiluprosessi noudattaa muotoilu-
ajattelun ja ihmiskeskeisen suunnittelun periaatteita.

Uusia palveluita kehitetdan ja kokeillaan yhteisty6ssd Kalasataman asukkaiden, ter-
veys- ja hyvinvointikeskuksen (thk) asiakkaiden, thk:n henkil6kunnan, yritysten ja
kolmannen sektorin organisaatioiden, Helsingin kaupungin muiden toimialojen
ammattilaisten seki oppilaitosten, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten kanssa.

Kehittdmishaasteet/uusien palveluiden ja palveluprosessien tarpeet avataan edelld
mainituille toimijoille mahdollisimman laajasti ja avoimesti.

Helsingin terveys- ja hyvinvointikeskuksista Kalasatama toimii piaasiallisena
kehittdmis- ja kokeilualustana. Kehittdimishaasteita, siis uusien palveluiden ja toi-
mintamallien tarpeita voivat esittdd my6s muiden terveys- ja hyvinvointikeskusten
ammattilaiset. Talloin kehittdmis- ja kokeiluprojekti voidaan toteuttaa myds kysei-
sessd terveys- ja hyvinvointikeskuksessa ja/tai kyseisen thk:n henkilokunta osallis-
tuu projektin toteutukseen Kalasatamassa.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus kehittdmis- ja kokeilualustana tarjoaa
vastikkeettomia ja vastikkeellisia kehittdmis- ja kokeilupalveluja. Vastikkeeton
palvelu tarkoittaa sitd, ettd jokainen osapuoli vastaa itse omista kustannuksistaan.
Vastikkeellinen palvelu puolestaan viittaa tarjouskilpailulla ns. pienhankintana
hankittaviin kehittamis- ja kokeiluprojekteihin, joissa kokeilukumppanilta, yri-
tykseltd tai kolmannen sektorin organisaatiolta ostetaan kokeilu. Tarjoomaan kuu-
luvat my6s maksulliset kehittdmis- ja kokeilupalvelut. Tll6in yritys ostaa kehit-
tdmis- ja kokeilualustalta palveluja rditaléidyn tarjouksen mukaisesti. Kaikissa
tapauksissa yhteiskehitettdvien ja kokeiltavien palveluiden tulee vastata asiakkai-
den tunnistettuja tarpeita. Lisdksi niiden tulee pyrkid samanaikaisesti parantamaan
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palvelujen saatavuutta, asiakaskokemusta, vaikuttavuutta, tuottavuutta ja
henkil6stokokemusta.

Téssd raportissa ei oteta kantaa madarillisiin tavoitteisiin. Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskus (ks. luku 6) maarittia itse toiminnan maaralliset tavoitteet.
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3. KEHITTAMIS- JA KOKEILUALUSTAN
PALVELUT YRITYKSILLE JA
KOLMANNEN SEKTORIN
ORGANISAATIOILLE

3.1 Monitoimijainen kehittimis- ja kokeilutoiminta

Kehittamis- ja kokeilualustatoiminnan ideana on, etti tuotteita ja palveluja kehi-
tetddn ja kokeillaan usean toimijan yhteistyona siten, ettd tuotteen tai palvelun
potentiaaliset asiakkaat tai kiyttdjdt ovat aina yhteni toimijaryhmina kehittimis-
prosesseissa. Kiyttdjid voivat olla Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen
asiakkaat, Kalasataman asukkaat, terveys- ja hyvinvointikeskuksen ammattilaiset,
muiden thk:sten asiakkaat ja ammattilaiset ja muualla kuin Kalasatamassa asuvat
helsinkilaiset.

Fiksu Kalasatama Co-designing Wellbeing -hankkeessa kehitettiin ja kokeiltiin star-
tup-yritysten digitaalisia terveys- ja hyvinvointipalveluita. Hankkeessa oli alusta
alkaen mukana kolme suuryritystd: CGI Suomi Oy, Kesko Oyj (Tydterveys) ja SRV
Yhtiét Oyj (Redin kauppakeskus). Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan
ammattilaisia osallistui kehittdmis- ja kokeiluprosesseihin ja Kalasataman terveys-
ja hyvinvointikeskus tarjosi sekd ammattilaisten panosta etti tiloja kehittimis- ja
kokeilutoimille. Kehittdmis- ja kokeiluprojektien edetessd mukaan tuli my6s muita
yrityksid. Hankkeen padtoteuttaja Forum Virium Helsinki organisoi ja fasilitoi pro-
sesseja ja osatoteuttaja Laurea puolestaan paneutui arviointitydhon.

Yleiselld tasolla kehittdmis- ja kokeilutoiminnan monitoimijaisuutta voidaan tar-
kastella esimerkiksi seuraavien taulukoiden avulla (kuvio 1). Vasemmassa taulukossa
on lueteltu erilaisia kdyttdjaryhmii, jotka saattavat osallistua projekteihin. Oikealla
olevassa taulukossa on puolestaan lueteltu erilaisia organisaatioryhmii tai toimija-
ryhmii, joita prosessiin osallistuu. Kuvion 1 kdyttdjaryhmait ja organisaatiotoimijat
ovat esimerkkejd, joten toimijoiden listaa tdydennetddn kiytinnon kehittdmis- ja



kokeiluprojektien my6td. Tietyn kehittimis- ja kokeiluprojektin suunnitteluvai-
heessa taulukot on nopea tayttda. Yhdelld silmaykselld saa yleiskuvan kyseiseen pro-
jektiin osallistuvista kdyttdjaryhmistd ja organisaatiotoimijoiden moninaisuudesta.

TERVEYS-JA HYVINVOINTI-
KESKUKSEN
ASTAKKAAT

KAYTTAJARYHMAT X = OSALLISTUU
TIETTYYN
PROJEKTIIN
KALASATAMAN

ORGANISAATIO-
TOIMIJAT

X = OSALLISTUU

TIETTYYN
PROJEKTIIN

KALASATAMAN ASUKKAAT

KALASATAMAN
TERVEYS-JA
HYVINVOINTIKESKUS

KALASATAMAN TERVEYS-
JA HYVINVOINTIKESKUKSEN
AMMATTILAISET

TERVEYS- JA
HYVINVOINTIALAN
STARTUP

MUIDEN TERVEYS-JA HYVIN-
VOINTIKESKUSTEN
ASTAKKAAT

TERVEYS-JA
HYVINVOINTIALAN PK- TAI
SUURYRITYS

MUIDEN TERVEYS-JA HYVIN-
VOINTIKESKUSTEN
AMMATTILAISET

MUUN ALAN
KALASATAMASSA TOIMIVA
YRITYS

MUUALLA ASUVAT
HELSINKILAISET

MUUN ALAN YRITYS (EI
SIJAITSE KALASATAMASSA)

KOLMANNEN SEKTORIN
ORGANISAATIO

FORUM VIRIUM HELSINKI

HGIN KAUPUNGIN MUIDEN
TOIMIALOJEN YKSIKOT

OPPILAITOKSET,
KORKEAKOULUT

TUTKIMUSLAITOKSET

Kuvio 1.Kehittdmis- ja kokeiluprosessin mahdolliset kdyttdjdryhmdt ja erilaiset organisaatiotoimijat

(esimerkkejd)

Taulukkopohjia voi hyddyntdd myos kehittdmis- ja kokeiluprojektin padttyessa:
kuinka monta thk:n asiakasta tai Kalasataman asukasta osallistui, kuinka monta
ammattilaista osallistui, kuinka monta yritysta osallistui jne. Erityyppisten osallis-
tujien maird vuositasolla voisi olla yksi alustatoiminnan mittareista (vrt. elinkei-
nostrategian tavoite: 200 yritystd mukana kaikilla Helsingin alustoilla).

13




14

3.2 Kehittdmis- ja kokeiluprosessin toimet palvelukonseptin
kypsyyden mukaan

Kehittdmis- ja kokeiluprosessin toimet vaihtelevat jonkin verran sen mukaan,
kuinka pitkille kehitetty palvelukonsepti on kyseessa. Jos kehitys on aivan alkuvai-
heissaan, ja on tarve asiakasymmairryksen lisddmiselle, startup-yritys on kenties
kiinnostunut haastattelemaan ja havainnoimaan seki asiakkaita etti ammattilaisia.
TyGpajaty6skentely puolestaan on usein sopiva menetelmai, kun halutaan osallistaa
asiakkaat uuden palvelukonseptin kehittelyyn siini vaiheessa, kun siitd on mahdol-
lista esittd4 vain idea esimerkiksi sarjakuvan, tulevan palvelun esitteen tai kayttota-
pauksen avulla.

Varhaista prototyyppié voidaan kokeilla pienimuotoisesti — siis muutama asiakas,
asukas tai ammattilainen kokeilee, jos se on esimerkiksi teknisesti mahdollista.
Varhaisen prototyypin kokeiluille ovat tyypillisid ns. sprintit, lyhyet pyrdhdykset:
jokaisen sprinttijakson jalkeen prototyyppid kehitetddn eteenpdin, ja sen jilkeen
kokeilu jatkuu. Sprintin aikana saaduista kokemuksista voidaan keskustella esi-
merkiksi asiakkaiden ja ammattilaisten yhteisissa tyopajoissa, joissa my0s yhdessi
kehitetddn palvelua palvelumuotoilun menetelmii ja tyokaluja hyddyntéien.

Toimivaa prototyyppid, esimerkiksi puhelimeen ladattavaa sovellusta tai selainpoh-
jaista palvelua voidaan kokeilla jo hieman laajemmin, toisin sanoen kokeilijoita voi
olla joitakin kymmenis, sekd asukkaita, asiakkaita ja ammattilaisia. Kokemuksia ja
kehittdmisideoita kerdtddn usein tekemilld haastatteluita tai kyselyitd. Palautteen
keruu voi olla myo6s sisddnrakennettuna sovellukseen tms., jolloin erillisid kyselyita
ei kenties tarvita. Kokeiluun osallistujien tiyttamit paivikirjat tai ns. luotaimet
antavat mielenkiintoista tietoa kdyttdymparistoistd ja -tilanteista. Seuraavaan tau-
lukkoon 1 on koottu esimerkkeja asiakkaiden, asukkaiden ja ammattilaisten osallis-
tumistavoista palvelukehityksen eri vaiheissa.

Edelld korostettiin kehittdmis- ja kokeilualustatoiminnan monitoimijaisuutta.
Usein kehittdmis- ja kokeiluprosesseissa pyritddn edistimdin ns. palveluekosys-
teemin rakentumista, ja siksi tyopajoihin voidaan kutsua Helsingin kaupungin
muiden toimialojen edustajia, kolmannen sektorin organisaatioiden edustajia ja
muiden kuin terveys- ja hyvinvointialojen yritysten edustajia, jotka ideoivat ja poh-
tivat yhteistydmahdollisuuksia. Monitoimijainen tyGpaja voi olla osa kehittamis- ja
kokeiluprosessia palvelukonseptin missi kypsyysvaiheessa tahansa.

Liiketoimintamallien kehittely ja testaus kuuluvat olennaisena osana kehitta-
mis- ja kokeiluprosessiin. Taulukossa 1 ei kuitenkaan ole erikseen saraketta lii-
ketoimintamallien kehittdmiselle, silli se sisiltyy palvelukonseptin jokaiseen



kehitysvaiheiseen. Taulukossa 1 palvelukehitysprosessi on jaettu neljdin vaihee-
seen. Luonnollisesti prosessi voidaan jakaa useampaankin vaiheeseen. My6s ensim-
madisessd sarakkeessa mainitut asiakkaiden, asukkaiden ja ammattilaisten osallis-
tumisen tavat ovat esimerkkeji. Osallistumistapojen kirjo on laajempi kuin miti
taulukko esittad.

Taulukko 1. Esimerkkejd asiakkaiden, asukkaiden ja ammattilaisten osallistumistavoista palvelukehityksen eri vaiheissa

Ayviri 15




16

Kehittdmis- ja kokeilualusta voi tarjota my0s laajoja testauksia, joiden tavoitteena
on uuden palvelun validointi. Testauksen tarkoituksena on saada tilastollisesti
merkittdvia tuloksia palvelun tavoitelluista vaikutuksista. Jotta vaikutuksia pystyt-
téisiin luotettavasti arvioimaan, testaajia tarvitaan useita satoja ja kokeilun pitda
kestda riittdvan pitkddn. Kokeellista tutkimusstrategiaa noudatettaessa testaajat
jaetaan satunnaisesti koe- ja kontrolliryhmiin. Fiksu Kalasatama Co-designing
Wellbeing -hankkeessa ei toteutettu validointitutkimuksia, joten ne rajataan timéan
raportin ulkopuolelle.

3.3 Kehittimis- ja kokeilualustan tarjooma

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus kehittamis- ja kokeilualustana voi tarjota
sekd maksuttomia ettd maksullisia palveluita. Tavoitteena on!, ettd kolmen vuoden
kuluttua, vuonna 2021 alustapalvelut sekd suomalaisille ettd ulkomaalaisille toimi-
joille ovat vakiintunut osa Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen toimintaa.
Yhteisty6td tehdddn etenkin pohjoismaisten toimijoiden kanssa.

Kehittdmis- ja kokeilualustan tarjooma laajenee vihitellen. Ensiksi voidaan tarjota
kehittdmis- ja kokeiluyhteistyoti startup- ja pk-yrityksille sekd kolmannen sektorin
organisaatioille vastikkeettomasti, mika tarkoittaa sit, ettd jokainen kehittdmis- ja
kokeiluprosessin osapuoli vastaa itse omista kustannuksistaan yhteisen projektin
aikana. Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus alustan omistajana paattai, min-
kalaisiin tarpeisiin ja haasteisiin halutaan yhteistyokumppaneita uusien ratkaisu-
jen l6ytamiseksi.

Monitoimijainen kehittimis- ja kokeiluprosessi voidaan toteuttaa myos vastikkeel-
lisena, jolloin avataan tarjouskilpailu. Tarjouskilpailuun osallistuvat startup- tai
pk-yritykset tai kolmannen sektorin organisaatiot ldhettdvit haastetta vastaavat
kokeiluehdotuksensa tarjouksen muodossa. Hankkeen kokemuksiin perustuen
ehdotamme, ettd vastikkeellisen prosessin, siis tarjouskilpailun organisaattori olisi
ainakin parin seuraavan vuoden aikana joko Forum Virium Helsinki, Helsingin
kaupungin elinkeino-osasto tai muu toimija, jolla on kokemusta monitoimijais-
ten yhteiskehittdmisprosessien organisoinnista ja fasilitoinnista. Vastikkeellisissa
kehittdmis- ja kokeiluprosesseissa Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus on
yksi mahdollinen kokeiluympéristo. Muita ovat tarjouskilpailun organisointiin
osallistuvat suuryritykset (1-2 kpl) - samaan tapaan kuin Keskon tyGterveys toimi
kokeilualustana Fiksu Kalasatama Co-designing Wellbeing -hankkeessa. Talloin
sekd haasteiden ettd kehittdmis- ja kokeiluprojektien valintaan osallistuvat myos
kyseiset kumppanit. Valituille kehittdmis- ja kokeilukumppaneille maksetaan pro-
sessiin osallistumisesta esimerkiksi 5.000 - 10.000 euroa.

1 Visio luotiin 17.4.2018 pidetyssa tyopajassa.



Molemmissa vaihtoehdoissa kehittdmis- ja kokeilualustan palveluita ovat ainakin
seuraavat:

kehittdmis- ja kokeiluprojektin suunnittelu yhteisty6ssa
tutkimuslupa-asioihin liittyvd neuvonta
kehitettdvin palvelun potentiaalisten, Kalasatamassa asuvien kiyttéjien rekry-
toinnissa avustaminen vilittdmalld kontakteja asukasyhdistyksiin yms.
potentiaalisten kiyttdjien rekrytointi Kalasataman terveys- ja hyvinvointikes-
kuksen asiakkaista

- ammattilaisten rekrytointi haastateltaviksi, tyépajoihin ja kokeiluihin

- kontaktien vilittiminen, mm. Kalasataman muut toimijat, Helsingin kaupun-
gin muiden toimialojen yksikét, kolmannen sektorin organisaatiot, oppilaitok-
set, korkeakoulut

- kokeilun toteutuksessa avustaminen, esimerkiksi tilojen tarjoaminen
tyopajojen ja muiden tilaisuuksien fasilitointi (jos ostetaan ulkopuolelta palve-
luna, kustannusten jaosta sopiminen)
viestinta
kehittdmis- ja kokeiluprojektin arvioinnin suunnittelu yhteistyossa
arvioinnin toteutukseen osallistuminen (tarpeen mukaan)

- kehittdmis- ja kokeiluprosessista saatujen oppien ja kokemusten hyodyntami-
sen tuki tavoiteltujen vaikutuksen saavuttamiseksi.

Pitemmin aikavilin tavoitteena on, ettd Kalasataman terveys- ja hyvinvointi-
keskus kehittdmis- ja kokeilualustana tarjoaa myds maksullisia palveluja. Kuten
edelld luvussa kaksi todettiin, myos niissd tapauksissa palveluiden kehittamisen
lihtokohtana on tunnistettu asiakkaiden tarve. Lisdksi niiden tulee pyrkid saman-
aikaisesti parantamaan palvelujen saatavuutta, asiakaskokemusta, vaikuttavuutta,
tuottavuutta ja henkilostokokemusta. Kaikki taulukossa 1 mainitut asukkaiden, asi-
akkaiden, ammattilaisten ja muiden toimijoiden osallistumisen tavat voidaan kon-
septoida kehittdmis- ja kokeilualustan palvelupaketeiksi, joihin sisiltyy aina tietyt
tehtavit edelld olevasta luettelosta. Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus voi
padttad, ettd se ei tee tarjousta maksullisista kehittdmis- ja kokeilupalveluista, jos
yhteiskehitettivi tai kokeiltava palvelu ei vastaa Helsingin kaupungin sosiaali- ja
terveyspalvelujen uudistumisen keskeisii linjauksia.

Seuraavassa esimerkissad on kolme vaihetta. Startup tai muu uuden palvelun kehit-
tdja saattaa olla kiinnostunut ostamaan Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen alustalta yhteiskehittamis- ja kokeilupalveluja kaikissa kolmessa vaiheessa. Voi
kiyda myos niin, ettd jo ensimmadisen vaiheen tulokset osoittavat, ettd palvelukon-
septi ei vastaa riittdvin hyvin asiakkaiden tarpeita, joten sen kehittelyi ei kannata
jatkaa. Joskus taas uuden palvelun kehittdjdyritys voi olla kiinnostunut hankkimaan
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen alustalta ainoastaan sellaisia palve-
luja, joiden avulla se saa terveydenhuollon ammattilaisilta palautetta ja kehittami-
sideoita (vaihe 2).
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EsimerkKi - vaihe 1:

Startup on kehittinyt palvelukonseptin, jonka tavoitteena on tukea asiakkaita eld-
mintapamuutoksen toteuttamisessa. Palvelukonseptiin sisiltyy mobiilisovellus,
jonka avulla asiakas seuraa ruokailu- ja liikuntatottumuksiaan. Tekoilya hyodyn-
tava sovellus antaa asiakkaalle jatkuvasti palautetta ja kannustaa muutokseen askel
kerrallaan. Lisaksi palvelukonseptiin kuuluu vertaistuki Whatsapp-ryhmassa.

Yritys haluaa esitelld palvelukonseptin 5 - 8 mahdolliselle kéyttijalle. Palvelukonsep-
tista on olemassa vasta ensimmdinen prototyyppi, joka ei vield ole teknisesti toi-
miva. Kdyttdjien palaute ja kehittdmisajatukset ovat tarpeen, jotta palvelun kehitys-
ty6 voidaan suunnata oikein.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus alustana suunnittelee projektin yhdessa
startupin kanssa. Thk viestii projektista sisdisesti ja rekrytoi ammattilaisten
avustuksella kuusi thk:n asiakasta noin tunnin kestdvain yksilohaastatteluun.
Ammattilaisten suorittama rekrytointi on syy, miksi startup haluaa ostaa kehitta-
mispalveluita nimenomaan terveys- ja hyvinvointikeskuksen alustalta, silli ndin
varmistetaan se, ettd projektiin osallistuu sellaisia kayttdjid, joiden terveydentila
edellyttad elimintapamuutosta ja jotka tarvitsevat tukea siihen. Startup vastaa itse
haastattelujen toteuttamisesta thk:n tiloissa, mutta se toivoo, ettd jokaisessa haas-
tattelussa on mukana thk:n ammattilainen keskustelemassa asiakkaan eldmaintilan-
teesta ja tarpeista. Startup dokumentoi ja analysoi haastattelut.

EsimerkKi - vaihe 2:

5-7 terveydenhoitajaa kokeilee asiakkaille tarkoitetun mobiilisovelluksen toimin-
nallista prototyyppid kaytt6a viikon. Kokeilun aikana he téyttavit pdivakirjaa
(sovelluksen tarjoaja suunnittelee ja analysoi). Viikon kokeilujakson jalkeen kokei-
luun osallistuneet kutsutaan 2,5 tunnin tyopajaan, jossa keskustellaan heidan tun-
nistamistaan kehittdmistarpeista ja -ideoista seka siitd, miten sovellus voisi olla osa
ammattilaisen palveluprosessia. Sovelluksen tarjoaja organisoi fasilitoinnin ja huo-
lehtii dokumentoinnista.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus alustana suunnittelee kehittdmis- ja
kokeiluprojektin yhdessd sovelluksen kehittdjan kanssa. Thk viestii projektista sisai-
sesti ja rekrytoi ammattilaiset sovelluksen kehittijan esittelyaineistoa hyddyntien.
Thk auttaa tyGpajan organisoinnissa, tarjoaa tilan yms. Thk ja sovelluksen kehittija
pitavit arviointipalaverin ja keskustelevat jatkosta.

EsimerkKi - vaihe 3:

Mobiilisovelluksen kehittdjad on kiinnostunut organisoimaan noin kaksi kuukautta
kestdvin testauksen kdyttdjien keskuudessa. Thk:n ammattilaiset rekrytoivat noin
40 asiakasta testiin. Sovelluksen kehittdjayritys huolehtii kaikista muista testauk-
seen liittyvistd toimista.
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Kehittimis- ja kokeilualustan muut maksuttomat tai maksulliset palvelut

Fiksu Kalasatama - Smart Kalasatama - on kansallisesti ja kansainvilisesti tunnettu
kehittdmis- ja kokeiluympéristo. Tdstd syystd yhteistyo Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksen kehittdmis- ja kokeilualustan kanssa on erityisesti star-
tup-yrityksille arvokas referenssi. Yhteistyossd alustan kanssa kehitetyille palve-
, silloin kun projekti on edennyt alustan
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luille voitaisiin myontad “referenssileima
prosessien ja pelisddnt6jen mukaisesti.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen laaja aula tarjoaa kiinnostavan ympa-
riston, jossa voitaisiin toteuttaa kehittdmis- ja kokeilukumppaneiden liiketoimin-
taa tukevia toimia:

- Alusta tarjoaa kehittimis- ja kokeilukumppaneilleen ns. showroom-palvelua,
toisin sanoen kumppanit voivat esitelld yhdessé kehitettyja palveluja aulassa
tiettyind aikoina tai aulassa voi olla palveluja esittelevia julisteita ja muuta
markkinointimateriaalia thk:ssa tai Kelassa asioivien tutustuttavana.

- Alusta voi jarjestda aulassa "Kokeilumarkkinat™-tapahtumia, joissa terveys- ja
hyvinvointipalveluja tarjoavat yritykset ja kolmannen sektorin organisaatiot
voivat esitelld kehitteilld olevia ja aivan uusia palveluitaan (my6s muut kuin
alustan kehittdmis- ja kokeilukumppanit).

- Alusta voi jirjestdd kutsutilaisuuksia, joissa esitellddn esimerkiksi kaikki
yhden vuoden aikana toteutetut kehittdmis- ja kokeiluprojektit.

Osa edelld ehdotetuista palveluista voisi olla maksullisia, jotta niistd aiheutuvat
kustannukset saataisiin katettua. Edelld olevat ovat esimerkinomaisia ehdotuksia.
Saattaa olla, ettd ne eivit sovellu toteutettaviksi Helsingin sosiaali- ja terveystoimi-
alan toimipisteissi. Kalasataman Redissa sijaitseva Forum Virium Helsingin Urban
Living Lab on toinen tila, jossa em. palveluita voitaisiin tarjota.

2 Esimerkiksi, “Designed together with the City of Helsinki”, jos Helsingin kaupunki
paattad myontad referenssileimoja innovaatioalustojensa kumppaneille
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4. KEHITTAMIS- JA KOKEILUPROSESSIT
YRITYSTEN JA KOLMANNEN SEKTORIN
ORGANISAATIOIDEN NAKOKULMASTA

4.1 Vastikkeeton kehittimis- ja kokeiluprosessi

Tamd4 alaluku kuvaa vastikkeettoman kehittdmis- ja kokeiluprosessin kokeilukump-
panin, siis yrityksen tai 3. sektorin organisaation nakékulmasta. Kuvio 3 sivulla 27
esittdd tistd nakokulmasta piirretyn prosessikuvauksen.

Haasteisiin tutustuminen ja kokeiluehdotuslomakkeen ldhettaminen

Haasteet julkistetaan Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen www-sivuilla.
Haaste kuvaa, minkalaisia tarpeita vastaavia ratkaisuehdotuksia etsitdan kehitta-
mis- ja kokeiluprosesseihin. Haaste on avoinna niin kauan kunnes on saatu toteu-
tettua riittdvasti kyseistd haastetta vastaavia kehittdmis- ja kokeiluprojekteja.
Kalasataman thk:n tiimin yhteyshenkil6 antaa tarvittaessa lisitietoja ja keskustelee
kokeiluehdotuksesta.

Yritys tai muu organisaatio tdyttdd kokeiluehdotuslomakkeen ja lihettdd sen
yhteyshenkil6lle. Kun kokeiluehdotuslomake on e-lomake, lihett3jd saa tiyttimansa
lomakkeen tiedot myés omaan sidhkopostiinsa. Kokeiluehdotuslomakkeella
kysytddn seuraavat tiedot:



KOKEILUEHDOTUSLOMAKE:
Yhteyshenkil6n nimi
Sahkoposti
Organisaatio
Y-tunnus
Kokeilun nimi
Kuvaayhteiskehitettava taikokeiltavaratkaisuidea tai palvelukonsepti.
Kuinka valmis ratkaisuidea tai palvelukonsepti tilld hetkelld on?
Taysin valmis, on jo markkinoilla tai on tuotavissa = 100 %, idea-
asteella on 30 %. Vastaus: ______ %
Alla on tyypillisid esimerkkeja yhteiskehittdmis- ja kokeiluprojek-
tin toimenpiteistd. Minkalaisia toimia olet alustavasti suunnitellut?
Valitse yksi tai useampia.
Asiakkaiden/alueen asukkaiden ty6paja, max noin 3 tuntia.
Asiakkaiden/alueen asukkaiden yksilchaastattelut asiakas-
ymmarryksen saavuttamiseksi.
Asiakkaat/alueen asukkaat kokeilevat palvelua terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen tiloissa (vastaanotolla, aulatilassa tms.).
Asiakkaat/alueen asukkaat kokeilevat palvelua arjessaan.
Ammattilaisten tyopaja, max noin 3 tuntia.
Ammattilaisten  yksilohaastattelut ~ asiakasymmarryksen
saavuttamiseksi.
Ammattilaiset kokeilevat palvelua ty6ssdan.
Monitoimijainen ty6paja, myos terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen ulkopuolisia toimijoita, max noin 3 tuntia.
Lyhyt vapaamuotoinen kuvaus toteutuksesta.
Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hyodyt oman
yrityksen nikékulmasta.
Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hyddyt kayt-
tdjan ndkokulmasta.
Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hyddyt
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen nakokulmasta.
Hyviksyn tietojen tallentamisen: Kylld; Ei
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Vastausten merkkimiird on rajoitettu (ks. Liite 1), silld tarkoituksena on sidstii
kokeiluehdotuksen lihettdjin aikaa prosessin alussa. Kalasataman terveys- ja hyvin-
vointikeskus kisittelee saapuneet kokeiluehdotukset kolmen-neljan viikon vilein
ja paattaa, kutsutaanko ehdotuksen lihettdja kehittdmis- ja kokeiluprojektin suun-
nittelutapaamiseen. Kokeiluehdotuksen ldhettdjd saa paitéksen perusteluineen
tiedokseen.

kokeilukanvaasin

Kehittimis- ja kokeiluprosessin yhteissuunnittelu:

tiyttiminen

Yrityksen (tai 3. sektorin organisaation) ja Kalasataman terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen tiimin yhteisessd suunnittelutapaamisessa tdytetdan ns. kokeilukan-
vaasi (kuvio 2). Kanvaasin kysymykset ohjaavat keskustelua siten, ettd tapaami-
sen pdityttyd osapuolilla on yhteinen ymmarrys kehittamis- ja kokeiluprojek-
tin tavoitteista, toteutuksen vaatimista resursseista, tyonjaosta ja aikataulusta.

Kokeilukanvaasipohja on liitteend 2.

YRITYKSEN
TAVOITTEET

ALUSTAN TAVOITTEET

OSALLISTUJAT

A) KAYTTAJTIEN
EDUSTAJAT (ASTAK-
KAAT / ASUKKAAT)?

B) SOTE-AMMATTI-
LAISET?

€) MUUT TOIMI-
JAT?

OSALLISTUJIEN
REKRYTOINTI:
KUKA, MITEN?

A) KAYTTAJTEN
EDUSTAJAT (ASTAK-
KAAT, ASUKKAAT)?

B) SOTE-AMMATTI-
LAISET?

€) MUUT TOIMI-
JAT?

TUTKIMUSLUPA?
MITEN MENE-
TELLAAN?

PALAUTTEEN
KERUU:

KUKA, MITEN, MITA
ARVIOIDAAN, MIL-
LOIN?

KEHITTAMIS- JA
KOKEILUPROJEKTIN
YHTEISET TAVOITTEET
JA ENNAKOIDUT VAI-
KUTUKSET

RISKIT JA UHAT

TOTEUTUKSEN
RESURSSIT
(MATERTAALIT,
PROTOTYYPIT,
SOVELLUKSET,
LAITTEET, DATA,
TILAT, KONTAKTIT
VERKOSTOIHIN,
FASILITOINTITYO
YM.): MITA TAR-
VITAAN, MISTA
SAADAAN, MITA
MAKSAA?

TARKEIMMAT
TOIMET, TYONJAKO

VIESTINTA:
PAALINJAT, TYON-
JAKO?

AIKATAULU, ML.
VALIARVIOINTI- JA
MUUT TARKASTUS-
PISTEET

Kuvio 2. Kehittdmis- ja kokeiluprojektin kokeilukanvaasi




Yhteisen suunnittelutapaamisen jalkeen yritys (tai kolmannen sektorin organisaa-
tio) voi pdattad, ettd se ei jatka kehittdmis- ja kokeiluprojektin toteutukseen. Myés
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus voi pdattdd, ettd prosessia ei jatketa.
Paitoksen perustelut kirjataan.

Sopimus kehittimis- ja kokeiluprojektin toteuttamisesta

Yritys (tai kolmannen sektorin organisaatio) allekirjoittaa sopimuksen Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksen kanssa yhteisen kehittimis- ja kokeiluprojektin
toteuttamisesta. Sopimuksen liitteeksi tulee projektin vapaamuotoinen toteutus-
suunnitelma, jonka yritys (tai 3. sektorin organisaatio) on laatinut kokeilukanvaa-
sille kirjattuja ideoita hyddyntden. Toteutussuunnitelma kuvaa projektin aloitus-
hetkelld tiedossa olevat toimenpiteet. Jokaisesta toimenpiteestd kirjataan:

- mikd organisaatio vastaa toimenpiteestd, henkil6n nimi
toimenpiteen aikataulut
jos tarvitaan kolmansilta osapuolilta ostettavia palveluita, esimerkiksi tyo-
pajojen fasilitointipalvelua, tieto siitd, mikd organisaatio hankkii ja vastaa
kustannuksista.
Toteutussuunnitelma sisiltdd myos arviointitoimet. Toteutussuunnitelma ei kui-
tenkaan ole "kiveen hakattu dokumentti”, vaan kehittdmis- ja kokeilutoiminnalle on
tyypillistd jatkuva arviointi ja suunnitelmien ketterd muuttaminen kokemusten ja
oppien karttuessa.

Jos kehittdmis- ja kokeiluprojekti edellyttia tutkimuslupaa, se lisdtddn sopimuksen
liitteeksi.

Kehittimis- ja kokeiluprojektin toteutus mahdollisine viliarviointeineen

Kehittdmis- ja kokeiluprojekteja toteutetaan, jotta toimijat oppisivat mahdollisim-
man paljon. Oppiminen edellyttdi palautteiden ja ideoiden kerddmisti, kerdtyn tie-
don ja kokemusten reflektointia johtopéadtosten tekemiseksi my6s projektin aikana
eikd vain sen péittyessi. Valiarvioinnissa voidaan tulla sithen johtopaitokseen, ettd
kehittdmis- ja kokeiluprojektia ei jatketa, jos oppimistavoitteet on jo saavutettu.
Usein toteutussuunnitelmia muutetaan tai tdydennetian viliarviointien jalkeen.
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Kehittimis- ja kokeiluprojektin loppuarviointi ja vaikutusten ennakointi

Palautteita, oppeja, kokemuksia, tuntemuksia ja saavutettuja tuloksia kerétdan kai-
kilta kehittdmis- ja kokeiluprosessiin osallistuneilta toimijoilta. Arvioinnin koh-
teita ovat ainakin seuraavat:

-+ yhteiskehitetty ja kokeiltu palvelukonsepti

- prosessiin osallistuneiden kayttdjien (asiakkaat, asukkaat, sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaiset) kokemus osallistumisestaan

+ kehittdmis- ja kokeiluprosessi kokonaisuutena: haasteeseen tutustumisesta
loppuarviointiin

- prosessin aikana saavutetut tulokset ja vaikutukset eri toimijoiden
nikokulmista

- ennakoidut, tavoitellut vaikutukset puolen vuoden kuluessa prosessin paitty-
misesti eri toimijoiden nakokulmista.

Monitoimijainen kehittimis- ja kokeilutoiminta vaatii resursseja. Jotta sen vaikut-
tavuutta pystyttdisiin arvioimaan pitemmalld aikavililld, jokaisen kehittdmis- ja
kokeiluprojektin tuotokset ja ennakoidut, tavoitellut vaikutukset dokumentoidaan.

Toteutuneiden vaikutusten arviointi puolen vuoden paisti

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus lihettdd kehittdmis- ja kokeilupro-
sessiin osallistuneille yrityksille ja kolmannen sektorin organisaatioille noin
kuusi kuukautta projektin paittymisen jilkeen kyselyn toteutuneista vaikutuk-
sista. Arviointity6ta voi tehdd my6s ulkopuolinen toimija, kuten korkeakoulu tai
tutkimuslaitos.

Seuraavan sivun kuvio 3 esittda vastikkeettoman kehittdmis- ja kokeiluprosessin
yrityksen (tai kolmannen sektorin organisaation) nakékulmasta. Viliarviointiin liit-
tyvit vaiheet on kuviossa 3 esitetty katkoviivoin, silld lyhytkestoisissa projekteissa
viliarviointi ei valttdmaitta ole tarpeen.



Kuvio 3. Vastikkeeton kehittimis- ja kokeiluprosessi yrityksen (tai 3. sektorin organisaation) ndkokulmasta
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4.2 Vastikkeellinen kehittimis- ja kokeiluprosessi: usean toimijan

organisoima tarjouskilpailu

Tama alaluku kuvaa vastikkeellisen kehittamis- ja kokeiluprosessin kokeilukump-
panin, siis yrityksen tai 3. sektorin organisaation nikokulmasta. Fiksu Kalasatama
Co-designing Wellbeing -hankkeessa toteutetussa vastikkeellisessa kehittimis- ja
kokeiluprosessissa Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus ei ollut ainoa alusta,
vaan hankkeen perusidean mukaisesti kehittdmis- ja kokeiluprosesseja oli tarkoitus
toteuttaa yhteistyossd Keskon tyo-terveyden, SRV:n ja CGL:n kanssa.

Forum Virium Helsingin aiemmin kehittdma Nopeiden kokeilujen ohjelma koos-
tuu vastikkeellisista kehittdmis- ja kokeiluprosesseista, toisin sanoen kehittdmis- ja
kokeilukumppanit osallistuvat kokeiluehdotuksillaan tarjouskilpailuun. Nopeiden
kokeilujen -ohjelman omistajana Forum Virium on organisoinut tarjouskilpailut
yhteisty6ssa Helsingin kaupungin toimialojen edustajien kanssa. Nopeiden kokei-
lujen ohjelman toimintatavat esittelee Cook Book. Nopeiden kokeilujen reseptit —
opas (Mustonen ym. 2018).

Hankkeessa saatuihin kokemuksiin perustuen seuraavaksi esitellddn yritysten ja
3. sektorin organisaatioiden nakokulmasta sellainen vastikkeellinen kehittdmis- ja
kokeiluprosessi, jossa tarjouskilpailu organisoidaan usean toimijan yhteistyona.
Prosessikuvauksen laht6kohtana on, ettd Forum Virium Helsinki tai Helsingin kau-
pungin elinkeino-osasto tai muu toimija on vastikkeellisen kehittdmis- ja kokeilu-
prosessin organisoija ja Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus on yksi kehitta-
mis- ja kokeilualustoista, siis osallistuu toteutukseen. Vastikkeellisen kehittimis- ja
kokeiluprosessin padorganisaattorista kaytetdin jatkossa “kokeiluohjelman vetija”
—nimitysta. Kuvio 4 sivuilla 32 - 33 esittd prosessin vaiheet.



Haasteisiin tutustuminen ja tarjouksen lihettiminen

Haasteet julkistetaan mm. Forum Virium Helsingin ja Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksen www-sivuilla. Haaste kuvaa, minkilaisia tarpeita vastaavia
ratkaisuehdotuksia etsitddn kehittdmis- ja kokeiluprosesseihin ja minkalaisissa
kokeiluympéristdissd kehittdmis- ja kokeiluprojektit voidaan toteuttaa. Usean toi-
mijan organisoimassa tarjouskilpailussa tarjolla on terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen lisdksi muita kokeiluympirist6jd, esimerkiksi tietyn kolmannen sektorin orga-
nisaation avulla voidaan rekrytoida yhteiskehittdjia ja kokeilijoita ko. organisaation
jaseniston joukosta tai suuryritys lupaa avustaa kokeilijoiden rekrytoinnissa oman
henkil6st6nsi keskuudesta. Kokeiluohjelman yhteyshenkil6 antaa tarvittaessa lisa-
tietoja ja keskustelee kokeiluehdotuksesta.

Yritys ldhettdd tarjouksensa, siis kokeiluehdotuksensa, e-lomakkeella tarjous-
pyynnon voimassaolon puitteissa. Ehdotus e-lomakkeen sisélloksi on liitteeni
3. Tarjouskilpailun organisaattoreiden edustajista koottu arviointiraati pisteyttda
kaikki kokeiluehdotukset. Arviointiraadin pditos ldhetetddn tiedoksi tarjouksen
ldhettdjalle. Kymmenen kiinnostavimman kokeiluehdotuksen ldhettdjda saa kutsun
Co-creation Jam -tapahtumaan.

Co-creation Jam -tapahtumaan osallistuminen

Noin puolen péivin mittainen Co-Creation Jam on pakollinen vaihe valintaproses-
sissa. Kokeiluohjelman vetija kutsuu Jameihin tarjouskilpailun organisaattorit, top
10 -tarjouksen ldhettdjit sekd haasteen ja kokeiluehdotusten teemoista riippuen
Kalasataman alueen muita toimijoita (esimerkiksi asukasyhdistys, kauppakeskus,
Helsingin kaupungin muut toimialat). Tilaisuudella on kaksi tavoitetta: Ensiksi,
tutustuminen ja suhteiden solmiminen kaikkien Jamien osallistujien kesken ja toi-
seksi, tarjouksen eli kokeiluehdotuksen jatkokehittely yhdessa kokeiluymparist6a
edustavien henkildiden kanssa.

Ensimmdisen tavoitteen saavuttamiseksi startup- tai pk-yrityksen edustajat (tai
muu tarjouksen lahettdji, yht. 10) esittelevit kokeiluehdotuksensa kolmen minuu-
tin puheessa. Vastaavasti kokeiluympérist6jen edustajat (toisin sanoen Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskus ja tarjouskilpailun yhteistyckumppanit) esittelevit,
mitd kokeiluympirist6illd on tarjota kehittdmis- ja kokeiluprojektien toteutuksen
tueksi. Lisdksi ohjelmassa voi olla ns. speed dating -osio tai vastaava, jolla varmiste-
taan, ettd osallistujat onnistuvat luomaan kontakteja toisiinsa.

Jotta toinen tavoite saavutetaan, tarjouksen lahettdji ja juuri kyseisen kokeilueh-
dotuksen kannalta soveltuvimman kokeiluympdriston edustajat jatkokehittavat
kokeiluehdotusta tdyttdmailld yhdessd kokeilukanvaasin (liite 2). Jam-tapahtuman
jalkeen arviointiraati paittad, mitka viisi tai kuusi kokeiluehdotusta toteutetaan.
Raati tekee paitoksensd tarjousten ja kokeilukanvaasien perusteella. Pditos perus-
teluineen ldhetetddn kaikille Jamien osallistujille.
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Sopimus kehittamis- ja kokeiluprojektin toteuttamisesta

Yritys (tai kolmannen sektorin organisaatio) allekirjoittaa sopimuksen kokeiluoh-
jelman vetdjiaorganisaation kanssa kehittdmis- ja kokeiluprojektin toteuttami-
sesta. Sopimuksen ensimmadisend liitteend on kehittdmis- ja kokeiluprojektin tiivis
kuvaus, jonka on hyviksynyt my6s kokeiluympariston edustaja. Sopijaosapuolet ja
kokeiluympdriston edustaja (joko Kalasataman terveyskeskus tai tarjouskilpailun
yhteistyckumppani) viestivit kokeilusta omissa kanavissaan.

Sopimuksen liitteeksi tulee projektin vapaamuotoinen toteutussuunnitelma, jonka
yritys (tai 3. sektorin organisaatio) on laatinut kokeilukanvaasille kirjattuja ideoita
hy6dyntien. Toteutussuunnitelma kuvaa projekti aloitushetkelld tiedossa olevat
toimenpiteet. Jokaisesta toimenpiteesti kirjataan:

- mikd organisaatio vastaa toimenpiteestd, henkilon nimi
toimenpiteen aikataulut.

Toteutussuunnitelma sisdltda myds arviointitoimet. Toteutussuunnitelma ei kui-
tenkaan ole "kiveen hakattu dokumentti”, vaan kehittdmis- ja kokeilutoiminnalle on
tyypillistd jatkuva arviointi ja suunnitelmien ketterd muuttaminen kokemusten ja
oppien karttuessa.

Jos kehittdmis- ja kokeiluprojekti edellyttia tutkimuslupaa, se lisdtdan sopimuksen
liitteeksi.

Kehittimis- ja kokeiluprojektin toteutus viliarviointeineen

Kehittamis- ja kokeiluprojekteja toteutetaan, jotta toimijat oppisivat mahdollisim-
man paljon. Oppiminen edellyttia palautteiden ja ideoiden kerddmistd, kerdtyn tie-
don ja kokemusten reflektointia johtopadtosten tekemiseksi myos projektin aikana
eikd vain sen paittyessa. Viliarvioinnissa voidaan tulla sithen johtopaatokseen, ettd
kehittdmis- ja kokeiluprojektin toteutussuunnitelmaa on tarpeen muuttaa, etenkin
jos alussa asetetut oppimistavoitteet on jo saavutettu tai ensimmaiset hypoteesit on
“testattu”.

Vastikkeelliseen kehittimis- ja kokeiluprosessiin kuuluu olennaisena osana saa-
tujen oppien ja kokemusten jakaminen tarjouskilpailun organisaattoreiden ja
kaikkien valittujen kokeilujen toimijoiden kanssa. Viliarviointien tulokset jaetaan
yhteisessd aamukahvitilaisuudessa (kesto 2,5 tuntia). Tilaisuus tarjoaa mahdolli-
suuden tunnistaa uusia yhteistyémahdollisuuksia sekd muiden kokeiluja toteutta-
vien startup- ja pk-yritysten tai kolmannen sektorin organisaatioiden kanssa ettd
muiden kokeiluymparistjen kanssa. Kokeiluohjelman vetiji kutsuu tilaisuuteen



myos muita Kalasataman palveluekosysteemin toimijoita. Kehittdmis- ja kokeilu-
projektien siséll6istd riippuen tilaisuuteen kutsutaan esimerkiksi korkeakoulujen,
yrityskiihdyttdimoiden, Helsinki Business Hubin tai NewCo Helsingin edustajia.

Kehittdmis- ja kokeiluprojektin toteutussuunnitelmaa muutetaan ja tdydennetian
tarpeen mukaan viliarvioinnin ja aamukahvitilaisuuden jilkeen. Kaikki osapuolet
viestivit aktiivisesti projektien kuulumisista omissa kanavissaan.

Kehittamis- ja kokeiluprojektin loppuarviointi ja vaikutusten ennakointi

Palautteita, oppeja, kokemuksia, tuntemuksia ja saavutettuja tuloksia keratian kai-
kilta kehittdmis- ja kokeiluprosessiin osallistuneilta toimijoilta. Arvioinnin koh-
teita ovat ainakin seuraavat:

- yhteiskehitetty ja kokeiltu palvelukonsepti

- prosessiin osallistuneiden kayttdjien (asiakkaat, asukkaat, sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaiset) kokemus osallistumisestaan

+ kehittdmis- ja kokeiluprosessi kokonaisuutena: haasteeseen tutustumisesta
loppuarviointiin

- prosessin aikana saavutetut tulokset ja vaikutukset eri toimijoiden
néakokulmista

- ennakoidut, tavoitellut vaikutukset puolen vuoden kuluessa prosessin paatty-
misest eri toimijoiden nakokulmista.

Monitoimijainen kehittdmis- ja kokeilutoiminta vaatii resursseja. Jotta sen vakut-
tavuutta pystyttdisiin arvioimaan pitemmalld aikavalilld, jokaisen kehittdmis- ja
kokeiluprojektin tuotokset ja ennakoidut, tavoitellut vaikutukset dokumentoidaan.

Yhteinen tilaisuus oppien, kokemusten ja tulosten julkistamiseksi

Vastikkeellinen kehittdmis- ja kokeiluprosessi paittyy kaikkien viiden-kuuden
kokeilun yhteiseen tilaisuuteen, jossa esitetddn projektien opit, kokemukset ja
tulokset eri toimijoiden ndkokulmista. Kokeiluohjelman vet&jé ja kaikki projektien
toteutukseen osallistuneet toimijat 1dhettavit kutsuja omille sidosryhmilleen, jotta
viesti tavoittaa mahdollisimman monen terveys- ja hyvinvointipalvelujen kehitta-
mis- ja kokeilutoiminnasta kiinnostuneen.

Toteutuneiden vaikutusten arviointi puolen vuoden péisti
Kokeiluohjelman vetija lahettad kehittdmis- ja kokeiluprosessiin osallistuneille yri-

tyksille ja kolmannen sektorin organisaatioille noin kuusi kuukautta projektin paat-
tymisen jilkeen kyselyn toteutuneista vaikutuksista.
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Kuvio 4. Vastikkeellinen kehittdmis- ja kokeiluprosessi yrityksen (tai 3. sektorin organi-
saation) ndkékulmasta
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4.3 Maksullisten kehittdmis- ja kokeilupalvelujen prosessi
yritysten (tai kolmannen sektorin organisaatioiden)
nikokulmasta

Yritys tai kolmannen sektorin organisaatio voi ostaa Kalasataman terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen kehittdmis- ja kokeilualustalta raatiléityja palveluja. Talloin koko
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus on kiytettavissa kokeiluympéristona.

Maksullisessa kehittdmis- ja kokeiluprojektissa on padsadntdisesti vain kaksi osa-
puolta: yritys ostajana ja Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus kokeiluympa-
ristond ja palveluiden tarjoajana. Prosessi alkaa yrityksen edustajan yhteydenotolla
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen yhteyshenkil66n. Jotta tarjous pysty-
tddn radtdloimadn yrityksen tarpeita vastaavaksi, on tarpeen jarjestad kehittamis- ja
kokeiluprosessin suunnittelutapaaminen (tai videoneuvottelu), jossa yhdessi laa-
ditaan toteutussuunnitelma. Sen perusteella Kalasataman terveys- ja hyvinvoin-
tikeskus laatii tarjouksen yritykselle tai pattdd olla tekemittd tarjousta. Tarjous
kuvaa yksityiskohtaisesti, mistd toimenpiteisti kehittdmis- ja kokeilualusta vastaa
ja mistd toimista yritys itse vastaa. Jos yritys hyviksyy tarjouksen, tarjoaja lihet-
taa tilausvahvistuksen, minka jdlkeen kehittdmis- ja kokeiluprosessin toteutus voi
alkaa.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus viestii sisdisesti myos kaikista myymis-
tadn kehittdmis- ja kokeiluprojekteista. Ulkoisesta viestinnistd sovitaan kehitta-
mis- ja kokeilupalvelujen asiakkaan kanssa erikseen. Prosessi on esitetty kuviossa s.



Kuvio 5. Maksullisten kehittimis- ja kokeilupalvelujen prosessi yrityksen nakékulmasta
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5.KEHITTAMIS- JA
KOKEILUPROSESSIT ALUSTAN
NAKOKULMASTA

5.1.  Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen rooli
kehittdmis- ja kokeiluprosesseissa

Edella alaluvussa 3.3 alustan tarjooma luokiteltiin kolmeen ryhméan: vastikkeetto-
mat kehittdmis- ja kokeiluprosessit, vastikkeelliset kehittdmis- ja kokeiluprosessit
sekd myytavit kehittdmis- ja kokeilupalvelut. Seuraavaan kuvioon 6 on tiivistetty
niiden palveluiden olennaisimmat piirteet.

Kuviossa 6 on lyhyesti luonnehdittu Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen tiimin roolia erityyppisissd kehittdmis- ja kokeiluprosesseissa. Helsingin
kaupungin sosiaali- ja terveystoimialalla on toiminut jo vuodesta 2016 alkaen ns.
Valittdjarinki, joka on koordinoinut Kalasataman alueella toteutettuja hyvinvoin-
titeeman Nopeiden kokeilujen ohjelmia. Sosiaali- ja terveystoimialan toimijoiden
mahdollisia rooleja kisitellddn timan raportin viimeisessi luvussa 6.



KALASATAMAN TERVEYS- JA HYVINVOINTIKESKUS ALUSTANA:
TARJOOMA YRITYKSILLE JA 3. SEKTORIN ORGANISAATIOILLE

VASTIKKEETTOMAT
KEHITTAMIS- JA KOKEILU-
PROSESSIT

VASTIKKEELLISET
KEHITTAMIS- JA KOKEILUPRO-
SESSIT

MYYTAVAT
KEHITTAMIS- JA KOKEILU-
PALVELUT

THK KUVAA TEEMAT
TAI HAASTEET, JOIHIN
HAETAAN KOKETILU-
KUMPPANEITA. HAAS-
TEESSA VOI YKSILOIDA,
MINKALAISTA KOKEILU-
KUMPPANIA HAETAAN.

PAAOSIN KAHDEN TOI-
MIJAN KOKEILUJA. THK
AINOA KOKEILUALUSTA.

THK JA KOKETLUKUMP-
PANIT VASTAAVAT OMIS-
TA KUSTANNUKSISTAAN.

HAASTE WWW-SIVUILLA.

MONITOIMIJAINEN
TARJOUSKILPAILU, JOLLA
OSTETAAN PIENHANKIN-
TOINA HAASTETTA VAS-
TAAVIA KOKEILUJA.

THK:N LISAKST
TARJOUSKILPAILUN
YHTEISTYOKUMPPANIT (2
SUURYRITYSTA) OSALLIS-
TUVAT HAASTEEN MUO-
TOILUUN, KOKEILUJEN
VALINTAAN JA TOIMIVAT
KOKEILUYMPARISTOINA.

THK VASTAA OMISTA
KUSTANNUKSISTAAN.

KEHITETTAVAN TAI
TESTATTAVAN PALVELUN
PITAA VASTATA TUNNIS-
TETTUJA ASTAKASTAR-
PEITA.

RAATALOIDYT PALVELUT
TARJOUKSEN MUKAAN.

HINTALISTA, JOSSA
ESIMERKKEJA; AINA
KUITENKIN RAATALOITY
TARJOUS.

MYOS LAAJAT PILOTIT JA
VALIDOINTITUTKIMUK-
SET.

TOIMINNAN ORGANI-
SOINNIN PAAVASTUU
THK:N TIIMILLA.

VALITTAJARINKI TUKEE
TARVITTAESSA

TOIMINNAN ORGANI-
SOINNIN PAAVASTUU
FVH:LLA, ELINKEI-
NO-OSASTOLLA TAI
MUULLA TOIMIJALLA.

VALITTAJARINKI VASTAA
RAHOITUKSEN HANKIN-
NASTA JA PAAVASTUUTA-
HON SOPIMISESTA.

THK:N TIIMI MUKANA
NIISSA KOKEILUISSA,
JOTKA TOTEUTETAAN

THK:SSA.

TOIMINNAN ORGANI-
SOINNIN PAAVASTUU
THK:N TIIMILLA.

ALUSSA VALITTAJARIN-
KI VAHVASTI MUKANA
PALVELUIDEN KONSEP-
TOINNISSA JA HINNOIT-
TELUSSA.

Kuvio 6. Kehittimis- ja kokeilualustan palveluiden pddpiirteet ja thk:n tiimin rooli
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5.2.  Vastikkeeton kehittamis- ja kokeiluprosessi alustan eli
thk:n nakokulmasta

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimi vastaa vastikkeettomien kehit-
tdmis- ja kokeiluprosessien organisoinnista. Tassd alaluvussa prosessi kuvataan
thk:n tiimin ndkokulmasta seka tekstind ettd prosessikaaviona (kuvio 7, sivut 44 -45).

Kehittimishaasteen muotoilu ja julkistaminen

Sekd vastikkeeton ettd vastikkeellinen kehittdmis- ja kokeiluprosessi alkaa kehit-
tamishaasteen maidrittelylld. Haaste viestii, minkilaisia tarpeita vastaavia ratkai-
suehdotuksia halutaan kehittdd ja kokeilla monitoimijaisena yhteistyoni. Fiksu
Kalasatama Co-designing Wellbeing -hankkeessa kehittdmishaaste kuvattiin ndin:

Tavoitteena on loytdd uudenlaisia ratkaisuja tukemaan urbaania hyvinvointia kahdesta eri

ndkokulmasta:

+ Miten kaupunkilaiset voisivat paremmin huolehtia hyvinvoinnistaan ja terveydes-
tddn arjessa? Miten digitaalisilla ratkaisuilla ja niihin liittyvilld palveluilla voi-
daan parantaa kaupunkilaisten edellytyksid eld4 aktiivista arkea? Ihmissuhteet,
henkinen jaksaminen, arjen liikunta, ravinto ja lepo - kaikki ndmai yhdessi ja
erikseen vaikuttavat hyvinvointiimme.

+  Miten kaupunkiympiristo voi tukea terveyttd ja hyvinvointia? Miten ratkaisut
voivat hy6dyntad alueen fyysisia tiloja ja asuinympérist6n tarjoamia mahdol-
li-suuksia ja edistdd kaupunkilaisten entistd parempaa hyvinvointia. Ratkaisu
voi my6s hy6dyntda innovatiivisesti olemassa olevaa dataa ja uuttaa teknolo-

giaa. (https:|/kalasatamawellbeing.fi/kokeiluhaaste])

Hanketoimijat pdattivat, ettd hankkeessa avattiin laaja kehittdmishaaste, silla halut-
tiin olla avoimia monenlaisille ratkaisuehdotuksille. Kehittamishaastetta muotoil-
taessa pohditaan seuraavia kysymyksia:

+ Minkilaisia vaikutuksia kehittimis- ja kokeiluprosessiin valittavilta ratkai-
suehdotuksilta odotetaan?
- Mahdollistaako haaste erilaisten ratkaisujen kirjon?

Usein haaste tiivistetddn Miten me voisimme -kysymykseksi. Hankkeessa haettiin
etenkin sellaisia ratkaisuehdotuksia, joita asukkaat voisivat itseniisesti hyodyntaa
oman hyvinvointinsa parantamiseksi - siitd syystd miten-kysymyksen subjektina
ovat kaupunkilaiset.

Kehittimishaaste kuvaa my0s kehittdmis- ja kokeiluympariston ja sen mahdolliset
rajoitukset. Hankkeen kehittdmis- ja kokeiluymparist6 kuvattiin ndin:

Kokeiluohjelman kumppaneina ovat Kalasataman uusi hyvinvointi- ja terveyskeskus,
SRV Yhtiot Oy, Kesko Oyj sekd CGI Suomi Oy. ... Kokeilun tulee kytkeytyd hankkeen
yhteistyokumppaneiden toimintaan Kalasataman alueella, mutta kokeilu voidaan osin
toteuttaa myos muualla kaupungissa. (https://kalasatamawellbeing.fi/kokeiluhaaste
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Rajoituksena voidaan mainita esimerkiksi se, ettd kehittamis- ja kokeiluprosessin
aikana syntynyttd dataa ei voida yhdistia terveys- ja hyvinvointikeskuksen tietoihin.
Kehittimishaasteessa ja siitd tiedotettaessa voidaan mainita, minkalaisia kump-
paneita erityisesti haetaan. Hankkeen kehittdmishaasteesta uutisoitiin niin:
”Pk- tai startup-yrittdjd, tule kokeilemaan hyvinvointiratkaisuasi Kalasatamaan”.
Haaste voi kuitenkin yhti lailla olla suunnattu esimerkiksi kolmannen sektorin
organisaatioille tai usean erityyppisen toimijan yhteenliittymille.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus julkistaa vastikkeettoman kehittdmis- ja
kokeiluprosessin haasteen www-sivuillaan. Kontaktihenkilé antaa luonnollisesti
tarvittaessa lisdtietoja. Yrityksen tai kolmannen sektorin edustaja lahettdd kehit-
tamis- ja kokeiluehdotuksensa e-lomakkeella. Ehdotus e-lomakkeen sisalloksi on
liitteend 1. E-lomake on tarkoituksella lyhyt ja vastaustilan pituus on rajoitettu, silla
erityisesti startup-yritykset arvostavat hakuprosessin tehokkuutta.

Vastikkeettoman kehittamis- ja kokeiluprosessin haaste on avoinna esimerkiksi
noin puoli vuotta ilman ennalta méaarattya viimeistd ehdotusten ldhetyspaivaa.

Kehittimis- ja kokeiluehdotusten arviointi

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimi arvioi ehdotuksia sitd mukaa
kun niitd saapuu (arviointiaika enintdan neljé viikkoa). Arviointikriteerit on esitetty
thk:n www-sivuilla, jotta kokeiluehdotusten tekijit voivat tutustua niihin. Osa arvi-
ointikriteereista linkittyy kehittdmis- ja kokeilualustatoiminnan tavoitteisiin ja ne
pysyvit samoina kaikkien haasteiden kokeiluehdotuksia arvioitaessa. Osa arviointi-
kriteereistd kattaa tietyn haasteen erityispiirteet.

Jos ehdotus saa alhaiset pisteet tiimin arviointikeskustelussa, ehdotuksen ldhetti-
jélle lahetetddn kielteinen péitds tiedoksi perusteluineen. Jos ehdotusta ei hyvak-
sytd kehittdmis- ja kokeiluprosessiin siksi, ettd sen ei arvioida riittivin selkeisti
linkittyvdn avoinna olevan kehittdmishaasteeseen, ehdotuksen tekijille voidaan
tarjota kehittdmis- ja kokeiluyhteisty6td maksullisena palveluna.

Kehittimis- ja kokeiluprosessin yhteissuunnittelu: kokeilukanvaasin
tayttiminen

Kehittidmis- ja kokeiluprosessin toteutuksen yhteissuunnittelu on ensiarvoisen tér-
keidtd, jotta voidaan varmistua siitd, ettd toteutukseen osallistuvilla toimijoilla on
yhteinen nikemys prosessin paatavoitteista. Naiden lisiksi sekd terveys- ja hyvin-
vointikeskuksella ettd kokeilukumppanilla tai kokeilukumppaneilla (pk-yritys,
startup, 3. sektorin organisaatio, oppilaitos) voi olla omia tavoitteitaan, esimerkiksi
toimijoiden oppimistavoitteet saattavat erota toisistaan.

Yhteissuunnittelua tukee kokeilukanvaasi, jolle kirjataan tapaamisessa keskustellut
ja sovitut asiat. Kokeilukanvaasi rakentuu kuviossa 2 sivulla 24 esitetyistd lohkoista.



Se on liitteend 2. Kehittdmis- ja kokeiluprojektin yhteissuunnittelua ehdotetaan siis
pakolliseksi osaksi prosessia, silla on tirkeata, ettd toimijoiden vilinen luottamus-
suhde alkaa rakentua jo ennen varsinaisten kehittdmis- ja kokeilutoimien aloitta-
mista. Riittdvd avoimuus on monitoimijaisen kehittdmis- ja kokeilutoiminnan
edellytys. Avoimuus ja valmius oppia yhdessa puolestaan edellyttivit toimijoiden
vilistd luottamusta.

Kehittdmis- ja kokeiluprosessista vastaava thk:n tiimi kutsuu toteutuksen suunnit-
telupalaveriin ne thk:n ammattilaiset, jotka todennikéisesti osallistuvat asiakkai-
den rekrytointiin tai muulla tavoin ovat mukana toteutuksessa tai joiden asiantun-
temusta tarvitaan esimerkiksi kehittimis- ja kokeiluprosessin arvioinnissa, vaikka
itse kokeilu toteutettaisiin ilman ammattilaisten mukanaoloa.

Kokeilukanvaasi ohjaa toimijoita pohtimaan etukiteen kehittdmis- ja kokeilupro-
sessin vaatimia resursseja, tydnjakoa seka arviointia. Kokeiluehdotus saattaa muut-
tua yhteissuunnittelutapaamisen aikana. Keskustelu voi tuoda esiin myos sellaisia
rajoitteita tai esteitd, joiden vuoksi on tarpeen pohtia, toteutetaanko kehittimis- ja
kokeiluprosessia sittenkaan.

Jos terveys- ja hyvinvointikeskus tai kokeiluehdotuksen tekija paattaa yhteissuun-
nittelutapaamisen jélkeen, ettd prosessia ei jatketa toteutukseen, thk:n tiimi kirjaa
padtoksen perustelut muistiin. Lisdksi kirjataan tapaamisessa mahdollisesti esille
tulleet prosessin (esimerkiksi haasteen muotoilu, tiedottaminen, kokeilukanvaasi)
kehittdmistarpeet ja ideat.

Sopimus kehittimis- ja kokeiluprosessin toteuttamisesta

Jokaisen kehittdmis- ja kokeiluprosessin toteutuksesta laaditaan sopimus kaikkien
osapuolten kesken. Sopimuksen liitteeksi tulee yrityksen (tai kolmannen sektorin
organisaation) laatima vapaamuotoinen toteutussuunnitelma, joka pitad sisillaan
myos arvioinnin suuntaviivat.

Kehittimis- ja kokeiluprosessin aloitusvaihe

Kun sopimus on allekirjoitettu, terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimi laatii ainakin
Intraan tiedotteen kokeilusta; mahdollisesti kehittdmis- ja kokeiluprosessin aloit-
tamisesta viestitddn my6s Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen www-si-
vuilla tai Facebook-sivulla. Kokeiluun osallistuvien kayttdjien ja ammattilaisten
rekrytointiviestintd hoidetaan toteutussuunnitelman mukaisesti.

Kehittimis- ja kokeiluprosessin viliarviointi

Kehittdmis- ja kokeiluprosesseille on varsin tyypillisti, ettd toteutussuunnitelmia
muokataan prosessin edetessd. Viliarvioinnin tarkoituksena onkin punnita, jat-
ketaanko aiemmin suunnitellun mukaisesti, onko tarpeen tehdd muutoksia vai
onko jarkevinti lopettaa kehittdmis- ja kokeiluprosessi. Jos Kalasataman terveys- ja
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hyvinvointikeskus tai kokeilukumppani (yritys, 3. sektorin organisaatio tms.) paat-
tdd, ettd prosessia ei jatketa, viliarvioinnin tulos ja tehdyt johtopaitokset tallen-
netaan paitksen perusteiksi. Thk:n tiimi viestii prosessin paittymisestd ainakin
Intrassa.

Kuviossa 7 sivuilla 44 - 45 tdmai vaihe on piirretty katkoviivoin. Lyhyissa prosesseissa
varsinaista valiarviointivaihetta tuskin tarvitaan, minka vuoksi tima vaihe voidaan
ohittaa. Katkoviivoin piirretty vaihe viestii siis siitd, ettd kyseinen vaihe on “optio”:
mahdollinen, mutta ei pakollinen.

Kehittimis- ja kokeiluprosessi jatkuu péivitetyn suunnitelman mukaisesti

Vaikka tassd prosessikuvauksessaonvainyksivaliarviointivaihe, kiytdnnossa palaut-
teiden keruu seké palautteista ja kokemuksista oppiminen ovat kiinted osa kehit-
timis- ja kokeilutoimintaa prosessin vaiheesta riippumatta. Toteutussuunnitelma
voi jasentyd ns. sprintteind, lyhyina kokeilupyrdhdyksini, jolloin arviointia tehddan
ainakin kunkin sprintin paityttyd. Kehittdmis- ja kokeiluprosessiin voi toteutuk-
sen aikana tulla mukaan uusia toimijoita, joiden panokset, resurssit ja kokemukset
pitdd my0s ottaa huomioon arvioinnissa.

Kehittimis- ja kokeiluprosessin loppuarviointi ja vaikutusten ennakointi

Huolellisesti suunniteltu ja kaikki osapuolet kattava loppuarviointi on hyvin mer-
kittiva vaihe. Palautteita, oppeja, kokemuksia, tuntemuksia ja saavutettuja tuloksia
keritadn kaikilta kehittdmis- ja kokeiluprosessiin osallistuneilta toimijoilta.

Arvioinnin kohteita ovat ainakin seuraavat:

- yhteiskehitetty ja kokeiltu palvelukonsepti

- prosessiin osallistuneiden kiyttdjien (asiakkaat, asukkaat, sosiaali- ja tervey-
denhuollon ammattilaiset) kokemus osallistumisestaan

+ kehittdmis- ja kokeiluprosessi

- prosessin aikana saavutetut tulokset ja vaikutukset eri toimijoiden
nékokulmista

- ennakoidut, tavoitellut vaikutukset puolen vuoden kuluessa prosessin paatty-
misesti eri toimijoiden nikékulmista.

Viestinta toteutetusta kehittamis- ja kokeiluprosessista

Aktiivinen sisdinen ja ulkoinen viestinti on merkittavas ja arvokasta kaikkien toimi-
joiden kannalta. Loppuarvioinnin jalkeen on aika viestid toteutuneesta kokeilusta
ja saaduista opeista sekd Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen Intrassa,
www-sivuilla, Facebookissa ja muilla sosiaalisen median kanavilla. Toimijoiden
yhteisty6 my0s viestinnissi tuo parhaan tuloksen.



Optiot: Toteuttajakumppanin liiketoimintamahdollisuuksien tukitoimet

Fiksu Kalasatama Co-designing Wellbeing -hankkeessa haastateltujen startup-yri-
tysten edustajien mielestd Kalasataman alueella toteutettu kehittamis- ja kokeilu-
prosessi toimii yrityksen referenssina. Jos Helsingin kaupunki paattad ottaa kaikilla
kehitys- ja kokeilualustoillaan kiyttoon referenssileiman, se saattaisi lisdti erityi-
sesti startup-yritysten kiinnostusta yhteistyéhon.

Toisena optiona ehdotamme, ettd kehittdmis- ja kokeiluprosessin toteuttajakump-
pani tai kumppanit kutsutaan néytteilleasettajaksi terveys- ja hyvinvointikeskuksen
aulan ns. ”showroom” -kulmaan tms., jotta seka terveys- ja hyvinvointikeskuksessa
tyoskentelevilld ettd sielld asioivilla olisi mahdollisuus tutustua uusiin tai tuleviin
hyvinvointipalvelukonsepteihin. Kehittimis- ja kokeiluprosessien toteuttajakump-
panit voidaan kutsua my6s ”Vuoden kokeilut” -tilaisuuteen, jonne kutsutaan laa-
jasti sidosryhmien edustajia mukaan kuulemaan oppeja ja kokemubksia. Jos terveys-
ja hyvinvointikeskuksen aula ei sovellu timantyyppiseen toimintaan, kauppakes-
kus Redissi sijaitseva Forum Virium Helsingin Urban Living Lab -tila voisi olla yksi
vaihtoehdoista.

Haasteen sulkeminen

Kun tiettyd haastetta vastaavia kehittdmis- ja kokeiluprosesseja on toteutettu useita,
arvioidaan, kattavatko jo toteutetut prosessit riittdvisti haasteessa kuvattuja tar-
peita. Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus paittad, pidetdanko haaste edel-
leen avoimena www-sivuilla vai suljetaanko se.

Toteutuneiden vaikutusten arviointi puolen vuoden péisti

Kehittdmis- ja kokeiluprosessin sekd uuden palvelukonseptin vaikutuksia
ennakoidaan prosessin suunnitteluvaiheessa kokeilukanvaasia tdytettdessa.
Loppuarviointiin sisiltyy ennakoitujen ja tavoiteltavien vaikutusten tunnistami-
nen. Kun loppuarvioinnista on kulunut noin puoli vuotta, Kalasataman terveys-
ja hyvinvointikeskuksen tiimi arvioi sithen mennessi saavutetut vaikutukset.
Kehittdmis- ja kokeiluprosessiin osallistuneille yrityksille ja kolmannen sektorin
organisaatioille yms. ldhetetdadn tuolloin kysely vaikutuksista. Arviointitychoén voi
osallistua my6s ulkopuolinen kumppani.
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4 )

Haasteiden julkistaminen Kalasataman thk:n www-sivuilla. Kontaktihenkild
antaa lisatietoja tarvittaessa.

& J
4 )

Thk:n tiimi arvioi kokeiluehdotukset ja paattaa, keiden kanssa jatketaan
suunnittelua.

& J

Thk:n edustajien tapaaminen kokeiluehdotuksen ldhettaneen yrityksen tai
3. sektorin org.:n kanssa: kokeilukanvaasin tayttd yhdessa.

~

Sopimus kehittamis- ja kokeiluprosessin toteuttamisesta. Liitteena
toteutussuunnitelma.

4 )

Kehittamis- ja kokeiluprosessin toteutus alkaa. Intraan tiedote.

— — — — — — — — — — —_ —

‘ Kehittamis- ja kokeiluprosessin valiarviointi: jatketaanko, tehdaanko \
muutoksia?

— — — — — — — — — — —_—

‘ Toteutussuunnitelman muokkaus ja tdydennys tarpeen mukaan. Prosessi \
jatkuu.

( |



Kuvio 7. Vastikkeeton kehittdmis- ja kokeiluprosessi Kalasataman terveys- ja hyvinvointikes-
kuksen tiimin ndkokulmasta
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5.3.  Vastikkeellinen kehittamis- ja kokeiluprosessi terveys- ja
hyvinvointikeskuksen ja tarjouskilpailun yhteistydkumppanin
nikokulmasta

Kuten edelld alaluvussa 4.2. todettiin, ehdotamme, ettd Forum Virium Helsinki tai
Helsingin kaupungin elinkeino-osasto tai muu toimija vastaa monitoimijaisen
vastikkeellisen kehittamis- ja kokeiluprosessin organisoinnista, etenkin tarjouskil-
pailun jarjestdmisesti, yhteisten tilaisuuksien organisoinnista ja viestinnasta.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksella on siten vastikkeellisissa kehitta-
mis- ja kokeiluprosesseissa samanlainen rooli kuin tarjouskilpailun muilla organi-
saattoreilla ja rahoittajilla. Forum Virium Helsingin tai Helsingin kaupungin elin-
keino-osaston tai muun kokeiluohjelman vetdjaorganisaation tehtdvini on etsid
1 - 2 yhteistyokumppania tarjouskilpailuun. Kalasataman terveys- ja hyvinvointi-
keskus on vastikkeellisissa kehittdmis- ja kokeiluprosesseissa aina yksi vaihtoehto
kokeilualustaksi tai -ympiristoksi. Hankkeessa saatujen kokemusten perusteella
ehdotamme, ettd myos tarjouskilpailun yhteistydkumppanit ovat sellaisia, jotka
pystyvit tarjoamaan kokeiluympariston, siis pystyvit auttamaan kéyttjien edusta-
jien rekrytoinnissa ja kokeilujen toteutuksissa omissa ymparist6issaan.

Prosessi on esitetty kuviossa 8 sivulla 49.

Kehittimishaasteen muotoilu ja arviointikriteerien mairitys

Vastikkeellisen kehittimis- ja kokeiluprosessin haaste ei perustu ainoastaan
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tunnistamiin asiakas- ja asukastar-
peisiin, vaan sen muotoiluun osallistuvat my®ds tarjouskilpailun yhteistykumppa-
nit. Hankkeen kokemuksiin perustuen ehdotamme, ettd monitoimijaisissa tarjous-
kilpailuissa on enintdin kaksi suuryritysti (tai vastaavaa) Kalasataman terveys- ja
hyvinvointikeskuksen lisdksi. Jos tarjouskilpailun organisaattoreita on enemmén,
haasteesta tulee helpostiliian laaja, minka seurauksena tarjoukset saattavat olla kes-
kenian hyvin erilaisia ja siitd syystd niiden arvioinnissa on vaikea soveltaa yhtendi-
sid arviointikriteerejid oikeudenmukaisesti. Haasteen lisdksi yhteistyokumppanit
madrittavat tarjousten eli kokeiluehdotusten arviointikriteerit yhdessa.

Tarjousten eli kehittimis- ja kokeiluehdotusten arviointi

Tarjousten arviointiraati koostuu tarjouskilpailun yhteistyokumppaneiden edusta-
jista ja kokeiluohjelman vetdjdorganisaation edustajista. Kukin raadin jasen pisteyt-
tad ensin tarjoukset itsendisesti. Sen jdlkeen arviointiraati paattda kokouksessaan,
mitkd kymmenen kokeiluehdotusta kutsutaan Co-creation Jam -tilaisuuteen.

Co-creation Jam -tilaisuus

Co-creation Jam -tilaisuudessa tarjouskilpailun organisaattorit esittele-
vat kokeiluympiristénsd ja 10 kiinnostavimman tarjouksen tekijda esittelee



kokeiluehdotuksensa. Tyoskentely organisoidaansiten, ettd kukin kokeilualusta paa-
see suunnittelemaan kehittdmis- ja kokeiluprojektia juuri niiden kokeiluehdotus-
ten tekijéiden kanssa, jotka haluavat hyodyntda ko. alustaa. Suunnittelukeskustelu
dokumentoidaan kokeilukanvaasille (liite 2). Kokeilun yhteissuunnittelussa voi-
daan hyddyntda muotoilupelid.

Toteutettavien kokeiluehdotusten valinta

Arviointiraati kokoontuu uudestaan Co-creation Jam -tilaisuuden jalkeen ja tekee
padtoksen, mitkd 5 - 6 tarjousta hyviksytdan. Paitoksenteossa otetaan huomioon
tarjousten lisdksi Co-creation Jam -tilaisuudessa laaditut kokeilukanvaasit. Raati
perustelee paitoksensd ja perustelut 1dhetetdédn tiedoksi jokaiselle Jameihin osallis-
tuneelle tarjouksen ldhettdjdlle.
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Kehittimis- ja kokeiluprojektin toteutussuunnitelma

Kun tarjous on hyviksytty, sen ldhettdja laatii Co-creation Jameissa tiytettya
kokeilukanvaasia hyodyntden kehittdmis- ja kokeiluprojektin toteutussuunnitel-
man, joka sisdltdd my0s arvioinnin suuntaviivat. Kyseisen projektin toteutus- eli
kokeiluympdristén edustaja (siis Kalasataman terveyskeskus tai tarjouskilpailun
yhteistyokumppani) tarkistaa suunnitelman ja kommentoi sitd tarpeen mukaan.
Molempien osapuolten hyviksymi toteutussuunnitelma tulee sopimuksen liit-
teeksi. Kokeiluohjelmasta vastaava organisaatio hoitaa sopimusasiat hyviksytyn
tarjouksen lihettdjan kanssa.

Toteutus vili- ja loppuarviointeineen

Kehittdmis- ja kokeiluprojekti alkaa toteutussuunnitelman mukaisesti ja jatkuu
valiarviointiin asti. Viliarviointivaiheessa kootaan sithen mennessi saadut opit,
kokemukset ja ammattilaisilta ja asiakkailta saatu palaute, sekd pohditaan, onko
toteutussuunnitelmaan tarpeen tehdd muutoksia. Kokeiluohjelman vetdja jarjestaa
kaikille 5 - 6 kokeilun toimijoille yhteisen aamukahvitilaisuuden (noin 2,5 tuntia),
jonka aikana jokaisen kehittdmis- ja kokeiluprojektin edustajat jakavat muille koke-
muksiaan ja oppejaan.

Sen jilkeen kehittdmis- ja kokeiluprojektin toteutus jatkuu mahdollisesti muo-
katun ja tdydennetyn toteutussuunnitelman mukaan loppuarviointiin asti.
Kokonaisvaltainen loppuarviointi edellyttda, ettd projektin molemmat osapuolet,
sekd yhteiskehitetyn ja kokeillun palvelun tarjoaja ettd kokeilualustan edustajat
osallistuvat arvioinnin suunnitteluun, aineiston keradmiseen, analyysiin ja johto-
paatosten tekemiseen. Vastikkeellisissa kehittdmis- ja kokeiluprosesseissa saattaa
olla myds ulkopuolinen toimija (yliopisto, korkeakoulu, tutkimuslaitos tms.), joka
osallistuu arviointity6hon.

Yhteinen lopputilaisuus

Kokeiluohjelman vet4jd organisoi kaikille avoimen lopputilaisuuden, jossa toteutet-
tujen kehittdmis- ja kokeiluprojektien tulokset ja opit jaetaan laajemmalle yleisélle.
Kukin toimija lahettda kutsun eteenpéin omille sidosryhmilleen.

Vaikutusten arviointi kuuden kuukauden kuluttua lopputilaisuudesta

Kun lopputilaisuudesta on kulunut noin puoli vuotta kaikki toimijat vastaavat vai-
kutuksia kartoittavaan kyselyyn.
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Haasteen muotoilu tarjouskilpailun organisaattoreiden yhteistyona I
Oman organisaation kokeiluymparistén kuvaus

Tarjousten (kokeiluehdotusten) arviointikriteerien maaritys
tarjouskilpailun organisaattoreiden yhteistyona

Kukin tarjouskilpailun organisaattori pisteyttda saadut tarjoukset
Arviointiraati tekee paatoksen, mitka 10 kokeiluehdotusta kutsutaan Co-creation
Jameihin

O\
PANAN

Co-creation Jameissa oman organisaation kokeiluympdriston esittely kaikille
Tutustuminen Jamien osallistujiin
Kokeilukanvaasin taytté Jameissa niiden kokeiluehdotusten tekijéiden kanssa,
jotka haluavat hyodyntaa meidan kokeiluymparistdamme.

Arviointiraati tekee tarjousten ja kokeilukanvaasien perusteella paatoksen, mitka
5-6 kokeiluehdotusta toteutetaan.

Hyvaksytyn tarjouksen ldhettdja tekee kokeilukanvaasin perusteella
toteutussuunnitelman (sis. arvioinnin suuntaviivat) ko. kokeiluympariston
kommentit huomioon ottaen.

Kehittamis- ja kokeiluprojektin toteutus alkaa.

Vdliarviointi: jatketaanko, tehdaankoé muutoksia?

Y Y Y Ss

Kaikkien toimijoiden yhteinen aamukahvitilaisuus: Opit ja kokemukset tahdn
mennessa.

Kehittamis- ja kokeiluprosessin toteutus jatkuu valiarvioinnin ja
aamukahvitilaisuuden johtopaatokset huomioon ottaen, toteutussuunnitelman
muokkaus ja tdydennys tarpeen mukaan.

Kehittamis- ja kokeiluprosessin loppuarviointi: osallistujien palautteet, prosessin
arviointi, vaikutusten ennakointi

72 A A A WA WA A AN

YRS

Toteutettujen kehittamis- ja kokeiluprosessien lopputilaisuus (kaikille avoin).
Kutsun jatkoldhetys omille sidosryhmille.

(
(&

Noin puolen vuoden kuluttua kehittamis- ja kokeiluprosessin paattymisesta
vaikutuskyselyyn vastaaminen.

(& J

Kuvio 8. Vastikkeellinen kehittimis- ja kokeiluprosessi Kalasataman terveys- ja hyvin-
vointikeskuksen tiimin ja tarjouskilpailun yhteistykumppanin ndikokulmasta
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5.4. Myytavien kehittamis- ja kokeilupalveluiden prosessi terveys- ja
hyvinvointikeskuksen nakokulmasta

Edelld alaluvussa 3.3 todettiin tavoitteena olevan, ettd pitemmalld aikavalilla alus-
tan maksulliset palvelut sekd suomalaisille ettd ulkomaalaisille toimijoille ovat osa
alustan toimintaa. Yhteistyotd tehdédin etenkin pohjoismaisten toimijoiden kanssa.

Seuraavassa pailuvussa kuusi ehdotetaan, ettd ns. Vilittdjarinki tukee Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimid vahvasti myytavien kehittamis- ja kokeilu-
palvelujen konseptoinnissa ja hinnoittelussa. Yritys tai kolmannen sektorin organi-
saatio voi ostaa Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen kehittidmis- ja kokei-
lualustalta radtildityja yhteiskehittdmis- ja testauspalveluja.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen kehittdmis- ja kokeilualustan
www-sivuille tulee esimerkkeja myytdvista kehittimis- ja kokeilupalveluista seka
hinnoittelun pelisddnnét. Tamén informaation perusteella yritys ottaa yhteytta tii-
min yhteyshenkil6on. Tarjouksen tekemisen edellytys on kehittdmis- ja kokeilupro-
jektin toteutuksen yhteissuunnittelu alustan asiakkaan kanssa. Projektin suunnitte-
lukeskustelujen jalkeen Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus paattaa, jattaako
se tarjouksen vai ei.

Tarjous kuvaa yksityiskohtaisesti kehittdmis- ja kokeiluprojektin toimenpiteet.
Kunkin toimenpiteen kohdalla kerrotaan, kumpi osapuoli vastaa kyseisesti toi-
mesta. Esimerkiksi Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen alusta vastaa osal-
listujien rekrytoinnista ja tydpajojen organisoinnista (kutsut, tilat, tarjoilut), mutta
alustan asiakas vastaa itse ty6pajan fasilitoinnista ja tyGpajassa syntyvin aineiston
analysoinnista. Jossain toisessa projektissa taas voi olla niin, ettd Kalasataman ter-
veys- ja hyvinvointikeskuksen alusta vastaa terveyskeskuksen asiakkaiden rekry-
toinnista kaksi kuukautta kestdvdan kokeiluun ja se vastaa myds kokeilun ajan
osallistujien tarvitsemasta tuesta ja neuvonnasta osana ammattilaisen tyoprosessia.
Alustan asiakas voisi tissa projektissa vastata osallistujien haastatteluista kokeilu-
jakson paatyttya.

Kun alustan asiakas on hyviksynyt tarjouksen, alusta ldhettda tilausvahvistuksen,
mink4 jalkeen kehittdmis- ja kokeiluprojektin toteutus voi alkaa.

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimi viestii sisdisesti my0s kaikista
tilatuista kehittdmis- ja kokeiluprojekteista.



6. KEHITTAMIS- JA
KOKEILUALUSTATOIMINNAN
ORGANISOINTI HELSINGIN
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMIALALLA

yhteisty6td yritysten ja kolmannen sektorin organisaatioiden kanssa

my0s Kustaankartanon palvelukeskuksessa ja kotihoidon palveluissa.
Kalasataman alueella on toteutettu hyvinvointipalveluiden nopeita kokeiluja jo
ennen terveys- ja hyvinvointikeskuksen valmistumista. Vuosina 2015 - 2016 Helsinki
organisoi yhdessd muiden pohjoismaisten padkaupunkien kanssa Nordic Indepen-
dent Living Challenge -kilpailun. Haastekilpailulla etsittiin uusia innovatiivisia rat-
kaisuja ikddntyneiden ja vammaisten tarpeisiin. Parhaat ratkaisut saivat rahoitusta
kayttdjatestausten toteutukseen.

H elsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on tehty kehittdmis- ja kokeilu-

Kalasataman alueella toteutettuja hyvinvointipalvelujen kehittdmis- ja kokeilupro-
sesseja on koordinoinut ns. Valittdjarinki vuodesta 2016 alkaen. Tdhdn ryhmiin
ovat kuuluneet yliladkari sosiaali- ja terveystoimialan edustajana ja Kalasataman
terveys- ja hyvinvointikeskuksen suunnittelu- ja rakennusvaiheen projektipaallik-
koni, yritysasiamies elinkeino-osaston edustajana, projektipiallikké Forum Virium
Helsingin ja Senior Business Advisor Helsinki Business Hubin edustajana.

Strategisella tasolla Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen kehittamis-
ja kokeilualustatoimintaa on vuodesta 2016 ohjannut toimialajohtajan vetima
ohjausryhmd, jonka jésenind ovat edelld mainittujen lisdksi terveys- ja paihdepal-
velujen johtaja ja tiedottaja sosiaali- ja terveystoimialalta ja johtava asiantuntija
elinkeino-osastolta.

Loppuvuodesta 2018 Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen henkilokun-
nasta valittiin kuuden henkilon tiimi, jonka tehtdviin kuuluu tunnistaa ja muo-
toilla asiakkaiden tarpeita vastaavat haasteet ja organisoida pk- ja startup-yri-
tysten sekd kolmannen sektorin organisaatioiden kanssa yhteisiid kehittdmis- ja
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kokeiluprosesseja. Tdssd raportissa ehdotamme, ettd terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen tiimi vastaisi ainakin alkuvaiheessa vastikkeettomien prosessien organisoin-
nista raportin alaluvussa 4.1. kuvatulla tavalla. Lisaksi tiimi vastaisi vastikkeellisten
prosessien toteutuksesta yhdessd kokeilukumppaneiden kanssa silloin, kun ter-
veys- ja hyvinvointikeskus toimii kokeiluympéristona. Tiimi vastaisi my6s myyta-
vien kehittdmis- ja kokeilupalvelujen kiytdnnon toteutuksista.

Fiksu Kalasatama Co-designing Wellbeing -hankkeen yhteni tavoitteena oli jasen-
tad kehittdmis- ja kokeilualustatoiminnan prosessit yritysten niakokulmasta. Tasta
syystd hankkeen aikana ei erityisesti panostettu kehittdmis- ja kokeilualustatoimin-
nan hallintarakenteiden pohtimiseen Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan niko-
kulmasta. Seuraava taulukko kuitenkin ehdottaa, mitka voisivat olla

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimin,
Fiksu Kalasatama Vilittdjiringin ja
ohjausryhmin paatehtavit.




Taulukkoa voitaneen pitdd yhteni ehdotuksena - keskustelun avauksena - hallinta-
rakenteen tismentdmiseksi vuonna 2019, kun Kalasataman terveys- ja hyvinvointi-
keskuksen tiimi on 16ytdnyt oman roolinsa kehittdmis- ja kokeilualustatoiminnassa.

Laurean ylemmin ammattikorkeakoulututkinnon palvelumuotoilun koulutusoh-
jelman opiskelijat organisoivat kaksi tyGpajaa ja vetivit Co-creation Jameissa yhta
tyoskentelypistettd. Sairaanhoitaja- ja terveydenhoitajaopiskelijat puolestaan osal-
listuivat merkittavalld panoksella MelloVR Oy:n kokeiluun. Opiskelijat rekrytoivat ja
haastattelivat kokeiluun osallistuneet suunterveydenhuollon asiakkaat.

Taulukko 2 ehdottaa, ettd Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimi kut-
suisi tiimin palavereihin sdannéllisin viliajoin korkeakoulujen edustajia, jotta
tarvittaessa kehittdmis- ja kokeiluprojektien toteutuksessa voitaisiin hyodyntaa
esimerkiksi sairaanhoitaja-, terveydenhoitaja- ja sosionomiopiskelijoiden panosta.
Opiskelijat voisivat olla mukana my0s erilaisten tapahtumien suunnittelussa ja
toteutuksessa.

Lisaksi taulukko 2 ehdottaa, ettd Valittdjaringin kokouksiin kutsuttaisiin mukaan
sekd korkeakoulujen ettd yrityskiihdyttdmdjen ja startup-yhteisdjen edustajia.
Yliopistojen, korkeakoulujen ja tutkimuslaitosten edustajien kanssa keskusteltai-
siin mm. arvioinnista ja hankeyhteistyosta. Yrityskiithdyttamét ja startup-yhteisot
puolestaan ovat tirkeitd viestinviejid ja tiedonldhteita.

Ohjausryhmin tehtdvikenttdd ehdotetaan laajennettavaksi siten, ettd se kat-
taisi kaikki Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan kehittdmis- ja kokeilualustat.
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiimin ja sitd tukevan Vilittdjaringin
edustajat olisivat ohjausryhmin jisenid samoin kuin muiden sosiaali- ja terveys-
toimialan kehittdmis- ja kokeilualustojen edustajat (esimerkiksi Kustaankartanon
palvelukeskus tai kotihoito).
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/ KALASATAMA

SUUNNITELLA JA TOTEUTTAA TILAISUUKSIA (JA
AINEISTOJA) KALASATAMAN THK:N (JA MUIDEN
THK:STEN) HENKILOKUNNAN YHTEISKEHIT-
TAMISOSAAMISEN VAHVISTAMISEKSI

VIESTINTA VALITTAJARINGIN JASENTEN OMISSA
VERKOSTOISSA

LAAJALLE YLEISOLLE SUUNNATTUJEN TILAISUUK-
SIEN ORGANISOINTI YHDESSA KALASATAMAN THK:N
TIIMIN KANSSA (ESIMERKIKSI VUODEN KOKEILUT
-MARKKINAT, TMS.)

HANKKIA RAHOITUSTA ERITYISESTI MONITOIMI-
JAISIIN VASTIKKEELLISIIN KEHITTAMIS- JA KOKEI-
LUOHJELMIIN

LUODA JA YLLAPITAA YHTEYKSIA MAHDOLLISIIN
TARJOUSKILPAILUKUMPPANEIHIN (SUURYRITYKSET
JA KOLMANNEN SEKTORIN ORGANISAATIOT)
VALITA PROJEKTIPAALLIKKO VASTIKKEELLISIIN
KEHITTAMIS- JA KOKEILUOHJELMIIN
KONSEPTOIDA JA HINNOITELLA KEHITTAMIS- JA
KOKEILUALUSTAN MYYTAVAT PALVELUT YHDESSA
THK:N TIIMIN KANSSA

LUODA JA YLLAPITAA YHTEYKSIA ERITYISESTI
POHJOISMAISSA SIJAITSEVIIN MUIHIN SOTE-ALAN
KEHITTAMIS- JA KOKEILUALUSTOIHIN
MARKKINOIDA KALASATAMAN THK:STA KEHIT-
TAMIS- JA KOKEILUALUSTANA KANSAINVALISILLE
TOIMIJOILLE

ARVIOIDA KEHITTAMIS- JA KOKEILUALUSTA-
TOIMINNAN VAIKUTTAVUUTTA

PAATEHTAVAT MuuTa
KALASATAMAN TUNNISTAA ASIAKKAIDEN JA ASUKKAIDEN TARPEET VAKITUISIA
THK:N TIIMI MUOTOILLA HAASTEET VIERAILIJOITA:
ORGANISOIDA JA JOHTAA VASTIKKEETON KEHIT- KORKEAKOULUJEN
TAMIS- JA KOKEILUPROSESSI PROSESSIMALLIN EDUSTAJAT OPISKE-
MUKALISESTI o LIJOIDEN PANOSTEN
DOKUMENTOIDA THK:N RESURSSIEN KAYTTO (=PA- | sopIMISEKST
NOKSET)
DOKUMENTOIDA KEHITTAMIS- JA KOKEILU-
PROSESSIEN TOIMET JA TUOTOS
VASTATA VAIKUTUSTEN ARVIOINNISTA
(ML. PANOS-TUOTOS-VAIKUTUKSET ~ANALYYSI)
SISAINEN JA ULKOINEN VIESTINTA
VASTATA MYYTAVIEN KEHITTAMIS- JA KOKEILU-
PALVELUIDEN TARJOAMISESTA JA TOTEUTUKSESTA
(VALITTAJARINGIN TUKEMANA)
VALITTA]ARIN KI KANNUSTAA JA TUKEA KALASATAMAN THK:N TIIMIA KALASATAMAN THK:N

TIIMISTA 2 -3
HENKILOA JASENENA

VAKITUISIA
VIERAILIJOITA:
KORKEAKOULUJEN,
YRITYSKIIHDYT-
TAMOJEN JA START-
UP-YHTEISOJEN
EDUSTAJAT

OHJAUSRYHMA/
TOIMIALA
-TASO

JOHTAA HELSINGIN SOTEN KEHITTAMIS- JA KOKEI-
LUALUSTATOIMINTAA STRATEGISELLA TASOLLA:
STRATEGISTEN PAAMAARIEN SAAVUTTAMISEN JA
VAIKUTTAVUUDEN ARVIOINTI

VARMISTAA KEHITTAMIS- JA KOKEILUALUSTA-
TOIMINNAN EDELLYTTAMAT RESURSSIT

TUKEA HELSINGIN KEHITTAMIS- JA KOKEILUALUS-
TOJEN YHTEISTYOTA JA SYNERGIAETUJEN SAAVUT-
TAMISTA ERITYISESTI SOTEN ALUSTOJEN KESKEN
MARKKINOIDA KALASATAMAN THK:STA KEHIT-
TAMIS- JA KOKEILUALUSTANA KANSAINVALISILLE
TOIMIJOILLE.

KALASATAMAN VALIT-
TAJARINGISTA 2 - 3
HENKILOA JASENENA
(ML. KALASATAMAN
THK:N TIIMIN
EDUSTAJA)

Taulukko 2. Kalasataman thk:n tiimin, Vdlittdjdringin ja ohjausryhmdn pddtehtdvdt
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LIITE 1. VASTIKKEETON
KEHITTAMIS- JA KOKEILUPROSESSI:
KOKEILUEHDOTUSLOMAKE

Yhteyshenkil6n nimi

Sahkoposti

Organisaatio

Y-tunnus

Kokeilun nimi

Kuvaa yhteiskehitettidvi tai kokeiltava ratkaisuidea tai palvelukonsepti (max 300
merkkid):

Kuinka valmis ratkaisuidea tai palvelukonsepti tilld hetkelld on? Tdysin valmis, on

Alla on tyypillisid esimerkkeja yhteiskehittdmis- ja kokeiluprojektin toimenpiteista.
Minkilaisia toimia olet alustavasti suunnitellut? Valitse yksi tai useampia.

Asiakkaiden/alueen asukkaiden ty6paja, max noin 3 tuntia.
Asiakkaiden/alueen asukkaiden yksilchaastattelut asiakasymmirryksen
saavuttamiseksi.

Asiakkaat/alueen asukkaat kokeilevat palvelua terveys- ja hyvinvointikeskuk-
sen tiloissa (vastaanotolla, aulatilassa tms.).

Asiakkaat/alueen asukkaat kokeilevat palvelua arjessaan.

Ammattilaisten tydpaja, max noin 3 tuntia.

Ammattilaisten yksilohaastattelut asiakasymmarryksen saavuttamiseksi.
Ammattilaiset kokeilevat palvelua ty6ssidén.

Monitoimijainen typaja, myos terveys- ja hyvinvointikeskuksen ulkopuolisia
toimijoita, max noin 3 tuntia.

Lyhyt vapaamuotoinen kuvaus toteutuksesta (max 8oo merkkia):

Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hy6édyt oman yrityksen
nikokulmasta (max 500 merkkid):

Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hyodyt kiyttdjan nikokul-
masta (max 500 merkkia):

Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hyédyt Kalasataman ter-
veys- ja hyvinvointikeskuksen nikékulmasta (max soo merkkii):

Hyviksyn tietojen tallentamisen: Kylli; Ei



KOKEILUN NIMI

ALUSTAN TAVOITTEET

KEHITTAMIS- JA KOKEILUPROJEKTIN

YHTEISET TAVOITTEET JA ENNAKOIDUT
VAIKUTUKSET

B) SOTE-AMMATTILAISET?

C) MUUT TOIMIJAT?

TOTEUTUKSEN RESURSSIT (MATERIAALIT)

Pvm LAATIJAT
YRITYKSEN TAVOITTEET OSALLISTUJAT OSALLISTUJIEN REKRYTOINTI: TUTKIMUSLUPA?
KUKA, MITEN? MITEN MENETELLAAN?
A) KAYTTAJIEN EDUSTAJAT (ASIAKKAAT / A) KAYTTAJIEN EDUSTAJAT
ASUKKAAT)?

ASTAKKAAT, ASUKKAAT)?

B) SOTE-AMMATTILAISET?

C) MUUT TOIMIJAT?

PALAUTTEEN KERUU:

KUKA, MITEN, MITA ARVIOIDAAN,
MILLOIN?

RISKIT JA UHAT

PROTOTYYPIT, SOVELLUKSET , LAITTEET,

DATA, TILAT, KONTAKTIT VERKOSTOIHIN,
FASILITOINTITYO YM__): MITA TARVITAAN,
MISTA SAADAAN, MITA MAKSAA?

TARKEIMMAT TOIMET, TYONJAKO

VIESTINTA: PAALINJAT, TYONJAKO?

AIKATAULU, ML. VALIARVIOINTI- JA
MUUT TARKASTUSPISTEET




LITTE 3. VASTIKKEELLINEN
KEHITTAMIS- JA KOKEILUPROSESSI:
TARJOUSLOMAKE

Yhteyshenkil6n nimi

Sahkoposti

Organisaatio

Y-tunnus

Kokeilun nimi

Kuvaa yhteiskehitettdvi tai kokeiltava ratkaisuidea tai palvelukonsepti (max 300
merkkid):

Kuinka valmis ratkaisuidea tai palvelukonsepti talld hetkelld on? Vastaus: ______ %

Missa kokeiluymparistdssi kokeiluehdotuksenne sopisi parhaiten toteutettavaksi?
Valitse yksi seuraavista:

Kalasatama ja sielld asuvat

Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus

Tarjouskilpailun yhteistyokumppani 1 (nimi)

Tarjouskilpailun yhteistydkumppani 2 (nimi)

Mika kokeiluymparistoistd kiinnostaa toiseksi eniten? Valitse yksi seuraavista:
Kalasatama ja sielld asuvat
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus
Tarjouskilpailun yhteistydkumppani 1 (nimi)
Tarjouskilpailun yhteistydkumppani 2 (nimi)

Alla on tyypillisid esimerkkeji yhteiskehittdmis- ja kokeiluprojektin toimenpiteista.
Minkilaisia toimia olet alustavasti suunnitellut? Valitse yksi tai useampia.
Kehitettivin ja kokeiltavan palvelun kiyttdjien ty6paja, max noin 3 tuntia.
Potentiaalisten  kiyttdjien  yksilohaastattelut  asiakasymmirryksen
saavuttamiseksi.
Kiyttdjat kokeilevat palvelua terveys- ja hyvinvointikeskuksen tiloissa (vas-
taanotolla, aulatilassa tms.) tai tarjouskilpailun yhteistyékumppanin tiloissa.
Kayttdjat kokeilevat palvelua arjessaan.
Terveys- ja sosiaalialan ammattilaisten tydpaja, max noin 3 tuntia.
Terveys- ja sosiaalialan ammattilaisten yksilohaastattelut asiakasymmairryksen
saavuttamiseksi.
Terveys- ja sosiaalialan ammattilaiset kokeilevat palvelua ty6ssaan.
Monitoimijainen ty6paja, osallistujia my6s muista kuin tarjouskilpailun jar-
jestdjien organisaatioista, potentiaalisten kiyttdjien lisdksi, max noin 3 tuntia.
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Lyhyt vapaamuotoinen kuvaus toteutuksesta (max 8oo merkkia):

Kokeilun hinta: __________ euroa.

Mitd resursseja (tyopanos, osaaminen, rahoitus, mahdollisten kumppanien panos)
tiimi voi kayttad kehittamis- ja kokeiluprojektin toteutukseen edelld mainitun sum-

man liséksi? (max 300 merkkia)

Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hyédyt oman yrityksen
nakokulmasta? (max 500 merkkii)

Yhteiskehittimis- ja kokeiluprojektin lopputulos, opit ja hy6dyt kiyttdjan nikokul-
masta? (max 500 merkkia)

Hyviksyn tietojen tallentamisen: Kylli; Ei



Anne Ayviri

KALASATAMAN
TERVEYS- JA HYVINVOINTIKESKUS
KEHITTAMIS- JA KOKEILUALUSTANA

Fiksu Kalasatama Co-designing Wellbeing -hankkeen paitavoitteena oli
jatkokehittdd Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen kehittimis- ja
kokeilualustan toimintamallia palvelemaan Helsingin sosiaali- ja terveys-
toimialan yhteisty6té yksityisten hyvinvointipalvelujen tuottajien kanssa.
Tama julkaisu esittdd hankkeen tulokset: kehittimis- ja kokeilualustan
tavoitteet, palvelut ja prosessit. Monitoimijaisen kehittdmis- ja kokeilu-
toiminnan prosessit kuvataan sek yritysten ja kolmannen sektorin orga-
nisaatioiden ettd Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuksen nikokul-
masta.
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