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Det finns skillnader i férvantningarna mellan vad kunden, i detta fall foretaget,
anser att revisorn skall utféra och vad revisorn faktiskt enligt lag och
rekommendationer far gora. | samband med detta uppstar det som kallas for
forvantningsgap.

Syftet med mitt arbete &ar att forsoka skapa en forstaelse for varfor dessa
forvantningsgap uppstar och vad man skulle kunna gora for att motverka dem.

| arbetet har jag valt att anvanda mig av en kvalitativ metod. For att kunna svara
pa mitt syfte och problemformulering har jag valt att intervjua fyra foretag med
bolagsformen aktiebolag samt fyra auktoriserade revisorer. Litteratur och artiklar
jag anvant & sammankopplade med mitt &mnesomrade och kommer fran olika
bibliotek samt Internet. | slutet av mitt arbete har jag analyserat resultatet av
intervjuerna.

| teoridelen beskriver jag forst centrala begrepp sa som revision och revisorns
roll. Detta for att skapa en bra grund for lasaren och oka dennes forstaelse for
amnesomradet forvantningsgap och dven det som presenteras i kommande kapitel.
Mina egna reflektioner som presenteras i arbetet visar att det foreligger ett visst
forvantningsgap mellan de klienter och revisorer jag har valt, men dock inte av
sa stor omfattning. En orsak till att det uppkommer ett gap mellan klienterna och
revisorerna anser jag vara den daliga skriftliga informationen fran revisorerna. En
annan orsak till gapet ar den daliga kommunikationen som rader mellan dessa
parter.

Atgarder som jag genom mina intervjuer anser skulle minska gapet 4r exempelvis
att ge ut mer information om revisorns arbete samt att till viss del forbattra
kommunikationen mellan foretag och revisor for att fa basta mojliga samarbete.

Amnesord Férvantningar, gap, revision
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There are differences between what the customer, in this case the company, thinks
the auditor should do and what he according to law and recommendations is
allowed to do. As this happen a gap called expectation gap occurs.

The purpose of the thesis is to create an understanding for why the expectation
gap occurs and what we could to prevent the gap.

I have in the thesis chosen to use a qualitative method. To be able to get an answer
to the purpose and problem | have chosen to interview four Limited companies
and four authorized auditors. The literature and articles used are linked to the
subject and are collected from different libraries and Internet. At the end of the
thesis the results of the interviews and the literature studies are being analyzed.

In the theoretical part of the thesis central concepts, such as audit and the auditors’
role, are being described. This is to create a good base for the reader and also to
increase the understanding of the topic and the following chapters. My own
reflections presented in the thesis show that there is a certain gap between the
participating respondents, not as large as | at first thought, however. One reason
for the existing gap might be the lack of information and communication from the
audit profession.

Preventive measures for reducing the gap might be to give out more information
about the auditors’ work and to some extent improve the communication between
the company and auditor to get the best possible cooperation in the end.

Keywords Expectations, gap, audit



1 INLEDNING

Agarnas ekonomiska ansvar i ett foretag &r ofta begransat. Agandet kan vara spritt
pa flera personer och det kan till och med vara sa att dgarna och de som driver
verksamheten inte ar samma personer. Det har gor att alla inte i1 lika stor
utstrdckning kan delta i den I6pande verksamheten, vilket gor att det ar desto
viktigare att foretagets olika intressenter kan garanteras att de uppgifter de far fran
redovisningen ar riktiga. | situationer som dessa kommer revisorn in som en
utomstaende person i foretaget, vars uppgift ar att som oberoende gora en
granskning av foretagets arsredovisning, bokforing och férvaltning. Revisionens
viktigaste uppgift ar att skydda intressenterna fran ett felaktigt bokslut samt att i
och med uppréattandet av bokslutet sakerstalla att missvisande ekonomiska

uppgifter inte forekommer.

Vad &r det da man forvantar sig av revisorn och vad ar det revisorn enligt
rekommendationer och rattspraxis far gora? Det ar en fraga som manga redan
lange stallt. Gapet mellan det man som foretagare eller intressent forvéntar sig och
det som revisorn ar berattigad till att gora ar ett sa kallat forvantningsgap.
Revisorns roll har de senaste aren allt mer hamnat i rampljuset, detta som en foljd
av nagra dramatiska foretagskollapser, sdsom exempelvis Enron och WorldCom,
vilka gjorde att bland annat fortroendet for revision borjade svikta. Det hédr kan
ocksa bero pa att allméanheten idag forvantar sig allt mer av revisorerna. Det som
allmanheten kraver eller forvantar sig kan ofta vara mer kravande an vad som
finns i revisorsorganisationernas rekommendationer, vilket resulterar i att manga

har en felaktig bild av vad en revisors uppgifter egentligen bestar av.

| den empiriska delen av mitt arbete forsoker jag fa fram hur forvantningsgapet
uppstar och i hur stor utstrackning det existerar, detta genom att i ett antal olika
foretag intervjua personer, vilka &r i kontakt med revisorerna i sitt arbete men
aven nagra auktoriserade revisorer for att kunna fa en battre insikt i de
bakomliggande orsakerna. Med hjélp av respondenterna kommer jag att forsoka

lagga fram forslag pa en mojlig 16sning av forvantningsgapet inom revisionen.



1.1 Val avamne

Efter att jag under min studietid vid Vasa yrkeshogskola last in mig pa olika
amnen inom redovisning har jag blivit extra intresserad av &mnen som ror
revision. Jag har valt att vidareutveckla ett kortare projektarbete jag gjort i kursen
Projekt inom ekonomiforvaltningen, som handlade just om revisionen och dess
forvantningsgap. Jag kommer genom en undersokning i detta arbete forsoka fa
fram hur omfattande ett eventuellt forvantningsgap ar och vad vi skulle kunna
gora for att minska detta gap. Dessutom anser jag att jag kan ha nytta av resultatet
som undersokningen visar i framtida arbetsuppgifter, eftersom tanken pa en

framtida yrkeskarridr som revisor inte kanns helt frammande.
1.2 Problemformulering

Revisorn fungerar som organisationens utomstaende lank. Revisorn &r nddvandig
for att foretagets intressenter, som sjalva inte direkt deltar i den I6pande
verksamheten, skall kunna forlita sig pa bokslutsinformationen som ges. Fragan &r
dock vad revisorn enligt lag och forordning far gora och vad foretaget forvantar
sig utav revisorn. Det ar kommunikationen mellan kunden, det vill sdga foretaget i
detta fall, och revisorn som ibland kan uppfattas som bristfallig. Skillnaden
mellan parternas forvantningar kallas forvantningsgap. Revisorn utfor de
arbetsuppgifter han/hon enligt lag ar skyldig att géra, medan kunden kan uppleva
detta som bristfalligt pa grund av att kunden granskar revisorns uppgifter pa basen

av sina egna preferenser.

Forvantningsgapet uppstar latt i och med det att foretagens olika intressenters
forvantningar pa revisorn inte motsvarar det som revisorn egentligen kan eller far
gora, det hander ofta nar det galler arsredovisningens riktighet, ekonomisk

svarighet och konkurs, forskingringar och andra liknande oegentligheter.

Ett forvantningsgap forekommer inte bara mellan allménheten och revisorn utan
ocksa mellan foretagen och revisorn. Revisorns uppgift i foretaget ar att i form av
olika rapporter forsékra allmanheten samt Gvriga intressenter om att foretaget utat

visar en rattvis bild av den ekonomiska stallningen. | vissa fall kan det dock hénda
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att rapporterna som revisorerna ger trots allt inte aterspeglar foretagets situation pa
ett ratt satt. Detta leder da till att beslut som annars inte skulle bli gjorda gors, och
det igen resulterar i att en syndabock sdkes och blickarna riktas mot revisorn.
Foretagens forvantningar pa revisorn okar darmed, i och med att kraven som stélls

pa informationen som ges ut ar hoga.

Det &r klart att revisorerna ar medvetna om att ett forvantningsgap forekommer.
For att kunna uppratthalla fortroendet kravs det att bade revisorn och i detta fall,
foretagen arbetar tillsammans pa samma villkor. Det ar viktigt att bada parter ar
medvetna om vad den andra gor. Problematiken som finns mellan revisorn och

dess kund har lett till att jag har formulerat mina fragestallningar som foljer:

e Vad kan och far revisorn gora och vad forvantar sig kunderna av revisorn,
alltsa finns ett forvantningsgap mellan revisor och kund?

e Vad kan vi gora for att minska detta forvantningsgap?
1.3 Syfte

| arbetet kommer jag att forklara vad revision och revisorns roll ar sa att lasaren
skall fa en bra grund for vad ett forvantningsgap ar och varfor férvantningsgap
mellan foretag och revisorn kan uppsta. Syftet &r med andra ord att forsoka skapa
en forstaelse for varfor eventuella forvantningsgap uppstar och vad man skulle

kunna gora for att motverka dem.
1.4 Avgransning

Forvantningsgap forekommer mellan foretag och revisorn men ocksa mellan
allménheten, det vill sdga foretagets dvriga intressenter och revisorn. | detta arbete
kommer jag att forsoka konstatera om det finns ett forvantningsgap mellan
foretagen och revisorn. Jag utesluter darmed att understka forvantningsgapet
mellan revisorn och foretagets ovriga intressenter. Arbetet avgrénsas till att endast
undersoka auktoriserade revisorer och foretag som bedriver sin verksamhet i

Osterbotten och som skoter bokféringen inom foretaget.
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Jag har valt att undersoka fyra mindre foretag, tva CGR-revisorer och tvda GRM-
revisorer. Med mindre foretag menar jag sadana som har 10 — 200 anstallda och

som enligt Revisionslagen bor ha atminstone en revisor.

1.5 Lardomsprovets disposition

Kapitel 3
Redovisningens
Kapitel 1 Kapitel 2 betydelse Kapitel 5
Inledning Metod Analys & slutsats
Kapitel 4
Empiri

Figur 1. Lardomsprovets disposition.

Kapitel 1 | det inledande kapitlet introduceras man i amnet forvantningsgap.
Dér diskuteras bakgrunden till mitt &mnesval samt problemomradet
och jag redogor for syftet och avgransningen med detta

projektarbete.

Kapitel 2 I metodkapitlet redogér jag for hur jag gatt till vaga i min
undersokning, det vill sdga valen jag gjort nar det géller metoder,
insamling av data, urval samt genomférandet av intervjuer. Jag

avslutar kapitlet med arbetets trovardighet och kallkritiken.

Kapitel 3 | kapitlet redovisningens betydelse aterfinns den teoridel som
skall skapa forstaelse for den empiriska studien samt
slutdiskussionen. Jag behandlar revisionen och dess betydelse samt
revisorns olika roller. Jag tar aven upp forvantningsgapet och vad

man eventuellt kan gora for att motverka gapet.

Kapitel 4 I empirikapitlet redovisar jag de viktigaste delarna i det material

jag erhallit genom intervjuerna jag gjort med respondenterna.

Kapitel 5 | analys och slutdiskussionskapitlet har jag analyserat

respondenternas svar, det vill sdga vilka forvantningar foretagen
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har pa revisionen samt vilken bild revisorerna har av revisionen. |
detta kapitel aterfinns &ven svaren pa undersokningens
fragestéllningar och syfte. Resultatet jag fatt fram grundar sig pa de
fakta som jag lagt fram i teoridelen samt den empiriska
undersokningen jag gjort. Avslutningsvis finns forslag till fortsatt
forskning.
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2 METOD

| detta kapitel beskriver jag vilka synsatt och metoder jag har anvant mig av i
undersokningen, samt motiveringar fér valda synsétt och metoder. Kapitlet borjar
med en redovisning av hur férundersékningen och datainsamlingen gatt till,
overgar till valet av respondenter och fortsatter med arbetet kring intervjuerna.

Kapitlet avslutas med kallkritik och mitt val av metod.
2.1 Forundersdkning

For att jag skulle fa en battre bild av vad revisorns uppgifter ar har jag satt mig ner
och studerat litteratur, tidskrifter och regelverk som berdr revisionsprofessionen.
Jag har last en del arbeten som gjorts under de senaste aren gallande framst
revisionens uppgifter och forvantningsgapet mellan revisorer och féretag i olika
storlekar. Detta for att jag skulle kunna bilda mig en uppfattning om hurudana
studier som gjorts tidigare men &ven for att fa idéer och anvéandbara kallor till mitt

eget arbete.
2.2 Datainsamling

Sekundardata i arbetet bestar framst av litteratur som jag sokt fram via databaser
pa bl.a. Tritonia, Vasa stadshibliotek, Vasa yrkeshogskolas bibliotek samt olika
elektroniska publikationer. En del litteratur har jag aven sokt via Vasa
stadsbiblioteks natbibliotek Venny. Sékord som har anvénts ar till exempel

“revision”, “forvintningsgap”, “audit” eller "tilintarkastus”. Givetvis kommer en

del av litteraturen dven fran tips jag fatt fran andra kéllor jag anvéant mig av.

Primérdatainsamlingen for arbetets empiridel har gjorts i form av
semistrukturerade personliga intervjuer med en respondent i varje utvalt foretag
samt auktoriserade revisorer. En semistrukturerad intervju innebar att man pa
forhand har tagit fram fragorna som sedan stélls till alla respondenter, samtidigt
som det finns utrymme for diskussion kring dmnet. (Patel, Davidson 1994, 61)
Med andra ord att samma fragor, med 6ppna svarsalternativ, har stallts till alla
respondenter. (Kvalitativ metod) Den hdr metoden har jag valt eftersom det ger

alla respondenter en rattvis mojlighet att lagga fram sin asikt angaende samma
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fragor. Metodvalet kan ocksa resultera i att jag kan fa fram vardefull information
som jag kanske inte tinkt pa nar jag tog fram mina intervjufragor.
Primardatainsamlingen har skett vid flera tillfallen i augusti och september 2010,

genom att jag personligen traffat samtliga respondenter vid deras arbetsplats.
2.2.1 Mitt val av respondenter

Nar man utfor en kvalitativ studie sa innebar det inte bara att man skall vélja ut
personer som skall intervjuas utan daven att kunna vélja ratt omgivning for
undersokningen. Det vanligaste tillvagagangssattet &r att man forst formulerar
problemet man vill undersdka for att sedan vélja den miljo man anser ar lamplig
for den valda problemformuleringen. (Ryen 2004, 71-72) | mitt fall har jag valt att
jamféra kunder, i detta fall olika foretag, samt olika revisorer for att kunna

jamfdra deras synsétt och uppfattning om revisionen samt revisorns uppgifter.

For att gora en empirisk undersokning maste forskaren ta stallning till vilken
population undersokningen skall omfatta genom att bestdmma, avgrénsa och
definiera populationen. Urvalet forskaren gor maste vara representativt for den
faststallda malgruppen. Det finns allméant tre faktorer som paverkar hur
representativt ett urval ar: urvalsmetoden, homogeniteten och storleken pa urvalet.
Statistiskt sett ar ett slumpmassigt eller randomiserat urval det ideala, vilket
betyder att alla enheter i populationen har lika stor chans att komma med.
Vanligtvis tvingas vi dock att gora ett urval pd mer subjektiva (personliga)
beddmningsgrunder. Ju storre homogenitet, det vill sdga mindre variation,
egenskaperna ifraga har desto lattare kan vi fa fram ett representativt urval. Det
samma géller storleken pa urvalet. Ju stérre population vi har desto storre ar

chanserna att vi kommer att fa ett representativt urval. (Befring 1994, 40-42)

Jag bestdmde mig for att anvanda mig av ett urval dar jag medvetet har valt ut de
respondenter som skulle delta i min undersdkning, enligt lampliga kriterier, det
vill séga ett strategiskt urval som anvénds huvudsakligen vid kvalitativa studier
nar man vill forsékra sig om att man skall fa variation i svaren fran
respondenterna (Trost 2007, 33). Sjalva undersokningen delade jag in i tva olika

kategorier; en med auktoriserade revisorer och en med personer inom foretag som
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har regelbunden kontakt med sin revisor. Kravet pa revisorerna var att de skulle
vara auktoriserade och verka inom Osterbottenomradet samt att minst en skulle
vara CGR-revisor och de évriga GRM-revisorer. Kravet pa foretagen var att de
skulle vara sma eller medelstora aktiebolag inom ett antal olika branscher som har
sin verksamhet inom Osterbotten samt att de skulle skota bokforingen sjalva inom
foretaget. Storleken pa ett foretag kan definieras pa olika satt, men vanligast &r att
man beaktar foretagets omsattning och antalet anstallda. I mitt fall har jag valt ut

revisionspliktiga® aktiebolag som har 10-200 anstallda.

Anledningen till att jag gjort detta urval &r att jag personligen vill kunna aka ivég
och besoka de utvalda foretagen och pa sa satt fa en bra kontakt med
respondenterna och ett bra underlag for en lyckad intervju. Att jag dragit gransen
vid de som skoter om bokfaringen internt beror helt enkelt pd att jag anser att de

som "outsourcar" bokféringen inte har samma kontakt med revisorerna.

Region Osterbotten

Bransch | Redovisnings- Metall- Byge- [ L—Pms_
branschen ? mdustrin ; branschen - | - m dustrin

Storkek 10-200 anstillda

Foretag : : :

Foretag A Foretag B -| Foretag C Foretag D

Figur 2. Val av foretag.

U Balansomslutningen dverstiger 100 000 €, omsittning eller motsvarande avkastning
overstiger 200 000 € och antalet anstdllda Overstiger i medeltal tre. (Revisionslagen
459/2007)
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Det var inte en sjalvklarhet fran borjan hur manga och vilka jag skulle intervjua,
utan det var ett adekvat urval. Nar jag utsag de fyra respondentforetagen utgick
jag fran telefonkatalogens foretagsregister. Darifran valde jag ut sadana foretag
jag ansag vara lampliga och kontaktade dem sedan for att bekrafta att de uppfyllde
mina krav. Jag utgick aven ifran att de skulle verka inom ett antal olika branscher
och valde da ut foretag inom byggindustrin, metallindustrin, péalsnaringen samt

redovisningsbranschen.

Vad gallde revisorerna ville jag ha en stor bredd pa revisorerna jag intervjuade
och valde dessa fran fyra olika byraer. Jag ville intervjua sadana personer som
innehar god kompetens och erfarenhet fran revisionsbranschen, darav har jag valt
att intervjua tva CGR-revisorer, fran tva av de storsta revisionsbyraerna i Finland,

och tvd GRM-revisorer, vilka bada har en lang erfarenhet fran branschen.

: Osterbotten
Region
Byrd storick casst | ea .600 st | ca650st
: | iFinland §
Revisor 1 Revisor 2 Revisor 3 Revisor 4

Figur 3. Val av revisionshyraer.
2.2.2 Utarbetandet av intervjufragor

Nar jag utarbetade mina intervjufragor utgick jag fran problemformuleringen jag
faststallt i det forsta och inledande kapitlet. Jag tog fram fragor kring de olika
parternas bakgrunder samt deras uppfattningar om revisionen. Genom att jag har
valt att intervjua parter fran bada sidorna har jag arbetat fram tva olika
intervjuunderlag. Till revisorerna har jag arbetat fram fragor som berér det

regelverk och forvantningar som paverkar deras vardag.
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Till kunderna, i detta fall foretagen, har jag istéllet arbetat fram fragor som berér
nyttan foretaget far ut av revisionen samt deras forvantningar. Underlaget for
intervjuerna finns som bilagor i slutet av arbetet for att ge en utomstaende en

méjlighet till replikation®.
2.2.3 Val av intervjumetod

Undersokningen har jag gjort genom att personligen intervjua de utvalda
revisorerna samt personerna inom de olika foretagen. Jag har valt att anvanda mig
av riktade Oppna intervjuer som metod eftersom jag anser att det kan ge ett mer
tillforlitligt resultat &n exempelvis en enk&tundersokning, vilket kan vara ett
resultat av en storre svarsprocent, samtidigt som jag ar ute efter den intervjuades
upplevelse. Intervjufrdgorna bestar av semistrukturerade fragor, vilka jag anser
kan ge mig mer an helt strukturerade fragor dar man oftast far ett kortare svar.
(Lantz 2007, 30)

2.2.4 Genomforandet av intervjuer

Kontakten med de foretag jag valt tog jag genom att ringa upp deras vaxel och
fraga efter en person de tror ar den ratta efter att jag presenterat mig och forklarat
mitt drende. Det var inga problem att fa kontakt med de ratta personerna och boka
tid for en intervju. Jag upplevde att alla stéllde sig positiva till en intervju.
Intervjuerna genomfordes i augusti och september 2010. Samtliga intervjuer
fullfoljdes genom att jag personligen besckte respondenterna pa arbetsplatsen,
eftersom deras verksamhetsstallen/arbetsplatser 1ag i Osterbotten. For att ha
mojligheten att ga tillbaka och kontrollera svaren spelade jag in intervjuerna efter
att ha kontrollerat med respondenterna att det var okej for dem. Jag valde att efter
varje intervju direkt skriva ner dem ordagrant for att sedan sammanfatta till en

I6pande text.

Y det skall vara mojligt for en utomstaende person att upprepa och kontrollera metoden.
(Backman 1998, 35)
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2.3 Kallkritik

Enligt Thurén (2005, 9) ér kdllan “ursprunget till var kunskap”. I stort sett allt som
vi bygger var kunskap pa ar olika kunskapskéllor. ”Hur ska jag bedoma
sanningshalten i informationen jag méoter?” ar ett av problemen Thurén menar att
kallkritiken skall 16sa. Kallkritiken kan egentligen ses som valdigt enkel. Det
ingar fyra kriterier i de kallkritiska principerna: akthet, vilket innebar att kéllan
skall vara det den utger sig for att vara; tidssamband, hur lange har det gatt mellan
handelsen och beréttelsen; oberoende, kéllan skall “std for sig sjdlv” samt
tendensfrihet, pa grund av personliga, ekonomiska, politiska eller andra intressen
skall man inte ha anledning att tvivla pa kallans &kthet. Kallkritiken handlar med
andra ord om att vardera fakta och beméta dess trovardighet. (Thurén 2005, 9)
Befring (1994) forklarar kallkritiken som att det &r att ta reda pa hur trovardiga
olika fynd, dokument eller information &r. Det &r valdigt viktigt att med kritiska
6gon se pa de kallor man anvander sig utav eftersom de kommer att paverka

resultatet.

Kéllorna jag har anvant mig av i detta arbete ar facklitteratur, tidskrifter,
rapporter, webbsidor samt material fran de intervjuer jag utfort. Jag anser att de
kéllor och den information jag anvant mig av ar palitliga och uppfyller de krav
som finns. Internetkéllor kan vara bristfalliga men jag anser att de kéllor jag

anvant mig utav ar trovardiga.
2.4 Kuvalitativ eller kvantitativ metod

Det finns huvudsakligen tva metoder att anvanda sig av nar det galler insamling
av data, kvalitativ eller kvantitativ metod. Med kvalitativ metod avser man
kvaliteten hos nagot och det anvands i facktermer for att framhdva faktiska
egenskaper hos exempelvis nagot som skall undersokas. Kvantitativ metod
anvands i samband med facktermer for att understryka de matbara egenskaperna

hos undersokningsobjektet. (Infovoice)
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Jag har valt att anvadnda mig av en kvalitativ studie som metod. Detta eftersom jag
ar intresserad av att forsoka forsta manniskans satt att resonera och agera i
samband med vara forvantningar. Trost skriver i sin bok att malet med en
kvalitativ metod ar att forsoka urskilja ett monster for hur forvantningar uppstar
och att ta reda pa vad som anses kunna bryta monstret (Trost 1993, 23), vilket
aven stammer in pa mina mal.
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3 REVISIONENS BETYDELSE

| detta kapitel presenterar jag information kring amnet revision, for att lattare
kunna forsta diskussionerna som fors senare i arbetet. Jag inleder med att
forklara vad revisionen grundar sig pa och vad revision egentligen innebér.
Vidare definieras forvantningsgapet mellan kunden, det vill sdga foretaget, och

revisorn samt vad man kan gora for att kunna motverka forvantningsgapet.
3.1 Betydelsen av begreppet revision

Bokforingsskyldigheten &r det som ligger som grund for revisionen. Det har
innebar att nagon pa juridiska eller avtalsmassiga grunder &r bunden till att agera
pa ett satt som tillfredsstaller motparten samt att stilla denne till svars for sina
handlingar.  Styrelsen & exempelvis skyldig att i bokslutet och
verksamhetsberéttelsen ge aktiedgarna information som &r i enlighet med lagar
och bolagsordning. Pa grund av att det kan finnas svarigheter i 6vervakningen av
att redovisningsskyldigheten efterfoljs pa ratt satt valjer man ut en eller flera
revisorer som skall granska redovisningen, bokféringen samt fdrvaltningen.
(Tomperi 2009, 7)

Revision &r att kritiskt granska, beddma och uttala sig om ett foretags redovisning
och forvaltning. Malet med revisionsarbetet ar att revisorn i sin revisionsberéttelse
skall kunna uttala sig om att det granskade objektets arsredovisning ger en
rattvisande bild av verksamheten och den ekonomiska stillningen pa
bokslutsdagen. Granskningen som gors skall vara sa ingaende och omfattande

som god revisionssed kraver. (Ristimaa 2000, 10-11)

Man forknippar oftast revision med arsredovisningar och rapporter, men revision
ar mycket mer an sa. For att revisorerna kritiskt skall kunna granska, bedéma och
uttala sig om ett foretags redovisning samt forvaltning maste man som revisor
standigt halla sig uppdaterad nér det galler kunskaper inom redovisning, juridik
samt beskattning. Revisorn far ofta rollen att fungera som ett bollplank for
foretaget och behdver kunna hjélpa till med att forbattra foretagets redovisning

och rutiner. (Allt om revision)
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3.2  Varfor behovs revision?

Revisionens huvudsyfte &r att kvalitetssakra bokslutsinformationens palitlighet. |
sadana foretagsformer, framforallt aktiebolag, dar dgarnas ansvar ar begransat
finns sérskilda krav stallda pa hur foretagets resultat och stallning skall redovisas
utdt. (FAR 2006, 19) Eftersom &garnas ansvar i aktiebolag begrénsas till det
insatta aktiekapitalet ar det av stor vikt att foretagets olika intressenter maste
kunna lita pa att foretagets redovisning skots tillfredsstallande och att
arsredovisningen stammer 6verrens med verkligheten. (Fridhs revisionsbyrd) Jag
antar att de olika intressenterna — &gare, leverantorer, kreditgivare, anstallda,
kunder samt stat och kommun — skulle vara tvungna att anvénda sig av egna
kontrollanter for att sakerstélla sig om att allt gar ratt till, om revisorerna inte

skulle finnas till hands.

Stat & kommun

Agare E Kreditgivare E

REVISION

S

Leverantorer E Foretagsledning E Anstillda E Kunder

Figur 4. Omarbetad bild av revisionens intressenter (FAR 2006, 27)

Syftet med revisionen &r inte att medvetet forhindra att misstag hander eller att
styra verksamheten. Revisionen skall istéllet vara en sakerhet for att oklarheter
som uppkommer i samband med revisionen skall undersokas sa grundligt att det
klaras upp. Aven da &r revisorn endast rapporteringsskyldig. (Kokkonen 2000, 10-
11)
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3.3 Revisionsprocessen

Arbetsformen for hur revisionen utfors skiljer sig at mellan olika revisionsbyraer.
Trots detta ar de anda tvungna att folja samma regler och forpliktelser. Att de vill
genomfora revisionen sa effektivt som majligt &r en annan sak de har gemensamt.
Det leder till att arbetssattet utvecklas till att bli mer likadant inom de olika
byraerna. (Dunn 1996, 69-80)

IFAC, en global organisation for redovisningsprofessionen har publicerat
standarder for bland annat hur revisionsprocessen skall genomforas. ISA-
standarderna &r de som bland andra berdr planering, bedémning av vasentlighet
och risk, dokumentation etc. (Tomperi 2009, 41-54)

3.3.1 Forberedande informationsinsamling

Revisionsprocessen inleds med en férberedande informationsinsamling, som skall
ligga till grund for hur revisionen skall bedoma vésentlighet och risk. Det galler
att lara kanna och forsta foretaget och dess verksamhet. Vasentlighet och risk &r
de revisionsbegrepp vilka ar mest centrala nar det géller att avgdra vad
revisionsarbetet ska riktas in pd och hur omfattande revisionen skall vara.
Beddmningen av riskerna, tillsammans med bedémningen av vésentlighet, &r daven
det som avgor nar och hur granskningen skall ske. (FAR forlag 2006, 33-51)
Revisorn skall bedéma och analysera risken for vésentliga fel i bokféringen
samtidigt som analysen fungerar som underlag for forvaltningsrevisionen. | en
upprattad riskanalys definieras branschens operativa risker och risker i samband
med den interna kontrollen. Revisorn samlar in information om foretaget for att fa
ett grepp om foretagets verksamhet, finansiell information, organisation, interna
kontroller etc. (Féreningen CGR r.y. 2000, 19-20) Foretagets bokforingsmetoder
och satt att rapportera skall kartlaggas. Informationsinsamlingen och
bedémningen av vésentlighet och risk resulterar i en granskningsplan. (FAR
forlag 2006, 33-51)
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En tillracklig informationssamling/planering hjélper revisorn att fasta
uppmarksamhet pa de viktigaste foremalen, pa att méjliga problem observeras och
att se till att arbetet framskrider som planerat. Planeringen ar inte ett separat skede
utan snarare en fortldpande process, som vanligen borjar genast efter att
foregaende revisionen ar genomférd och fortsatter tills man slutfort pagaende
revisionsuppdrag. (Tomperi 2009, 41)

3.3.2 Granskningsplan

I granskningsplanen kommer identifierade problemomraden samt omfattningen av
revisionsuppdraget fram. Det galler att planera insatsens storlek och férlaggning i
tiden samt genomférandet av arbetet. Granskningsplanen innehaller de
revisionsatgarder revisorn skall genomfara for att kunna sanka revisionsrisken till
en acceptabel niva. (Tomperi 2009, 41-42) Granskningsplanen ar med andra ord
sjalva arbetsinstruktionen for dem som gor granskningen, vilken anger bland
annat vilka nyckelkontroller som skall testas, hur omfattande testerna skall vara
och nar arbetet skall utforas. Planen utgar fran den information man fatt fram
under informationsinsamlingen och de omraden som revisorn prioriterat med
ledning av sin riskbedémning. Dérefter véljs den granskningsmetod som passar
bast for de olika omradena. Slutligen valjer revisorn vilka granskningsatgarder
som behdvs for att fa tillrackligt underlag for uttalandena revisorn gor i
revisionsberattelsen. (FAR forlag 2006, 54-55)

Det finns tvd typer av granskningsmetoder revisorn kan anvénda:
internkontrollgranskning och  substansgranskning. Internkontrollgranskning
innebar att revisorn beddmer om revisionen kan basera sig pa foretagets
internkontroller® och att verifieringen av dessa har fungerat som de ska under &ret.
Substansgranskning innebér att man granskar olika resultat- och balansposter samt
transaktionerna bakom dessa, men det kan dven vara analyser av trender eller

jamforelser med nyckeltal sa som exempelvis omséttning eller 16n per anstalld.

1) Organisation och rutiner som gor att redovisning blir riktig och fullstandig och att

foretagets resurser anvands pa det satt VD och styrelse &mnar. (FAR forl. 2006, 61-69)
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Revisorn valjer sjalv den metod som effektivast nar fram till malet med
granskningen. Det beror till stor del pd hur den interna kontrollen och ADB-
miljon ser ut i foretaget. | praktiken ar det vanligast att man kombinerar dessa tva
metoder for att fa det basta resultatet. (FAR forlag 2006, 61-69)

3.3.3 Granskning enligt arbetsprogram

Efter de forsta tvd skedena kan granskningen utféras enligt ett skriftligt
arbetsprogram som uppgjorts. 1 samband med granskningen av bokslutet och
arsredovisningen skall revisorn skriftligen eller muntligt rapportera vasentliga
iakttagelser till foretagsledningen. Om det ar sa att redovisningen avviker fran det
som star i aktiebolagslagen och det som god redovisningssed kraver maste
revisorn krdva en andring i bokslutet. Gors inte andringen, &r revisorn tvungen att
skriva en anmarkning i revisionsberattelsen. Revisorns kan ge ett
standardutlatande, villkorligt eller negativt utlatande. En
standardrevisionsberattelse kan ges om bokslutet enligt bokforingsstandarder ger
ratta och tillrackliga uppgifter om exempelvis verksamhetens resultat och
finansiella stéllning eller om verksamhetsberattelsens och bokslutets uppgifter
Overensstdammer med varandra. En villkorlig revisionsberattelse &r i stora drag
uppgjord enligt standardmall bortsett fran vissa delar. Vid sadana har tillfallen
tillkdnnager revisorn att han inte kan ge en standardberattelse. Situationen &r dock
inte sa allvarlig, att han inte skulle kunna ge sin asikt eller att han ar tvungen att
ge ett negativt uttalande. Ett nekande uttalande skall ges i sadana fall nar
meningsskiljaktigheter ar betydelsefulla och de har en omfattande inverkan pa
bokslutet. Det kan vara fragan om ett sadant fall att det mellan ledningen och
revisor  finns  vasentliga  meningsskiljaktigheter  angaende  anvéanda

redovisningsprinciper. (Tomperi 2009, 152-161)
3.3.4 Rapportering och dokumentation

Revisorn maste dokumentera gjort arbete. Dokumentationen visar hur
revisionsarbetet ar planerat, vilka kontrollatgarder som gjorts samt vad som gjort

att revisionsberattelsen upprattats som den gjorts. Med hjalp av dessa
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arbetspapper kan man forsdkra sig om att revisionen &r utférd enligt god
revisionssed. (Foreningen CGR r.y. 2000, 33-34)

Revisionsberdattelsen &r det viktigaste dokumentet som uppkommer av revisionen
(se Bilaga 3). Har rapporterar revisorn resultatet av arbetet till bade
uppdragsgivare och 0vriga intressenter. Revisionsberéttelsen sékerstéller att
bolagets ledning ger ut ratt bild av bolagets finansiella information. Det skall av
revisionsberattelsen framga om bokslutet ar uppgjort enligt bokforingslagen samt
annan lagstiftning som reglerar bokslutet, om bokslutet ger tillracklig och ratt bild
av bolagets resultat och finansiella stallning, om man kan bevilja styrelsen
ansvarsfrihet etc. (Foreningen CGR r.y. 2000, 35-36)

Féreredande / Bedonming av véasentlighet och risk \

infoinsamling
: : Val av granskningsatgarder och
\/ A atgarder

Granslknings-

ey

Granskning .
i enl. arbetsprog, 7 \\
\/‘

Revisions-

~— berattelse 7

Figur 5. Revisionsprocessen enligt FAR (1992, 16)

3.4 Revisorns olika roller

Efter att ha beskrivit revisionsprocessen anser jag det ocksa kan vara bra att
tydliggora de olika rollerna en revisor kan ata sig. Det finns i regel tva olika roller:

den renodlade och den utvidgade revisorsrollen.
3.4.1 Den renodlade och den utvidgade revisorsrollen

Innan jag beskriver revisorns olika roller anser jag att jag forst borde skilja pa den
renodlade och den utvidgade revisorsrollen. Den renodlade rollen kan jamstéllas

med den lagstadgade revisionen, det vill sdga rollen som granskare av ett foretags
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ekonomiska information och som beskrivs bland annat i Revisionslagen,
Aktiebolagslagen samt gallande forordningar. Den utvidgade rollen kan jag
forklara som den radgivande delen i en revisors arbetsuppgifter. Det kan bland
annat handla om skatteradgivning, hjalp med redovisningssystem,

bolagsbildningar etc.
3.4.2 Revisorn som oberoende granskare

Som revisor maste man inta en oberoende stallning infor uppdraget samt
organisera verksamheten pa ett satt som tryggar oberoendet. (Revisionslagen
2007/459) Revisorn har en betydande roll i foretaget som oberoende granskare.
”Kontroll forutsitter oberoende”, citat av Johansson & co (1987. 31). Den som
kontrollerar far inte vara beroende av den som kontrolleras. Samtidigt bor
kontrollen vara sa konstruktiv som majligt och ske i rimligt samfdrstand.
Fullstandigt oberoende ar det oftast svart att bli, eftersom det oftast &r manskliga
relationer som paverkar oberoendet, men detta skall anda efterstréavas sa langt det

bara gar.

Det fortroende foretagets intressenter bor ha for revisorn skapas i och med
oberoendet, revisorns kompetens samt tystnadsplikt. Det talas om faktiskt
oberoende och synbarligt oberoende. Viktigast &r att faktiskt oberoende finns,
men det racker inte till om det finns faktorer som gor att utomstaende har svart att
tro pa oberoendet. (Johansson, Nystrom, Rydstrom 1987, 31)

| Revisionslagen finns namnda sadana situationer och javssituationer, vilka
revisorn maste undvika. En revisor far exempelvis inte vara anstélld eller inga i
ledningen for foretagets som ar objekt for granskningen, eller pa nagot annat satt
vara beroende av bolaget eller dess ledning. Nar det galler foretagets bokforing
eller medelsforvaltning och tillsynen over dessa far heller inte nagon annan
anstalld assistera revisorn. Penninglan eller forpliktelser som foretaget stallt
sakerhet for far inte forekomma. En revisor far heller inte vara gift eller nara slakt
med nagon i foretagets ledning eller med nagon som skoter om
”sammanslutningens eller stiftelsens bokforing eller medelsforvaltning eller

tillsynen 6ver dessa”. (Revisionslagen 2007/459)
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Revisionslagen sager dessutom, att om det inte finns forutsattningar for oberoende
verksamhet, verksamhet som kan rubba fortroendet for revisorns opartiskhet, skall
revisorn tacka nej till uppdraget. (Revisionslagen 2007/459)

3.4.3 Revisorn som radgivare

Nar det talas om den utvidgade revisorsrollen, menas just rollen som radgivare
eller konsult. Radgivningen kan ges i och med revisionen, men pa grund av att det
inte finns nagot samband med den renodlade revisionsverksamheten, sa kan den
inte laggas in under den Klassiska revisorsrollen, utan den betecknas som

fristaende radgivning.

Revisionen ar en speciell verksamhet som langt ifran alla inom nérings- och
foretagslivet kdnner till den ritta inneborden av. “Revision ar kontroll”, citat av
Johansson & co (1987. 31), sa har ser eventuellt definitionen av revisorns
uppgifter ut i mangas Ogon. Givetvis ar granskningsfunktionen viktig, men
revisionen &r idag betydligt mycket mer &n kontroll. Genom yrkesrevisorns
kunnande och breda erfarenheter kan denne tillféra naringslivet viktiga
erfarenheter. Den har delen av revisorsrollen bendmns konsultation. Det finns de
som ifragasatter om det inte skulle behévas en gransdragning mellan revision och
konsultation. Johansson & co. (1987) anser att revision och konsultation organiskt
hénger samman och att de som vill satta stopp for detta har bristfallig kunskap om
foretagsledning. De anser att “en fOretagsledare behdver och skall ha en
progressiv revisor som inte bara kontrollerar, granskar och kritiserar utan aven ger
ledning for planering och styrning av foretaget, organisationen etc.” (Johansson,
Nystrom, Rydstrom 1987, 79-80)

Enligt FAR ger radgivningen ofta revisorn 6kad kunskap om klientens aktiviteter
och extra information som ar till nytta i revisionsarbetet. Revisorns radgivning
begransas till sadant om faller inom det naturliga kompetensomradet. Radgivning
far inte bli av sadan omfattning att det pa nagot satt paverkar revisorns oberoende.
(FAR 1992, 29)



28

Mindre foretag utnyttjar oftare revisorn som radgivare an stérre foretag. De
mindre foretagen har i regel inte s& mycket egen kompetens nar det géller fragor
kring redovisning, kontroll, varderingar vid foretagsoverlatelser, val av
foretagsform, generationsskiftesfragor etc. (FAR 1992, 29) Det har gor att
foretagen upplever revisorernas specialkunskaper som ett mervarde som man

utnyttjar mer och mer.

Féreningen CGR r.y. (2000) skriver dven i sin bok "Tilintarkastus 2000" om
revisorn som radgivare. Det har ofta debatterats kring om revisorns roll som
konsult lampar sig eller inte. Det ar naturligt att revisorns egen yrkeskunskap
kommer fram i samband med problem som uppkommer och forbattringsarbete
som kan goras. Konsulteringen ger ofta mojligheten att bekanta sig ndrmare med
kundens olika funktioner och sedan dra nytta av den lagstadgade revisionen.
Konsulteringen far dock inte bli sa omfattande eller leda revisorn till sadana beslut
att revisorn skulle dventyra sitt oberoende. | de flesta fall fokuseras revisorns
yrkeskunskap pa bokforingen, redovisningen, beskattning och adb-foremal.
Omfattningen av revisorns konsultation eller annan aktivitet utanfér de vanliga
lagstadgade uppgifterna varierar naturligt enligt dess omfattning och art. Det beror
till en del pa revisorn och dennes post samt kunduppbyggnad. (Féreningen CGR
r.y. 2000, 42-43)

3.5 Regler och rekommendationer

Revisorsprofessionen ar en bransch som &r hart styrd av olika lagar och
bestammelser. Viktiga begrepp som &r aterkommande ar god revisorssed, god
revisionssed, oberoende, opartiskhet, sjalvstandighet och tystnadsplikt. Dessa
begrepp kommer att beskrivas ytterligare i kommande avsnitt. Syftet med foljande
avsnitt ar dock inte att detaljerat beskriva lagar och férordningar utan att ge en

overskadlig bild av vilka regler som styr revisionen.

Opartiskhet och sjéalvstandighet samt tystnadsplikten ar krav som ligger till grund
for att omvarlden skall kunna ha god tilltro till revisorn. Dessa regleras bland
annat i revisionslagen, revisorsforordningen och sarskilda foreskrifter fran
Revisionsndmnden. (Horsmanheimo, Steiner, WSOP Lakitieto 2002, 121-211)
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3.5.1 God revisionssed

Enligt revisionslagen &r en revisor skyldig att iaktta god revisionssed vid
utférandet av de uppgifter som avses i lagen. (Revisionslagen 459/2007) | och
med att revisorn granskar bolagets bokslut, bokféring och férvaltning skall
revisorn folja god revisionssed, vilket ar jamforbart med god bokfdringssed och
advokatsed. (Foreningen CGR r.y. 2000, 17) Allmant kan man s&ga att man med
god revisionssed menar det satt pa vilket revisionen skall genomféras. Det handlar
om kunskap, erfarenhet och professionellt omdéme. (FAR 2006, 24) God
revisionssed ger en bild av en noggrann och pa en allman godkand niva utford
revisions omfattning samt forverkligande. Genom att félja god revisionssed i
arbetet undviker revisorn missforstand och eventuell skadestandskyldighet. |
Finland publicerar CGR-féreningen rekommendationer som técker god
revisionssed. De nuvarande rekommendationerna baserar sig pa IFAC:s ISA-
standarder, till vilka CGR-féreningen som medlem bundit sig. (Foreningen CGR
r.y. 2000, 17-18)

3.5.2 God revisorssed

Till god revisionssed hér daven god revisorssed som innehaller etiska principer,
sasom objektivitet, noggrannhet och tystnadsplikt. (Tomperi 2009, 22) Revisorn
skall arbeta sjélvstandigt och objektivt, samt alltid vara oberoende i sina
stéllningstaganden. Revisorn skall aven vid yrkesutdvning arbeta med tillrackliga
underlag for sina bedémningar, folja gallande lagstiftning samt uppmérksamma
sin skyldighet att iaktta bade god redovisnings- och revisionssed i sitt arbete.
(Foreningen CGR r.f. 1997: 77) God revisorssed beskriver med andra ord hur en
revisor i sin yrkesroll borde upptrdda mot sina kunder och omvarlden i dvrigt.
Tystnadsplikten innebéar att revisorn maste hemlighalla alla uppgifter han fatt i
och med revisionen bortsett fran den information han &r skyldig att rapportera.
(Tomperi 2009, 11)
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3.6 FOrvantningar

Forvantningar ar en betydande faktor for hur nojda vi kanner oss, bade som
privatpersoner och som féretag. Forvantningar skapas bland annat av
marknadsforingen — att man lovar mer & man kan halla &r ingen bra
marknadsforingsstrategi. Det &r heller inte sarskilt bra att ge en kund mer an vad
han/hon forvantat sig, eftersom foretagets marknadsféring da inte har skapat
tillrackliga forvantningar vilket i sin tur formodligen lett till farre kunder. Skulle
en sadan kund aterkomma sa har formodligen forvantningarna stigit och risken att
kunden blir missnéjd har darmed 6kat. Kundtillfredsstéllelsen ar nagot som styrs
av hur vél kundens forvantningar fore kopet uppfylldes av det som levererades.

En nyckelfaktor for en ndjd kund &r att kunden ar tillfredsstéalld. (Expowera)

Inom det moderna marknadsforingstankandet ar ett vanligt synsatt att kunderna &r
den eller de som foretaget verkar for. ”’Det &r dennes (kundens) eller dessas behov,
krav och forvantningar som skall vara styrande for din organisation, dina
medarbetare och din verksamhet” (Utmérkelsen Svensk Kvalitet). Det kan dock
ifrdgasattas om det enbart ar kundernas behov, krav och forvantningar som skall
motas. | manga situationer ar det kunden som behover hjalp med att fortydliga
sina behov och kvalitetskrav. Echeverri och Edvardsson anser att det genom att
bara gora som kunden séger &r att nedvardera den egna kompetensen. Det &r ju
kunden som kommer till tjansteleverantéren — yrkesmanniskan, specialisten — for
att fa hjalp vare sig det galler hjartbesvar eller skattefragor. (Echeverri,
Edvardsson 2002, 146)

Forvantningar ar kopplade till ett specifikt fenomen eller objekt och ett visst
foretag. Forvantningarna grundar sig pa kundens behov och @énskemal och
paverkas &dven av foretagets image', kundens tidigare erfarenheter av
tjansteforetaget samt dess marknadsforing. (Echeverri, Edvardsson 2002, 146-
148)

1) foretagets profil, rykte.
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Detta &r inte enbart kopplat till subjektet (kunden) eller objektet (tjansteforetaget)
utan ocksa till sjalva samspelet mellan subjekt och objekt. Over tiden andras oftast
forvantningarna beroende pa bland annat forandrade kundonskemal.
Forvantningarna kan ha sin grund i tidigare erfarenheter men ocksa i information
som fas genom reklam eller i vad till exempel vanner berattar. (Echeverri,
Edvardsson 2002, 146-148)

Kundforvintan

¢ Nyckelfaktor:

Ingen forstielse for hur kundens
utvirderingsprocesser och
beteenden skiljer sig 1 friga om
varor och tjinster:

* Informationssokning

* Utvdrdening av alternativ
* Kop och konsumtion

* Efterkop

* Mirkestrohet

Kundupplevelse

Figur 6. Omarbetad modell 6ver konsumenternas kdpprocess. (Echeverri,
Edvardsson 2002, 152)

| sadana fall dar kundens upplevelse skiljer sig fran hans/hennes forvantan uppstar
ett “gap”. Detta gap kan bero pa bristande forstaelse for karaktdren hos

utvarderingsprocessens olika delar. (Echeverri, Edvardsson 2002, 152)

Professor Ojasalo har tagit fram en ansats for hur man borde hantera kundernas
forvantningar. Syftet med denna ansats ar att man skall strava efter att uppna en

langsiktig kvalitet och en hog kundnojdhet nér det galler professionella tjanster.
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Kunders forvéantningar &r mer komplicerade nér det géller professionella tjanster
jamfort med konsumenttjanster. Ojasalo anser att det &r viktigt att man analyserar
de olika forvantningskategorierna och beaktar forhallandet mellan dem. (Ojasalo
2001, 200-211)

Figuren nedan visar en 6verskadlig bild pa hur en langsiktig kvalitet och en hdg
kundnojdhet astadkoms. Orealistiska samt realistiska forvantningar kan innehalla
bade oklara, klara, implicita® och explicita® férvantningar, deras utstrackning &r
dock varierande. Kunderna behover dock vara villiga att delge informationen till

tjansteutdvaren samt reservera en viss tid for detta. (Ojasalo 2001, 203-206)

Oklara : . 3 Klara
o — Fokusering —> e
torvantningar : = ; forvintningar

Tmplicita s Explicita

. — Awvsloja ——> .

forvintmngar : - : forvintningar

Orealistiska N : Realistiska

forvintmngar ; Npassa : forvintingar
Langsiktig

kvalitet

Figur 7. En modell for hur hanteringen av kundernas forvantningar kan ske.
(Ojasalo 2001, 206)

Oklara forvantningar innebar att kunden forvantar sig nagon form av férandring
men ar inte sédker pd vad den borde besta av. | och med att man inte kan mota
kundens onskemal om forbattringar kommer kunden att kénna att tjansten inte var
tillracklig, de kommer dock inte att forsta varfor. Klara forvantningar uppstar
igen genom att den som utfor tjansten for en dialog med kunden, darmed blir de
oklara forvantningarna forstaeliga. Oklara forvantningar blir klara nar
tjansteutforaren systematiskt analyserar och fokuserar pa dem. (Ojasalo 2001,
203-206)

) "om en tanke som inte direkt utsdgs, men det kan visas att ett visst resonemang
forutsétter dess riktighet.” (Nationalencyklopedin)

2y” om direkt uttalad standpunkt. Motsats: implicit”. (Nationalencyklopedin)


http://www.ne.se/implicit/1175588

33

Med implicita forvantningar avser man situationer dar kunden anser eller
undermedvetet anser, att ingen information behover lamnas till utféraren utan att

dennes forvantningar bor vara sjalvklara.

Det kan exempelvis bero pa ett langre kundforhallande. | samband med att kunden
kommer underfund med att han maste ldgga ned tid pa att informera tjansteutévaren
overgar de implicita forvantningarna till explicita, namligen att kunden avslojar eller

uttrycker sina forvantningar. (Ojasalo 2001, 203-206)
3.7 Forvantningsgap

| samband med synen pa vad en revisor gor och forvantas gora ar begreppet
forvantningsgap aterkommande. Pa grund av att revisionen har manga olika
intressenter, alla med olika behov och forvéntningar, kan man sdga att det innebar
att revisorn har en konflikt inbyggd i sin roll. Forvantningsgapet uppstar i
samband med att de olika intressenternas forvantningar pa revisorn inte motsvarar
det som revisorn faktiskt kan eller far géra. (FAR 2004, 131)

Vissa tror att revisorn gor sa hir mycket

Men det ir god ... och da uppstar ett

revisorssed att gora FORVANTNINGSGAP.

sa har mycket. .. Ett forvantningsgap
medfor missforstand och
oklarheter.

Forvantningsgapet maste
slutas till...

... genom att god revisionssed
pa sikt utvecklas till att innefatta
det intressenterna vill ha. ..

i
... och genom att revisorerna
upplyser intressenterna om vad
som ingdr 1 god revisionssed.

Figur 8. lllustration av forvantningsgapet. (FAR 2006, 131)
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Kunden har sarskilda forvantningar pa revisorn medan revisorn igen &ven har
forvantningar pa klienten. Det kan finnas en viss skillnad i vad revisorn kan eller
far gora. |1 och med att dessa forvantningar inte kan forverkligas uppstar ett
forvantningsgap. Forvantningsgap uppsta da och da i och med arsredovisningens
’riktighet”, insolvens och konkurs, forskingringar och andra oegentligheter. (FAR
2006, 131) Begreppet forvantningsgap infordes inom revisionen redan ar 1974 av
C. D. Liggio och sedan dess finns en mangd bevis for att det existerar. Andrew
Higson gjorde ett antagande om att ett mojligt finansiellt rapporteringsgap bestar
av tva olika element — ett forvantningsgap som ar relaterat till finansiella
uttalanden och det andra som skulle vara revisionens forvantningsgap. Den livliga
diskussionen om forvantningsgapet har varit drivkraften bakom expansionen av
revisionsberattelsen och fokusen for debatten om revisorns ansvar. (Higson 2003,
159-164)

Ohling beskriver forvantningsgapet i sin artikel i tidningen Foretagsnyckeln som
att vi forvantar oss en omfattande och aktiv insats av revisorn som dvervakare av
bolagets verksamhet men att revisorn inte alltid har forutsattningar att uppfylla

forvantningarna. (Ohling 2009)

FAR SRS ordférande Peter Clemedtson anser att de tva grundlaggande orsakerna
till att ett forvantningsgap uppstar ar den lagstadgade revisionen for aktiebolag
och det gemensamma ramverket for stora respektive sma foretag. Clemedtson
menar att det ar sjalvklart att gapet uppstar eftersom man i de mindre foretagen i
princip granskat allt medan man i stora foretag endast granskar en brakdel. Andra
orsaker anser han vara otydlighet i utbudet av tjanster, det 6kade intresset fran
allmanheten genom bland annat aktiesparande samt 6kad snabbhet i affarslivet.
(Clemedtson 2009, 29)

3.8 Hur motverkar man forvantningsgapet?

Det finns manga olika teorier om hur man skulle kunna motverka eller forminska
forvantningsgapet. Manga foresprakar dock atgarder som &r ganska lika. Ett
alternativ, som bland andra FAR SRS foresprakar, ar att det ar informationen som

nar ut till intressenterna som borde tydliggoras genom att exempelvis informera
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om vad revisorrollen faktiskt innebdr, vad som é&r viktigt samt vad resultatet bor
innehalla. Man borde aven tydliggora styrelsens och VD:s ansvar och vad som &r
revisorns for att kunna undvika missforstand. (FAR 2006, 132)

| atskilliga studier har man undersokt budskap som kommuniceras via
revisionsberattelser och allmanhetens forvantningar pa revisorn. 1 USA,
Storbritannien och Australien har man genomfoért studier som visar att utékade
revisionsrapporter skulle minska férvantningsgapet. Detta for med sig en battre
forstaelse for omfattningen, karaktaren samt betydelsen av revisionen och
paverkar lasarens uppfattning nar det galler revisionen samt revisorns roll. Redan
en sadan sak som att andra ordvalet visade sig ha en viss betydelse for lasarens
forstaelse. (Woo & Koh 1998, 150)

Humphery et al. (1993) foreslog andra satt man kunde tappa till gapet pa. De
forklarade att det inte &r bra att forsoka fa folket att Gverge sina hopp om
revisorerna som s.k. “bedrigeridetektiver” genom sin utbildning, eller att &ndra pa
revisionsberattelsens  langd, eller att latsas att starkt publicerade
revisionsmisslyckanden &r undantag. Istallet borde man inrdtta sjalvstandiga
byraer for att starka revisorernas oberoende genom att se 6ver forordnandet av
revisorer till de stora byraerna och reglera revisionsarvodena. Humphrey et al.
anser ocksa att man borde utvidga revisorernas ansvar enligt lag sa att det tydligt
omfattar ett ansvar gentemot aktiedgare och fordringsagare, samt att klargéra
revisorns plikt att upptacka bedragerier. (Woo & Koh 1998, 151)

Utbildning &r ett annat tdnkbart satt att minska forvantningsgapet. Genom att 6ka
pa bland annat foretagens kunskap och samtidigt forbattra revisorns insatser skulle
man kunna sanka férvantningarna som finns pa revisorerna och pa sa satt minska

forvantningsgapet.
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FORVANTNINGSGAP
Forbattra

foretagens Forbattra
kunskap om revisionen

revisionen
Figur 9. Reducering av forvantningsgapet. (Egen bild)

Ett antal studier i bland annat USA har visat att personer med mer kunskap
placerar mindre ansvar pa revisorn an personer med mindre kunskap, vilket i och
for sig innebdr ett storre gap mellan revisorn och mindre sofistikerade personer.
Monroe och Woodliff (1993) konstaterade dven de i sin undersokning av
studerande i Australien att elevernas forestallningar kring revisorernas ansvar, den
ekonomiska informationens tillforlitlighet samt forsakran om foretagets framtida
utsikter radikalt fordndrades under bara en termin. | slutet av terminen trodde de
att revisorerna tar pa sig mycket mindre ansvar och att den finansiella
informationen &r palitligare. Detta gor att utbildning kan vara en effektiv metod
for att minska forvantningsgapet. Hur mycket och vad utbildningen bér innehalla
bor man forska vidare pa. (Woo & Koh 1998, 150-151)
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4 EMPIRI

| detta kapitel kommer jag att sammanstélla intervjuerna jag gjort med foretagen
och revisorerna samt redogdra for respondenternas svar. Jag har gjort en
sammanstallning av varje intervju som varit en del av min undersokning.
Eftersom nagra av de medverkande foretagen och revisorerna ville vara anonyma

namner jag inte foretagens eller intervjupersonernas namn.
4.1 FoOretagens syn pa revisionen

For att jag skall kunna jamfora ett antal foretags syn pa revision valde jag ut fyra
foretag, samtliga ar aktiva inom ett antal olika branscher. Den person jag
kontaktat och intervjuat inom respektive foretag ar den som har mest kontakt med
revisorn. For att foretagen skall kunna hallas anonyma (gjorts pa begéran) har jag

namngett dem med bokstaver fran A till D.
4.1.1 Intervju med redovisningschefen Foretag A

Foretaget ar ett koncernforetag som erbjuder redovisnings-, 16neberaknings- samt
IT- eller foretagstjanster. Koncernen &r en av landets ledande kedjor inom
bokforing och producerar tjanster runt om i hela Finland. Foretagets
verksamhetspunkter ligger mellan Jakobstad i norr och Malax i soder.

Intervjun har genomférts med koncernens redovisningschef. Han ansvarar for
redovisningsavdelningen och sysslar idag allt mindre med praktisk bokféring. En
stor del av hans arbetstid bestar av olika konsultuppgifter samt att fungera som

stottepelare inom koncernen.

Inom koncernen anvander man bade GRM-revisorer och CGR-revisorer for att
revidera kundernas foretag. | ratt stor utstrackning anvands annu ocksa
lekmannarevisorer, men dessa kommer att falla bort som resultat av den nya
lagstiftningen som tradde i kraft i juli 2007. Man har infort en 6vergangsperiod
som galler fram till utgangen av den rakenskapsperiod som avslutas senast den
31.12.2011. | fall dar man idag anvéander sig av en lekmannarevisor kommer

revisorn att helt falla bort eller bli utbytt mot en GRM-revisor. Koncernen har
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byggt upp langvariga forhallanden med revisorerna och i mindre foretag ar det
valdigt sallan nagon revisor byts ut. Det sker endast nar nagon form av missnoje
har uppstatt. Borsbolagen har daremot som kutym att de efter ett visst antal ar
skall ha ett byte pd posten. For koncernbolagets vidkommande ar det framst i
samband med bokslutsrevisionen som den intervjuade personen kommer i kontakt
med revisorerna. FOr alla kundforetags rékning ar respondenten dock kontinuerligt
aret om i kontakt med revisorerna, eftersom det finns kunder som har bokslut i

princip varje manad.

Overlag tycker han att samarbetet fungerar bra med revisorerna. Problemet med
de storre revisionskedjorna anser han dock vara att det kan vara svart att fa
direktkontakt med huvudrevisorn eftersom det oftast ar revisorns assistent som
kommer ut och reviderar och som man har kontakt med. Enligt respondenten
innebdr revisionen att revisorn intygar att bokfoéringen &r ratt uppgjord och att en
rattvis bild av bokslutet visas samt att revisorn i forvaltningsrevisionen aven
kontrollerar att de beslut som fattas har genomforts och faller inom lagens stadgar.
Utdver detta anser han aven att revisorn till viss del kan fungera som radgivare
eftersom de &r kunniga personer och oftast har erfarenhet fran en mangd olika

branscher och omraden.

Direktinformation fran revisorerna nar det galler revisionens innehall och
omfattning anser han inte att han fatt, utan det ar nagot han vet via andra vagar.
Han papekade att det valdigt sallan diskuteras omfattningen av revisionen. | vissa
fall hander det till och med att foretagaren inte ens traffar revisorn utan allt skots
via bokfoéringsbyran, foretagaren kommer till bokféringsbyran och skriver under
bokslutet och sedan ar det bokféringsbyran som kallar pa revisorn. Han skulle
garna se lite battre information fran revisorernas sida. Via revisionen anser han att
foretagaren samt dess intressenter skall fa en garanti for att ett omsorgsfullt arbete
har gjorts och att bokféringen samt bokslutet som finns ar gjort enligt géllande
lagar och paragrafer, en s.k. kvalitetsgaranti pa arbetet. De forvantningar han har
pa yrkesrevisorer uppfylls, men lekmannarevisorerna kan igen uppvisa brister i
och med att deras kunskapsniva inte alltid ar vad den borde vara och att de inte

alltid sa noggrant satter sig in i arbetet.
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Begreppet forvantningsgap inom revisionen definierar han som det foretagaren
forvantar sig kontra det man far ut av revisorn. Han tror att det i sma foretag inte
finns s& stora forvantningar pa revisorn, medan det i storre foretag finns storre
forvantningar. 1 och med detta anser han att ett forvantningsgap inte finns i sa stor
utstrdckning i mindre foretag, men att det i stérre foretag med storsta sannolikhet
forekommer. Genom att revisorerna béttre skulle klargéra vad som ingar i
revisionen anser han att man skulle kunna férminska forvantningsgapet. Han
podngterade att det exempelvis kan finnas foretag som jamstaller revisorn med en
konsult och forvantar sig att revisorn skall ta pa sig en roll som konsult och delta i
bokslutsarbetet. Har anser han da att revisorn borde informera om sin roll och
uppgifter och att foretagaren sjalv via interna skolningar eller kdpta tjanster, av
exempelvis konsulter eller advokater, borde skaffa den rédtta kompetensen och

resurserna for att fa basarbetet med bokfdringen gjord.
4.1.2 Intervju med redovisningsansvarig pa Féretag B

Foretag B ar en internationell skogsmaskintillverkare som utvecklar, tillverkar,
séljer och underhéller skogsmaskiner. Attio procent av produktionen gar pa export

men dven Finland ar en betydelsefull marknad. De har for tillfallet 47 anstéllda.

Intervjun har genomforts med foretagets ekonomiansvarige. Hon bdérjade arbeta i
foretaget for 4 ar sedan och skéter om foretagets bokforing och ekonomi.

Foretag B anvander sig av en CGR-revisor fran en av de storre revisionsbyraerna i
Finland, eftersom foretaget Overskrider gréanserna som finns faststillda i
Revisionslagen. Kontakten med revisorn sker regelbundet genom att revisorn
personligen besoker foretaget ett par ganger i aret. Revisorn brukar besoka
foretaget en gang pa hosten for att se hur aret gatt for att sedan bestka dem igen
nar rakenskapsperioden natt sitt slut och bokslutet ar uppgjort, om inget oforutsett
hander dar emellan. Den nuvarande revisorn har de haft i snart 4 ar och ar ocksa
att rakna med i fortsattningen. Den intervjuade anser att de har ett gott samarbete
som ett resultat av revisorns saklighet och formaga att fraga upp och diskutera
olika foreteelser. Revisorn finns déar och kan hjélpa till nar det behdvs. Det &r en

trygghet for den intervjuade att hon vet att hon kan ty sig till revisorn nar fragor
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uppstar. Det kan ofta vara sa att revisorn ser sidor som man sjélv inte alltid ser
och tanker pa, sager den intervjuade. Det kan vara nagot som skulle kunna goéras
béttre pa ett annat satt eller forbattras. For den intervjuades del anser hon att det &r
bra att ha ndagon som gar genom det hon gor, i och med att det inte finns nagon
annan person dar pa plats som hon kan ty sig till nar det géller fragor som beror
just bokféringen. Tack vare revisionen kan hon férsakra sig om att det bade

internt och externt ges en ratt bild av foretagets ekonomi.

Av revisorn tycker hon absolut att hon fatt den information hon behdver. Hon har
ju lart sig vilka rapporter och listor revisorn vill ha efter att ha traffat revisorn ett
par ganger. Granserna for vad revisorn kan gora och inte har revisorn sjélv satt
upp. Revisorn sdger nog till nar det borjar ga 6ver gransen for vad som anses

lampligt och inte.

Den intervjuade hade svart att ge en egen definition av begreppet forvantningsgap
inom revisionen men anser fran Foretag B:s sida att revisorn som de nu anvander
ar en sadan som de behdver och vill ha sa hon uppfattar inte att det skulle finnas
nagon form av forvantningsgap mellan foretaget och revisorn. Skulle det daremot
finnas ett forvantningsgap anser hon att ett alternativ till att minska ett eventuellt
gap skulle vara att utreda mojligheten med att byta revisor inom samma

revisionssamfund.
4.1.3 Intervju med kontorschefen pa Foretag C

Foretaget ar ett privatagt foretag med 9 ars erfarenhet fran byggbranschen.
Foretaget levererar inflyttningsklara hus till kunder runt om i hela Finland. Idag
har foretaget ca. 100 anstéllda.

Intervjun har genomforts med foretagets kontorschef. Hon arbetar i foretaget
sedan nio ar tillbaka och ansvarar for den administrativa delen i foretaget men

arbetar &ven en del med materialinkop.
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Det ar huvudsakligen i samband med bokslutsrevisionen som den intervjuade
kommer i kontakt med revisorn, men dven om nagot speciellt hant dar emellan.
Vid bokslutsrevisionen finns &ven revisorns assistenter nadrvarande for att
revisionen skall lopa smidigt. Revisorn sjalv upprétthaller den regelbundna
kontakten med foretaget men nagra personliga sammankomster sker egentligen

inte forutsatt att inget utom det normala hant under rékenskapsperioden.

Foretag C har en CGR-revisor eftersom de Overskrider grédnserna som finns
faststéllda i Revisionslagen. Den nuvarande revisorn har de haft sedan foretaget
grundades ar 2001. Samarbetet fungerar bra och hon hittar ingenting nér det géller
det praktiska utforandet som hon tycker skulle kunna forbattras. FOrdelen den
intervjuade anser att foretaget har av revisionen &r att revisorn inte bara stirrar sig
blind pa siffrorna utan ocksa ser pa sjalva verksamheten och pa samma gang kan

ifrdgasatta och vara kritisk vid behov.

Utover den lagstadgade rollen revisorn har ser den intervjuade revisorn ocksa som
en slags radgivare, av vilka foretaget kan fa rad och idéer. Tidigare handlade
revisionen mestadels om siffrorna som fanns pa pappret, men de senaste aren
tycker hon att revisionen har utvecklats till det battre med tanke pa att revisorn
mer och mer dven fungerar som konsult, tillade den intervjuade. Innan varje besok
av revisorn far den intervjuade uppgifter om vad som skall granskas och
genomgas och hon far i forvag reda pa nar revisorerna skall komma s& hon kan
forbereda sig med material och dylika uppgifter sa att sjalva revisionen kan
genomfdras pa ett smidigt satt. Forberedelserna ar beroende av vilket omrade
revisorn riktat in sig pa vid just det tillfallet, eftersom det brukar variera fran ar till

o

ar.

Begreppet forvantningsgap definierade den intervjuade i Foretag C som att
foretagen och revisorerna helt enkelt inte méter varandras behov och dnskningar,
det vill saga att man inte befinner sig pa samma niva. Den intervjuade tror sakert
att ett sadant gap eller nivaskillnad kan forekomma mellan foretag och vissa

revisorer men hon tycker att de nu har en pa det sattet mansklig revisor, som



42

faktiskt kommer ner pa lamplig niva och som inte vill visa sin duktighet genom att

anvanda facktermer utan som sanker sig till den niva som de som kund befinner
sig pa.

Med forvantningar pa en personlig niva i atanke anser den intervjuade att
revisionsbranschen ~ kanske  skulle  kunna ordna nagon form av
personlighetsutveckling av revisorer. Detta for att revisorerna battre skall kunna
kommunicera med sina klienter. Den intervjuade framholl dock att det naturligtvis

ar sakkunskapen som ar det viktigaste.
4.1.4 Intervju med ekonomichefen pa Foretag D

Foretag D ér ett landsledande koncernforetag som verkar inom palsnaringen i
Finland. Inom koncernen tillverkar man bl.a. foder och farmtillbehor samt

bedriver en lantbruks- och jarnvaruaffar. De har for tillfallet ca 75-80 anstéllda.

Intervjun har genomforts med foretagets ekonomichef, som har arbetat inom
foretaget i fem ar. Innan han borjade pa Foretag D har han en mangarig erfarenhet

fran redovisnings- samt disponentbranschen.

Foretag D anvander sig av en CGR-revisor samt en GRM-revisor. Bada
revisorerna har funnits med lange, men haller nu pa att falla for aldersstrecket.
Nyval kommer sa smaningom att bli aktuellt. Kontakten med revisorn sker
regelbundet genom tva mellanrevisionsdagar under aret samt huvudrevisionen pa
varen. Daremellan ar respondenten vid behov i kontakt med nagondera av
revisorerna i samband med olika konsulterande uppgifter. Respondenten anser att
samarbetet Gverlag fungerar bra. Detta tror respondenten beror pa att han kant
bada revisorerna en langre tid. Att bada revisorerna sedan lange har god
k&nnedom om lantbruksndringarna anser respondenten &ven vara en fordel
eftersom palsbranschen pa manga satt ar sa speciell som den &r. Jag noterade att
han i borjan nar vi pratade om revisorns uppgifter namnde att allt gar att forbattra
och fragade vad han menade med detta. Han ansag att viss forbattring, med
revisionsaktiviteten sa som den var forr i atanke, skulle kunna ske genom att saker

och ting idag kanske skulle kunna fungera pa ett lite smidigare satt. Revisorernas
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kunskapsniva kunde han inte sdga att det var nagot fel pa. Revisorn finns dar och
kan hjalpa till nar det behovs. Trots regelbundna skolningstillfallen, &r det bra att
kunna forlita sig pa att revisorn som utomstaende person har méjligheten att fanga
upp saker som kan ha hamnat pa fel stallen eller gjorts pa fel satt. Revisorn ser

kanske sidor som man sjélv inte alltid ser och tanker pa.

Respondenten vid Foretag D anser att revisorns egentliga roll och uppgifter &r att i
huvudsak granska bokslutet, men &ven bokforing och forvaltning. For bolagets del
ar det viktigt att ha nagon utomstaende person som gar igenom vad som gjorts
under aret, bade vad galler summor och att noter framstéllts i ratt ordning, men
aven nér det kommer till fattade beslut och forvaltning. Revisorns roll som
konsult blir &ven allt mer utnyttjad vid behov. Respondenten framholl att han inte
ser nagon orsak till att fortsatta ett samarbete med en revisor som inte &r villig att

aven ta pa sig en konsulteringsroll.

Respondenten anser att han varit nagot sa nar informerad vad géller revisionen i
och med att han en gang borjade lasa till GRM-revisor (avslutade det dock inte).
Informationen han fatt idag har han i huvudsak fatt via skolningstillfallen. Inom
redovisningsfirman han tidigare arbetade pa fanns det en hel del revisorer som
kom och gick, vilket gjorde att det var lattare att snappa upp information fran ett
bredare perspektiv an det ar idag nar de bara arbetar med tva revisorer.

Vad géller respondentens forvantningar pa revisorn finns inga gap. Han kan inte
pasta att han har haft nagra orsaker till att fundera pa vad yrkesrevisorer gor. Det

har dock fler an en gang hant sig nar det géller lekmannarevisorer.

Han hade svart att ge en exakt definition pa vad ett forvantningsgap ar. Sett fran
Foretag D:s koncerns sida, med en sa pass speciell inriktning som de har, har han
svart att se revisorer arbeta som specialiserat sig exempelvis pa skogsbeskattning
eller ndgot annat smalare omrade. Han tror d&ven man pad nagot satt borde
rationalisera revisorns arbete eller géra nagon annan sorts andring for att nya
revisorer skall fa tillfallet att komma in i branschen, eftersom det idag stalls
ganska hoga krav pa revisorerna. Om ett forvantningsgap finns anser

respondenten bero pa om bolagen sjalva skoter redovisningen eller om det
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"outsuorcats” till nagon redovisningsfirma och pa bolagens storlek. N&r han tanker
tillbaka pa sin tid vid redovisningsfirman var det kanske mer sa att man i mindre
foretag inte alltid var sa angelagen om att nagon utomstaende skulle komma och
lagga sig i hur deras affarer gick medan det dven fanns sadana bolag som hade
ordentligt med férvantningar pa revisorn och revisionen i sig. Om det &r sa att det
finns ett gap i forvantningarna &r ett naturligt alternativ att byta revisor.

4.2 Revisorernas syn pa revision

Fyra auktoriserade revisorer har valts ut for att delta i undersékningen, samtliga
revisorer arbetade pa olika byraer. Tva av dem ar CGR-revisorer och tva av dem
ar GRM-revisorer. For att revisorerna skall kunna hallas anonyma (gjorts pa

begaran) har jag namngett dem med siffror fran 1 till 4.
4.2.1 Intervju med revisor 1

Revisor 1 presenterade sig som auktoriserad CGR-revisor sedan ar 2001. Végen
mot revisorsyrket inleddes med studier pa redovisningslinjen vid Hanken.
Dérefter arbetade han en kort tid med lite bokféring samt 16nerdkning, vilket han
anser sig ha haft en viss hjalp av nu senare i karridren. Sedan 14 ar har han arbetat
i nuvarande foretag, hela tiden som revisor. 1 nagot skede under studietiden beslét
han sig for att det var revisor han skulle bli. Han bdrjade som revisorsassistent och
har under aren arbetat som &ldre assistent och Manager och i nulaget &r han Senior
Manager. Han &r mest inriktad pa att revidera aktiebolag i alla storlekar i
Osterbotten. Det handlar emellertid om olika typer av foretag; ~allt fran
knackkorv kiosker till ABB” sdsom revisor 1 uttrycker det. Vissa dr dgarledda
medan andra saknar &gare, sa som exempelvis forsamlingar. Det finns t.o.m.

aktiebolag som mer liknar andelslag.

Samarbetet mellan honom och hans klienter fungerar bra. Manga kunder ar aktiva
och haller honom up-to-date och &r i kontakt, men det finns dven passiva kunder
som han egentligen aldrig ens har traffat. Det ar oftast bokforingsbyrakunder som
ar passiva, eftersom det dar ar bokforingsbyran som skdéter kontakten med

revisorn istéllet for kunden och ser till att foretaget blir reviderat. Revisor 1
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anmarker att det nastan maste ordnas pa det sattet, sa att det inte blir allt for
ekonomisk betungande for kunden. Néarkontakten med kunderna sker i stort sett av
honom sjalv men arbetet aven delvis av nagon assistent. Han forsoker att arligen
halla kontakt med kunderna. Fastan sjalva arbetet skulle skétas av en assistent sa
forsoker han vara i kontakt med Kklienten. Detta géller da inte
bokforingsbyrakunder eftersom det da oftast ar bokféringsbyran man &r i kontakt

med.

Tillvagagangssattet vid en revision i lite storre foretag ar mycket likt den
teoretiska  revisionsprocessen: han planerar revisionen kanske under
sensommarmanaderna, gor ett besok pa foretaget och i samband med detta kanske
han maste fundera pa om det finns skal att &ndra pa planeringen ifall att nagot
annorlunda hant i foretaget som gor att han maste ga igenom sérskilda saker. Har
ar det kanske skal att fundera pa vad som gjorts tidigare ar och utga fran det. Fran
ar till &r brukar han lagga tyngdpunkten pé olika saker. Ar det riktigt stora bolag
gor han kanske ett aterbesok, det blir kanske tva ganger i aret utéver bokslutet.
Med mindre bolag gar det mer enligt gammal vana. Det ar vasentlighet och risk
som styr vad revisionen skall riktas in pa. Nar han véljer ut vad som skall inga i
revisionen ser han forst kanske pa vad han har haft som tyngdpunktsomrade
tidigare ar eller aret fore. Garna skulle han kanske ha nagot nytt omrade men da &r
det oftast sa att det i vissa foretag finns foretagsspecifika omraden som varje ar
borde granskas. Nar han sedan traffar ledningen och far héra vad som hant under

aret kanske han dven méaste beakta detta i revisionen.

De flesta foretag har nytta av revisionen. Oftast ar det nog det har som finns
lagstadgat, att man vill ha en lagstadgad revision. Det utgar han fran att alla vill
ha. Om foretagen sedan utdver det vanliga vill ha nagot, ar det kanske det att de
sjalva vet att de gor sin redovisning béttre eftersom de vet att nagon kommer och
granskar. Sedan kan han kanske som revisor ocksa ge goda rad om hur nagonting

kan goras nar det galler exempelvis beskattning.

Den huvudsakliga uppgiften ar nog den lagstadgade revisionen dar han gor en
sadan revision att han som revisor med gott samvete kan skriva pa bokslutet och

att han tror att det ar ratt. Han framhaller att det ganska ofta hander att han inte
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exakt vet om det &r hundra procent réatt men att han i alla fall har goda skal till att
tro att det &r ratt. Ju mindre bolag det ar fragan om desto storre &r sannolikheten

att han vet att det ar ratt, men ju storre det &r desto mer blir det till det att han tror.

Andra uppgifter han kanske har kan vara exempelvis om ett foretag pa nagot vis
ar inblandade i nagra foretagstransaktioner sa som exempelvis i sadana fall att
bolaget skall omorganiseras, kopas eller saljas sa blir oftast en revisor involverad.
Det finns naturligtvis &ven andra lagstadgade uppgifter férutom de vi redan
namnt, sd som att ge utlatande om investeringsstod och att man vid nagon slags
specialrevision, vid férekommande av oegentligheter i nagot foretag, begar att
revisorn gar genom saken. I lite storre bolag hander det dven att styrelsen begar att

revisorn skall se mer noggrant ver nagot visst omrade och ge en rapport om det.

Han gor aven en del konsulteringar at till exempel Néringslivscentralen som
erbjuder konsulttjanster. Ju aldre man blir i revisionsbranschen desto mer blir det
att man fungerar som nagon typ av radgivare eller nagon som hdgsta ledningen
kan kommunicera fritt med angaende frdgor som berdér bolaget. Ofta ar det sa att
han fungerar som ett bollplank eftersom de behdver ndgon som de kan bolla
funderingar med. Det kan vara saker de inte kan prata internt om. |
redovisningstekniska fragor hander det att han ger radgivning i samma bolag som
han reviderar. N&r det galler revisorns oberoende ser han inget problem i detta.
Han anser att det skulle vara som att kasta bort véardefull kunskap i och med att
revisorn innehar kunskap om bade foretaget och dess ekonomi samt praktisk

kunskap. Oftast ar det inte frdgan om strategiska val utan mer tekniska fragor.

Revisorn anser att han pa ett bra satt lever upp till forvantningarna foretagen har.
Det kan dock uppsta lite problem i och med att det blir sa valdigt brattom i detta
yrke i bokslutstider, vilket resulterar i att han kanske inte hinner gora saker sa bra
som han kanske onskar. Det ar mojligen dock nagot som hander utan att kunden
tar skada. Han har den uppfattningen att deras kunder uppskattar dem och det de

gor.
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Han tycker inte att det stalls orimliga krav pa revisorerna. Men eftersom byran
ocksa erbjuder juridiska tjanster har det uppstatt sadana lagen att de har erbjudit
revisionstjanster at tva foretag som sedan hamnat i en juridisk tvist och anlitat
byrdn aven juridiskt. Detta har resulterat i att de varit tvungna att avsaga sig
revisorsuppdraget i ett av bolagen. Det kan dven handa att byran reviderar tva
bolag som ligger i tvist och de vill att revisorn skall ge nagot form av utlatande. |
sadana fall maste han séga att han inte kan ge nagot utlatande for att inte riskera

oberoendet.

Begreppet forvantningsgap definierar han, med dgarna och foretaget i atanke, som
vad fOretaget och dgarna tror att revisorn gor i en revision jamfort med vad
revisorn i verkligheten gér och hur noggrant foretagarna tror att revisorn gor
granskningen. Han anar att foretagarna tror att de reviderar foretaget noggrannare
an vad de i sjalva verket gor. Han formodar att ett forvantningsgap sakert finns
men han ser det inte i sitt dagliga arbete utan det framkommer i sadana fall att
nagot utdver det vanliga hander. Han tog som exempel skandalen vid Vasa
Centralsjukhus. Dar fick revisorerna skulden trots att det, enligt hans mening,
handlade om sadana saker som revisorerna skulle haft valdigt svart att upptéacka.
Vid andra handelser, till exempel om nagot efter bokslutet kommer fram som
felaktigt, kan noggrannheten ifragasattas. Speciellt nar det galler l6pande
transaktioner kan oegentligheter latt slinka forbi revisionen. D& kan han borja
ifrdgasatta och i sadana fall kan han marka att det finns ett forvantningsgap

eftersom resultatet inte riktigt fullt ut moter verkligheten.

Forvantningsgapet skulle enligt honom mojligen kunna reduceras genom att pa
nagot satt kommunicera ut till foretagen och dess dgare att det &r de som ansvarar
for all intern 6vervakning. Det skulle méjligen kunna ske genom att tydliggora
ansvaret i uppdragsbrevet som skrivs i samband med ingdendet av
revisionstjansten. Respondenten tillagger dock att det &r tva olika saker om man
kan och vill kommunicera vem som bér ansvaret. Revisorn sjélv har kanske

uppfattat detta som mindre viktigt.
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4.2.2 Intervju med revisor 2

Revisor 2 presenterade sig som auktoriserad CGR-revisor sedan ar 2003. Hon
borjade som junior revisor i Helsingfors varen 1999 efter att hon studerat till
Ekonomimagister vid Vasa Universitet. Till Vasa flyttade hon ar 2000 och har nu
arbetat som revisor dar i tio ar. Sedan 2009 kan hon &ven titulera sig jurist efter att
hon for ett ar sedan tog jurist magisterexamen. Revisor 2 har under de sju forsta
aren i sin revisorskarriar arbetat endast med revision, vilket till storsta delen
bestod av sma till medelstora foretag men aven ett antal storre foretag. Det senaste
aret har hon utover sjalva revisionen &aven arbetat med utvecklings- och
riskhanteringsfragor. Nar det galler utvecklingsbiten finns tva revisionsgrupper
och revisor 2 ansvarar for verksamheten kring gruppen som har hand om
utvecklingen av de sma och medelstora foretagens revisionsprocesser. De
behandlar fragor som hur de skulle kunna gora revisionen effektivare for dessa
foretag, vilka slags uppgifter kunderna forvéantar sig samt vad god revisionssed
kraver av revisorerna. | egenskap av jurist ansvarar hon aven internt fér olika

riskhanteringsfragor, exempelvis avtalsméssiga fragor.

Aven revisor 2 anser att samarbetet mellan henne och hennes klienter fungerar
bra. Visst anser hon att det finns olika foretag och olika personer. Personkemin ar
kanske inte alltid densamma men 6verlag har det alltid fungerat bra.

Infor ett uppdrag har det ifrdgavarande foretaget uppgjort en egen “Audit
Manual”, vilken motsvarar det god revisionssed forutsitter. Det som revisorn
anser att borde vara det viktigaste &r att val planera revisionsarbetet och hitta de
poster i resultat- och balansrdkningen som anses vara de viktigaste, det vill sdga
dar man tror att riskerna finns. Sedan férsoker man planera sjélva revisionsarbetet
sa att man far bekraftat att inga oegentligheter skett inom riskomradena. En
bekréftelse av riskomradena borde enligt revisor vara huvudsaken men nar det
galler sma foretag ar revisionen mer omfattande, eftersom det da galler att
kontrollera i stort sett alla poster i resultat- och balansrdkningen. | stérre foretag
koncentrerar man sig mer pa riskomradena, med tanke pa vasentlighet och risk,
medan man i mindre foretag inte kan se bara pa vasentlighetskrav utan dven se pa

helheten. Revisorn tillagger att meningen &r att revisorn skall koncentrera sig mer
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pa vasentliga fragor och det ar kanske ditat vi ar pa vag. Klienterna vantar sig
dock kanske att revisorn ser pa helheten och aven de sma fragorna. De forvantar
sig att revisorn skall ha svar pa allt men det &r inte mojligt med tanke pa bade tid

och kostnader.

”Idéer”! sade revisorn utan tvekan efter att ha fatt fragan vad foretagen vill fa ut
av revisionen. Det varierar dock mycket beroende pa &garsituationen, menar
revisorn. FoOr ett foretag med en &gare som &dger alla aktier och som deltar i
verksamheten ar revisorns stod och idéer en betydande del medan det i ett foretag
dar det finns flera aktiedgare ar fragan om en revision liknande den som finns

beskriven i rekommendationerna.

Balansgangen mellan revisorn som konsult samt som revisor kan vara svar att na
eftersom revisorn vid utgivandet av en revisionsberattelse maste félja god
revisionssed och alla uppgifter som beskrivs skall finnas med, detta kréver tid och
det stammer inte alltid 6verrens med entreprendrens dnskan om att revisor aven
skall hinna med att konsultera. Skulle revisorerna géra allt som branschen kraver
hinner de inte med att konsultera och vice versa. Revisorn anser att
forvantningarna fran kunderna hela tiden gatt at ett hall medan det som god
revisionssed kraver gatt at det andra hallet. Gapet har blivit bara bredare och
bredare.

Revision ar att sakerstalla siffrornas riktighet som finns i bokslutet. Men nar det
géller medelstora foretag eller foretag med fler intressegrupper/agare kan man inte
endast koncentrera sig pa de har siffrorna eftersom det bakom siffrorna finns en
hel massa information, och det & ndgot som foretagen inte & medvetna om.
Foretagen har inte riktigt klart for sig att revisorn dven maste kartlagga foretagets
interna kontroller etc. for att kunna gora ett gott arbete. Innehallet i revisionen
beror dock helt och hallet pa vilket slags foretag vi talar om, men nar det galler
mindre foretag skulle hon garna se att obligatoriska saker de maste gora skall
minskas eftersom alla inte ger kunderna nagot. Hon menar att man tacklar sadana

risker som inte i praktiken hander i sma foretag.
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Att fylla alla dessa krav branschen har pa sma och kanske medelstora foretag
anser hon vara orealistiskt. Hon tycker att branschens krav borde minskas och

sedan borde man mera beakta just klienternas behov och férvéntningar.

Nar jag frdgade om hon anser att revisorns roll som radgivare inverkar pa
revisorns oberoende framholl hon att hon inte skulle se pa sig sjalv som en
radgivare utan endast som revisor, om hon har idéer sa berattar hon om dem och
framfor dem, och darifran far foretaget stod for sina tankar. Det kan gélla nagon
form av investeringar eller om funderingar kring anskaffandet av ett bolag etc.
Visst anser hon att hon i och med att hon framfor sina idéer och tankar kan riskera
sitt oberoende och hon maste naturligtvis vara forsiktig eftersom just hon arbetar

som revisor och inte pa samma gang kan fungera som jurist i juridiska fragor.

Granser for vad hon anser kan paverka oberoendet drar hon med att hon anser hon
kan kommentera pa efterhand eller nar man funderar pa en detalj, men att hon inte
kan vara den personen som far foretaget att gora beslutet, och inte ens ha att gora

med riktiga handelser utan bara ge sma rad och vinkar.

Revisor 2 anser att foretagen och dess &gare borde fa béattre information angaende
revisorns uppgifter och roll. Hon pastod att man har skulle ha mycket att arbeta
med. Enligt revisorn dr det revisorernas CGR-forening som borde arbeta mera
med att informera foretagssektorn. De borde berédtta vad revisorns arbete
innehaller och pa det sattet minska pa forvantningarna. Revisorn anser ocksa att
hela branschen kanske skulle dndras om foretagen bara skulle veta vad det ar
revisionen innebar och vilka krav som finns pa revisorerna. Det skulle da
eventuellt vara mer “’review arbete” och inte ”full scope audit”, som hon kallade
det, utan mer konsultarbete. Hela branschen borde arbeta med att fa ut béttre
information. Trots detta kan hon inte riktigt pasta att det stélls orimliga krav pa
revisorn eller att kunder férvantar sig sadant som revisorn inte kan genomféra.
Revisorn papekar att hon har bekanta kunder som vet vad hon brukar géra och vet
var gransen gar. Hon poangterar emellertid att kunderna vet var gransen gar men
kanske inte alltid vet vad inneborden av en revision ar. Nagon ogenomforbar
forvantning skulle mojligen vara att foretagen onskar sig mer konsultering &n vad

som ingdr i revisionen idag. Det ar kanske mer det motsatta, att revisorn vill och
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behover gora kontroller som foretagen inte alltid forstar nyttan med. Det hander
att foretagen eller dgarna, samtidigt som de forvantar sig mer konsultering,
ifragasatter revisorns granskningsarbete eftersom det inte ar meningen att de skall
ga genom precis allt. Det ar riskomradena revisorn maste sakerstalla. Det ar

egentligen forst efter revisionen som foretagen borjar ifragasatta revisorns arbete.

Begreppet forvantningsgap definierar revisor 2 som att kunderna forvéantar sig att
revisorernas rapporter innehaller en viss information medan lagen sager nagonting
annat. Var och en forvantar sig en specifik nytta som inte alltid kan levereras. Vid
fragan om hon tror att ett forvantningsgap finns utbrast hon, "Ja a, verkligen".
Revisorn stoter pa det nastan varje vecka pa ett eller annat satt. Hon tycker att det
ar de mindre foretagen som &r den svaraste biten och dér det storsta gapet finns.
Det motiverar hon med att de i de storre foretagen ar mer medvetna om vad
revisionen innehaller. Aktiedgarnas behov av att veta vad som har hant inom
foretaget &r stort, eftersom de satsat kapital i foretaget. Hon anser att
forvantningsgapet finns och att det hela tiden har vuxit. Det ar en ganska viktig
fraga for revisorerna, hur de skall hantera det. Férvantningsgapet har hon méarkt sa
ldnge hon har arbetat inom branschen men hon anser att gapet har 6kat de senaste
aren i och med de nya rekommendationerna, "kansanvaliset tilintarkastus ja

laadunvalvonta standardit".

For att kunna forminska forvantningsgapet anser hon till att bdérja med att
revisorerna, hela branschen etc. skulle kunna ge ut béattre information. Ser man pa
framtiden anser hon att man skulle behdva se 6ver vad som passar sma de
foretagen nér det galler krav och forordningar. Hon skulle géarna se att det skulle

finnas nagon utomstaende som ser dver revisorsverksamheten.
4.2.3 Intervju med revisor 3

Revisor 3 presenterade sig som auktoriserad GRM-revisor sedan 32 ar tillbaka,
numera pensionar. Hans karriar borjade med en examen fran Hanken i Helsingfors
pa 60-talet, med handelsratt och redovisning som dmnen. Sedan ar 1978 dger han
en framgangsrik byra med manga uppdrag och samarbetspartners i bakfickan, ett

foretag som sa smaningom skall 6verga till revisorns son, som nu arbetar vid
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revisorns sida. | dag arbetar revisor 3 med ca 100 foretag, vilka ar allt fran enmans
foretag till foretag med 6ver 100 anstéllda. Det &r foretag inom exempelvis bygg-
och metallbranschen samt olika affarsforetag, branscher som han pa nagot satt ar
personligen bekant med. Revisor 3 &r specialiserad pa skatteratt och olika
forsakringar, men intresserar sig dven for affarsjuridik. Med pa intervjun var
revisorns son, som nu arbetat pa byran 2 ar och som redan efter att ha inlett
tradenomstudierna vid Vasa yrkeshdgskola beslutat att revisorsyrket var nagot han

intresserade sig for.

Jag far uppfattningen av att arbetet mellan revisorn och hans klienter ar véldigt bra
och att revisorn lever upp till de forvantningar som stélls pa honom. Detta grundar
jag pa revisorns sons inldgg, att det var till hans forvaning att se hur revisorns
klienter uppskattade och sag upp till revisorn. Det viktiga for revisorn ar att han
har mojlighet att traffa alla kunder pa deras arbetsplats for att se deras
arbetsomgivning och tréffa deras anstallda samt att kunna delta i strategiska

forhandlingar.

Infor ett uppdrag har han ett sddant tidschema som forberedande arbete att han gor
upp en plan pa arsbasis for varje klient, sedan ser han om det finns nagot speciellt
som han inte kan, och i sadana fall, for att fa basta mojliga slutresultat, tar han upp
samarbetet med nagon. Férutom detta anser han absolut att forberedelserna har en
tydlig koppling till revisionsprocessen. Han vill veta helheten, hur foretaget
fungerar, vilka malsattningar foretaget har pa kort och lang sikt, hurudan personal
foretag har, vilka risker som involveras med ett visst foretag och dven lara kanna
agarforhallandet pa ett sadant satt att han far reda pa hur och varfor de blivit
foretagare, allt detta for att han skall kunna vara saker pa att han vagar ge ut olika
uppgifter till exempelvis skattemyndighet. | riskbedomningen gar han alltid
genom hela kontraktsmappen, det vill sdga vad de har forbundit sig till och hur
framtiden i branschen ur deras synvinkel ser ut. VVasentlighet och risk ar det som

ligger bakom nar han valjer ut vad som skall inga i revisionen.
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Vid fragan vad de tror nyttan foretagen vill fa ut av revisorn var revisorns sons
direkta svar, konsultation. Revisorn sjalv sade att det utanvidare &r handledning,
att ha ett bollplank och hjélp vid strategisk planering. Revisorn &r ofta den person
som kanner till foretagets omgivning béttre an vad kanske foretaget sjalv gor och

da kan revisorn ge foretaget den kunskap revisorn besitter.

Sprakkunskaper ar dven en sak revisorn kan erbjuda, tack vare att de har
samarbetspartners globalt. Det allra viktigaste anser revisor 3 anda att

skattekonsultation &ar for sma och medelstora foretag.

Revisionens huvuduppgift &r att revisorn skall forsakra sig om att foretagarna ar
arliga. Med medelstora och stora foretag i atanken ar det en omojlighet att
upptacka sadana felaktigheter som &r med flit inbakade i materialet, revisorerna ar
inga felsdkare och inga férlangda armar for skattemyndigheten. De skall forsékra
sig om att materialet som presenterades ger en rattvis bild. Revisor 3 gor en
avvikelse-, risk- och trendbeddmning som ger valdigt mycket. | de flesta fall kan
revisorn saga att det bakom en specifik siffra ligger nagon ting lurt. Revisor 3 bryr
sig inte om smasaker sasom sprakfel i verksamhetsberattelsen utan att helheten

svarar for den verkliga sanningen.

Han namnde att revisorn inte &r en felsbkare men manga tror annu att de &r det.
Tidigare var det sa men det har nu utvecklats till det battre i och med att revisorn
aven till viss del fungerar som en konsult. I och med konsultarbetet &r revisorn
tvungen att sjalv veta var javighetsgransen dras. Alla intressegrupper skall ha
mojligheten att dra den gransen. Detta fOr att inte revisorns oberoende skall

paverkas.

Revisor 3 anser att det egentligen inte finns nagon central organisation som pa det
viset kan sta for att informationen om revisorns arbete och roll kommer ut till
klienterna. Handelskammaren dr den organisation som &vervakar revisorernas
arbete men revisor 3 anser att dvervakningen inte fungerar pa det satt som den
borde gora. Det ar ett samspel och man borde ha manga fler sessioner och
forummoten med alla berorda parter, men det &r dock en tidsfraga. Det galler

finansidrer, skattemyndigheter, revisorernas organisationer och revisorerna som
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yrkesmén. Trots att det kanske inte ges ut tillrdcklig information anser inte
revisorn att det pa nagot satt stéalls orimliga krav pa revisorn. Han tycker i sadana
fall att det borde synas i olika rattsfall och att EU-direktiven borde ta sitt operativa
ansvar och revisorerna sitt 6vervakande och revisorsansvar. Revisorn anser att de
olika enheterna skall ta sig an sina egna ansvarsomraden. Sa &r det dock inte nu i
och med de nya EU-direktiven, dar har revisorn i stor sett samma ansvar som
styrelsen och i manga sammanhang storre ansvar eftersom revisorerna kan kallas
experter. Pa den tekniska fronten nar man arbetar med ett antal klienter inom olika
branscher sa dr det en sjalvklar sak att han exempelvis nar det galler
apportegendom, trots tillstand fran Handelskammarmyndigheterna, inte ger ut ett
revisorsintyg pa att exempelvis en viss maskin &r vart ett visst pris, utan han

anlitar nagon annan som kan sin sak.

Revisor 3 anser att ett forvantningsgap kan finnas och definierar det som
forvantningar foretagen eller dess dgare i det har fallet har pa revisorn som inte
alltid stammer overrens med verkligheten. Genom att inte pasta nagot som man
inte kan forverkliga eller som inte stimmer sd motverkar man ju att
forvantningsgapet kan uppsta. Anvander man arlighet istéllet och tar reda pa det
man inte vet lovar man heller inget okorrekt. Revisorn anser att forvéntningarna ar

berattigade eftersom vi inte vet av hur manga experter klienterna fragar.
4.2.4 Intervju med revisor 4

Revisor 4 presenterade sig som auktoriserad GRM-revisor sedan 1965. Ar 1963
6ppnade han en bokforingsbyra och i samband med det kom han underfund med
att det fanns behov av revisorsarbete, vilket gjorde att han avlade revisorsexamen.
Revisorn har arbetat mest med mindre lokala féretag men dven med ett antal lite
storre. UtOver redovisningsarbetet och revisorsrollen har han &ven varit

ordforande och styrelsemedlem i olika forbund inom pélsdjursndringen.

Arbetet med revisorns klienter anser han ske utan nagra bekymmer. Det beror
antagligen pa att revisorn inte upplever att det finns nagra oupplevda
forvantningar eller orimliga krav som stéllts pa honom som revisor. Problem som

har uppstatt har pa ett eller annat satt gatt att I6sa.
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Forberedandet infor ett uppdrag sker i princip enligt revisionsprocessen. Han gar
alltid genom sina noteringar, anteckningar fran foregaende ar och ser ifall dar
finns nagot avvikande. Genom att jamfora de olika aren undan for undan sa far
han en valdigt god Oversikt Gver hur det nya aret gatt. Grunden for
revisionsarbetet ar den ekonomiska redovisningen via bankkonton, lanekonton
och sa vidare, det vill sdga de stammer &verrens med varandra. Manga av
foretagen han reviderar kdnner han aven personligen till, vilket gor att han har
lattare att satta sig in i deras verksamhet. Detta gor dven att han inte behdver
planera sitt arbete langt pa férhand utan att han har planerat arbetet 6ver hela aret
vid sidan om. Nyttan han tror att foretagen stravar efter att fa fran revisionen ar att
man som revisor skall papeka fel och ge vinkar om hur foretagen skall kunna gora
olika saker pa ett battre satt. Man skall som revisor inte stirra sig blind pa arets
slutresultat, eftersom det kan finnas nagot de skulle kunnat gora pa ett annat satt
och kanske till och med fa ett battre resultat. Det kan vara exempelvis genom att

skatteplanera.

Revisionen i sig ar valdigt omfattande men huvuduppgifterna anser revisor 4 vara
att, forutom att granska ekonomiska uppgifter, se till att de skott alla patvingade
uppgifter som finns. De ar exempelvis att forsakringar finns, att alla protokoll &r i
skick och helst ocksa att de sant in alla rapporter i tid sa att de inte fatt en massa
skattepafoljder etc. Andra uppgifter kan vara att ge idéer om hur man skulle kunna
gora saker pa ett smidigare och enklare satt. Revisorn anser inte att man dventyrar
oberoendet vid radgivning sa lange man ger rdd som ryms inom lagens
bestammelser. Rad kan ges men det kan framhallas att revisorn inte skall vara

delaktig i sjalva beslutsfattandet.

Vad betraffar informeringen om revisorns uppgifter och roll anser revisor 4 att det
via foretagens egna organisationer, ex. Osterbottens Foretagarforening, eller
Handelskammaren skulle kunna komma ut information och rekommendationer
om vad foretagen kan vénta av sin revisor. Nagot sadant torde inte for tillfallet
finnas men revisorn skulle garna se att nagot sadant ges ut. Det skulle gora det
lattare for foretagen att valja ratt revisor, vilket i sin tur skulle hjélp till att minska

pa forvantningsgapet.
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Begreppet forvantningsgap inom revisionen definierar revisorn som att kunderna
forvantar sig att ha nagon som de kan fraga upp olika saker av och det ar kanske
inte alltid revisorn har ett rakt svar, det vill séga de forvantar sig nagot som inte
kan levereras. Revisor 4 skulle inte saga att han har upplevt att ett sadant finns

mellan honom och hans kunder.

Att han inte upplever nagot gap anser han bero pa att han arbetat mest med mindre
foretag och annu tack vare att han kénner till foretagen han reviderar sedan lange.
Revisorn upplever att det mojligen kan finnas ett gap nér det galler lite stdrre

foretag.

Genom att upplysa foretagen och revisorskaren om vad som ingar i en revision,
anser revisorn att man skulle kunna minska pa forvantningsgapet. Manga ganger
har han aven funderat om det &r vettigt att samma lagar styr bade stora och sma
foretag. Han tycker att det haller pa och blir battre och battre i och med att de nu
tagit bort revisionsskyldigheten for sma foretag men lagarna ar kanske en sak man

skulle kunna se narmare pa.
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5 ANALYS OCH SLUTDISKUSSION

Huvudsyftet med arbetet ar att fa fram bevis for att det mojligen forekommer
skillnader i forvantningarna mellan respondenterna nar det géller revision och
revisorns roll. | detta kapitel kommer jag att utvardera och analysera de
intervjuer jag utfort. Jag gor jamforelser mellan respondenternas svar utifran min
teoretiska referensram. Jag har nedan i tabellform sammanstéllt de olika
foretagens och revisorernas svar for att jag skulle kunna fa en battre overblick

Over svaren samt for att lattare kunna analysera dem.

Av totalt 10 kontaktade foretag och revisorer deltog 8 i min undersdkning, vilket

ger en svarsprocent pa 80 %.
5.1 Foretagens forvantningar pa revisionen

Nedan har jag sammanstéllt en tabell dar jag kort har presenterat de olika

foretagen samt nyckelpersonerna jag gjort min empiriska undersdkning med, for

att sedan analysera svaren.

Tabell 1. Sammanstallning éver foretagens svar.

Frégor Foretag A Foretag B Foretag C Foretag D
Presentation Redovisnings- Ekonomiansvarig  Kontorschef Ekonomichef
av respondent  chef

Presentation Koncernbolag Internationell Privatagd Koncernbolag

av foretaget

Sattet du
kommer i
kontakt med
revisorn?

Hur lange har
ni hafter
nuvarande
revisor?

Vilken typ av
revisor har ni?

inom redovisn.-
branschen.

I samband med
boksluts
revisionen.

Har inte bytts. De
har ett langvarigt
forhallande.

GRM-, CGR- och
lekmanna
revisorer.

skogsmaskins-
tillverkare.

I samband med
bokslutet och
regelbundna
besok.

4 r.

CGR-revisor.

husleverantor.

Huvudsakligen i
samband med
boksluts-
revisionen.

Sedan foretaget

grundades &r
2001.

CGR-revisor.

inom péls-
naringen

Vid mellan- och
huvudrevision
samt
konsultering

Sedan lange
tillbaka.

En CGR- och en
GRM-revisor




58

Fragor

Hur fungerar
ert samarbete?

Har ni nytta av
revisionen?

Revisorns roll
samt uppgift?

Ar info.
tillracklig?

Lever revisorn
upp till dina
forvantningar?

Definiera
forvantnings-
gapet!

Finns det ett
forvantnings-
gap?

Hur kan man
minska
forvantnings-
gapet?

Foretag A

Bra. Missnoje
finns endast mot
storre
revisionskedjor.

Ja, tack vare gott
samarbete.

Intyga att bok-
foringen ar ratt
gjord, rattvis bild
av bokslutet ges
och att kontrollera
att tagna beslut
genomfors.

Skulle kunna vara
battre.

Yrkesrevisorer, ja.
Men det finns
brister i
kunskapsnivan
hos lekmanna-
revisorer.

Det foretaget
forvéntar sig
kontra det man far
av revisorn.

Minimalt i sma
foretag och storre
i stora foretag.

Revisorn borde
informera om sin
roll samt
uppgifter.

Foretag B

Bra samarb. tack
vare revisorns
saklighet och
férmaga att
diskutera.

Absolut. Revisorn

har ett annat
synsatt.

Ga genom
bokféringen och
forsékra att

bokslutet ger ratt

bild.

Ja, battre med
tiden.

Ja, det tycker hon.
Hon anser att hon
far den hjalp hon

behover.

Kunde inte sjalv
ge en definition.

De anser sig ha
sadan revisor de
behover s& hon
uppfattar inte ett

gap.

Utreda
mojligheten med
att byta revisor.

Foretag C

Bra. Inget att
klaga pa nar det
galler praktiskt
utforande.

Ja, tack vare
revisorns
arbetssatt.

Utover
lagstadgad
revision dven
uppgifter som
radgivare eller
konsult.

Ja, information
fas innan varje
revision.

Ja det tycker
hon. De har en
6ppen och
kunnig revisor.

Féretag och
revisor moter
inte varandras
behov och
dnskningar.

Inte i foretag C
men det kan
sékert finnas,
exempelvis pa
personligniva.

Genom nagon
form av
personlighets
utveckling.

Foretag D

Overlag bra.
Bekanta sedan en
langre tid
tillbaka.

Ja, tack vare
stodet fran
revisorn.

Huvuduppg. ar
att granska
bokslutet, men
aven att gora
kotroller och
fungera som
konsult.

Ja, tack vare en
paborjad GRM-
examen.

Yrkesrevisorer,
ja. Men har
ifrégasatt
lekmanna-
revisorers arbete.

Kunde inte direkt
ge en definition.

Beror bl.a. pa om
bolagen sjélvs
skoter redovisn.
eller inte.

Rationalisering
av branschen,
byta revisor.

| tabell 1 framkommer det att samtliga foretag som deltagit i min undersokning

har byggt upp langvariga forhallanden med sina revisorer, tack vare ett gott och
uppskattat samarbete. Fordelen med att ha samma revisor under en langre tid ar att

de ké&nner varandra och borjar kanna till varandras arbetssatt. Genom ett
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mangarigt samarbete uppstar ett 6msesidigt fortroende man borde ta vara pa. Det
ar framst i samband med bokslutsrevisionen de olika personerna kommer i
kontakt med revisorerna, men tva av foretagen har dven under aret regelbunden
kontakt med revisorerna. Behovet av kontakt med revisorn varierar naturligtvis
mellan foretagen beroende pa den ekonomiska kunskapen inom féretaget etc.
Samtliga respondenter ansag att de har nytta av det som revisorerna gor. Det ar
bra att ha nagon att ty sig till nar fragor uppstar och att kunna forsakra sig om att
det bade internt och externt ges ratt bild av foretaget, som den
redovisningsansvarige pa Foretag D uttryckte det. Stodet fran revisorn verkar vara

en viktig del i relationen mellan féretagen och revisorerna.

Foretagen papekade alla att den viktigaste uppgiften som revisorn har &r att
kontrollera att bokfdringen ar uppgjord pa ratt satt och att forsakra att ratt bild av
bokslutet ges. Dessutom hjélper revisorn aven till med olika utredningar som gors
under aret, uppgifter som foretagens ekonomiansvariga anser vara svara och
behdver hjalp med etc. Nagra konstaterade att uppgifterna varierar beroende pa
foretagets storlek. Revisorn har som jag aven namnt i teorin bade en
kontrollerande och radgivande roll i foretaget, men omfattningen varierar bland
foretagen. Den kontrollerande rollen innebar som bland annat respondenten i
Foretag D sade att granska bokféring, bokslut och forvaltning. For foretagens del
ar det viktigt att ha nagon utomstaende person som kan ga igenom vad som gjorts
under aret. Samtliga respondenter noterade aven vikten i revisorns roll som
radgivare. Respondenten i Foretag D framhavde till och med att han inte ser
nagon orsak att behalla och fortsétta arbetet med en revisor som inte skulle vara
villig att till viss del ta pa sig en roll som radgivare. Med tanke pa revisorns
kunskaper anser respondenterna att det ar positivt att ha nagon de kan fa rad och

idéer av.
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Respondenten i Foretag A skulle garna se lite battre information fran revisorernas
sida. Han anser att foretagen via revisionen skall fa en garanti for att ett
omsorgsfullt arbete har gjorts. Under mina intervjuer forstod jag det sa att
omfattningen av revisionen séllan diskuteras, utan informationen kommer mer
vartefter samarbetet framskrider. En av respondenterna hade dven pabérjat en
GRM-examen for ett antal ar sedan och hade fatt informationen darifran.

Ingen av de respondenter som deltog i min undersékning kan séga att de skulle
uppleva att det skulle finnas nagot forvantningsgap mellan dem och deras
revisorer. De anser att revisorerna i stor sett levererar det de inom foretagen
behdver. Sa som jag forstod det under intervjuerna tycker de flesta av
respondenterna att revisorerna lagger ner sin tid pa ratt saker. Tva av
respondenterna definierade forvantningsgapet som ett gap mellan det som man
forvantar sig kontra det man far eller som att man inte méter varandras behov och
onskningar sa som respondenten i Foretag C definierade det. De andra tva

respondenterna kunde inte ge nagon definition.

Da fragan hur respondenterna tror att man skulle kunna forminska ett eventuellt
forvantningsgap fick jag flera olika svar. | Foretag A ansag man att revisorn battre
borde informera om sin roll och sina uppgifter och i Foretag B att man helt enkelt
borde utreda mojligheten att byta revisor. FoOr att revisorerna béttre skall kunna
kommunicera med sina kunder efterlyste respondenten i Foéretag C, med
forvantningar pa en mer personlig nivda i atanke, nagon form av
personlighetsutveckling for revisorerna. Respondenten i Foretag D tror att det pa
nagot satt maste ske nagon form av rationalisering av revisorns arbete for att nya
revisorer skall fa mojligheten och tillfallet att komma in i branschen, pa grund av

de hoga krav som idag stalls pa revisorn.
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Revision enligt revisorerna
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Nedan har jag sammanstéllt en tabell dar jag kort har presenterat de olika

revisorerna jag gjort min empiriska undersokning med, for att sedan analysera

svaren. Det var ett noje att se hur villiga samtliga revisorer var att stalla upp pa

intervjun.

Tabell 2. Sammanstéllning Gver revisorernas svar.

Fragor

Revisor 1

Revisor 2

Revisor 3

Revisor 4

Presentation
av respondent

Hur fungerar
arbetet ml dig
och din klient?

Forberedelser
infor ett
uppdrag?

Val av vad som
skall ingd i
revisionen?

Revisorns
huvudsakliga

uppgift?

Uppgifter
utover
revisionen?

Vilken nytta
vill foretaget fa
ut av
revisionen?

Radgivare i
samma bolag?

Auktoriserad
CGR-revisor
sedan 2001.

Tack vare aktiva
insatser fran
klienterna, bra.

Beror pa
foretagets storlek,
men ar likt den
teoretiska
rev.processen.

Utgangsléaget ar
vasentlighet och
risk.

Olika lagstadgade
uppgifter.

Konsult., radg..
etc. Revisorn arb.
som ett bollplank
for kunden.

Lagstadgat
revision, battre
gjord redovisning
och goda rad.

Hander.Anser inte
oberoendet
paverkas. Kunden
behéver kunna fa
expert hjalp.

Auktoriserad CGR-
revisor sedan 2003.

Personkemin &r inte
alltid samma, men
Overlag valdigt bra.

Enligt byrans egne
” Audit Manual”,
vilken motsvarar
det god revisions-
sed kraver.

Enligt vasentlighet
och risk.

Lagstadgade uppg.
Ser dock att de for
mindre och sma ftg
borde minskas.

Konsultering och
specialisering pa
specifika omraden
etc.

Idéer! Balansgéang
mellan revisorn
som konsult och
SOom revisor.

Kallar inte sig sjalv
radgivare. Men rad
och idéer ges. Med
forsiktighet i.0.m.
oberoendet.

Pensionerad
GRM-revisor
sedan 1978.

Bra. Viktigt med
personliga tréaffar.

Forberedelserna
har en tydlig
koppling till
revisions-
processen.

Enligt
vasentlighet och
risk.

Forsdkra sig om
att ftg:arna ar
arliga och mat.

ger en réttvis bild.

Uppdrag av olika
slag, konsultering
och
specialisering.

Konsultation,
handledning,
bollplank och
strategisk plan.

Det hénder, ja.
Maste sjalv veta
var javighets-
grénsen dras.

Auktoriserad
GRM-revisor
sedan 1965.

Bra har inte stott
pa négra problem.

Koppling till
revisionsprocessen

Grunden ar den
ekonomiska
redovisningen.

Se till att
pétvingade
uppgifter skotts.

Radgivning.
Fungera som ett
bollplank for
klienterna.

Hjéalp att hitta fel,
fa vinkar,
skatteplanering
etc.

Det hander, ja.
Rad far endast ges
som faller inom
lagens
bestammelser.
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Fragor

Hur ge info till
ftg och dess
intressenter?

Leva upp till
foretagens
forvantningar?

Stélls det
orimliga krav
pa revisorn?

Definiera
forvantnings-
gap!

Finns det ett
forvantnings-
gap?

Hur kan man
minska
forvantnings-
gapet?

Revisor 1

Revisorn sak i och
med atagandet av
uppdragen.

Bra, bortsett fran
bokslutstider nar
det ar brottom.

Inte egentligen.
Kan hénda néar
byran ocksa erbj.
juridiska tjanster.

Vad ftg och dgare
tror att revisorn
gor jmf med vad
revisorn gor och
hur noggrant.

Ser det inte i det
dagliga arbetet
men det finns
sakert.

Kommunicera till
ftg och dess dgare
att det ar de som
bér ansvaret for
intern
Overvakning och
gm att tydliggora
uppdragsbrevet.

Revisor 2

Genom CGR-
féreningen.

Bra. Hon ser inga
gap dar.

Inte riktigt, tack
vare bekanta kunder
som vet var gransen
ar dragen.

Kunder forvantar
sig att rev. rapport
innehaller en sak
medan lagen igen
sager nagot annat.

Ja, verkligen. Stoter
pa det nastan varje
vecka.

Ge ut béttre
information och
anpassa krav och
forordningar sa de
béttre passar sma
och medelstora
foretag.

Revisor 3

Samspel mellan
berdrda parter,
dock en tidsfraga.

Bra, tack vare ett
gott samarbete.

Inte pa nagot satt.

Forvéntningar
som inte stammer
overrens med
verkligheten.

I viss man.

Genom att inte
pasta nagot man
sedan inte kan
forverkliga.

Revisor 4

Via foretagarorg.
eller Handels-
kammaren.

Bra, tack vare god
kontakt med
kunderna.

Inte som han har
rakat ut for.

Kunderna
forvéntar sig en
sak som inte kan
levereras.

Han har inte
upplevt att det
finns.

Upplysa foretag
och revisorskaren
om vad revisionen
innehaller.
Maojligen att man
aven skulle se dver
lagen.

| tabell 2 framkommer det att revisorernas klientarbete fungerar bra tack vare

aktiva insatser fran bade revisor och klient. Det alla revisorer egentligen framhéll

var betydelsen av en personlig kontakt med klienterna. Nagra av revisorerna

gjorde regelbundna besok till klienterna for att kunna uppdatera sig om vad som

hander i foretaget under aret. Samtliga revisorer anser att de kan leva upp till

forvantningarna som finns pa dem. Ingen av revisorerna kan direkt sdga att de

skulle ha upplevt att det stélls orimliga krav av klienterna. Ena revisorn namnde

dock att det i samband med att byran dven erbjuder juridiska tjanster kan uppsta

situationer dar revisorn maste avséaga sig sitt uppdrag som endera revisor eller

jurist.
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Infor ett uppdrag foljer i princip alla revisionsprocessen, enligt IFAC:s
rekommendationer. | den ena byran hade man byggt upp en egen mall som
motsvarar det god revisionssed kraver, utgdende fran hur man arbetade dar.
Forberedelserna ar naturligtvis beroende av foretagets storlek men &r anda lik den
teoretiska revisionsprocessen. Med revision menas enligt respondenterna olika
lagstadgade uppgifter sa som att sakerstalla bokslutets riktighet, att resultatet ger
en rattvis bild av verksamheten samt att se till att klienten skott alla patvingade
uppgifter som finns, vilket dven foljer definitionen av begreppet revision enligt
Ristimaa (2000) m.fl. Vid valet av vad som skall inga i revisionen var
respondenternas svar de samma. Alla uppgav att de baserar urvalet pa en
bedémning av vasentlighet och risk, men att aven saregna handelser under aret
kan paverka urvalet som gors samt att det &r den ekonomiska redovisningen som
ligger till grund for vad som revideras. Utdver den lagstadgade revisionen var
samtliga revisorer eniga om att konsultering och radgivning ar en uppgift som
idag blir allt viktigare. Klienterna behover nagon de kan anvanda som bollplank
och bolla sina idéer och funderingar med. Det d som en av revisorerna sa att det
skulle vara att kasta bort vardefull kunskap i och med att revisorn innehar kunskap
om bade foretaget och dess ekonomi samt praktisk kunskap. Det &r ju oftast inte
fragan om strategiska val utan mer tekniska fragor.

Att foretagen har nytta av revisionen var revisorerna eniga om. De flesta av
revisorerna menade att foretaget anvander revisorn som ett bollplank for att fa
hjalp, stéd och handledning, medan en annan fokuserade mer pa att foretag tror
och vill att revisorn skall hitta de fel som uppstatt. Visst arbetar revisorn med att
forsoka hitta eventuella fel som uppstatt, men nagra av revisorerna framholl att de
inte fungerar som "felsdkare"”, eftersom de varken har tid eller kapacitet att hitta
varje fel. Revisorn arbetar utifran en bedémning av vasentlighet och risk, vilket
gor att felaktigheter av mindre betydelse kanske inte blir upptéckta. (FAR forlag
2006) Foretagen forvantar sig med andra ord en balansgang mellan revisorn som

konsult och revisorn som renodlad revisor.
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Oberoendet ar nagot som enligt lag och forordning &r viktigt for att revisorn skall
kunna gora ett bra arbete. (Revisionslagen 2007/459) Aven om det upprepade
ganger hander att revisorerna har en konsulterande roll i de foretag de reviderar,
anser ingen av revisorerna att det inkraktar pa deras oberoende eller paverkar
deras jav. En revisor anser att kunden behdver fa den experthjalp denne kan f3,
och en annan att rad kan ges sa lange de faller inom lagens ramar. Man behéver

bara sjélv vara medveten om var gransen for oberoende ar dragen.

Flera av revisorerna poangterade dven att det ar skal att papeka att det i slutdndan
ar klienten som fattar besluten och inte revisorn. Revisorernas syn pa begreppet
oberoende baserar sig pa det som Revisionslagen 2007/459 forordar.

Nar jag frdgade revisorerna om hur de anser att man skulle kunna ge ut
information om revisorns uppgifter och roll var de av olika asikter. Ena revisorn
ansag att det var revisorernas ansvar medan en annan ansag att det borde vara ett
samspel mellan berérda parter. De andra tva revisorerna var inne pa samma spar,
det vill saga att det ar olika organisationer sd som exempelvis Osterbottens
Foretagarforening, CGR-féreningen eller Handelskammaren som borde informera
foretagarna samt revisorskaren. Ena revisorn ansag att det finns en hel del att
arbeta med vad galler informationsflodet. Skulle foretagen veta vad
revisionsarbetet innehaller och vilka krav som finns kanske hela

revisorsprofessionen andras med tiden.

Ett forvantningsgap inom revisionen definierade revisorerna pa ett liknande satt.
Svaren innebar i stort sett att klienterna forvantar sig nagot som revisorn i
slutdndan inte kan leverera. Det stimmer aven in pa forklaringen som exempelvis
FAR forlag (2006) ger. Finns det da ett forvantningsgap inom revisionen? Har var
alla av olika asikter. Revisorerna jag intervjuade fran de storre revisionsbyraerna
var pa sa satt eniga om att det finns ett forvantningsgap. Skillnaden var dock var
gapet finns. Den ena revisorn framholl att forvéntningsgapet ar storre i mindre
foretag eftersom man inom storre foretag ar mer medveten om vad revision
innebér, medan den andra revisorn pastod det motsatta. De andra tva revisorerna
arbetade i mindre byraer och kunde inte ndgon av dem pasta att de skulle ha

noterat nagot forvantningsgap.
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| teorin framgar det att bland annat information och kommunikation ar en
forutsattning for att man skall kunna minska forvantningsgapet. (FAR 2006)
Sambandet mellan det FAR skriver och det jag kan se med min empiri &r att alla
fyra revisorerna lade fram informationen och kommunikationen som en viktig
aktivitet for att man skall kunna motverka och minska pa forvantningsgapet. Ena
revisorn papekade ocksa att de redan i uppdragsbrevet beskriver vad som ingar i
revisionen, men att det inte kanske nar anda fram eftersom manga inte laser brevet

och eftersom det inte uppfattats som viktigt.

Genom att béattre informera foretagen och dess &gare om att det ar de sjalva som
ansvarar for all intern 6vervakning anser ena revisorn att man kunde minska pa
gapet. En annan framhaver at det gemensamma regelverket for alla aktiebolag i
Finland &r en av de bidragande orsakerna till att forvantningsgapet uppstatt. 1 och
med att revisionsplikten avskaffas for sma foretag med den nya lagandringen har
det blivit battre, men nagra av revisorerna anser att man skulle behéva se éver
lagen annu gallande bland annat just krav och férordningar som battre skulle

kunna anpassas till sma och medelstora foretag.
5.3 Slutdiskussion

Syftet med arbetet var att skapa en forstaelse for varfor ett eventuellt
forvantningsgap uppstar och vad man skulle kunna géra for att motverka det. |
den empiriska delen har jag undersokt om det finns skillnader i férvantningarna
mellan sma och medelstora foretag inom ett antal olika branscher samt revisorer.
Min undersokning avgransades till att inte inkludera andra intressenter &n

foretaget sjalv.

Av resultatet jag fatt fram fran analysen ovan, kan jag eventuellt pasta att
revisorerna upplever att det finns ett sannolikt forvantningsgap mellan dem och
deras klienter. Det ar svart att dra en slutsats som tacker hela revisorsprofessionen,
men av min empiri att déma upplever CGR-revisorer ett storre gap an GRM-
revisorerna, vars gap upplevs nastan som obefintligt. Under de senare aren har
revisorns uppgifter andrat i och med att konsultering blivit allt vanligare. Det &ar

idag nastan en sjalvklarhet att nagon form av konsultering hor till revisorsrollen.
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Som resultatet av mina intervjuer med revisorerna antyder, kan jag mojligen pasta
att revisorerna till viss del upplever att det stalls for hdga krav pa dem. Det har
kan bero pa att vi oftast forknippar en auktoriserad revisor med hog kompetens

och goda erfarenheter.

Gemensamt for foretagen som deltog i min undersokning &r att de har en positiv
instélining till revisionen och att de alla ser revisorn mer eller mindre som ett
bollplank. De var alla eniga om att inget forvantningsgap kunde uppfattas utan det
finns mojligen endast saker revisorn skulle kunna bli battre pa. De anser att
revisorn utfor de uppgifter som forvantas av honom/henne. | sma och medelstora
foretag har man, vad mig betréffar, den instéllningen att revisorn bér kunna svara
pa fragor gallande bland annat den ekonomiska verksamheten och bokforing,

vilket jag upplever uppfylls.

Eftersom foretagen som intervjuades maste ha en lagenlig revision anser jag att
relationen till revisorn inte kan ses som frivillig. Daremot har foretagen moéjlighet
att valja revisionsbyra och om samarbetet inte fungerar kan de byta ut revisorn
eller byran. Det har gor aven att revisorn har ett ekonomiskt intresse i att fa
samarbetet att fungera, vilket jag anser kan Oka forutsattningarna for ett gott
samarbete som i sig kan resultera i att ett eventuellt forvantningsgap kan minskas.

Revisorernas tyngdpunkt nédr det galler att forminska ett eventuellt
forvantningsgap ligger pa forbattrad information och kommunikation mellan
foretaget och revisorn. Respondenterna vid foretagen ser byte av revisor eller
revisionsbyra som en naturlig atgard men ser aven de att kommunikationen &r

viktig.

Sammanfattningsvis kan jag av de erhallna svaren konstatera att det finns en viss
skillnad i uppfattningarna om ett forvantningsgap verkligen upplevs. Ett
forvantningsgap uppfattas av revisorerna men inte av respondenterna i foretagen.
Detta kan bero pa att respondenterna har alla olika antal ar i branschen bakom sig
och olika erfarenheter. Revisor 2 ar till och med aktiv i en arbetsgrupp som verkar
for att bland annat motverka férvantningsgapet. Kan det mojligen aven vara sa att

man inom féretagen pa grund av informationsbrist inte riktigt vet vad man kan
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vénta sig av och krava av revisorn? Av min teoretiska referensram att doma borde
det finnas ett betydande forvantningsgap mellan foretagen och revisorerna, men
jag kan baserat pA min undersokning konstatera att det inom de medverkande
foretagen/byraerna i allmanhet inte forekommer i s& stor omfattning som jag

innan trott.
5.3.1 Reliabilitet

Metodens reliabilitet innebér att en métning skall vara stabil och ge tillforlitliga
resultat. Ett satt att komma fram till detta ar att tanka pa att en métning skall vid
en viss tidpunkt ge samma resultat som den forra. (Trost 1993, 99-100) Faktorer
som inverkar pa undersokningens reliabilitet kan vara kvaliteten pa teknisk
utrustning. Har exempelvis en bandspelare anvénts? Det kan ocksa vara min,
undersokarens, formaga att gora bra observationer/intervjuer eller handledarens

renommé. <URL:http://www.infovoice.se/fou/>

Jag har forsokt fa en sa hog reliabilitet som majligt genom att anvanda mig av
kéllor som jag anser vara tillforlitliga. Fragorna i formularen har jag utformat sa
att de inte skulle kunna missuppfattas. Jag anser att en personlig intervju &r ett bra
satt att fa ett resultat med hog reliabilitet eftersom man lattare kan fa tydliga svar
och mojligheten att stélla foljdfragor 6kar. Vad betraffar undersékningen anser jag
att jag aven dar har lyckats fa en ratt hog reliabilitet genom att intervjua atta
personer. Daremot anser jag att intervjuerna jag gjort med revisorerna har en
hogre reliabilitet &n de jag gjort med personerna i foretagen eftersom det ar
sannolikt att resultatet skulle bli motsvarande om intervjuerna skulle géras med
andra revisorer. Sa ar troligen inte fallet med personerna i foretaget eftersom
resultatet troligen skulle variera mer om jag skulle gbra en ny intervju med ett

foretag som kanske &r mindre néjd med sin revisor eller vice versa.
5.3.2 Validitet

Metodens validitet innebér att &mnad métning skall méta det den &r avsedd att
mata, vilket i min studie var att ta se pa revisorns roll och hur denna uppfattas av

dess kunder. Vid kvalitativa intervjuer ligger vikten pa att man vanligen vill
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komma at att fa veta vad respondenten menar med eller hur han eller hon
personligen uppfattar t.ex. ett ord eller en foreteelse. (Trost 1993, 100) Det
handlar om min formaga att kunna kommunicera hur undersokningsprocessen
paverkar kunskapens giltighet. Det kan vara sattet jag, som forfattare, beskriver
mina egna férdomar pa eller hurudan bakgrund, utbildning och erfarenhet jag har,
hur detaljerat datainsamlingen beskrivits eller hur beskrivningen av urvalet har

gjorts. <URL.:http://www.infovoice.se/fou/>

Jag anser dven har att min intervju med revisorerna har en hdgre validitet an
intervjun med personerna pa foretagen. Detta eftersom jag anser att revisorerna
gett en relativt bra bild av hur verkligheten ser ut nar det galler det
undersokningsomradet. Eftersom jag endast inkluderat fyra olika foretags asikter i
min undersokning anser jag att det kan vara svart att skapa en generell asikt om
mitt problemomrade. Jag anser mig kunna héavda att jag i det stora hela har en
hog validitet eftersom jag anvant mig av bandspelare under intervjuerna, vilket
gor att jag kan ga tillbaka och lyssna pa intervjuerna och darmed kan jag minska

riskerna for att felaktigheter uppstar.
5.4 Forslag till vidare forskning

Som forslag pa vidare forskning anser jag att det skulle vara intressant att studera
fragestallningar och undersokningsinriktningar som i detta skede blev obesvarade.
Det skulle till exempel kunna vara intressant att undersoka varfor respondenterna
svarat som de gjorde. Hur har fragornas formulering paverkas svaren, var
forvantningsgapet ett otydligt begrepp, vad beror skillnaden i min studie och

tidigare gjorda studier pa 0.s.v.
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Bilaga 1

Fragor till féretagen:

1. Vénligen presentera dig sjalv. (Kort forklaring om dig, antal ar i foretaget, vad

ar din nuvarande uppgift i féretaget etc.).

2. Beskriv foretaget. (Verksamhetsomrade, organisation, antalet anstallda etc.)

3. Pa vilket satt kommer du i kontakt med revisorn i ditt arbete?
4. Hur lange har ni haft er nuvarande revisor/revisionsbyra?
5. Vilken typ av revisor har ni? GRM- eller CGR-revisor?

6. Hur tycker ni samarbetet fungerar? Skulle samarbetet pa nagon niva kunna

forbattras?
7. Anser du att ni har nytta av revisionen i ert foretag?

8. Vad anser du att revisorns egentliga roll och uppgifter ar? (Om ja, pa vilket

satt? Om nej, varfor inte?)

9. Tycker du att du har fatt tillrackligt med information om revisionens

innehall/omfattning (lagar och rekommendationer, vem skall informera)?

e Om svaret ar ja; pa vilket satt har du fatt informationen?

e Om svaret ar nej; vad tror du det beror pa?

10. Anser du att revisorerna lever ut till forvantningarna som du har pa revisorn?
(Finns det nagra brister eller ar det nagot ni saknar i och med revisionen?)

Exempelvis;

o teknisk kompetens
e upptécka oegentligheter

e forhindra att vilseledande rapporter kommer ut.
11. Ar ni nojda med er revisor? Varfor/Varfor inte?
12. Hur skulle du definiera ett begrepp som forvéntningsgap inom revisionen?
13. Anser du att det finns? Om ja, hur tror du det har uppstatt?

14. Pa vilket satt tror du att man skulle kunna minska forvantningsgapet?
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Bilaga 2
Fragor till revisorn:

1. Vénligen presentera dig sjalv. (befattning, antal ar i branschen, arbetsuppgifter

etc.)

e Vilka typer av foretag arbetar du med?

e Har du andra uppdrag &n foretagsrevision?
2. Hur lange har du arbetat som revisor? Kan du beskriva din bakgrund.
3. Hur anser du att arbetet mellan dig och dina klienter fungerar?

4. Pa vilket satt forbereder du dig infor ett uppdrag? Hur gar du till vaga nar du
skall genomfora en revision (koppling till revisionsprocessen)?

5. Hur véljer du ut vad som skall inga i revisionen (véasentlighet & risk)?

6. Vad tror du ar nyttan foretagen vill fa ut av revisionen?

7. Vad anser du att en revision bor inneh.? Vad &r revisorns huvudsakliga uppgift?
8. Har revisorn andra uppgifter utdver revisionen? Vilka?

9. Hander det att du &r radgivare i samma bolag som du ocksa reviderar? Ar det

Overensstaimmande med revisorns oberoende?

10. Pa vilket satt tycker du att foretagen och dess intressenter borde informeras

om revisorns arbete och roll?
11. Pa vilket satt anser du att du kan leva upp till foretagens forvantningar?

12. Anser du att det stalls orimliga krav pa revisorn? Motivera ditt svar.

13. Vad har du forstatt att ar de vanligaste forvantningarna kunderna har som du
inte kan forverkliga? (vad tror de du gor som du i sjalva verket inte gor?)

14. Hur skulle du definiera ett begrepp som foérvantningsgap inom revisionen?
15. Anser du att det finns? Om ja, hur tror du det har uppstatt?

16. Vad skulle kunna goras fran er eller klienternas sida for att forminska

forvantningsgapet?
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Bilaga 3
REVISIONSBERATTESE
till Oy XYZ Ab:s aktieagare

Vi har granskat XYZ Ab:s bokforing, bokslut, verksamhetsberéttelse och
forvaltning for rakenskapsperioden 01.01.2009-31.12.2009. Bokslutet innehaller

verksamhetsberattelse, balansrédkning, resultatrdkning och bilageuppagifter.
Styrelsens och VD:s ansvar

Styrelsen och VD:n ansvarar for uppgorandet av bokslutet och verksamhets-
beréttelsen, samt att de enligt ikraftvarande regler och rekommendationer for
bokslut och verksamhetsberattelser, ger rétta och tillrackliga uppgifter. Styrelsen
ansvarar for att arrangera bokféringens och kapitalférvaltningens évervakning och
VD:n for det, att bokféringen &ar lagenlig och att kapitalférvaltningen é&r

organiserad pa ett tillforlitligt satt.
Revisorns forpliktelser

Revisorn skall utfora revisionen enligt god revisionssed och pa basen av den ge ett
utlatande om bokslutet och verksamhetsberattelsen. God revisionssed kraver att
man foljer yrkesetiska principer och att man planerar revisionen och utférande s3,
att det fas en rimlig sékerhet for, att det i bokslutet eller verksamhetsberéttelsen
inte finns vésentliga felaktigheter och att styrelsens medlemmar och VD har

agerat enligt Aktiebolagslagen.

Revisionsatgarder bor sakerstélla bokslutets och verksamhetsberattelsens tal och
annan informations riktighet. Val av atgarder grundar sig pa revisorns
overvagningar och uppskattningar av risker, sa att det i bokslutet inte finns fel
som beror pa relevanta felaktigheter. Vid planeringen av nodvéandiga
revisionsatgarder bedoms é&ven till bokslutets utformning och presentation
tillhdérande intern Overvakning. Utdver detta beddms bokslutets och
verksamhetsberattelsens allménna presentationssatt, bokslutets uppréttande

principer samt ledningens tillampade beddmningar vid uppgdrandet av bokslutet.
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Revisionen ar verkstalld enligt god revisionssed i Finland. Enligt vart omdome har
vi utfort, for detta andamal, nodvandiga revisionsatgarder for att kunna ge ett

utlatande.
Utlatande

| vart utlatande redogor vi for, att bokslutet och verksamhetsberattelsen ger, enligt
i Finland ikraftvarande lagar och férordningar angaende bokslutets och
verksamhetsberattelsens uppgérande, ratta och tillrdkliga uppgifter om
verksamhetens resultat och finansiella stallning. Verksamhetsberéttelsens och

bokslutets uppgifter ar konfliktfria.
Ort den DD méanad AAAA framlagga

AA.

Auktoriserad revisor

[Revisorns adress]



