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Opinnaytetyon tarkoituksena oli toteuttaa Laurea Lohjan sisdisen viestinnan tyytyvaisyystut-
kimus liiketalouden opiskelijoille. Tavoitteena oli selvittéd, kuinka hyvin asetetut tavoitteet
toteutuvat Laurea Lohjan kampuksen siséisessa viestinnassa opiskelijoiden kokemana. Tutki-
muksen aihe oli ajankohtainen ja sen toimeksiantajana oli Laurea Lohja. Tutkimus toteutet-
tiin syksylla 2010.

Opinnaytetyon teoreettiset lahtokohdat koostuivat viestinnan rakenteen tarkastelemisesta,
sisdisesta viestinnasta, sisdisen viestinnan tehtévista ja kanavista, tulosviestinnan keinoista
seka integroidusta viestinnasta ja viestintailmapiireista. Tutkimuksessa sovellettiin kvalitatii-
vista eli laadullista tutkimusmenetelméaa, jossa kaytettiin sitd varten kehitettya e-lomaketta.
Tutkimus kohdistettiin liiketalouden ensimmaisen, toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille.

Tutkimuksessa saatiin selville, ettéd opiskelijat ovat tyytyvaisia sisaisen viestinnan nykytilaan
ja erityisesti heidan ja opettajiensa valiseen tiedonkulkuun. Tutkimustulokset osoittivat, etta
Laurea Lohja oli onnistunut luomaan hyvén ensivaikutelman kampuksesta ja tradenomiopin-
noista opiskelijoilleen. Tehokkaimpana séhkdisen viestinnén kanavana pidettiin Optimaa ja
Laurean verkkosivuja, jotka tarjoavat monipuolisesti ja yksityiskohtaisesti tiedon opintokoko-
naisuuksista seké opiskelukaytanteista yleisesti.

Kehittdmisehdotuksena tulisi miettid viestintdkanavien keskittamistéa. Intraa ja Laurea Lohjan
omia verkkosivuja ei pidetty merkityksellisina tiedonlahtein&. Opiskelijat etsivat mieluiten
tiedon Optimasta ja Laurean verkkosivuilta. Vain kuusi prosenttia opiskelijoista etsii mieluiten
tiedon Intrasta ja 11 prosenttia Laurea Lohjan sivuilta. Toisena kehittamisehdotuksena voisi
miettid viestinnan tehostamista valinnaisaineiden, kansainvélisyyden, opiskelijavaihtojen seka
tyopaikkojen osalta. Oppimisymparistot kuten Yrityslabra olisi myds hyva saada paremmin
kaikkien opiskelijoiden tietouteen esimerkiksi jarjestamalla tutustumiskaynteja niihin osana
opintojaksoja.

Jatkotutkimuksena ehdotettiin sisdisen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksen tekemista Laurea
Lohjan hoitotydn opiskelijoille. Toisena jatkotutkimuksena ehdotettiin ulkoisen viestinnan
tyytyvaisyystutkimuksen tekemistéa Laurea Lohjan yhteistyékumppaneille kayttden hyvaksi
toteutettua sisaisen viestinnan tyytyvaisyystutkimusta. Kolmantena jatkotutkimuksena voisi
vertailla tulevaisuudessa toteutettuja sisaisen ja ulkoisen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksia
keskendan ja selvittdd, onko sisdinen ja ulkoinen viestintd harmoniassa keskendén.

Asiasanat: viestinnan rakenne, sisdinen viestinta, sisdisen viestinnan tehtavat ja kanavat ja
viestintailmapiirit.
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The purpose of this thesis was to do a customer satisfaction measurement for business
management students in Laurea University of Applied Sciences (Laurea Lohja unit) concerning
internal communication. The goal of this research was to get a clear picture of the state
Laurea Lohja’s internal communication is in general from the student point of view. The
subject of this research was current and the employer of this thesis was Laurea Lohja. The
research was executed during fall 2010.

The theoretical context was built around examining the structure of communication, internal
communication, the tasks and channels of internal communication and how to achieve results
with the help of communication. The theoretical context also involved integrated
communication and communication atmospheres. The research was carried out as a
qualitative research where the quality of the answers was more important than the number of
the answers. The research was executed with the help of an electronic form which was
especially designed for this research. Participants of this research were chosen to be the first,
second and third year business management students.

The results of the research reveal that the students are satisfied with the state internal
communication is right now especially concerning communication between them and their
teachers. The results also show that Laurea Lohja was able to make a good first impression of
itself and the business management studies. The most effective e-channels were Optima and
Laurea’s web pages which give versatile and detail level information about the studies.

As an improvement suggestion, one should consider centralizing the communication channels.
Intra and Laurea Lohja’s web pages were not considered significant information sources.
Students prefer searching information from Optima and Laurea’s web pages instead. Only six
percent of the students favor Intra and 11 percent favor Laurea Lohja’s web pages as a
primary source of information. As another improvement suggestion, one should consider
emphasizing on communication concerning alternative studies, internationality, student
exchange programs and job opportunities. Learning environments such as Yrityslabra should
also be made more known among students for example by arranging visits to Yrityslabra as a
part of study modules.

As a further research suggestion one should consider carrying out this same customer
satisfaction measurement for the nursing students in Laurea University of Applied Sciences
(Laurea Lohja unit). As a second research suggestion one should consider carrying out a
customer satisfaction measurement concerning external communication for business partners
in co-operation with Laurea Lohja. As a third research suggestion one should consider
comparing the results of these researches concerning internal and external communication
and making a conclusion whether or not internal and external communication are in harmony.

Key words: structure of communication, internal communication, tasks and channels of
internal communication and communication atmospheres.
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1 Johdanto

Opinnaytetyossa selvitettiin Laurea Lohjan sisdisen viestinnan kehitystarpeita ja -
mahdollisuuksia liiketalouden opiskelijoiden nédkékulmasta. Tyon tekijan mielenkiinto markki-
nointiin ja viestintaan seka positiivinen kokemus tydskentelystaan kampuksen markkinointi-
tiimissa innosti aiheen tutkimiseen. Liiketalouden opiskelijoiden ja henkilokunnan kanssa kay-
tyjen keskustelujen perusteella opinndytetydn tavoitteeksi asetettiin sisdisen viestinnan tyy-
tyvaisyystutkimuksen toteuttaminen Laurea Lohjan liiketalouden opiskelijoille syksylla 2010.
Opinnaytetyon tekijan henkildkohtaiseksi tavoitteeksi asetettiin hanen tieto/taitojen karttu-

minen prosessin vaiheiden lapi ja valmistuminen joulukuussa 2010.

Tydn ensimmaisessa luvussa kartoitetaan perustietoa Laurea-ammattikorkeakoulusta. Perus-
tietoa Laurea Lohjasta, joka on yksi ammattikorkeakoulun paikallisyksikoista, esitellaéan luvus-
sa 2.3. Tydn teoreettinen viitekehys luvussa 3 kasittelee sisdisen viestinnan rakennetta, sisal-
toa ja tehtavia. Lisaksi siind tarkasteltiin viestintdkanavia ja viestintaprosessia kokonaisuu-
dessaan. Luvussa 4 esitellaan Laurea Lohjan viestintdkanavia, niiden sisaltéa ja kayttoa. Sisai-
sen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksen toteutus esitelladn kokonaisuudessaan luvussa 5. Lu-
vussa 6 tarkastellaan tutkimuksessa saatuja tuloksia. Luvussa 7 esitetddn johtopaatokset ja

niiden perusteella maaritellyt kehittamisehdotukset.

Laureassa tietoa valitetdan monien viestintdkanavien kautta. Kanavien maaraan Laurea Lohja
ei voi vaikuttaa, mutta viestinnan vastaanottajana seka palautteenantajana omaan aktiivi-
suuden maaraan voi jokainen paikallisyksikon opiskelija ja opettaja sekd muu henkilékunta

itse vaikuttaa. Opinnaytetydssa huomioitiin tdma ja esitettiin kehittdmisehdotuksia.

Kuten kaikkia tydkaluja, sisdista viestintaa tulee huoltaa ja paivittaa saannéllisesti, jotta
varmistetaan sen palveleminen yrityksessa oikealla tavalla. Onkin varmistettava, etta kaikki
sitéd hyddyntavat osapuolet ovat ymmartaneet sen kayttdtarkoituksen yhdenmukaisesti. Sisai-
sen viestinnan ollessa epdajohdonmukaista, yhteisdidentiteetti on vaarassa muuttua epaselvak-
si. Lisaksi asetetut aikataulut seka tavoitteet voivat karsia toiminnan tasolla ja henkididen
motivaatio voi heikentyéa. Tasta kerrotaan lisdé luvussa 3.3. Siséisen viestintd on ns. loppuma-

ton kehittamisprosessi, johon myo6s tdma opinndytetyo liittyi.

2 Laurea-ammattikorkeakoulu

2.1 Perustietoa Laureasta

Laurea-ammattikorkeakoulu tarjoaa ammattitaitoista koulutusta neljalla koulutusalalla, jonka

toiminnassa tyoelamalaheisyys on keskeisessa asemassa. Koulutusalat ovat yhteiskuntatietei-
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den, liiketalouden ja hallinnon koulutusala, sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala, luonnontietei-
den ala sek& matkailu-ravitsemis- ja talousala. Laureassa on 16 koulutusohjelmaa, joista kuusi
on englanninkielisida. Koulutusohjelmat ovat fysioterapia, hoitotyd, hotelli- ja ravintola-alan
lilkkkeenjohto, kauneudenhoitoala, liiketalous, matkailu, palvelujen tuottaminen ja johtami-
nen, rikosseuraamusala, sosiaaliala, tietojenkasittely, turvallisuusala seka englanninkieliset

koulutusohjelmat.

Laurealla on seitseméan paikallisyksikkoa, jotka sijaitsevat Hyvinkaalla, Keravalla, Leppéavaa-
rassa, Lohjalla, Otaniemess&, Porvoossa ja Tikkurilassa. Henkilost6a Laureassa on noin 500 ja
opiskelijoita 8000, joista aikuiskoulutuksessa opiskelee noin 1200. Opiskelemaan Laureaan voi
hakea henkild, joka on suorittanut joko ylioppilastutkinnon, tai tutkinnon toisen asteen koulu-
tuksessa. Ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa voi pyrkia suorittamaan henkil6, joka on
suorittanut kolmannen asteen koulutuksen esimerkiksi ammattikorkeakoulussa. (Laurea 2010.)
Laurean tavoitteena on olla kansainvélisesti tunnustettu ammattikorkeakoulu vuoteen 2015

mennessa (Laurea Fakta 2009).

Laurean opiskelijoille annetaan mahdollisimman toimintakeskeinen ja tyéelamalahtdinen kou-
lutus tarjoamalla opintojaksoihin kuuluvia projekteja yhteistytssa koulutusalaa vastaavien
yritysten kanssa (Learning by Developing, LbD). Télla toimintamallilla varmistetaan, etta
opiskelijat saavat jo opiskellessaan tuntuman tydelamaén ja padsevat soveltamaan teo-
riaopintojaan konkreettisesti kdytantéon jo ennen valmistumistaan. Laurean opiskelijoiden
tyollistyminen heti valmistumisen jéalkeen on ollut erittéin hyva (Laurea Fakta 2010). Vuonna
2006 tehdyn tutkimuksen mukaan Laureasta valmistuneiden tyéllistyneisyys oli 89,1 prosenttia

(Laurean laatuyksikkéhakemus 2010).

2.2  Opiskelijapalautejarjestelma ja - kdytant6 Laureassa

Laureassa toiminnan laatua kokonaisvaltaisesti ja sdénndllisesti. Laurealla on laatupaallikko,
laadunvarmistusjarjestelman kehittamisryhma seka laatuvastaavat jokaisessa paikallisyksikos-
sé. Laurealle on maéritelty yhteiset laadun yleislinjaukset, jotka patevat kaikissa Laurean
paikallisyksikoissa. Opiskelijapalautejarjestelma ja sen seuranta kuuluu Laurean opiskelijapa-
lauteprosessiin ja sitd seurataan ja paivitetdan jatkuvasti. Laatua valvotaan kerdamalla opis-
kelijoilta sdanndllisesti palautetta opiskelijapalautejarjestelméén erilaisten seurantakyselyjen
avulla, joita ovat muun muassa seuraavat

- alkuvaiheen palautekysely

- valmistuvien palautekysely

- tutkinnon suorittaneiden palautekysely

- harjoittelupalautekysely seka

- opintojaksokohtaiset palautekyselyt.
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Kyselyihin vastaaminen ja kirjallisen, suullisen ja sahkoisen palautteenantaminen on opiskeli-
jan mahdollisuus vaikuttaa ja se kannattaa. Kuva 1 esittéé palautetiedon niveltymista opiske-
lijan ammatilliseen kasvuun. (Laurea opiskelijan laatukasikirja 2010.) Kuva 2 esittda Laurean

laadunvarmistusjarjestelméé (Laurea 2010).

APt s m A sy TE
kdynnisty ming <R 10
— TUTKIVA JA KEHITTAVA Y0

Harjoittalu-
Opirtojakso-
Valittsrmat 5 patactakysaly
2k bt
Kuva 1: Opintojen aikainen palautekaytant6 (Opiskelijan laatukasikirja 2010)
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Kuva 2: Laurean laadunvarmistusjarjestelméa (Opiskelijan laatukasikirja 2010)
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2.3 Laurea Lohja

Laurea Lohja on yksi Laurean paikallisyksikdista, joka toimii L&nsi-Uudellamaalla ja vaikuttaa
myds koko metropolialueella. Laurea Lohjan kampuksella on my6s kansainvalista yhteistyota
muun muassa Euroopan, Amerikan, sek& Kaukoidan yliopistojen kanssa. Kampus tukee opiske-
lijoiden ulkomaanvaihtoa, joka on ollut hyvin kysyttya. Opettajien vierailut ulkomaille ja ul-
komailta oletetaan kasvavan kampuksella. Sekéa opiskelijat ettd opettajat ovat olleet tyyty-
vaisid ulkomaanvaihto-ohjelmaan. Koulutusohjelmia Lohjalla on parhaillaan kaksi, joita ovat
liilketalous ja hoitotyd. (Laurea Lohja 2010.)

Paikallisyksikdssa on kolme oppimisymparistda: Yrityslabra, Terveystori ja Yrityshautomo.
Naissa yhdistyvat opiskelijoiden, opettajien ja ldhialueen yrittdjien valinen yhteistyd. Yhteis-
ten projektien toteutuksen yhteydessa opiskelijat saavat kdytadnnon kokemusta alalta, seka
voivat luoda kontakteja ty6elamassa vaikuttaviin henkil6ihin jo opiskeluaikanaan. Taman
myo6ta verkottuminen (Innovative partnership) helpottuu ja tyollistyminen heti valmistumisen

jalkeen paranee. (Laurea Lohja 2010.)

2.4 Viestintdorganisaatio Laurea Lohjalla

Laurea Lohjalla on oma viestintéorganisaatio, jonka tarkoituksena on valvoa ja toteuttaa vies-

tintd& Laurean toimintasuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti (Kuva 3).

Paikallisyksikon
johtaja

Viestintatiimin
puheenjohtaja

Viestintatiimi

Opiskelijat
ja muu henkilosto

Kuva 3: Laurea Lohjan viestintdorganisaatio
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Ylimpana on paikallisyksikénjohtaja, joka vastaa kokonaisvaltaisesti kaikesta Lohjan kampuk-
sen toiminnasta. Jokaisen Laurean paikallisyksikon viestintda toteutetaan Laurean yhteisten
ohjeiden ja sdantdjen pohjalta. Laurea Lohjalla on oma viestintatiimi, joka vaikuttaa paivit-
taiseen viestintddn omalla kampuksellaan. Laurea Lohjan kehittdmispaallikkd on ollut myds
viestintatiimin puheenjohtajana syksysta 2010 alkaen. Kehittamispaallikko valvoo ja ohjaa
viestintatiimin toimintaa. Laurea Lohjan kampus voi vaikuttaa esimerkiksi Info TV:hen. TV:sta
néakyy ajankohdat paikallisyksikéssa tapahtuvista asioista kyseisena paivana, kuten luennoista,
koulutuspdivista ja erilaisista tapahtumista. Kehittamispaallikkod raportoi Laurea Lohjan vies-
tinnasta ja sen toteuttamisesta paikallisyksikén johtajalle, joka puolestaan raportoi Laurean
viestintajohtajalle. Laurea Lohjan laatu- ja kehittamispaallikkd puolestaan vastaa kampuksen
opiskelijapalautejarjestelmésté ja valvoo sen laatua, joka myds vaikuttaa omalta osaltaan

viestintaan.

Muun henkildston ja opiskelijoiden rooli viestintdorganisaatiossa ja sisdisessa viestinnassa on
merkittava. Sisdinen viestinta on vuorovaikutteista, joten on hyva pitdd mielessa myos opiske-
lijoiden vastuu tassa prosessissa. Opiskelijat eivat ole pelkdstaan sisdisen viestinnan vastaan-
ottajia, vaan myds vaikuttavat sen onnistumiseen kokonaisuudessaan esimerkiksi omalla aktii-
visuudellaan ja antamalla séannéllista palautetta. Laurea Lohjan johto pitéaa liséksi sdanndolli-
sesti palavereja opiskelijaedustuksen kanssa, joka tuo opiskelijoiden nakokulmia esiin. Opis-
kelijoiden edustajia osallistuu aikajoin viestintatiimiin kokouksiin, esimerkiksi oppimisympa-
ristossa tydharjoittelua suorittavat liiketalouden opiskelijat. (Kehittamispaallikén henkilékoh-
tainen tiedonanto 30.8.2010.)

2.5 Palautekaytantd Laurea Lohjan kampuksella

Laurea Lohjan kampuksen paikallisyksikon johtaja, seka kehittamispaallikko ja laatu- ja kehit-
tamispaallikkd ovat vastuussa Lohjan kampuksen kehittamisesta. Yleislinjaukset maaritellaan
kuitenkin Laureassa. Paikallisyksikét voivat tehda kampuksestaan omailmeisen seké suunnitel-
la sen opetussuunnitelmat ja opintojaksojen toteutukset kampuksen omien tarpeiden pohjal-

ta.

Laurea Lohjan palautekdytantd on monipuolinen ja pysyva. Opiskelijoilta pyydetaén ja kera-
taan varsinkin sahkoisesti palautetta saannéllisesti muun muassa opintojaksoista. Opintojak-
sopalaute toistuu jokaisen opintojakson jalkeen. Opintojaksopalautteen liséksi opiskelijoilla
on mahdollisuus antaa jatkuvasti suoraa palautetta esimerkiksi omille opettajilleen ja muulle
Laurea Lohjan henkil6stolle seka toisille opiskelijoille. (Laatu- ja kehittamispaallikdn henkild-
kohtainen tiedonanto 15.9.2010.)

Jokaisella opintojaksosta vastaavalla opettajalla on velvollisuus kertoa ennen opintojakson

alkamista opiskelijoille, miten edellista kyseisen opintojakson palautetta on hyddynnetty seka
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miten esimerkiksi opintojaksoa on uudessa toteutuksessa muutettu. Tallaisia asioita voivat
olla muun muassa tehtavien vahentdminen uudella toteutuskerralla tai kurssin suoritusajan-
kohtaa on muutettu. Opiskelijoille korostetaan, etta palautteen antaminen tulisi olla syste-
maattista ja luonnollinen osa opiskelua. Jokaisella opiskelijalla on oikeus kuulla palautteesta

ja kysella siita lisda. (Laatu- ja kehittdmispaallikon henkilékohtainen tiedonanto, 15.9.2010.)

Verkkoviestinnan kanavista, Optima- tydtilaan, on jokaisen opintojakson kohdalle varattu oma
palautekansio. On toivottavaa, ettd opiskelijat kdvisivat katsomassa palautetta sdanndllisena
osana toimintaansa, jotta siitd muodostuisi rutiini ja positiivinen vaikutus omaan opiskeluun.
Palautteen antajana he voivat itse vaikuttaa oman opiskelunsa ja opiskelupaikkansa hyvéaksi.

(Laatu- ja kehittamispaallikdn henkil6kohtainen tiedonanto 15.9.2010.)

3  Laurea Lohjan sisdisen viestinndn teoreettiset I&htokohdat

Teoreettiseen viitekehykseen on keratty opinndytetydaiheeseen liittyvat keskeiset kasitteet
ja asiakokonaisuudet. Keskeiset kasitteet ovat viestinnén rakenne, sisdinen viestinta, sisaisen
viestinnan tehtavat ja kanavat, tulosviestinnan keinot seka integroitu viestinta ja viestintail-
mapiirit. Viestinta rakentuu viestintastrategian mukaisesti, joka puolestaan on suunniteltu
yhdenmukaisesti yrityksen kokonaisstrategian kanssa. Viestinta kulkee kolmisuuntaisesti eli
johdolta alaisille ja opiskelijoille, opiskelijoilta johdolle sek& opiskelijoiden kesken ja johdon

kesken.

Siséisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea tiedonkulkua yrityksessa toimivien henkildiden
keskuudessa. Sisaisen viestinnan tehtavat ovat muun muassa tukea ja kehittaa yrityksen toi-
mintaa ja edesauttaa positiivisen yrityskuvan muodostumista. Sisdisen viestinnan kanavilla
tarkoitetaan kaikkia niité asioita ja henkildita, joiden avulla tieto kulkee viestin lahettajalta
vastaanottajalle. Tulosviestinnan keinot ovat yrityksen perustoimintojen tuki, perehdyttéami-
nen, informointi ja profilointi. Integroidulla viestinnalla tarkoitetaan sisdisen ja ulkoisen vies-
tinnén yhteensovittamista. Viestintailmapiirilla tarkoitetaan ilmapiirié, joka vallitsee viesti-
joiden keskuudessa ja se vaikuttaa viestinnan onnistumiseen. Alaluvuissa on kuvattu kasitteita

ja niiden sisaltéa tarkemmin.

3.1 Viestinnan rakenne

Johdon hyvaksyma viestinté pohjautuu hierarkkiseen rakenteeseen, joka kulkee kolmella ta-
valla: ylhaalta alaspain, alhaalta ylospdain ja vaakatasossa. Ylhaalta alaspain viestinnassa vies-
tit kulkevat johtajilta sek& esimiehilté alaisille sek& opiskelijoille. Alhaalta ylospain viestin-
nassa opiskelijat ja henkildstd vievat ideoita, palautetta ja raportteja johdolle ja esimiehille.

Kyseinen viestintdmuoto on yksi tarkeimmista johdon tydvalineistéd, miké samalla rohkaisee
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kaikkia Laurea Lohjan toimintaan osallistuvia henkildita kayttamaan ja kehittdmaéan viestin-
tad. Vaakatasossa kulkeva viestinté on kollegoiden valisté viestintad, joka auttaa me-hengen
luomisessa. Sen avulla ratkaistaan monia kaytannén ongelmia. Kaikki edella mainitut viestin-
takaytannot ja niihin liittyvat osatekijat ovat térkeité ja niiden tulee olla kunnossa, jotta

viestinta onnistuu Laurea Lohjan toiminnassa. (Aberg 2006, 121.)

Hyvan viestinnan toimivuuden lahtdkohtana on sen huolellinen suunnittelu. Suunnittelu lahtee
yrityksen strategiasta eli ”perusluonteisesta toimintasuunnitelmasta” ja yrityksen asettamista
toiminnan tavoitteista. Taman jalkeen suunnitellaan viestintastrategia, jossa puolestaan maa-
ritella&n muun muassa viestinnan tavoitteet, tehtavat, painopisteet seka tavoitteissa onnis-

tumista tutkivat ja arvioivat seurantavélineet. (Juholin 2009, 99-106.)

Viestintastrategia toteutuu kolmella tasolla: strategisella, taktisella seké operatiivisella tasol-
la. Strategisen tason viestintaa hoitaa viestintdjohtaja. ”Yritysjohdon tarkein tehtava on loy-
taa keinot, joilla se vapauttaa henkildston luovuuden ja osaamisen yhtion kayttéon.” toteaa
YTN jarjeston puheenjohtaja Heikki Kauppi Helsingin Sanomien haastattelussa (Kauppi 2010).
Strategisella tasolla tapahtuvaa viestintda suunnitellaan 3 - 5 vuoden aikajanteelld. Taméan
tason viestintd kuuluu yrityksen kokonaisstrategian suunnitteluvaiheeseen. Taktisen tason
viestintaa hoitaa viestintapaallikko ja suunnittelu tehdaén 1 - 3 vuoden paahan. Tama tason
viestintdén kuuluu selvittda resurssit, maaritella toimintaohjeet ja rakentaa seurantajarjes-
telmi& viestinnén toimivuuden tarkkailemiseen. Tutkiminen on avainasemassa tdman tason
viestinnassa. Kolmas viestinnén taso on operatiivinen. Tata hoitaa yleensa tiedottaja, markki-
nointiassistentti tai vastaava. Suunnittelujanne on nykyhetkesta vuoteen asti. Operatiivisella
viestintatasolla tapahtumia on paljon ja se onkin niin sanottua arkiviestintdd. Operatiivisella
tasolla toteutetaan myos kdytannon projekteja, kampanjoita seka tutkimuksia, joista tdmén
opinnaytetyon tutkittu tieto on yksi esimerkki (Juholin 2009, 99-130).

3.2 Sisdinen viestinta

Siséisella viestinnalla tarkoitetaan kaikkea kommunikaatiota yrityksessa toimivien henkildiden
kesken (Halli 2009, 19). Talla viestinnadlla on merkittava vaikutus koko yrityksen toimintaan.
Kaikki lahtee suunnittelusta ja tavoitteiden asettamisesta, joka pitéad tehda huolella. Viestin-

tékanavien merkitys on suuri sisdisen viestinnan prosessissa.

Vastaanottajaksi sanotaan viestintdkanavien kautta informaatiota saavia henkil6ita. On toi-
vottavaa, ettd vastaanottaja seuraa aktiivisesti viestintaa eri kanavien valitykselld ja antaa
aktiivisesti palautetta kaikesta toiminnasta. (Aberg 2006, 88-92.) Jokainen Laurea Lohjan
toimintaan osallistuva henkil® on viestija, joka omalla toiminnallaan vaikuttaa viestinnan
onnistumiseen (Juholin 2009, 35-36).
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3.3 Sisaisen viestinnan tehtavat

Sisdisen viestinnan tehtdva on tukea ja edistaa yrityksen toimintaa sen arvojen, mission ja
vision mukaisesti. Sisdisen viestinnan avulla valitetdan kaikki yrityksessa kulkeva informaatio.
Viestinnén tarkein tehtava on varmistaa tiedonkulun siirtyminen tehokkaasti oikeita kanavia
pitkin viestin lahettdjalta vastaanottajalle. Parhaimmassa tapauksessa sisainen viestinta edis-
taa positiivisesti yhteisdidentiteettia kaikkien yrityksessa toimivien henkil6iden keskuudessa.
Yhteistidentiteetilla tarkoitetaan yrityksen henkildston, erityisesti johdon kasitysta yrityksen
keskeisista ominaispiirteista. (Juholin 2009, 35-55.)

Siséisen viestinnan tehtdvana on myds vaikuttaa henkildiden haluun sitoutua yritykseen ja
edesauttaa positiivisen mielikuvan syntymista yrityksesta. Sisdisen viestinta tukee vastuullista
lilketoimintaa. (Aula 2003, 9-10.) On téarkedd, etta sisdinen viestintd on kunnossa, jotta toi-
minta yrityksessa etenee toivotulla tavalla ja asetettujen aikataulujen mukaisesti. (Juholin
2009, 40-54.)

Kuten kaikkia tydkaluja, sisaista viestintaa tulee huoltaa ja paivittaa saannéllisesti, jotta
varmistetaan sen palveleminen yrityksessa oikealla tavalla. Onkin varmistettava, etta kaikki
sitéd hyddyntavat osapuolet ovat ymmartaneet sen kayttétarkoituksen yhdenmukaisesti. (Mc-
Namara 2010.) Sisdisen viestinnan ollessa epajohdonmukaista, yhteiséidentiteetti on vaarassa
muuttua epaselvaksi. Lisaksi asetetut aikataulut seka tavoitteet voivat kéarsia toiminnan tasol-
la ja henkididen motivaatio voi heikentyd. (Juholin 2009, 35-39.) Sisaisen viestinta on ns.

loppumaton kehittamisprosessi, johon myoés tama paattétyo liittyy (Kotelnikov 2010).

3.4 Viestintdkanavat

Viestintdkanavilla tarkoitetaan kaikkia niitd henkil6itd, tahoja, valineitéd seka asioita, joiden
avulla viestitaan asiasta toiselle osapuolelle (Aberg 2006, 91). Viestintékanavat voidaan jakaa
suullisiin, painettuihin ja sahkdisiin kanaviin. Suullisilla eli valittomilla kanavilla tarkoitetaan
kasvokkain tapahtuvia viestintatilanteita kuten palaverit ja palautekeskustelut. Kirjallisilla eli
vélitetyilla kanavilla tarkoitetaan esimerkiksi tiedotteita, ilmoitustaulun ilmoituksia ja Info-
TV:ta. Teknologian kehityksen myoté sahkoisten kanavien kuten Internet-sivujen, Intran ja
sahkopostin merkitys on kasvanut huomattavasti tehokkaana ja nopeana viestintdkanavana.
(Aberg 2006, 78-92.)

Toiminta kulkee viestintdkanavien kautta, joten on hyva tietaa viestintdkanavien tarkoitus ja
kanaville asetetut tavoitteet. Kun viestintédkanavien tarkoitus on kartoitettu, selvitetaén toi-
mivatko kanavat asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja ymmartavatko kaikki osapuolet kana-

vien kayttotarkoitukset yhdenmukaisesti. Tama on tarkead, jotta kanavista saatu hyoty voi-
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daan maksimoida kaikille osapuille. Jos asetetut tavoitteet ja nykyinen toiminta ovat ristirii-

dassa, niitd pyritdan selventdmaén ja parantamaan vastaamaan asetettuja tavoitteita.

Jokaisessa viestintatilanteessa on tarkea miettia, milla viestintdkanavalla viesti tavoittaisi
tehokkaimmin sen kohderyhman. Nykyisin séhkéisten viestintdkanavien merkitys on korostu-
nut teknologian kehityksen my6té, mutta silti perinteisilla kirjallisilla ja suullisilla kanavilla
on edelleen tarkea merkitys. Erityisesti kasvokkain tapahtuvat viestintatilanteet esimerkiksi
opettajien ja opiskelijoiden valilla ovat merkittavassa asemassa. Vuorovaikutustilanteessa
kaytetylla viestinnalla on suuri merkitys positiivisen ilmapiirin luomiseen ja yllapitamiseen.
Esimerkiksi palautteen antaminen vaikuttaa motivaation kasvuun ja sita kautta myodnteisem-
paéan kokonaiskuvaan ja myds parempien tulosten saavuttamiseen suuremmassa mittakaavas-
sa. (Aberg 2006, 108-119.)

3.5  Tulosviestinnan keinot

Rbergin pizzamallissa on maéritelty tulosviestinnan keinot ja viestinnan tehtavét, joissa vies-
tintékanavien rooli on my6s merkittavassa osassa. Tulosviestinnan keinot ovat perustoiminto-
jen tuki, kiinnittdminen eli perehdyttdminen, informointi ja profilointi. Perustoimintojen tuki
sisaltéa kaiken arkiviestinnan ja markkinoinnin. Tuki vaikuttaa seka sisaiseen ettéa ulkoiseen
viestintaan, jokaisen tyontekijan ja opiskelijan yksittéisiin tyotehtaviin ja koko tydyhteisoon.
Perehdyttaminen vaikuttaa myos viestintdkokonaisuuteen ja se sisdltda henkilén perehdytta-
misen tyotehtaviinsa, tydyhteiston ja paikkakuntaan, jossa tyopaikka sijaitsee. Opiskelijoiden
perehdyttdminen opiskelupaikkaan ja sen toimintatapoihin esimerkiksi tutor-opiskelijoiden

avulla on tarkeaa.

Informointi, joka sisaltdd muun muassa tiedottamisen ja tutkimisen, on tarke&a viestinnan
toimimisessa ja viestinnan kehittamisessa. Neljas tulosviestinnan keino on profilointi. Silla
tarkoitetaan tietoista ja tavoitteellista toimintaa, jolla pyritdan halutun mielikuvan saavut-
tamiseen yrityksestd, sen palveluista ja tuotteista. Viestinnan onnistumiseen vaikuttaa oleel-
lisesti, minkélaisen mielikuvan esimerkiksi Laurean nykyinen viestintd on muodostanut sen
tuotteista ja palveluista asiakkailleen. Erityisesti suurissa ja arvostetuissa organisaatioissa on
tarked ohjeistaa, miten esimerkiksi sen logoa eli tunnusmerkkié saa kayttaa. Laurea on arvos-
tettu ammattikorkeakoulu, jonka jokaisen paikallisyksikon viestinta vaikuttaa siitd muodostu-
neeseen kokonaiskuvaan ja siten vaikuttaa sen maineeseen ja imagoon joko positiivisesti tai
negatiivisesti. Taman opinnadytety®n toteutus oli osa viestinnan toimivuuden selvittamista ja

parantamista Laurea Lohjan kampuksessa. (Aberg 2006, 96-112.)
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3.6 Integroitu viestinta ja viestintailmapiirit

Integroitu viestinta tarkoittaa sisdisen ja ulkoisen viestinnan harmonisointia eli yhdenmukais-
tamista. Integroidun viestinnan avulla esimerkiksi Laurea organisaatio kehittd& markkinointi-
viestintdénsa niin, etta kaikkien yksikdiden viestintad on yhdenmukaista ja tukevat toisiaan.

Miten tama kokonaisuus on linjassa kaytannon tasolla, vaikuttaa viestinnan onnistumiseen ja

toivotun mielikuvan muodostumiseen lukijoiden ja kuulijoiden silmissa.

Viestinnassa on téarkea tietdd, minne ollaan menossa, miksi ja miten. Tahan vaikuttaa myos
viestintailmapiiri, joka voidaan jakaa kahteen ryhmaéan: tukeva ja avoin viestintailmapiiri
seka puolustava ja torjuva viestintdilmapiiri. Viestintdan rohkaiseva (tukeva) ja avoin ilmapiiri
luo hyvét edellytykset viestinndn onnistumiselle. Viestintdan rohkaisevassa ilmapiirissa, jossa
ihmiset kokevat olevansa samanarvoisia, toteutuu uusille ideoille avoin mielipiteiden ja pa-
lautteiden viestinta. Puolustava ja torjuva ilmapiiri ei ole toivottua, koska se yllapitaa sulkeu-

tuneisuutta eiké kannusta uusien ideoiden luomiseen. (Aberg 2006, 197-200.)

4  Sisainen viestinta Laurea Lohjan paikallisyksikdssa

Téassa kappaleessa tarkastellaan Laurea Lohjan kampuksen sisdisen viestinnan nykytilaa SWOT-
analyysin avulla ja perehdytaan sisdisen viestinnan kanaviin, joita paikallisyksikossa on kay-

tossa.

4.1 Sisédisen viestinnan SWOT-analyysi

Tyytyvaisyystutkimuksen tavoitteen tdsmennysta ja sisallon rajausta varten paatettiin sovel-
taa SWOT-analyysia, jonka avulla kartoitetaan viestinnan vahvuuksia (strenghts), heikkouksia
(weaknesses), mahdollisuuksia (opportunities) ja uhkia (threats). (Berry 2010.) Kuvassa 4 on
esitetty yhteenveto SWOT-analyysin toteutuksesta. Analyysin tuloksia tarkastellaan yksityis-

kohtaisemmin seuraavissa kappaleissa.
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~ Vahvuudet
* Monipuoliset ja runsaat kanavat
*Saannollinen tiedonkulku viestinnan
kanavien kautta
*Viestintakanavien saannollinen paivitys
* Ammattitaitoinen henkil6st6
e Henkilokunnan hyva tavoitettavuus
e Tutor toiminta
*Monipuolinen
opiskelijapalautejarjestelma
e Hyvat ja saannolliset mahdollisuudet
antaa palautetta

/’—\

hat
e Tarkedn tiedon hukkuminen suureen
tietomaaraan
e Palautteen vahaisyysja epasaannollisyys
*Viestinnan uudistumisen heikkeneminen

Heikkoudet

e Kanavien suuri maara

e Kanavien kayttotarkoitusten epaselvyys
e Ristiriitainen viestinta

Mahdollisuudet

e Kanavien kayton parantaminen

* Kanavista tiedottamisen tehostaminen
*Viestinndn ja toiminnan uudistaminen
hyodyntamalla tehokkaammin
opiskelijapalautejarjestelmaa

Kuva 4: Laurea Lohjan sisdisen viestinndn SWOT-analyysi

Laurea Lohjan sisaisen viestinnan vahvuuksina voidaan pitaa kanavien monipuolisuutta ja
maaraa. Kanavia on talla hetkella kaksitoista ja ne jakautuvat suullisiin, kirjallisiin sek& séh-
koisiin. Tiedonkulku on saannéllista kaikkien kanavien kautta, mika luetaan myos vahvuudek-
si. Viestintédkanavia paivitetdan jatkuvasti, joka on myds etu. Henkilokunta omaa vankan am-
mattitaidon, mita voidaan myds pitaa vahvuutena viestinnan suhteen. Laurea Lohjan paikal-
lisyksikkd on kooltaan sellainen, etté opiskelijat ja henkilokunta voivat tavoittaa toisensa
helposti.

Jokaisella opiskelunsa aloittavalla opiskelijalla on oma tutor-opettajansa, jonka kanssa hanel-
1& on mahdollisuus kdyda saanndllisesti tarkastamassa opiskelutilannettaan ja esittaa kysy-
myksia opiskelunsa aikana. Laurea Lohjan kampuksella koulutetaan erillisell& opintojaksolla
tutor-opiskelijoita, jotka auttavat uusia opiskelijoita moninaisissa asioissa ja sopeutumisessa
opiskeluun ja opiskeluymparistédn. Tutor-toiminta voidaan ndin myos luokitella vahvuudeksi.
Laurea Lohjan kampuksella on monipuolinen opiskelijapalautejarjestelmd, joka mahdollistaa
selkeén ja saanndéllisen palautteen antamisen opiskelijoille. Tdma voidaan perustellusti maari-
tella myos viestinnan vahvuudeksi.

Heikkoutena voidaan pitaa kanavien suurta méaaraa. Sen seurauksena kaikille Laurea Lohjalla
toimiville ei ole valttamattéa selva, mihin kukin kanava on ensisijaisesti tarkoitettu. Talloin

riskiné on valita sellainen kanava tiettyyn viestintatilanteeseen, jolla viesti ei saavuta tavoi-
teltua henkildéa. Taman seurauksena voi tulla esimerkiksi aikatauluongelmia ja viestinnan toi-

mivuus voi heiketd. Heikkoutena voidaan pitaa myos sita, etta ajoittain eri kanavilla voi olla
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toistensa kanssa ristiriitaista tietoa samasta asiasta, esimerkiksi aikataulusta tai nimi- ja yh-

teystiedoista.

Mahdollisuuksina voidaan pitaa viestintdkanavien tehostamista kayttssa olevien resurssien
puitteissa. Viestintdkanavat ovat paremmin hyddynnettavissa, kun kanavien kayttétarkoituk-
sista tiedottamista tehostetaan. Sitd voidaan pitd& osana sisdisen viestinnan toimivuuden
edistamisprosessissa. Erityisend mahdollisuutena voidaan pitaa sita, ettd henkiléston ja opis-
kelijoiden vastuuta ja tehtavia sisaisessa viestinnassa selkeytetaan. Sisdista viestinnan toimin-
taa voidaan tehostaa merkittavasti, kun jokainen henkild hoitaa maaritellyt tehtévéansa vas-
tuullisesti. Opiskelijapalautejarjestelman hyddyntaminen entista tehokkaammin on selkeasti

myds mahdollisuus, johon kannattaa panostaa

Merkittavana uhkana voidaan pitéaa tarkeiden viestien hukkumista suureen viestien maaraan.
NyKkyisin viestinnan ja viestinnan kanavien maara on suuri, jolloin vaarana on, ettei viesti
mene perille lahettdjalta vastaanottajalle toivotussa aikataulussa. Uhkana voidaan pitdd myos
vastaanottajien aktiivisuuden tasoa sisaisessa viestinnassa. Jos opiskelijoiden aktiivisuus on
vahaista, on vaarana, etté informaatio saavuttaa vastaanottajan liian mythaan. Uhkana voi-
daan pitaa myos sitd, etta viestinnan ammattilaisilla ei ole tarpeeksi aikaa osallistua viestin-

nan kehittdmiseen.

4.2  Sisaiset viestintdkanavat Laurea Lohjan kampuksella

Laurea Lohjalla sisdisia viestintédkanavia on talla hetkella kaksitoista, jotka on esitetty kuvas-
sa 5. Kanavien runsaus on rikkaus, kun niité osataan kayttaa oikein. Kanavista tulee olla sel-
kea kuva kaikilla niita kayttavilla osapuolilla, jotta niita voidaan hyddyntaa tehokkaasti. Vies-
tintédkanavien rakenne ja layout tulee olla selked ja tiedon tulee olla niissa helposti ja nope-
asti hahmotettavissa ja loydettavissa. Nykyisin tiedonkulku on nopeaa. On siis tarkeaa, etta
resursseja on suunnattu riittavasti viestinnan hoitamiseen, jotta tieto paivittyy sdanndllisesti

ja kaikki ihmiset pysyvéat ajan tasalla ja samoilla linjoilla asioiden suhteen.

Viestintdkanavat ryhmitelldan séhkgisiin, painettuihin ja suullisiin kanaviin. Seuraavaksi on
selostettu lyhyesti kunkin viestintédkanavan sisaltoa ja kayttéa Laurea Lohjan paikallisyksikos-

sa.
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Kuva 5: Laurea Lohjan sisdisen viestinnan kanavat

4.3 Sahkodiset viestintakanavat

Laurea-ammattikorkeakoulun verkkosivuilla oleva informaatio on ensisijaisesti suunnattu Lau-
reassa opiskeleville ja tyoskenteleville henkildille. Erityisen tarked kohderyhma naiden julkis-
ten sivujen informaatiolle ovat Laureaan tulevaisuudessa pyrkivat opiskelijat ja Laurean ny-

kyiset ja tulevat yhteistydkumppanit.

Sahkoposti toimii yleisena viestintdkanavana, joka on suunnattu lahinna sisdiseen viestintaan,
eli opiskelukayttoon ja opiskeluun liittyvien viestien véalitykseen. Sahkopostitunnukset anne-
taan vain Laureassa opiskeleville, joten se on myos siséisen viestinnén kanava. Séhkopostin

turvallisuudesta vastaa Laurean IT-tuki.
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Intra on Laurea Lohjan sisdisen viestinnan kanava. Intran sivut ovat vain henkiléston ja opiske-
lijoiden kaytossa heille annetuilla tunnuksilla. Intrassa oleva tieto on yksityiskohtaista ja siel-
ta loytyvat muun muassa erilaiset toimintaohjeet, viestintdmateriaalit, lomakkeet, yhteystie-

dot yms. opiskelijoiden ja henkildston avuksi.

Optima on erityisesti opintojaksoihin tarkoitettu tyétila. Lehtorit ja muu henkilékunta tallen-
tavat Optimaan opintojaksomateriaalia, kuten luentomateriaalin ja tehtavanantoja. Optimas-
sa on myds keskustelu ja viestimismahdollisuus, jota on opettajien ja opiskelijoiden tarkoitus
hyddyntéaé kyseisilla opintojaksoilla. Optiman viestintatilassa opettajat ja opiskelijat voivat
lahettaa toisilleen tarkeita viesteja liittyen opintojaksoon ja sen aikatauluun. Optimaan tal-

lennetaan myos opintojaksopalaute kaikkien luettavaksi.

Henkildstd voi luoda Optimaan kansioita, joihin opiskelijat palauttavat harjoitustehtaviaan.
Sinne tulee my0os jokaista opintojaksoa varten palautekansio, josta opiskelijat voivat kayda
lukemassa opettajien palautteita opintojaksoista. Optima on sisdisen viestinndn kanava, jonne
asiaan kuulumattomilta on paasy kielletty. Opiskelijat ja muu henkildst6 tarvitsevat siséan
kirjautumiseen tunnukset. Opiskelijat paasevat vain niihin Optiman kansioihin, jonka opinto-

jaksoille he ovat ilmoittautuneet.

Laurea Lohjan verkkosivut on tehty palvelemaan Laurea Lohjan seka nykyisia etta uusia po-
tentiaalisia opiskelijoita ja henkilokuntaa sekd muita yhteistydkumppaneita kuten yrityksia,
koulutus- ja tutkimuslaitoksia. Sivut ovat julkiset ja niilté 16ytyy runsaasti tietoa Laurea Loh-

jan toiminnasta ja sen tarjoamista koulutus-, kehitys- ja tutkimuspalveluista.

4.4  Painetut viestintakanavat

Info TV:n paaasiallinen tehtavana on ilmoittaa paivittéin paikallisyksikdn tapahtumista kuten
luennoista, koulutuspdivisté ja vierailevien henkildiden luennoista. IlImoitustaulu on siséaisen
viestinnan kanava, jonka sisaltéon voi jokainen paikallisyksikko vaikuttaa. Laurea Lohjan osal-
ta se tarkoittaa sita, etta viestintatiimin puheenjohtaja sekd paattaa etta vastaa taulun sisal-
I16sta ja paivittaa sita saanndllisesti ajankohtaisilla viesteilla. Laurea Lohjalla ilmoitustaulu
toimii tehokkaana sisdisen viestinndn kanavana, jonka avulla ilmoitetaan esimerkiksi erilaisis-

ta opiskeluun liittyvista tapahtumista ja tyoharjoittelupaikoista ja seminaareista.

Laurea Fakta on opiskelijan tietopaketti, joka sisaltdd monipuolista ja yksityiskohtaista tietoa
opiskeluun ja opintoihin liittyvista asioista. Laurea Faktasta opiskelijoilla tulisi olla mahdolli-
suus l10ytaa vastauksia opiskelun aikana opintoihin oleellisesti liittyviin kysymyksiin ainakin
paapiirteittain. Laurea Fakta l6ytyy seka painettuna ettéa sahkdisena versiona Laurean verk-

kosivuilta.
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Opettajille lahetettava posti on tehokas tapa saada yhteys opettajiin. Kanavan avulla viestin
voi lahettda ja lukea tarpeen ja mahdollisuuksien mukaan ajasta ja paikasta riippumatta.
Opettajille voi lahettaa viestia kaikista opiskeluun liittyvista asioista. Myds painettu Kirjalli-
suus on hyva viestintdkanava. Liiketalouden opiskelijoille ja henkil6kunnalle on tarjolla laaja

valikoima kirjallisuutta jota he voivat hyddyntaa jokapaivaisessa toiminnassaan.

4.5 Suulliset viestintakanavat

Opettajien vastaanottoajat kanavan avulla opiskelija voi varata vastaanottoajan esimerkiksi
opettajalta henkilokohtaisesti. Vastaanotolla opiskelija voi ratkoa esimerkiksi esiin tulleita
ongelmia tai epaselvyyksia. Siella voi myos varmistaa asioita, joita on helpompi tai varmempi

selvittaa kasvotusten yhdessa opettajan, tai oman tutor-ohjaajan kanssa.

Opettajien ja opiskelijoiden valilla kdaydaan saanndllisin valiajoin palautekeskusteluita, joiden
tarkoituksena on antaa opiskelijalle paremmat valmiudet menestyd opinnoissaan. Palautekes-
kusteluissa opiskelijat puolestaan antavat kehittdmisehdotuksia opettajille. Se on viestintati-
lanne, jossa opiskelija ja opettaja kohtaavat jonkin opintojakson osan tai kokonaisuuden jal-
keen. Keskustelussa opettaja antaa palautetta opiskelijoille hdnen opinnoistaan, tai esimer-
kiksi toteutetusta projektista sen palauttamisen jalkeen. Vastavuoroisesti opettaja voi pyytaa

palautetta opiskelijalta tietysta kurssista tai projektitydsta.

5  Sisédisen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksen toteutus

5.1 Tutkimustydn tavoite

Laurea Lohjan liiketalouden opiskelijoiden ja henkilékunnan kanssa kaytyjen keskustelujen
perusteella voitiin todeta, ettd sisaisella viestinnalla on selkeitd kehitystarpeita ja - mahdolli-
suuksia. Opinndytety®n tavoitteeksi asetettiin sisdisen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksen

toteuttaminen Laurea Lohjan liiketalouden opiskelijoille.

5.2  Tutkimusmenetelman valinta

Siséisen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksessa voidaan soveltaa joko kvalitatiivisia tai kvantita-
tiivisia menetelmid. Opinnaytetydn onnistumisen kannalta on tarkea, etta sovellettava tutki-
musmenetelma on valittu oikein. Laadullisessa tutkimuksessa kysely kohdennetaan tietylle
ryhmalle ihmisid, joilta halutaan saada yksityiskohtaista tietoa erilaisista asioista. Laadullises-
sa tutkimuksessa tarkastellaan myds asioiden syy- ja seuraussuhteita (Metsémuuronen 2006,

88). Laadullinen tutkimus pitaa sisalladn monia tulkinnallisia asioita, joiden analysoimiseen ei
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ole tarkkaa ja suoraa teoriaa entuudestaan. Tutkimuksen vastausten analysoinnissa tulee tar-

kastella vastauksia kriittisesti ja varovaisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 17-31.)

Laurea Lohjan sisdisen viestinndn tyytyvaisyystutkimuksessa haluttiin selvittaa tarkoin maari-
teltyja asioita tietyltd kohderyhmalta. Tahan sopi hyvin juuri laadullinen tutkimusmenetelma.
Laadullisessa tutkimuksessa yksikin saatu vastaus tiettyyn kysymykseen voi auttaa paranta-
maan viestinnan laatua ja nain ollen vastausten maara on toissijainen asia. (Metsémuuronen
2006, 87-91.) Kuitenkin mitd enemman vastaajista paatyy vastaamaan samalla tavalla, sita
luotettavimpina (reliaabelius) tuloksia voidaan pitaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-
233).

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman avulla tuli saada havainnollistavaa nayttda opiskelijoiden

mielipiteistd seuraaviin asioihin kuten

- Laurea Lohjan kampuksen ja tulevien tradenomiopintojen
ensivaikutelmasta

- opiskelijan ja tutor-opettajan valisesta tiedonkulun sujumi-
sesta

- mieluisimmasta sahkoisesta viestintdkanavasta
- lisatiedon tarpeesta

- vastaanottajan aktiivisuudesta seka

sisdisen viestinnan kehittamisesta.

Edellda mainittujen tekijoiden perusteella sovellettavaksi menetelmaksi tyytyvaisyystutkimuk-
sen toteuttamiseksi valittiin kehitettdva e-lomake. E-lomakkeeseen annettiin paasy tutkimuk-
seen valitulle kohderyhmalle ja heidan vastauksensa tallentuivat e-lomaketietokantaan. Tie-
tokannasta tiedot oli helppo keratéa analysoitavaksi. E-lomakkeen tayttdminen tehtiin opiskeli-
joille suhteellisen nopeaksi ja helpoksi samalla varmistaen, ettd tutkimustulokset olivat loogi-
sessa jarjestyksessa analysointia varten. E-lomakepalvelun avulla vastaukset voitiin muokata
nopeasti esimerkiksi pylvas- ja ympyradiagrammien muotoon. Tall6in jopa nopeallakin silma-
yksella muodostui kokonaiskuva vastauksista ja sisdisen viestinnan kokonaistilasta. Tutki-
musmenetelman kayttoon paddyttiin yhteistytssa kehittdmispaallikbiden kanssa kaytyjen kes-

kustelujen perusteella.

Kyselyssa sovellettu lomake koostui taustatiedoista, monivalinta- ja avoimista kysymyksista.
Avoimia kysymyksia kaytetadn usein kvalitatiivisessa tutkimuksessa ja niiden laatiminen kay
nopeastikin, mutta kasittely on tydladmpaa. Suljetuissa kysymyksissa (monivalinta) on annet-
tu valmiita vastausvaihtoehtoja ja lisaksi yleensa yksi vastausvaihtoehto on usein avoimessa
muodossa ”muu, mika?”. Avoin vastausvaihtoehto on laitettu, jos ei olla varmoja, onko kek-

sitty kaikki mahdolliset vastausvaihtoehdot. Kyselyn kysymyksista osassa kaytettiin myos Li-
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kertin asteikkoa. Se koostuu yleensa 4-5 -portaisesta asteikosta, joiden toisessa aaripaassa on
esimerkiksi térkein asia ja toisessa aaripaassa vahiten tarkein asia. Vastaajaan tulee valita

asteikolta omaa mielipidettaéan parhaiten kuvaava vastausvaihtoehto. (Heikkila 2008, 47-66.)

Koska kyselyssa oli myds monivalinta-kysymyksia, se oli my6s kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus. Maarallisessa tutkimuksessa tarkastellaan valmiiksi annettuja vastausvaihtoehtoja
ja tarkastellaan maaria esimerkiksi, mika vastausvaihtoehto saa vastaajilta eniten kannatusta.
Vastauksien maaria tarkastellaan esimerkiksi prosentteina ja muodostetaan johtopaatoksia
niiden perusteella. (Metsdmuuronen 2006, 87-89.) Kysymyksia oli yhteensa neljatoista. Kysy-
myksia ei merkitty pakollisiksi, joten oli mielenkiintoista ndhda, miten se vaikutti vastaajien

vastaamiseen.

Tyytyvaisyystutkimukseen vastattiin nimettdméana ja tulokset kéasiteltiin luottamuksellisina.
Oli tarkeaa valita kysymykset huolella, jotta tutkimuksella voitiin mitata mita sen oli tarkoi-
tuskin mitata ja saaduista vastauksista voitiin muodostaa aiheeseen liittyvéat johtopaatokset.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-233.)

5.3  Tutkimuksen kohderyhma ja otoksen koko

Tutkimuksen otos oli Laurea Lohjan ensimmaisen, toisen ja kolmannen vuoden liiketalouden
opiskelijat. Otoksen koko oli yhteensa 84 opiskelijaa, joka jakautui seuraavasti: 30 ensimmai-
sen vuoden opiskelijaa, 36 toisen vuoden opiskelijaa ja 18 kolmannen vuoden opiskelijaa.
Opiskelijoiden sahkopostiosoitteet saatiin Winha Wille opiskelijasivuilta opinndytetyon ohjaa-

van opettajan valityksella. Opiskelijat osallistuivat tutkimukseen opintojaksojen yhteydessa.

Ensimmaisen vuoden opiskelijoiden mielipide perustui lyhyen ajan kokemukseen Laurea Loh-
jan toiminnasta. Vastaavasti toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoilla oli jo runsaasti koke-
musta muun muassa viestintékanavien kaytosta ja nain ollen myds mielipiteita niiden toimi-
vuudesta opiskelun aikana. Oli kiinnostavaa, miten eri vuosikurssien opiskelijat suhtautuivat

sisdisen viestinnan nykytilaan pohtiessaan kokemuksiaan opiskelunsa aikana.

5.4  Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuslupa mydnnettiin opinnaytetydlle. Opinnaytetydssa noudatettiin lainsdadanndssa
asetettuja henkildiden ja yhteis6jen oikeuksia. Tutkimuksessa kiinnitettiin huomiota hyvaan
tieteelliseen - ja toimintakaytantdon. Opinnaytetyd on julkinen. Tutkimukseen osallistuville
henkildille kerrottiin tutkimuksen tarkoitus kuten se, mihin tutkimuksen tuloksia tullaan kayt-
tamaan. Tutkimukseen osallistuvat vastasivat nimettémasti, joten henkildiden identiteetti

pysyi suojattuna. (Heikkild, Jokinen & Nurmela 2008, 47-53.)
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5.5  Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa voimakkaasti, miten saatuja vastauksia
tulkitaan. Tulkintaan puolestaan vaikuttavat tutkijan subjektiiviset nédkemykset eli muun mu-
assa ennakkokasitykset, ajattelumallit, asenteet ja arvot. Siksi oli tarkeda tarkastella tuloksia
kriittisesti ja kayttda apuna alan kirjallisuutta. Tutkimustuloksia voidaan yleistaa ja pitaa

luotettavampina jos vastausprosentti on suuri.

Kyselyyn vastaajien asenne tulisi olla mahdollisimman neutraali kyselyyn vastatessaan. Vas-
taajiin ei saisi vaikuttaa tavalla, joka vaaristaisi heidan asennoitumistaan vastauksia antaes-
saan. Laadullisessa tutkimuksessa on hyva olla kysymyksia, joiden asettelu ei aseta ennakko-
asenteita eika johdattele vastaajaa vastaamaan tietylla tavalla. Kysymys olisi hyva muotoilla
esimerkiksi seuraavasti: “millaisia asioita mielestasi tulisi kertoa?””. Nain vastaaja saa suoraan

kirjoittaa omia mielipiteitdan. (Eskola & Suoranta 2005, 208-222.)

Tutkimuksen luotettavuutta voi heikentédé tulosten analysoijan véahainen aika kyselyn tuloksi-
en analysoinnissa. Myods kyselykaavakkeessa ilmeneva tekninen vika voi heikentaa kyselyn
tuloksien luotettavuutta. Esimerkiksi, jos vastaajalla ei ole tarpeeksi tilaa kaavakkeessa vas-
tata kysymykseen halutulla tavalla. Taman kaltainen vika voi johtaa siihen, ettd vastaajat

lyhentévat vastauksiaan tai perati jattavat jotain oleellista mainitsematta.

Tutkimuksen patevyys (validius) karsii, mikéali vastaukset eivat tuota lisdarvoa, eli vastaajat
ovat kasittédneet kysymykset eri tavalla kuin tutkija. Jos tutkija silti kasittelee saatuja vasta-
uksia oman mallinsa mukaisesti, johtopaatokset voivat olla vaaria ja tuloksia ei voida pitaa

patevina. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 231-233.)

6  Tutkimuksen tulokset

Kyselyssa saadut tulokset analysoitiin ja opiskelijoiden vastausvaihtoehdot muutettiin prosen-
teiksi. Tama auttoi tulosten hahmottamista esimerkiksi, mika viestintédkanavista oli suosi-
tuin/kaytetyin. Kun vastaukset oli analysoitu yksityiskohtaisesti, voitiin tarkastella, kuinka
hyvin asetetut tavoitteet Laurea Lohjan kampuksen sisdisessa viestinnassa olivat kaytanndssa
toteutuneet opiskelijoiden mielesta. Saatujen tulosten oli tarkoitus auttaa selventdmaan si-
séisen viestinnan toimivuutta ja kehittaa sita tulevaisuudessa kaytdssa olevien resurssien puit-

teissa.

Kyselyyn saadut tulokset esitettiin sanallisessa muodossa ja ympyradiagrammien avulla. Niin
sanotut piirakkadiagrammit liitettiin sanallisten tulosten tueksi, jotta ne auttavat hahmotta-
maan tulokset paremmin. Tutkimus l&hetettiin 84 opiskelijalle, joista 56 prosenttia vastasi
(47 kpl).
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6.1  Sukupuoli

55 prosenttia vastaajista oli naisia ja 45 prosenttia oli miehia.

6.2 k&

Vastaajista enemmistd, 72 prosenttia oli idltdén 18-22-vuotiaita. 15 prosenttia oli ialtdan 23-

27-vuotiaita ja 13 prosenttia vastaajista oli ialtédan yli 27-vuotiaita.

2. 1ka

Vastausten suhteellinen jakauma

B 18-22 vuotta
O 23-27 vuotta
B ¥l 27 wuotta

Kuva 6: Vastausten suhteellinen ikdjakauma

6.3  Opiskeluvuosi

Yli puolet vastaajista, 53 prosenttia, oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita. Toiseksi eniten
vastaajista oli toisen vuoden opiskelijoita, lahes 26 prosenttia. Vastaajista 3. vuoden opiskeli-

joita oli 21 prosenttia.

6.4 Ensivaikutelma

Vastaajista enemmistd, 94 prosenttia, oli saanut hyvén tai erinomaisen ensivaikutelman Lau-

rea Lohjasta ja tulevista tradenomiopinnoista. Tarkemmin 81 prosenttia vastaajista sai hyvan
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ja 13 prosenttia erinomaisen ensivaikutelman. Vahan yli kuusi prosenttia vastaajista oli saanut
huonon ensivaikutelman. Ensimmaisen vuoden opiskelijoista 88 prosenttia vastasi saaneensa
hyvén ja 8 prosenttia erinomaisen ensivaikutelman. Vain 4 prosenttia vastaajista (1kpl) oli

saanut huonon ensivaikutelman.

4. Minkalaisen ensivaikutelman sait Laurea
Lohjasta ja tulevista tradenomiopinnoista
ensimmadisten viikkojen aikana? Valitse parhaiten
vastaustasi kuvaava vaihtoehto sekd perustele se
sanallisesti.

Vastausten suhteellinen jakauma

M Erinomaisen
O Hyvan
E Huonon

Kuva 7: Ensivaikutelma

Seuraavassa on otteita opiskelijoiden vastauksista.

Opettajat kertoivat todella hyvin kursseista ja muista, samoin tutor-opiskelijat.
Ei jaényt epéaselvyyksia.

Sen muistan, etta sain hyvan vaikutuksen Laurea Lohjasta. Vaikutukseen vai-
kuttivat opettajat, joilla oli kokemusta jo vuosikymmenten opetuksesta. Lisaksi
taalla vaikutti huumorintajuisia opettajia.

Aluksi luulin ettd opinnot olisivat hyvinkin vaikeita, mutta jalkeenpain koin ne
mukavan haastaviksi. Pidin Laurea Lohjaa perus hyvand ammattikorkeakouluna.

Tunteja ei ollut paljon, mutta odottelua oli. Opastus esimerkiksi Optiman kayt-
toon oli kiitettavaa.

Olin innoissani uudesta opiskeluymparistosta. Alussa varmistui tradenomiopin-
tojen olevan, mité halua. Kaikki selitettiin ensimmaisten viikkojen aikana kat-
tavasti eri opettajien toimesta.
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6.5 Opiskelijoiden Laurea Lohja tietous ensimmaisten viikkojen aikana.

Kysymyksessé selvitettiin, mité/millaista tietoa opiskelijat saivat Laurea Lohjan toiminnasta
ja opinnoista ensimmaisten viikkojen aikana. Opiskelijoiden tuli kertoa myds, mista he saivat
tietoa. Heidan piti nimetéa nelja(4) tarkeinta tietoa/asiaa ja henkilod/paikkaa, joista ne sai-
vat. Yleisimmat asiat olivat yleiset kdytannon asiat esimerkiksi, miten opiskellaan, Laurea
Lohjan toiminta ja toimintatavat, opintojaksot ja opintojen sisallot seka Optiman, Intran ja
séhkopostin ym. kayttd. Tietoa saatiin my6s Laurea Lohjan historiasta ja kelan tuista, tieto-
lahteiden hauista ja opiskelijoiden tapahtumista. Yleisimmat paikat/henkilét olivat tutor-
opettajat ja - opiskelijat, opettajat, Laurean verkkosivut, opintotoimisto sek& vanhat opiske-

lijat ja kaverit.

6.6 Opiskelijan ja tutor-opettajan valinen tiedonkulku

Enemmisto vastaajista eli 51 prosenttia oli sitéd mieltd, ettd heidan ja tutor-opettajan vélinen
tiedonkulku oli sujunut erinomaisesti. Lahes 43 prosenttia vastaajista piti tiedonkulkua hyvéa-
na. Kuuden prosentin mielesta tiedonkulku oli sujunut huonosti ja ndma kuusi prosenttia oli
toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoiden vastauksia. Yksikdan ensimmaisen vuoden opiskeli-
joista ei vastannut, etta tiedonkulku oli sujunut huonosti. Heisté 52 prosenttia sanoi tiedonku-

lun sujuneen hyvin ja 48 prosenttia erinomaisesti.

6. Miten sinun ja tutor-opettajasi valinen
tiedonkulku on sujunut tadhan asti? Valitse
vastaustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto seki
perustele se sanallisesti.

Vastausten suhteellinen jakauma

B Erinomaisesti
O Hyvin
B Huonosti

Kuva 8. Opiskelijan ja tutor-opettajan valinen tiedonkulku
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Seuraavassa on otteita opiskelijoiden vastauksista.
Tutor tapaaminen selkeytti opintoja, myos s-posti kulkee.

Tutor-opettajani on ollut aidosti kiinnostunut, miten opintoni ovat edenneet ja,
minkalaisia jatkosuunnitelmia minulla mahdollisesti on jo vapaasti valittavien
opintojen suhteen.

Tutor-opettaja on aktiivisesti ja selkeéasti ollut yhteydessa eri oppituntien yh-
teydessa.

Opettaja on informoinut mallikelpoisesti sahkdpostitse seka kasvotusten.

Tutor tunteja on ollut riittéavasti ja asioista on kerrottu tarkasti. Séahkoista vies-
tintaa lisaa.

Ei ole tullut kysyttavaa paljoa, mutta hénté on helppo lahestya.

6.7 Vastauksien saaminen

Vastaajista 96 prosenttia oli saanut hyvin vastauksia kysymyksiinsd. Vahan yli nelja prosenttia
ei ollut mielestaan saanut hyvin vastauksia kysymyksiinsa. Nama nelja prosenttia jakautuivat
tasapuolisesti toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoiden vastauksiin. Ensimmaisen vuoden

opiskelijoista kaikki vastasivat saaneensa hyvin vastauksia heité askarruttaviin kysymyksiin.

7. Saitko hyvin vastauksia sinua askarruttaviin
kysymyksiin ensimmaisten viikkojen aikana?
Valitse vastaustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Jos vastasit ei, en saanut, perustele myos
vastauksesi sanallisesti.

Vastausten suhteellinen jakauma

M Sain
O Ei, en saanut

Kuva 9: Yastausten saaminen ensimmaisina viikkoina
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6.8 Kanavien kdyttaminen ensisijaisen tiedon hakemiseen

Opiskelijoiden piti nimeté asioita, joita he ensisijaisesti hakevat eri kanavien kautta. Opti-
masta haettiin ensisijaisesti tehtdvanantoja, luentomateriaaleja ja tehtavien palautuksia.
Sahkopostia kaytettiin, kun haluttiin selvyytté opintoasioista, paivittaisistd/ajankohtaisista
asioista ja, kun luettiin opintoihin liittyvia uutisia. Laurea Lohjan verkkosivuilta tarkastettiin
kampuksen opintojaksotarjontaa, ajankohtaisia asioita, lukujarjestyksia ja seminaari- ja ta-
pahtumatietoja Lohjalla. Laurean verkkosivuilta haettiin ensisijaisesti tietoa aikatauluista ja
opintopisteista, lukujarjestyksista, yleistiedoista, uutisista, linkeisté sekd opintosuunnitelmis-
ta. Info TV:sté etsittiin ajankohtaista tietoa oppitunneista kuten kellonajoista ja tiloista, jois-
sa luennot pidetaan. limoitustaulua kaytettiin tapahtumien ja ty6harjoitteluun liittyvien asi-
oiden seurantaan. Lisaksi ilmoitustaululta etsittiin tydpaikkoja. Opettajien vastaanottoaikoja
hyddynnettiin vastauksien saamiseksi. Laurea Faktaa kaytettiin yleistiedon hakemiseen ja
opiskelusaantdjen lukemiseen. Intraa kaytettiin, kun haluttiin saada tietoa tytharjoittelusta,

opiskelijavaihdosta sek& opintotarjonnasta.
6.9 Tiedonhaku sdhkdisten viestintdkanavien kautta

Vastaajista 45 prosenttia etsi mieluiten tietoa Optimasta, 40 prosenttia Laurean verkkosivuil-
ta, noin 11 prosenttia Laurea Lohjan verkkosivuilta ja noin kuusi prosenttia Intrasta. Ensim-
maisen vuoden opiskelijoista suuri osa sanoi, ettei tieda, mika Intra on tai, ettei kayta sita.
Seuraavissa kuvissa on esitetty, mista sahkdisista kanavista (Optima, Intra, Laurea Lohjan
verkkosivut tai Laurean verkkosivut) opiskelijat etsivat mieluiten, toiseksi mieluiten, kolman-

neksi mieluiten ja vahiten mieluiten ajankohtaista tietoa opiskelustaan.

Optima

6 %

4%

H Mieluiten
M Toiseksi mieluiten
Kolmanneksi mieluiten

W Vahiten mieluiten

Kuva 10: Optima



Laurean verkkosivut

B Mieluiten
M Toiseksi mieluiten
= Kolmanneksi mieluiten

W Vahiten mieluiten

Kuva 11: Laurean verkkosivut

Laurea Lohjan verkkosivut

B Mieluiten
B Toiseksi mieluiten
= Kolmanneksi mieluiten

W Vahiten mieluiten

Kuva 12: Laurea Lohjan verkkosivut

6%

Intra

M Mieluiten
M Toiseksi mieluiten
M Kolmanneksi mieluiten

H Vahiten mieluiten

Kuva 13: Intra
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6.10 Tiedonsaaminen oppimisymparistojen kautta

Suurin osa vastaajista eli 1ahes 81 prosenttia oli sitéd mieltd, etteivéat olleet saaneet tietoa
oppimisymparistojen kautta eri hankkeista ja projekteista. Vain 4 prosenttia (1kpl) ensimmai-
sen vuoden opiskelijoista vastasi saaneensa tietoa oppimisymparistojen kautta. Tietoa saa-
neista opiskelijoista 38 % ei ollut viela hyddyntanyt saamaansa tietoa. Kyselyyn vastanneista
yksi oli saanut aiheen opinnaytetydlleen oppimisymparistdjen kautta. Kerrottiin myos, etta

Yrityslabra laittaa hyvin sdhkdpostia tapahtumista ja tydpaikkamahdollisuuksista.

Opiskelijat, jotka eivat saaneet tietoa oppimisymparistojen kautta sanoivat sen johtuneen
siitd, ettei heilla ollut viela kaytdssa naita oppimisymparistdja. Syyksi sanottiin myos se, ettei

heilld ollut vield ajankohtaista hakea hankkeisiin ja projekteihin.
6.11 Lisa4 tietoja toivotaan seuraavista asioista

Kyselyyn osallistuvia opiskelijoita pyydettiin laittamaan tarkeysjarjestykseen, misté asioista
he haluavat lisaa tietoa. Tarkeyden maarittelyssa kaytettiin asteikkona 1= tarkein asia, 5=

viidenneksi tarkein asia.

Alla on eriteltyna vastaukset siten, etta ensimmaisessa kuvassa kasitellaan opiskelijoiden
mielesta tarkeinta asiaa, josta he haluavat liséa tietoa ja viimeisessa kuvassa viidenneksi tar-

keinta asiaa.

Tarkein asia

B Hankkeet

B Opintojaksot
Poissaolot/peruutukset/muu
tokset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 14: Tarkein tieto

36 prosenttia vastaajista esittivat haluavansa lisda tietoa valinnaisaineista lasndolopakosta
ammattikorkeakoulussa, missa ei ole lasnéolovelvoitetta, kansainvélisyydesté ja vaihdoista

ulkomaille seka tytpaikoista. 28 prosenttia vastaajista halusi lisda tietoa opintojaksoista. 23
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prosenttia poissaoloista, peruutuksista ja muista muutoksista aikatauluissa. 21 prosenttia

vastaajista halusi liséa tietoa hankkeista ja yhdeksan prosenttia opiskelutapahtumista jne.

0%

Toiseksi tarkein asia

® Hankkeet

B Opintojaksot

1 Poissaolot/peruutukset/muuto
kset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 15: Toiseksi tarkein tieto

0%

Kolmanneksi tarkein asia

B Hankkeet

B Opintojaksot

1 Poissaolot/peruutukset/muut
okset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 16: Kolmanneksi tarkein tieto
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Neljanneksi tarkein asia
4% B Hankkeet
B Opintojaksot
H Poissaolot/peruutukset/muu
tokset aikatauluissa

M Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 17: Neljanneksi tarkein tieto

Viidenneksi tarkein asia

B Hankkeet

M Opintojaksot

M Poissaolot/peruutukset/muu
tokset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 18: Viidenneksi tarkein tieto

6.12 Laurea Lohjan kampuksen tavoitteeseen paaseminen

Opiskelijoilta kysyttiin, miten opiskelijoiden mielestd Laurea Lohjan kampuksen tavoitteeseen
(valittava, luova ja ketterd - toimintatapa) paastaan. Opiskelijaa pyydettiin mainitsemaan

kolme asiaa. Lahes kaikki opiskelijat (94 %) vastasivat tahan kysymykseen.

22 opiskelijaa sanoi viestinnan tehostamisella olevan merkitystd muun muassa tehostamalla
opiskelijoiden ja opettajien valista tiedonkulkua ja palautteenantoa. 21 opiskelijaa oli sita
mieltd, etté yhteisollisyyden avulla paastéaan tavoitteeseen. Yhteisollisyydella vastaajat tar-
koittivat muun muassa toisten erilaisuuden hyvaksymistd, toisten kunnioittamista seka avointa
ja tiivista vuorovaikutusta. Seitseméan opiskelijaa korosti ryhmétoiden ja projektien merkitys-
ta tavoitteiden saavuttamisessa. Kuuden opiskelijan mielesta Laurea Lohjan fyysiseen ympa-

ristéon panostamisella (muun muassa rakennukseen ja parkkialueeseen) on vaikutusta tavoit-
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teeseen paasyyn. Viisi opiskelijaa sanoi, etté yhteisten tapahtumien lisédminen auttaa tavoit-
teeseen pa&dsemisessa. Seuraavat asiat saivat mygs huomiota: tehtdvanantojen selkeyttami-
nen, kurssitarjonnan kehittdminen, aikataulujen parantaminen seka yritysvierailujen ja vierai-
levien luennoitsijoiden jarjestaminen. Kolme opiskelijaa ei osannut sanoa, miten Laurea Loh-

jan Kampuksen tavoitteeseen paastaan.

6.13 Vastaanottajan aktiivisuus

Suurin osa vastaajista (noin 72 %) koki itsensa aktiiviseksi sisdisen viestinnan vastaanottajaksi,
Lahes 26 prosenttia erittéin aktiiviseksi ja noin kaksi prosenttia vastaajista ei pitényt itsedén

yhtéan aktiivisena sisdisen viestinnan vastaanottajana.

13. Kuinka aktiiviseksi sisdisen viestinnan
vastaanottajaksi koet itsesi? Valitse parhaiten
vastaustasi kuvaava vaihtoehto.

Vastausten suhteellinen jakauma

W Erittain aktiiviseksi
O Jotenkuten akliiviseksi
H En yhtaan aktiiviseksi

Kuva 19: Vastaanottajien aktiivisuuden taso

6.14 Laurea Lohjan sisdisen viestinnan kehittdminen

79 prosenttia opiskelijoista vastasi tdhan kysymykseen. Vastaajista kuusi koki tilanteen talla
hetkelld hyvana ilman kehittamisté. Vastaavasti viisi opiskelijaa tiedosti, etta tuntiperuutus-
ten saaminen tekstiviestilla on suuri kehitys. Kahden opiskelijan mielesta tuntien peruutus-

kaytannossa (ilmoittamisen ajankohdassa) on vielé kehittdmisen varaa. Kaksi opiskelijaa vas-

tasi, etta sdhkoisessa viestinnassa on kehittamista esimerkiksi tiedon kanavoinnissa uudelleen
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eri séahkoisten kanavien kesken. Kahden opiskelijan mielesté sahkopostiin pitaisi tulla vain
viesteja, jotka koskevat heita. Sdhkopostiin on tullut esimerkiksi Laurea Leppéavaaran opiskeli-
joita koskevia viesteja seka opinnaytetyohon liittyvia viesteja, vaikka ne eivat ole ajankohtai-

sia kyseisille opiskelijoille. Seuraavassa on otteita opiskelijoiden vastauksista.

Opettajat voisivat olla paremmin perilla toistensa asioista, kun kurssit liittyvat
kuitenkin yhteen.

Enemman tutor tapaamisia toiselle vuodelle, jotta voisi keskustella valinnaisis-
ta opinnoista enemman.

Kaikki tietojarjestelmien korjaamiset voisi hoitaa silloin kun opiskelijat eivéat
ole koulussa.

Mielestéani olisi hyva, jos ei tarvitsisi kirjautua joka paikkaan erikseen saadak-
seen tiedon.

Tunnit tietoon muualtakin kuin tv:std, jokin tila opiskelijoille missa voi sahkoi-
sesti valmistella.

Enemman tietoa kursseista oppilaille.

Sahkoposti toimii hyvin, viestintaa voisi olla enemman esimerkiksi Laurean eri
kampusten valilla.

7  Johtopaatdkset ja kehittamisehdotukset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Laurea Lohjan 1-3. vuoden liiketalouden koulutusoh-
jelman opiskelijoiden mielipiteité ja kokemuksia sisdisen viestinnan nykytilasta Laurea Lohjan
kampuksella. Tyytyvaisyystutkimus toteutettiin sdhkdisesti, jolloin vastaaminen oli helppoa ja
nopeaa. Tutkimuksen otos oli 84 opiskelijaa, joista 47 vastasi siihen. Vastausprosentti oli 56,
jonka perusteella tutkimustulokset voidaan yleistédd kuvastamaan Laurea Lohjan liiketalouden
opiskelijoiden mielipiteitd. Enemmisto vastanneista, 53 prosenttia, oli ensimmaisen vuoden
opiskelijoita. Toisen vuoden opiskelijoita oli 26 prosenttia ja kolmannen vuoden opiskelijoita
21 prosenttia vastaajista. laltdén suurin osa vastaajista oli 18-22-vuotiaita. 15 prosenttia oli
ialtaan 23-27-vuotiaita ja 13 prosenttia yli 27-vuotiaita. On rikkaus saada erilaisia nakdkulmia
opiskelupaikasta ja opinnoista, kun eri-ikéisia ja eri elaméanvaiheessa olevia opiskelijoita on

samassa opiskelupaikassa.

Laurea Lohja voi olla tyytyvainen luomaansa ensivaikutelmaan kampuksesta ja tulevista tra-
denomiopinnoista, koska 94 prosenttia opiskelijoista oli saamaansa ensivaikutelmaan tyyty-
vainen. 81 prosenttia opiskelijoista sanoi saaneensa hyvan ja 13 prosenttia erinomaisen ensi-
vaikutelman. Ensimmaisen vuoden opiskelijoista vain yksi vastasi saaneensa huonon ensivaiku-
telman. Voidaan todeta, ettd vuonna 2010 ensivaikutelman luomisessa oli onnistuttu lahes
taydellisesti. Eri vuosien opiskelijoiden valisissa vastauksissa ei ollut suurempia eroja. Oli

hienoa huomata, miten Laurea Lohja oli onnistunut vuosia luomaan yhta tasokkaan vaikutel-
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man kampuksesta ja tradenomiopinnoista jo useamman vuoden ajan. Tasta voi paatella, etta

laatua tarkkaillaan ja vaalitaan myds tdméan asian suhteen.

Positiivinen ensivaikutelma on téarked, koska se on erityisesti opiskelijoiden motivaatioon vai-
kuttava asia. Laurea Lohjan kampuksen tavoitteena tuleekin saada opiskelijat viihtymaén ja
kokemaan opiskelupaikkansa omakseen, koska se vaikuttaa ilmapiiriin laatuun ja opiskelijoi-
den motivaatioon kuten luvussa 3.6 kerrottiin Abergin mukaan. Hyvéan ensivaikutelman lisaksi
viihtymiseen ja motivaatioon vaikuttaa luonnollisesti myds kuulluksi tuleminen, vastauksien
saaminen, tutor-toiminta ja erityisesti tiedonkulun sujuminen tutor-opettajan ja opiskelijan
valilla. 51 prosenttia opiskelijoista koki heidan ja tutor-opettajan véalisen tiedonkulun suju-
neen erinomaisesti. 43 prosenttia opiskelijoista piti tiedonkulkua hyvana. Vain neljén prosen-

tin mielesta tiedonkulku ei ollut sujunut toivotulla tavalla.

Opiskelijoita pyydettiin arvioimaan heidan ja tutor-opettajiensa valista tiedonkulun sujumis-
ta. 94 prosenttia vastaajista sanoi tiedonkulun sujuneen hyvin tai erinomaisesti. Ensimmaisen
vuoden opiskelijoista kaikki sanoivat tiedonkulun olleen hyva tai erinomainen. Tasté voi paa-
tella, etté erityisesti opiskelijan ja opettajien véaliseen vuorovaikutukseen panostetaan. Kun
opettajan ja opiskelijan valinen kommunikointi sujuu ja viestintailmapiiri on avoin ja rohkai-
seva, opiskelijalla on suurempi halu menestya opinnoissaan ja jakaa omia ajatuksiaan myos

muiden kanssa kuten luvussa 3.6 Aberg toteaa.

Opiskelijoista 96 prosenttia oli sitd mieltd, etta opintojen alkumetreilld ilmenneisiin kysymyk-
siin he saivat hyvin vastauksia. Opiskelijoiden mielestd informaatio oli siirtynyt tehokkaasti
heille, mika onkin Juholinin luvussa 3.3 mukaan, yksi sisdisen viestinnan tarkeimmista tehta-
vistd varmistaa. Kaikki ensimmaisen vuoden opiskelijat olivat yksimielisia siité4, etta he olivat
saaneet hyvin vastauksia heita askarruttaviin kysymyksiin. Tasta voi vetaa sen johtopaatok-
sen, ettéd opiskelijoille pyritdén tarjoamaan vankka tietous kaikesta opiskeluun liittyvasta ja
minimoimaan opiskelijoiden epavarmuutta. Voi myds paatella, etta opiskelijat ovat olleet
aktiivisia viestijoita seka kayttaneet ja hyddyntaneet viestintdkanavista erityisesti opettajien
vastaanottoaikoja, postia seka sahkdpostia, joista kerrottiin tarkemmin Laurea Lohjan osalta
luvussa 4.2. Tasta voidaan paatya johtopaatoksen, etté opiskelijoiden kuunteleminen ja tu-
keminen erityisesti opintojen alussa, on henkilékunnan prioriteetti ja siihen panostetaan Lau-
rea Lohjan kampuksella. Yleensékin opiskelijoiden perehdyttaminen opiskelupaikkaan ja tule-
viin opintoihin ndyttda kampuksella olevan kunnossa. Perehdyttémisen onkin syyta olla kun-
nossa, koska se on yksi tulosviestinnan keinoista ja vaikuttaa menestykseen, kuten luvussa 3.5

kerrottiin Abergin mukaan.

Tutkimuksessa selvitettiin, mita tietoa opiskelijat ensisijaisesti hakivat eri viestintdkanavien

kautta. Viestintdkanavien kayttotarkoitukset olivat selvat suurimmalle osalle opiskelijoista,
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mutta muutamien kanavien kohdalla oli epaselvyytta. Selkea ero 10ytyi pidemmalla opiske-
luissaan olevien opiskelijoiden ja ensimmadisen vuoden opiskelijoiden tietoudessa Intran kay-
tosta. Toisen ja kolmannen vuoden opiskelijoille Intra oli tuttu ja he nimesivat Intrankin kaut-
ta lI6ytamidéan tietoja hyvin. Ensimmaisen vuoden opiskelijoista suurin osa vastasi, ettei tied4,
mika Intra on tai etteivat kayta sité. Intra sopi hyvin viestintakanavaksi erityisesti harjoitte-
luun, opiskelijavaihtoihin ja tyopaikkoihin liittyvéan tiedon etsintdan, kuten suuri osa toisen
vuoden opiskelijoista oli todennut. Laurea Lohjan henkilékunnan olisi hyva miettia, viestinta-
kanavien tietojen jarjestelya, jotta se tavoittaisi tehokkaimmin sen kaikki kohderyhmét. On
tarke&a saada myods ensimmaisen vuoden opiskelijat tietoisiksi Intran tarkoituksesta, jotta

kanavasta saatu hyoty voidaan maksimoida kuten Aberg luvussa 3.4 painottaa.

Tutkimuksessa selvitettiin, minka sahkoisen viestintdkanavan kautta opiskelijat etsivat mielui-
ten tietoa. Viestintédkanavista kerrottiin yleisesti enemman luvussa 3.4. Tulosten perusteella
suosituimmat kanavat ovat Optima ja Laurean verkkosivut, joista yhteensa 85 prosenttia etsii
mieluiten tietoa. 45 prosenttia opiskelijoista etsii mieluiten tietoa Optimasta ja 40 prosenttia
opiskelijoista Laurean verkkosivuilta. Optima todettiin toimivaksi kanavaksi vuorovaikutteisen
tiedon jakamisen kannalta opiskelijoiden ja opettajien kesken. Vuorovaikutteisesta viestin-

nasta palautekaytantd on oiva esimerkki, josta kerrottiin enemmaén luvussa 2.5.

Oppimisymparistot kuten Yrityslabra, joissa yhdistyvat opiskelijoiden ja opettajien seka tyo-
elaman edustajien vélinen yhteistyo erilaisten projektien ja hankkeiden kautta, ovat tarkea
osa Laurea Lohjaa. Opiskelijoilta kysyttiin, olivatko he saaneet tietoa oppimisymparistgjen
kautta. 81 prosenttia opiskelijoista vastasi, etteivat olleet. TAma on selitettévissa, koska suu-
rin osa vastaajista oli ensimmaisen vuoden opiskelijoita, joilla on kdynnissa perus teoriaopin-
not, eivatka he ole ehtineet perehtya hanketyodskentelyyn. 19 prosenttia vastaajista oli kui-
tenkin saanut tietoa oppimisymparistéjen kautta muun muassa sahképostitse ja olivat hyddyn-

téneet sitéd omien opintojensa tarpeisiin.

Kehittdmisehdotuksena olisi hyva lisata tietoutta oppimisymparistoista ja sen tuomista eduis-
ta opiskelijoiden keskuudessa. Oppimisympéristéjen kautta tapahtuu paljon hanke- ja projek-
tityoskentelya, mika on taas luvun 2.1 mukaan Laurean toimintamallin, Learning by develo-
ping, yksi keskeisimmista asioista. Nain ollen, olisi hyva saada aikaan kytkds jo ensimmaisen
vuoden opiskelijoiden ja oppimisymparistdjen valille opiskelujen alusta lahtien. Yksi mahdolli-
suus toteuttaa tama voisi olla esimerkiksi tutustumispdaivien lisdaminen Yrityslabraan ja sen
tarjoamiin mahdollisuuksiin osana jotakin ensimmaisen vuoden opintojaksoa. Tutustumiskayn-
nit voisi liittda osaksi opintojaksoja jokaisen opiskeluvuoden alussa esimerkiksi heti syksylla.
Talloin opiskelijoille kavisi ilmi, mitd kaikkea niiden kautta on mahdollista tehdé ja, miten
esimerkiksi Yrityslabraa ja projekteihin osallistumista voisi hyddyntaa tulevan vuoden opin-

noissa.
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Tutkimuksen mukaan 36 prosenttia vastaajista haluaisi eniten lisda tietoa muun muassa valin-
naisaineista, lasndolopakoista luennoilla, kansainvélisyydesté ja vaihdoista seka ty6paikoista.
28 prosenttia opiskelijoista haluaisi eniten lisda tietoa opintojaksoista. Seuraavaksi eniten
haluttiin tietoa poissaoloista, peruutuksista ja muista muutoksista aikatauluissa sekd hank-
keista. Aberg kertoi luvussa 3.5, kuinka perustoimintojen tuki sisaltaa kaiken arkiviestinnan.
Kehittamisehdotuksena henkilokunta voisi lisdté tietoa edella mainituista, opiskelijoiden toi-
vomista asioista, koska ne vaikuttavat opiskelijan yksittaisiin tyétehtaviin, luentoihin seka
tulevaisuuden tavoitteisiin ettad koko Laurea Lohjan yhteisdon Laurean edun mukaisesti. Voi-
daan todeta, etta opiskelijoiden kiinnostus kartoittaa kansainvalisyystietamystaan ovat yhte-
naisessa linjassa Laurean tavoitteiden kanssa eli olla muun muassa kansainvalisesti tunnustet-
tu ammattikorkeakoulu vuoteen 2015 mennesséa. Tarkemmin Laurean tavoitteesta kertoi myds
kuva 2 luvussa 2.2. Perusopinnoista vastaajilla oli riittavasti tietoa eli viestinta talta osin voi-
daan todeta toimivaksi. Voidaan paatellda, etté opiskelijat ja Laurea ovat menossa sopusoin-

nussa kohti molempia osapuolia palvelevia paamaaria.

Opiskelijoilta kysyttiin, miten heidéan mielestdan Laurea Lohjan kampuksen asettamaan ta-
voitteeseen (valittava, luova ja kettera - toimintatapa) paastaan. Saatujen vastausten perus-
teella voidaan todeta, ettd Laurea Lohja toimii hyvin asetettujen tavoitteidensa mukaisesti.
Aina on kuitenkin hyva olla kehittamisen varaa ja siina palautteen antami-
nen/vastaanottaminen kannattaa. Kuten luvussa 3.1 Abergin toteaa, yksi johdon tarkeimmista
tyokaluista onkin alhaalta ylospain(opiskelijoilta opettajille ja johdolle) kulkeva viestinta. 50
prosenttia opiskelijoista sanoi viestinnan tehostamisella olevan merkitysté tavoitteeseen paa-
syssd. 48 prosenttia opiskelijoista oli sitd mielta, ettd yhteisollisyyden avulla pdastaan tavoit-
teeseen. Luvussa 6.12 on kasitelty tarkemmin, mita asioita opiskelijat liittavat yhteisollisyy-

teen.

Sisdisen viestinnan toimivuuden kannalta vastaanottajan oma aktiivisuus on olennainen tekija.
Ei riitd, ettd lahettdja viestii tehokkaasti ja toimiviksi todettujen kanavien avulla vaan opiske-
lijoiden tulee sdanndllisesti seurata annettua tietoa seké antaa palautetta kuten kehittamis-
paallikot luvuissa 2.4 ja 2.5 toteavat. 98 prosenttia opiskelijoista kokee olevansa aktiivisia
viestinnan vastaanottajia. Naista 26 prosenttia luokitteli itsena erittain aktiiviseksi. Laurea
Lohjan opiskelijoiden aktiivisuus sisdisen viestinndn vastaanottajina ja palautteen antajina on
ihanteellisella mallilla. Palautekaytantd on myos huolella suunniteltu ja toteutettu. Tama

onkin toimivan viestinnan lahtokohta, kuten Aberg luvussa 3.1 toteaa.

Opiskelijoilta tiedusteltiin, miten he kehittaisivat Laurea Lohjan sisdista viestintda. Vastauk-
set hajautuivat yksittaisiin mielipiteisiin eiké selke&a yksittaista tapaa noussut yleistettavaksi

esille. 16 prosenttia vastaajista piti sisdisen viestinnan nykytilannetta niin hyvana, etteivat
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I6ytaneet kehittamisen tarvetta. 14 prosenttia opiskelijoista ilmoitti, ettd uudella kaytannolla

eli tuntiperuutusten saaminen tekstiviestilla on ollut merkittava vaikutus.

Voidaan todeta, ettd Laurea Lohjan siséisen viestinnan nykytila on hyva. Viestintdkanavat
tavoittavat opiskelijat ja ovat teknisesti kehittyneita ja toimivia. Se vaikuttaa luonnostaan
positiivisella tavalla koko Laurea-ammattikorkeakouluun. Tuloksissa havaittiin, etta tarkeim-
pia sahkoisia viestintdkanavia ovat Optima ja Laurean verkkosivut. Yhdistelma on hyva, koska
Optiman kautta Laurea Lohja voi muokata viestintdymparistdaan vastaamaan parhaiten omia
paikallisyksikon tarpeitaan. Verkkosivujen kautta voidaan helposti jakaa tietoa koko Laureaa
koskevista asioista. Intra ja Laurea Lohjan omat verkkosivut eivat ole opiskelijoiden suosiossa.

Vain 11 prosenttia etsii mieluiten tiedon Laurea Lohjan omien verkkosivujen kautta ja kuusi

prosenttia Intran kautta. Laurea Lohjan verkkosivujen osoite, www.lohjanlaurea.fi, poikkeaa
muiden paikallisyksikdiden osoitteista. Olisi hyva yhdenmukaistaa se vastaamaan muiden pai-

kallisyksikdiden osoitekaytantoa.

Kehittdmisehdotuksena olisi hyva miettia informaation keskittamista vain tietyille viestinté-
kanaville. Opiskelijoiden olisi selkeampéaa ja helpompaa seurata muutamaa kanavaa usein ja
saannollisesti kuin monia kanavia silloin tallgin. Tarkea tieto on vaarassa hukkua ja tavoittaa
vastaanottaja viiveelld, jos ei olla varmoja, mista sen parhaiten saa. Selkeampi kanavien kes-
kittdminen auttaisi opiskelijoita ajankayton hallinnassa. Olisi myds hyva saada viestinta-
kanavien kautta jatkossa enemman esille asioita, joista opiskelijat halusivat tutkimustulosten
mukaan enemman tietoa. Naita asioita olivat muun muassa valinnaisaineet, lasnéolopakko
ammattikorkeakoulussa luennoilla, kansainvalisyydesta ja vaihdoista ulkomaille seka tydpai-
koista. Sisaisen viestinnan tehostaminen auttaisi opiskelijoita olemaan entista tyytyvaisempia
Laurea Lohjan kampuksella opiskeluunsa. Opiskelijoiden ollessa tyytyvaisid, he ovat opinnois-
saan motivoituneita ja taten varmistavat paremmin paikkansa tulevaisuuden osaajina tyéela-
massakin. Kun opiskelijat aikanaan valmistuvat tydelaméan, heidén mukanaan siirtyy nykyai-
kaisen viestinnan osaamista, vaatimuksia ja haasteita. Yritykset tulevat kohtaamaan sukupol-
ven, joka pitaa tiettyja asioita itsestéadn selvina viestintéakulttuurissa kuten sisdisten viestinta-
kanavien monipuolisuutta. Nain ollen Laurea Lohja tulee omalta osaltaan muuttamaan yritys-

ten sisaista viestintaa.

Opinnaytetyota ja tehtya tyytyvaisyystutkimusta voidaan toivottavasti kayttaa hyddyksi Lau-
rea Lohjan tulevaisuuden tutkimuksissa. Jatkotutkimuksena voisi olla sisdisen viestinnan tyy-
tyvaisyystutkimuksen tekeminen kampuksen hoitotyon opiskelijoille. Toisena jatkotutkimuk-
sena voisi olla ulkoisen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksen tekeminen Laurea Lohjan yhteis-
tyokumppaneille. Kolmantena jatkotutkimuksena voisi vertailla tulevaisuudessa toteutettuja
sisaisen ja ulkoisen viestinnan tyytyvaisyystutkimuksia keskenaan ja selvittaa, onko sisdinen ja

ulkoinen viestinta integroitu eli harmoniassa keskenaan.
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Opinnaytetyon tekijan motivaatio ja kiinnostus aiheeseen sailyi koko opinnaytetydprosessin
ajan. Tyon tekijan osaaminen karttui asetettujen henkil6kohtaisten tavoitteiden mukaisesti.
Sisaisen viestinnan merkityksesté ja moninaisuudesta muodostui entista selkedmpi ja katta-

vampi kokonaiskuva. Opinnaytetyd tuki tyontekijan tulevaisuuden tavoitteita.
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1. Kyselylomake

Olen kolmannen vuoden liiketalouden opiskelija ja teen opinnaytetyotani koskien Laurea
Lohjan sisaista viestintdd. Viestinnan tulee kokonaisvaltaisesti olla kunnossa, jotta kaikki
toiminta toteutuu parhaalla mahdollisella tavalla. Apusi, vastauksiesi myota, on todella
tarkeda ja se palvelee sekd Laurea-ammattikorkeakoulun ettd omaa etuasi. Vastaamalla tyy-
tyvaisyystutkimukseen paédset konkreettisesti vaikuttamaan oman opiskelupaikkasi toimin-
taan ja parantamaan sita entisestaan. Lue alla olevat ohjeet huolella. Kiitan vastauksestasi
jo etukateen!Laurea Lohjan sisdisen viestinnan tyytyvaisyystutkimus

Lue kysymykset huolella ja vastaa ohjeiden mukaisesti.
Kyselyyn vastataan nimettdmana ja vastaukset kasitellaén luottamuksellisina.

1. Sukupuoli

I Nainen - |

2. lka

| =

3. Minka vuoden opiskelija olet?
I 1. vuoden opiskelija jl

4. Minkéalaisen ensivaikutelman sait Laurea Lohjasta ja tulevista tradenomiopinnoista ensim-
maisten viikkojen aikana? Valitse parhaiten vastaustasi kuvaava vaihtoehto seké perustele se

sanallisesti.

Erinomaisen - |

T 2

5. Mitd/Millaista tietoa sait Laurea Lohjan toiminnasta ja opinnoista ensimmaisten viikkojen
aikana ja mista tietoa sait? Nimeé nelja(4) tarkeintéa tietoa/asiaa ja henkil6d/paikkaa, joista

ne sait.

4

iK1 )

6. Miten sinun ja tutor-opettajasi valinen tiedonkulku on sujunut téhén asti? Valitse vastaus-
tasi parhaiten kuvaava vaihtoehto sekéa perustele se sanallisesti.

| =
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o of

7. Saitko hyvin vastauksia sinua askarruttaviin kysymyksiin ensimmaisten viikkojen aikana?
Valitse vastaustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. Jos vastasit ei, en saanut, perustele myos
vastauksesi sanallisesti.

[

<] ol
8. Mité tietoa ensisijaisesti haet seuraavista eri viestinnan kanavista( Intra, Optima,

www.lohjanlaurea.fi, e-mail, ilmoitustaulu, info TV, opettajien vastaanottoajat,
www.laurea.fi, Laurea Fakta)? Mainitse jokaiseen kanavaan yksi asia.

-

[
iK1 i

9. Mista seuraavista sahkdisisté kanavista etsit mieluiten ajankohtaista tietoa opiskelustasi?
Laita paikat tarkeysjarjestykseen, asteikko 1-4.(1=mieluiten, 4=vahiten mieluiten)

www.lohjanlaurea.fi-sivuilta ll
www.laurea.fi-sivuilta I j
Intrastal ll

Optimastal j

10. Oletko saanut oppimisymparistojen (Yrityslabra, Terveystori sekd Hyvinvointialan yritys-
hautomo) kautta tietoa eri hankkeista ja projekteista? Valitse parhaiten vastaustasi kuvaava
vaihtoehto.

| [
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Jos vastasit kylla, kerro sanallisesti, miten olet hyédyntényt saamaasi tietoa.

-

o of

11. Minkalaisista asioista haluat tietaa lisaa? Laita asiat tarkeysjarjestykseen, asteikko 1-
5.(1=tarkein, 5=véahiten tarkein)

Hankkeet ja projektit

-

Opintojaksot
Poissaolot/peruutukset/muutokset aikatauluissa I :|v

-

Opiskelutapahtumat jne.

Joku muu asia, mika?
2

12. Laurea Lohjan kampuksen tavoite on valittava, luova ja kettera -toimintatapa. Miten
mielestasi tahan tavoitteeseen paastaan? Mainitse kolme (3) asiaa.

0 o

13. Kuinka aktiiviseksi sisdisen viestinnan vastaanottajaksi koet itsesi? Valitse parhaiten vas-
taustasi kuvaava vaihtoehto.

| [

14. Miten kehittaisit Laurea Lohjan sisdista viestintaa?

o of

Kiitos avustasi seka kaikkea hyvaa opiskeluusi ja tulevaisuuteesi!



2. Kuvaluettelo

Kuva 1: Opintojen aikainen palautekaytant¢ (Opiskelijan laatukasikirja 2010)

fﬂsh_ﬁ\\x

KEHITTAMIMEN
MEMETELMAT JA TOIMINTATAVAT

STRATEGINEN KEHITTAMINEN
Strategioiden kehittiminen
Strategian vaikuttavuuden kehittaminen

TOIMINMAN KEHITTAMINEN
Fedagoginen kehittaminen
T&Kk&i -kehittaminen
Koulutuksen kehittaminen
Henkildstan kehittaminen

Hyvien kaytinteiden jakaminen,
arvioinnit, auditoinnit
Tukipalvelviden kehittiminen
Laadunvarmistusjirjestalmin

kehittiminen

"-—--q__«_ _—

Kuva 2: Laurean laadunvarmistusjarjestelma (Opiskelijan laatukasikirja 2010)

osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakoulu 205

Laurean strategia 2010-2015
Pedagoginen strategia
Tutkimus- ja kehitystydn strategia
Aluekehitysstrategia

KANSAINVALINEN JA
KANSALLINEN TOIMINTAYMPARISTO

Laurea on kansainvalisesti tunnustettu tulevaisuuden

TOIMINTAPROSESSIT
YDINPROSESST

Kehittimispehjaisen oppimisen prosessi
TUKIPROSESSIT

Foulutusprosessi

Strategia- ja johtamis prosessi
Henkilastojolitamisprosessi

SEURANTA JA ARVIOINTI
KRIITTISET MENESTYSTEKIJAT
Kehittimispehjainen oppiminen

Tutkimus- ja kehitystyd ja innovaatio-
toiminta seka aluekehitystyt

Opintotehokkuus
Osaamisen, henkiléstén ja
talouden johtaminen
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Paikallisyksikon
johtaja

Viestintatiimin
puheenjohtaja

Viestintatiimi

Opiskelijat
ja muu henkilosto

Kuva 3: Laurea Lohjan viestintdorganisaatio

Vahvuudet

* Monipuoliset ja runsaat kanavat
*Saannollinen tiedonkulku viestinnan
kanavien kautta

«Viestintdkanavien sddnnollinen paivitys
* Ammattitaitoinen henkil6st6

¢ Henkilokunnan hyva tavoitettavuus

e Tutor toiminta

*Monipuolinen
opiskelijapalautejarjestelma

* Hyvadt ja saanndlliset mahdollisuudet
antaa palautetta

e ____

Heikkoudet

e Kanavien suuri maara

e Kanavien kayttotarkoitusten epaselvyys
e Ristiriitainen viestinta

Uhat

e Tarkean tiedon hukkuminen suureen
tietomaaraan

* Palautteen vahaisyysja epasaannollisyys
*Viestinnan uudistumisen heikkeneminen

Mahdollisuudet

* Kanavien kayton parantaminen

* Kanavista tiedottamisen tehostaminen
Viestinndn ja toiminnan uudistaminen
hyodyntamalla tehokkaammin
opiskelijapalautejarjestelmaa

Kuva 4: Laurea Lohjan sisdisen viestinndn SWOT-analyysi
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Kuva 5: Laurea Lohjan sisdisen viestinnan kanavat



2. 1ka

Vastausten suhteellinen jakauma

W 18-22 vuotta
0 23-27 vuotta
| ¥l 27 vuotta

Kuva 6: Vastausten suhteellinen ik&jakauma

4. Minkdlaisen ensivaikutelman sait Laurea
Lohjasta ja tulevista tradenomiopinnoista
ensimmaisten viikkojen aikana? Valitse parhaiten
vastaustasi kuvaava vaihtoehto sekd perustele se
sanallisesti.

Vastausten suhteellinen jakauma

I Erinomaisen
O Hywan
[ Huonon

Kuva 7: Ensivaikutelma
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6. Miten sinun ja tutor-opettajasi valinen
tiedonkulku on sujunut tadhan asti? Valitse
vastaustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto seké
perustele se sanallisesti.

Vastausten suhteellinen jakauma

M Erinomaisesti
O Hywin
B Huohosti

Kuva 8: Opiskelijan ja tutor-opettajan valinen tiedonkulku

7. Saitko hyvin vastauksia sinua askarruttaviin
kysymyksiin ensimmaisten viikkojen aikana?
Valitse vastaustasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
Jos vastasit ei, en saanut, perustele myés
vastauksesi sanallisesti.

Vastausten suhteellinen jakauma

M Sain
O Ei, en saanut

Kuva 9: Yastausten saaminen ensimmaising viikkoina



Optima

4% 6%
(]

B Mieluiten
M Toiseksi mieluiten
= Kolmanneksi mieluiten

W Vahiten mieluiten

Kuva 10: Optima

Laurean verkkosivut

H Mieluiten
M Toiseksi mieluiten
= Kolmanneksi mieluiten

W Vahiten mieluiten

Kuva 11: Laurean verkkosivut

Laurea Lohjan verkkosivut

H Mieluiten
M Toiseksi mieluiten
= Kolmanneksi mieluiten

W Vahiten mieluiten

Kuva 12: Laurea Lohjan verkkosivut
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6 %

Intra

M Mieluiten
H Toiseksi mieluiten
M Kolmanneksi mieluiten

H V3hiten mieluiten

Kuva 13: Intra

Tarkein asia

B Hankkeet

B Opintojaksot

H Poissaolot/peruutukset/muu
tokset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 14: Tarkein tieto

0%

Toiseksi tarkein asia

m Hankkeet

B Opintojaksot

1 Poissaolot/peruutukset/muuto
kset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 15: Toiseksi tarkein tieto
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Kolmanneksi tarkein asia

0%

B Hankkeet

B Opintojaksot

1 Poissaolot/peruutukset/muut
okset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 16: Kolmanneksi tarkein tieto

4%

Neljanneksi tarkein asia

B Hankkeet

B Opintojaksot

1 Poissaolot/peruutukset/muu
tokset aikatauluissa

M Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 17: Neljanneksi téarkein tieto

Viidenneksi tarkein asia

B Hankkeet

B Opintojaksot

W Poissaolot/peruutukset/muu
tokset aikatauluissa

B Opiskelutapahtumat jne.

® Joku muu asia, mika?

Kuva 18: Viidenneksi tarkein tieto
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13. Kuinka aktiiviseksi sisdisen viestinnan
vastaanottajaksi koet itsesi? Valitse parhaiten
vastaustasi kuvaava vaihtoehto.

Vastausten suhteellinen jakauma

M Erittain akfiiviseksi
O Jotenkuten aktiiviseksi
B En yhtdan akiiiviseksi

Kuva 19: Vastaanottajien aktiivisuuden taso



