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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kuinka Laurea Leppavaaraan saataisiin Reilun
kaupan korkeakoulu - arvonimi. Aiheeseen perehdyttiin tutkimalla mita on Reilu kauppa, mita
on vastuullinen litketoiminta, mita Reilun kaupan tuotteita on mahdollista saada kahvilaan
seka mitka ovat kriteerit Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimelle. Lahteena kaytettiin
kirjallisuutta seka internetia. Lisaksi tehtiin benchmarking - vierailuja joiden
tutkimusmenetelmana kaytettiin teemahaastattelua. Vierailut tehtiin kevaan 2010 aikana
kahvila Portaaliin Helsinkiin seka kahvila Jyva & Kipinaan Keravalle. Yritykset valittiin
tutkimukseen, koska molemmissa yrityksissa kaytetaan laajasti Reilun kaupan tuotteita.

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisella tutkimuksella, jonka apuna kaytettiin benchmarking -
vierailuja seka teemahaastattelua. Teemahaastattelu kysymykset lahetettiin haastateltaville
ennen benchmarking - vierailuja. Kahvila Portaalin teemahaastattelu nauhoitettiin ja
litteroitiin. Kahvila Jyva & Kipinan omistaja oli vastannut teemahaastattelun kysymyksiin
valmiiksi, joten tulokset kirjoitettiin puhtaaksi suoraan word - tiedostosta seka omista
muistiinpanoista. Tutkimuksesta saadut tulokset analysoitiin ja teemoitettiin. Tulokset
esitetaan teemoittain. Teemana ovat asiakastyytyvaisyys, kannattavuus, Reilun kaupan
tuotteet ja tavarantoimitus. Tulokseksi saatiin kattavasti tietoa siita, mita taytyy ottaa
huomioon kun kahvilassa kaytetaan Reilun kaupan tuotteita, ja mita taytyy ottaa huomioon
kun kahviaan hankitaan Reilun kaupan tuotteita. Benchmarking - vierailujen tarkoituksena oli
hakea niita tietoja, joita ei kirjallisuudesta ole mahdollista saada. Tulokseksi saatiin
kattavasti tietoa kahviloiden asiakastyytyvaisyydesta, Reilun kaupan tuotteista seka
tavarantoimituksesta. Kannattavuus teemasta saatiin erittain hyvia tuloksia. Kaikkien
tuloksien pohjalta kirjoitettiin kehitysehdotuksia Laurea Leppavaaran kahvilaan Café Beat:iin.

Tutkimuksesta saatua tietoa seka tuloksia voidaan kayttaa hyodyksi kun Laurea Leppavaara
aloittaa hankkeen, jolla saataisiin Laurea Leppavaaraan Reilun kaupan korkeakoulu -
arvonimi. Kannatustyoryhma, joka tullaan perustamaan hankkeen alussa, ei tarvitse selvittaa
jokaista yksityiskohtaa arvonimen hankkimisessa, vaan he voivat keskittya kaytannon
ratkaisuihin.

Asiasanat: Reilu kauppa, vastuullinen liiketoiminta, Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimi.
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The subject of this thesis is how to get the title of Fair Trade University to Laurea
Leppavaara. The meaning of the thesis is to clarify everything, what must be taken into
account to get the title of Fair Trade University. This subject was explored by studying what
Fair Trade is, what corporate responsibility is, what the products are which can be acquired
for the cafeteria and what are the criteria to the title of Fair Trade University. Sources of this
thesis have been literature and internet. In addition of using literature and internet,
benchmark visits have been made and employing theme interview as the research method.
Benchmark visits were made in spring 2010 to cafeteria Portaali and cafeteria Jyva & Kipina.
These companies were chosen for the study because both companies widely use Fair Trade
products.

This study was carried out by qualitative research, supported with benchmarking visits and
theme interviews. Theme interview questions were sent to interviewees, before the
benchmark visits. The theme interview of cafeteria Portaali was recorded and transcribed.
The owner of cafeteria Jyva & Kipina answered in advance to the questions of theme
interview, and the results were written from the paper version.

The results of the study were analyzed and themed. These results are presented in themes.
The themes are customer satisfaction, profitability, the products of Fair Trade and shipment.
Provided information on, of what one must consider when using and obtaining the products of
Fair Trade in cafeteria. The meaning of benchmark visits was also to get information what
you cannot find in literature.

The information receired by the study can be used when Laurea Leppavaara starts this
project. If this project get started, Laurea Leppavaara must establish a support team which
will carry out this project. This support team does not have to clarify every detail of getting
the title of Fair Trade University, but they can focus on practical solutions.

Key words:  Fair Trade, corporate responsibility, title of Fair Trade University
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1 Johdanto

Kun nousemme aamulla yl6s, juomme aamiaispdyddssd eteldamerikkalaisen meille tuottamaa
kahvia, kiinalaisen tuottamaa teetd tai ldnsiafrikkalaisen tuottamaa kaakaota. Ennen téihin
lahtédmme olemme kiitollisuudenvelassa jo yli puolelle maailmaa.

- Martin Luther King

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten Laurea Leppdvaaraan saataisiin
Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimi. Haluan tuoda omalta osaltani julki sita, etta pienilla
teoilla, esimerkiksi ostamalla Reilun kaupan teeta, jokainen meista voi tehda jotain hyvaa
talle yhteiskunnalle. Opinnaytetyossani aion selvittaa mita on Reilu kauppa ja vastuullinen
lilketoiminta seka mitka ovat kriteerit Reilun kaupan korkeakoululle. Lisaksi kayn
benchmarking - vierailulla Helsingissa kahvila Portaalissa jossa kaytetaan laajalti Reilun
kaupan tuotteita seka kahvila Jyva & Kipinan omistajaa Keravalla. Lisaksi kartoitan Reilun
kaupan tuotteita. Opinnaytetydssani aion kayttaa lahestymistapana kvalitatiivista tutkimusta,
ja menetelmina havainnointia seka benchmarkingia jonka tiedonhankinta menetelmana

kaytan teemahaastattelua.

Opinnaytetyossani minua ovat ohjanneet lehtori Marjo Paaskyvuori, lehtori Paivi Mantere seka
lehtori Tuula Kuivanen. Opinnaytetyoni toimeksiantaja on Laurea Leppavaaran BarLaurean
ravintolapaallikko Miia Vakkuri. Olen saanut hanelta aina nopeasti tietoa, mieltani

askarruttaviin kysymyksiin, jotka ovat liittyneet Laurea Leppavaaran kahvilaan Café Beat:iin.

Eettiset arvot, Reilu kauppa, luomu, kierratys ja ekologia ovat jo pitkaan kuuluneet elamaani.
Joten opinnaytetyo - jonka aiheena on Reilu kauppa - tuntui heti alkuun erittain luontevalta
ja mielenkiintoiselta. Opinnaytetyon aihe on erittain ajankohtainen, silla ekologisuus seka
eettiset arvot ovat nousseet hyvin voimakkaasti esille, ja se on nakynyt myos mediassa. Monet
yritykset ovat omaksuneet vastuullisen liiketoiminnan, ja jolla he myos mainostavat itseaan.
Tampereen yliopisto on saanut vuonna 2009 ensimmaisena Suomessa Reilun kaupan
korkeakoulu - arvonimen. Laurea - ammattikorkeakoulu voi olla Leppavaaran yksikon johdolla,
seuraava korkeakoulu, joka saa Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen. Laurea - uuden

edella.



2 Opinnaytetyon tausta

Kevaalla 2009, olin opintojaksolla nimelta Ravitsemuspalveluyrityksen toiminnan
kehittaminen. Tuula Kuivanen mainitsi opintojaksolla, etta muutaman opiskelijan ryhma oli
pitanyt Laurea Leppavaarassa Reilun kaupan teemapaivan, ja toivoi etta samanlainen paiva
pidettaisiin koulussamme uudestaan. Hetken mietittyani tartuin tilaisuuteen. Aluksi minun oli
maara pitaa koulussamme Reilun kaupan teemapaiva. Tavattuani opinnaytetyoni ohjaaja Paivi
Mantereen, aihe kuitenkin muuttui hieman. Muutaman mutkan kautta paadyin nykyiseen
aiheeseeni. Aluksi minun oli maara tehda opinnaytetyo yhdessa opiskelukaverini kanssa,
mutta pitkan harkinnan jalkeen paatin tehda opinnaytetyoni yksin. Opinnaytetyo kurssi alkoi
syyskuussa 2009. Aloitin kirjoittamisen vasta tammikuussa 2010, koska opinnaytetyon aiheen

rajaaminen vei oman aikansa.

2.1 Toimeksiantaja

Kuten jo johdannossa mainitsin, on opinnaytetyoni toimeksiantaja Laurea -
ammattikorkeakoulun Leppavaaran yksikon BarLaurean ravintolapaallikko Miia Vakkuri. Tama

luku kertoo opinnaytetyoni toimeksiantajasta.

Laurea on ammattikorkeakoulu, jonka toiminnassa tyoelamalaheisyys on keskeisessa
asemassa. Laurean toimintamallina on Learning by Developing (LbD), jonka tarkoituksena on
nivoa yhteen koulutus, aluekehitys ja t&k-, eli tutkimus ja kehitystoiminta. Se tuo yhteen eri
alojen asiantuntijat, opiskelijat, opettajat seka elinkeinoelaman toimijat. T&k-ymparistot
tuottavat monipuolisia palveluja seka yhteistyomahdollisuuksia ammattilaisten seka

asiantuntijoiden parissa. (Tietoa laureasta 2010.)

Laureassa on opiskelijoita noin 8000, joista noin 1200 on aikuiskoulutuksessa ja henkilostoa
Laureassa on noin 500. Laurealla on seitseman paikallisyksikkoa Uudellamaalla ja Ita-
Uudellamaalla, jotka ovat hyvien liikenneyhteyksien varrella. Laurean yksikot sijaitsevat
Hyvinkaalla, Keravalla, Leppavaarassa, Lohjalla, Otaniemessa, Tikkurilassa seka Porvoossa.
(Tietoa laureasta 2010.)

BarLaureaa kuivaillaan innovatiiviseksi oppimisymparistoksi seka palveluiden
kehittamiskeskukseksi, joka on toiminut marraskuusta 2002 lahtien. BarLaurean
oppimisymparistossa opitaan oppimis-, palvelu- seka tutkimus ja kehittamistoimintaa, joka
tarjoaa opiskelijoille monipuolisen mahdollisuuden oppia seka osallistumalla etta kehittamalla

palveluprosesseja. (Lounas ja kahviopalvelut 2010.)

Opiskelijat tyoskentelevat kaikissa toiminnan prosesseissa taysipainoisina jasenina seka

prosessien kehittajina. BarLaurean palvelut toteutetaan opiskelijavoimin Learning by



Developing - mallia kayttaen. BarLaureassa palvelun tuottajat ja asiakkaat ovat osittain
paallekkaisia toimijoita, koska molemmat ryhmat muodostuvat suurimmilta osin

opiskelijoista. (Lounas ja kahviopalvelut 2010.)

2.2 Café Beat

Vuonna 2007 BarLaurea-konsepti sai kaksi uutta oppimisymparistoa: Café Beat ja Ravintola
Flow. Café Beat ja ravintola Flow suunniteltiin ja toteutettiin opiskelijoiden hankkeina.
BarLaurea-konsepti kasittaa nelja opiskelijakeskeista palveluyksikkoa: Laurean henkilostolle
ja opiskelijoille suunnattu Lounasravintola BarLaurea jossa paivittainen asiakasmaara on yli
600 henkiloa, Ravintola Flow, Café Beat ja kokouspalvelut. BarLaurea jarjestaa myos

asiakaskohtaisia konferensseja ja muita tapahtumia. (Lounas ja kahviopalvelut 2010.)

Café Beat on BarLaurea-konseptin osana toimiva oppimisymparisto seka kohtauspaikka joka
sijaitsee Laurea Leppdvaaran paaaulan tuntumassa. Café Beat:ssa on kaksikymmenta
asiakaspaikkaa. BarLaurea-konseptin mukaisesti Beatissa toimijoina ovat opiskelijat, jotka

vastaavat kahvilapalveluiden tuottamisesta. (Lounas ja kahviopalvelut 2010.)

Café Beatin tuotevalikoimasta lOytyy useita makeita kuin suolaisia vaihtoehtoja. Resurssien ja
kysynnan salliessa Café Beat:n tyontekijat valmistavat itse osan tuotteista. Tuotevalikoima
sisaltaa myos erikois-kahveja seka monipuolisia valipalavaihtoehtoja. Café Beat on avoinna
maanantaista torstaihin kello 8.00 - 16.00 ja perjantaisin kello 8.00 - 15.00. (Lounas ja
kahviopalvelut 2010.)

3 Vastuullinen litketoiminta

Vastuullinen liiketoiminta, englanniksi corporate responsibility (CR) sisaltaa valtavan maaran
erilaisia kasitteita. Tassa luvussa keskityn kasitteisiin, jotka kuvaavat parhaiten Reilua
kauppaa. Vastuulliseen liiketoimintaan kuuluu kestava kehitys, joka on keskeisena osana tata

lukua.

Lahtokohtana vastuulliselle liiketoiminnalle pidetaan ymmarrysta yrityksen omasta
toiminnasta, toimintaymparistosta seka oman toiminnan vaikutuksesta ymparistoon seka
yhteiskuntaan. Yrityksen oman toiminnan ymmartamisella tarkoitetaan kasitysta siita, milla
toiminnoilla voi mahdollisesti olla ekologisesti ja sosiaalisesti haitallisia vaikutuksia.
Menestyksekas vastuullinen litketoiminta edellyttaa vastuullisuuden tuomista olennaiseksi
osaksi yrityksen arvoja ja kulttuuria, vastuullisuuden sailyttamista yrityksen toiminta-
ajatukseen, ylimman johdon eteenkin toimitusjohtajan sitoutumista sanoin ja teoin,
vastuullisuuteen liittyvan paatoksenteon hajauttamista mahdollisimman alas organisaatiossa,

vastuullisen toiminnan raatalointia yrityksen yksilollisten tarpeiden mukaan seka riittavien



rahallisen ja henkiloresurssien varaamista. (Konnola & Rinne 2001, 28, 34.) Yrityksen
omatunto peilaa globaaliin yhteiskuntamme omaatuntoa. Yritykset tekevat sen mita
yhteiskunta sallii. Ihmisten omatunto maaraa yhteiskunnan arvot, silla yhteiskunta koostuu
yksiloista. (Ketola, 2005, 14).

Takala ja Pallab (2000) ovat sanoneet, etta yritys on moraalisesti vastuullinen yksiloiden
yhteenliittyma. Jokaisella yrityksen tyontekijalla, niin ylimmalla johdolla kuin alaisillakin, on
vastuu yrityksen toiminnan eettisyydesta. Kukaan ei valty vastuulta, ei yksilo, ei yritys eika
yhteiskunta. Voisimme helposti ajatella, etta ei kuluttaja ole vastuussa siita, mita yritys
tekee. Kuluttajalla on vastuu, koska han tukee yrityksen toimintaa. Jos kuluttajan ja
yrityksen arvot eivat kohtaa, kuluttaja voi vaikuttaa ostamalla toisen yrityksen vastaavan
tuotteen. Globaali yhteiskuntamme ja sen eri osat, voivat itsetutkiskelun tuloksena loytaa
yhteiset vastuulliset arvot, jotka johtavat vastuullisiin sanoihin ja tekoihin, jotka puolestaan
johtavat kestavaan kehitykseen. (Ketola 2005, 14.)

Kestava kehitys (sustainable development) tarkoittaa kehitysta, joka tayttaa nykyisten
sukupolvien tarpeet vaarantamatta kuitenkaan tulevien sukupolvien mahdollisuutta tyydyttaa
omat tarpeensa. (Ketola 2005, 11; Rohweder 2004, 15.) Kestavan kehityksen kasite on otettu
kayttoon 1980-luvun lopussa kansainvalisessa keskustelussa, jolloin ympariston ja kehityksen
maailmankomissio (The World Comission on Environment and Development) eli niin sanottu
Brundtlandin komissio julkaisi raportin ” Yhteinen tulevaisuutemme”. Maaritelma on
hyvaksytty kansainvalisesti niin valtioiden hallituksessa kuin monissa yrityksissakin. (Rohweder
2004, 15.)

Kestavan kehityksen on kuultu perustuvan ihmiskeskeiseen ajatteluun. Kestavan kehityksen
maaritelmassa puhutaan ihmisten tarpeista ja niiden tyydyttamiseen liittyvista reunaehdoista.
Tarpeet ja reunaehdot koostuvat ekologisesta, sosiaalisesta ja taloudellisesta ulottuvuudesta.
Ekologinen ulottuvuus liittyy luontopaaomaan, ja luonnon turvaamiseen siten, etta
ekosysteemit ja niiden lajit voivat kehittya niin, etta ne yllapitavat maapallon
mahdollisimman hyvana ymparistona nykyisille ja tuleville sukupolville. Ekologinen ulottuvuus
liittyy luonnonvarojen kestavaan kayttoon, nykyisten ymparistoongelmien ratkaisemiseen seka
tulevien ongelmien ehkaisemiseen. Sosiaaliseen kestavyyteen liittyy ihmisten hyvinvointi ja
se, etta yhteiskunnat ovat oikeudenmukaisia, turvallisia ja hyvia elinymparistoja. Sosiaalinen
kestava kehitys tarkoittaa myos sita, etta paikalliset kulttuurit saavat kehittya omilla
ehdoillaan. Lisaksi sithen kuuluu kulttuurisen monimuotoisuuden seka erilaisuuden kunnioitus.
Taloudellinen kestava kehitys liittyy taloudelliseen paaomaan, johon liittyy terve ja pitkalla
tahtaimella kannattava liiketoiminta, joka ottaa huomioon ekologisen ja sosiaalisen kestavan
kehityksen. (Rohweder 2004, 17-19.)
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On tarkeaa huomioida, etta vaikka kestava kehitys voidaan jakaa edella mainittuihin kolmeen
ulottuvuuteen, on selvaa, etta ulottuvuudet menevat osittain paallekkain ja yhden
huomioimatta jattaminen vaikuttaa muiden ulottuvuuksien kestavaan kehitykseen.
Keskeisinta kestavassa kehityksessa on naiden kolmen ulottuvuuden tasapainoinen
kehittaminen. Teollistuneissa maissa ymparistoongelmat aiheutuvat enimmakseen
materiaalisen hyvinvoinnin kasvusta, ja heilla on mahdollisuuksia ja halua vaikuttaa yha
enemman lisaantyvan tuotannon ja kulutuksen aiheuttamiin ymparistoongelmiin.
Kehitysmaissa luontoa tuhoutuu puolestaan perustarpeiden tyydyttamisen vuoksi eika
ymparistonakokohtien huomioimiseen ole usein taloudellisia edellytyksia. Kestavan kehityksen
nakokulmasta on tarkeaa, etta samalla kun lansimaisissa yhteiskunnissa muutetaan
toimintatapoja, lisataan myos koyhimpien maiden mahdollisuuksia kehittya. Kehityksen tulee
tapahtua niin, etta ymparistolle aiheutuu mahdollisimman vahan haittaa ja etta sosiaalinen

tasa-arvoisuus voi edistya. (Rohweder 2004, 17-19.)

3.1 Yrityksen taloudellinen vastuu

Naissa kolmessa vastuullisen liiketoiminnan alaotsikoissa kerron viela tarkemmin yrityksen
taloudellisesta, sosiaalisesta ja ekologisesta vastuusta, joista kerroin luvussa vastuullinen

liilketoiminta. Tassa luvussa kasittelen yrityksen taloudellista vastuuta.

Yritysten taloudelliset, ekologiset ja sosiaaliset vastuut ovat luonteeltaan hyvin erilaisia.
Yrityksen taloudellinen vastuu liittyy kannattavaan liiketoimintaan, hallintokaytantoihin ja
riskienhallintaan. Taloudellinen vastuu voi olla valitonta tai valillista. Valiton vastuu liittyy
suoriin rahavirtoja koskeviin vaikutuksiin, nama ovat esimerkiksi tyontekijoiden palkkojen
maksaminen seka verojen maksaminen yhteiskunnalle. Valillinen vastuu taas liittyy oman
toiminnan kansantaloudelliseen merkitykseen, esimerkiksi toimintojen sijoittamispaatoksiin.
Yritykset tyollistavat tyontekijoitaan myos valillisesti toimittamalla asiakkailleen tuotteita ja
palveluksia. (Ketola 2005, 32). Nykypaivana on yrityksia, jotka eivat tavoittele maksimaalista
voittoa hinnalla milla hyvansa, vaan he katsovat etta yrityksen ekologisilla ja sosiaalisilla
vaikutuksilla on merkityksensa yrityksen uskottavuuden tai pitkan aikavalin kannattavuuden
nakokulmasta. (Rohweder 2004, 97-99.)

Ymparistovastuu ja sosiaalinen vastuu ovat pysyvasti tulossa yrityksen taloudellisen tuloksen
tarkastelun rinnalle, ja tata kutustaan termilla kolmoistilinpaatostarkastelu.

Yrityksen taloudellinen vastuun teema on syntynyt siita ajatuksesta, etta taloudellinen ja
kannattavuus on saavutettava eettisesti hyvaksyttavalla tavalla. Yrityksen eettinen
taloudellinen vastuu liittyy kestavan kehityksen nakokulmasta taloudellisen hyvinvoinnin
tuottamiseen oikeudenmukaisesti niihin maihin joiden talous on kunnossa, mutta myos

koyhiinmaihin eli kehitysmaihin, vaarantamatta kuitenkaan ympariston hyvinvointia.
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Yritystoimintaa kuuluisi harjoittaa niin, etta taloudelliset, ymparistoon liittyvat ja sosiaaliset
nakokohdat otetaan huomioon. Tama periaate on kolmoistilinpaatoksen tavoite. (Rohweder
2004, 98-99.)

3.2 Yrityksen ekologinen vastuu

Yritykset ovat panostaneet ekologiseen vastuuseen viime vuosien aikana, joka on nakynyt
muun muassa mediassa. Tama luku on myos sen takia erittain ajankohtainen. Tassa luvussa
kerron mita tarkoittaa yrityksen ekologinen vastuu, luonnonsuojelulaista seka maailman

ymparistoongelmista.

Yrityksen ekologista vastuuta voidaan kuvata samalla tavalla kuin taloudellistakin vastuuta,
eli valittoman ja valillisen vastuun nakokulmasta. Ekologinen valiton vastuu tarkoittaa
yrityksen itsensa aiheuttamien valittomien ymparistoongelmien ja - riskien hallintaa seka
luonnonvarojen kestavaa kayttoa. Valillisten ymparistovastuiden merkitys on kasvanut
yritysten toimintojen ulkoistamisen kasvamisesta. Taman takia yritysten tulisi selkeasti
maaritella, millaisia ymparistonsuojeluun liittyvia toimia ne vaativat
yhteistyokumppaneiltaan. Ekologisen valittoman ja valillisen elinkaariajattelulla voidaan
huomioida kaikki ne valittomat ja valilliset ymparistoa koskevat vaikutukset, joita yritys
aiheuttaa. (Rohweder 2004, 99-100.)

Yritysten pyrkimys huomioida ymparistoasioita alkoi siita, etta yritysten oli pakon edessa
pyrittava vastaamaan lainsaadannon vaatimuksiin. Ymparistolainsaadannolla on Suomessa
pitkat perinteet, silla Suomeen saadettiin ensimmainen luonnonsuojelulaki jo 1920-luvun
alussa. Nykyinen luonnonsuojelulaki astui voimaan 1990-luvun lopussa. (Rohweder 2004, 99-
100.)

Luonnonsuojelulakiin kuuluu seuraavat lait: Luonnonsuojelusuunnittelu, luonnonsuojelualueet
ja luonnonsuojelumerkit, luontotyyppien suojelu, maiseman suojelu, elidlajien suojelu,
luonnonsuojelun toteuttaminen, toimenpidekiellot, pakkotoimet, rangaistukset, muutoksen
haku, Euroopan yhteison Natura 2000-verkostoa koskevat erityissaannokset, erinaiset

saannokset ja voimaantulosaannokset. (luonnonsuojelulaki 20.12.1996/1096. luettu 9.4.2010.)

Maailman ymparistoongelmat voidaan jakaa seuraavaan kolmeen luokkaan:
1. Maapallon kantokyvyn rajat
2. Uusiutumattomien luonnonvarojen rajallisuus
3. Uusiutuvien luonnonvarojen tuotannon rajallisuus
Jokainen yritys on osallisena jokaiseen edella mainittuihin ymparistoongelmaan.

Kansainvaliset yrityksen ovat viime vuosina siirtaneet pahiten luonnonvaroja riistavia ja
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saastuttavia toimintojaan kehitysmaihin, mika ei ratkaise ongelmaa edes naiden yritysten
kehittyneiden kotimaiden kannalta, silla nekin karsivat maapallon niukkojen luonnonvarojen
ymparistovaikutukset jotka vahingoittavat vain kohteena olleen kehitysmaan luontoa ja
ihmisia, palaavat takaisin luonnon- ja ihmiskatastrofeina, joita kehittyneet maat maksavat

katastrofi- ja kehitysyhteistyoapuina. (Ketola 2005, 46.)

3.3 Yrityksen sosiaalinen vastuu

Yrityksen sosiaalinen vastuu kuvaa mielestani parhaiten Reilua kauppaa ja sen arvoja. Tassa

luvussa kerron mita on sosiaalinen vastuu ja mita siihen sisaltyy.

Yrityksen sosiaalisesta vastuusta on pohjimmiltaan kyse ihmisoikeuksista. Yhteiskunnan
jasenten hyvinvointia turvaavat perusihmisoikeudet unohtuvat joskus liike-elaman kovassa
kilpailussa. Jotkut yritykset siirtavat tuotantojaan halpatyovoimamaihin, joissa ihmisoikeuksia
ja ymparistoa ei valttamatta kunnioiteta, mutta he tarjoavat talla tavoin koyhille jonkinlaisia
toimeentulomahdollisuuksia. Edella mainitussa lauseessa on myos huonot puolet. Kun
tuotannot siirretaan halpatyovoimamaihin, niin yrityksen johdolla on talla tavoin suuremmat
rikastumismahdollisuudet. Toiset yritykset taas pitavat tuotantonsa kalliin tyovoiman maissa,
joissa ihmisoikeus- ja ymparistolait ovat olemassa, mutta eivat aina kaytossa, rikastuttaen
nain jo ennestaan rikasta yhteiskuntaa. Samoin jotkut yritykset pitavat hyvaa huolta omasta
henkilokunnastaan tarjoamalla heille bonuksia ja muita etuja, mutta irtisanovat
tyontekijoitaan helposti taloudellisista syista. Jotkut yritykset eivat anna henkilokunnalleen
helposti etuja tai palkankorotuksia, mutta pitavat kiinni tyontekijoistaan huonoinakin aikoina.
(Ketola 2005, 40-41.)

Niin kuin yrityksen taloudellinen ja ekologinen vastuu, voidaan myos yrityksen sosiaalinenkin
vastuu jakaa valittomaan ja valilliseen kestavaan kehitykseen. Valittomaan sosiaaliseen
kestavaa kehitykseen kuuluu yrityksen tyontekijoiden hyvinvointiin ja osaamiseen liittyvia
asioita, seka tyontekijoiden kulttuurin ja arvojen kunnioittaminen. Naita asioita ovat muun
muassa tyohonotto, tyoturvallisuus tyoskentelyolosuhteet, tyoterveyshuolto ja muu tyokyvyn
yllapitaminen, henkiloston tyytyvaisyys ja tyomotivaatio, henkiloston koulutus ja muu tyossa
kehittyminen, palkitseminen, syrjimisen kieltaminen, kulttuurisen erilaisuuden hyvaksyminen
ja tyosuhteen paattamiseen liittyvat kysymykset. (Rohweder 2004, 103.) Lisaksi yrityksen
sosiaaliseen kestavaan kehitykseen sisaltyy vastuu omasta henkilostosta, tavarantoimittajista,
alihankkijoista, urakoitsijoista, muista yhteistyokumppaneista, asiakkaista, hyvasta
tiedonkulusta huolehtiminen, lahjonnasta kieltaytyminen, paikallisista asukkaista seka

suuresta yleisosta eli ihmisista kaikkialla maailmassa. (Ketola 2005, 40).
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Sosiaalinen valillinen vastuu vaihtelee toimintaymparistoa kohtaan yrityksen toiminnan
luonteen perusteella globaalista (maailmalaajuisesta) vastuusta paikalliseen vastuuseen.
Valillinen globaali sosiaalinen vastuu liittyy monikansallisiin yrityksiin, jotka ottavat kantaa
alueelliseen hyvinvoinnin kehittymiseen. Valillinen paikallinen sosiaalinen vastuu liittyy
puolestaan ympariston asukkaiden, yhteisojen seka viranomaisten ja poliittisten paattajien

kanssa kaytavaan vuoropuheluun. (Rohweder 2004, 103-104.)

4  Reilu kauppa

Reilu kauppa on keskeisena osana opinnaytetyotani. Luvussa Reilu kauppa kerron aluksi Reilun
kaupan historiasta, ja taman jalkeen siita, mita on Reilu kauppa. Taman luvun alaluvuissa
kerron reilun kaupan ymparistokriteerista, miten Reilu kauppa nakyy Suomessa ja lopuksi

Reilun kaupan valvonnasta.

1980 - luvulla perustettu, kansainvalinen Reilun kaupan merkkijarjestelma sai alkunsa
meksikolaisten kahvinviljelijoiden aloitteesta. Tuolloin kahvin hinta oli maailmanmarkkinoilla
niin alhainen, etta se ei riittanyt viljelijoiden ja heidan perheidensa toimeentuloon. Taman
vuoksi hollantilaiset avustustyontekijat rupesivat pohtimaan kehitysprojektia
kahvinviljelijoiden tueksi. Hollantilaiset avustustyontekijat haastattelivat viljelijoita ja
kysyivat muun muassa, etta minkalaista kehitysapua he tarvitsisivat. Avustustyontekijat saivat
selville, etta viljelijat haluaisivat mieluimmin ansaita toimeentulonsa seka elantonsa omalla
tyollaan kuin olla kehitysavun kohteita. Vuonna 1988 viljelijoiden toive toteutui, kun
Hollannissa tuli myyntiin ensimmainen Reilun kaupan sertifiointimerkilla varustettu tuote.
Tuote oli kahvi, joka oli viljelty Meksikossa Chiapasin alueella. (Reilun kaupan historia 2010.)
Reilun kaupan paatettiin kuitenkin melko pian soveltaa myos muihin tuotteisiin, kuten teehen
ja kaakaoon. Samana vuonna Reilun kaupan kriteereita laajennettiin siten, etta myos

suurtiloilla esiintyvat epakohdat voitaisiin ottaa huomioon. (Hyodyt 2010).

Nykyaan pelkastaan Suomessa Reilun kaupan sertifiointimerkki l6ytyy jopa noin 1 400 eri
tuotteesta. Reilun kaupan merkki kuvaa vilkuttavaa ihmista, ja naita tuotteita loytaa nykyaan
helposti jopa lahikaupoista. Viisi myydyinta tuotetta Suomessa ovat banaani, kukat - eteenkin
ruusut seka puuvilla, viini ja kahvi. Vuonna 2008 Suomessa myytiin Reilun kaupan tuotteita
54,4 miljoonalla eurolla ja jokainen suomalainen osti keskimaarin 10,22 eurolla Reilun kaupan
tuotteita. Se on maailman kolmanneksi korkein luku.

(Reilu kauppa lukuina 2010.)
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FAIRTRADE
Rejél handel

Kuva 1 Reilun kaupan sertifiointimerkki

Vuonna 1980 - luvulla perustettu reilun kaupan sertifiointimerkki on puolueeton sertifikaatti.
Reilun kaupan sertifiointimerkkia kaytetaan tuotteissa, jotka on sertifioitu kansainvalisten
Reilun kaupan kriteereiden mukaisesti. Reilun kaupan kriteerit asettaa Fairtrade Labelling
Organizations International eli FLO. Naiden kriteerien tarkoituksena on saada kehitysta seka
varmistaa, etta jarjestelman hyodyt tavoittavat kehitysmaiden tuottajat. (Sertifiointimerkki
2010.)

Monet kahvin pienviljelijat ovat maantieteellisesti eristyksissa tai heilla ei ole mahdollisuutta
kuljettaa tuotteitaan markkinoille, joten heidan on myytava tuotteensa valittajille.
Vientikahvin tapauksessa valikasi myy raaka-aineen ensin paahtimolle jalostettavaksi, ja
jokaisen vaiheen kustannukset haukkaavat palan alkutuottajalle maksettavasta hinnasta.
Kahvi saattaa kayda jopa 150 valikaden kautta ennen kuin se paatyy teidan kuppiinne. Lisaksi
sadonkorjuun aikana kaytettavat kausityontekijoiden palkkaaminen helposti kaksinkertaistaa
kahvinviljelijan tuotantokustannukset. (Litvinoff & Madeley 2007, 20,110).

Reilun kaupan jarjestelmassa on luotu omat kriteerit niin pienviljelijoille kuin
palkkatyovoimaa kayttaville plantaaseille. Naihin kriteereihin kuuluu, etta pienviljelijoille
maksetaan tuotteesta vahintaan Reilun kaupan takuuhintaa. Se kattaa myos kestavan
tuotannon kustannukset. Plantaaseilla tyontekijat saavat vahintaan lakien mukaista ja
asteittain nousevaa palkkaa, asialliset tyoolot seka oikeuden liittya ammattiyhdistyksiin.
(Hyodyt 2010.)

Reilun kaupan tuotteista maksetaan viljelijalle aina myos Reilun kaupan lisaa. Reilun kaupan
lisa on ostajan tuottajaorganisaatiolle maksama erillinen summa, jota tuottajat, eli viljelijat
kayttavat yhteison hyvaksi. Pienviljelijoiden tuottajaorganisaatioissa viljelijat itse ja
suurtiloilla tyontekijat yhdessa tilan omistajien kanssa paattavat kollektiivisesti siita, mihin

Reilun kaupan lisaa kaytetaan. (Hyodyt 2010.)

Reilun kaupan tuottajat saivat vuonna 2008 yhteensa noin 43 miljoonaa euroa Reilun kaupan
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lisaa. Pelkastaan Reilun kaupan kahvin tuottajat saivat vuonna 2008 Reilun kaupan lisaa yli 12
miljoonaa euroa, ja banaanituottajat yli 11 miljoonaa euroa. Reilun kaupan lisasta hyotyvat
usein tuottajayhteison jasenten ja heidan perheidensa lisaksi myos muut alueen asukkaat.
(Hyodyt 2010.)

Se, kuinka paljon tuottajat saavat myytya Reilun kaupan tuotteita ja mika on FLO:n
maaritteleman Reilun kaupan lisan suuruus, vaikuttaa siihen kuinka paljon tuottajat saavat
Reilun kaupan lisaa. Vuonna 2007 Reilun kaupan suurtiloilla Reilun kaupan lisaa kertyi
tyontekijaa kohden keskimaarin 80 euroa, mutta banaaniplantaaseilla ja kukkatiloilla lisa oli
210 euroa tyontekijaa kohden. Pienviljelijoiden tuottajaorganisaatioissa Reilun kaupan lisaa
kertyi keskimaarin 36 euroa jasenta kohden. Reilun kaupan korkean lisan ja suurien myyntien
ansiosta, banaanien pienviljelijat saivat lisaa keskimaarin 945 euroa jasenta kohden. Reilun
kaupan lisaa on kaytetty muun muassa katastrofiapuun, rakennuksiin, asuinolosuhteisiin,

koulutukseen, ymparistoon, terveydenhuoltoon seka liiketoimintaan. (Hyodyt 2010.)

Reilu kauppa tunnetaan yleensa siita, etta sen kriteerit kieltavat lapsityovoiman kayton.
Kansainvalisen tyojarjeston ILO:n eli International Labour Organization mukaan edelleen yli
200 miljoonaa lasta tyoskentelee tavalla, joka on haitallista heidan henkiselle ja fyysiselle
kehitykselleen. (Hyodyt 2010.)

Tyonteko ei aina ole pahasta lapselle, niin kauan kuin se on kevytta ja vapaaehtoista eika
haittaa lapsen terveytta, turvallisuutta tai koulunkayntia. Kansainvalisen oikeuden mukaan yli
12-vuotiaat ja sita vanhemmat saavat tehda kevytta ja vapaaehtoista tyota. Kansainvalisen
tyojarjeston ILO:n arvion mukaan 126 miljoonaa 5 - 14-vuotiasta lasta kuitenkin tyoskentelee
vaarallisissa ja laittomissa oloissa kaikkialla maailmassa ja 73 miljoonaa heista on alle
kymmenvuotiaita. Suurin osa on pakko- ja orjatyon, velkavankeuden ja prostituution loukussa.
Koyhyys on kuitenkin ylivoimaisesti yleisin syy lasten riistamiseen. Aikuisten palkat eivat usein
riita edes ruokaan, puhumattakaan vaatetuksesta tai koulun kaymisesta. Taman takia lapset
lahetetaan kodin ulkopuolelle toihin, ja heilta kirjaimellisesti riistetaan lapsuus. (Litvinoff &
Madeley 2007, 141.)

Reilu kauppa hyodyttaa lapsia muutenkin kuin lapsityovoiman hyvaksikayttokiellon kautta.
Reilun kaupan avulla, yha useampi lapsi paasee kouluun viljelijaperheiden toimeentulon
parantuessa. Reilun kaupan lisalla on onnistuttu kunnostamaan koulurakennuksia seka
palkkaamaan opettajia. Reilun kaupan kriteeriin kuuluu, etta suurtiloilla tyonantajan on
huolehdittava, etta tyonantajan tiloissa asuvien tyontekijoiden lapsilla on mahdollisuus kayda
koulua. (Hyodyt 2010). Siirtymalla Reilun kaupan tuotteisiin ja pysymalla niissa, voimme
helpottaa matalapalkkaisia kotitalouksia ansaitsemaan saallisen toimeentulon, jottei niiden
tarvitse lahettaa lapsia toihin. (Litvinoff & Madeley 2007, 144.)
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4.1  Reilu kauppa ja ymparisto

Tassa luvussa kerron Reilun kaupan ymparistokriteereista. Luvussa 3.2 kerroin yrityksen
ekologisesta vastuusta, ja tassa luvussa kerron, miten yrityksen ekologinen vastuu toimii

kaytannossa.

Ymparistokriteerin tavoitteena on loytaa tasapaino ympariston suojelun ja kaupallisen
toiminnan valille. Reilun kaupan ymparistokriteereihin kuuluu mahdollisimman
luonnonmukainen viljely, seka mahdollisimman vahainen kemikaalien kaytto. Kirjassa 50 syyta
ostaa Reilun kaupan tuotteita, Miles Litvinoff ja John Madeley kertovat, etta yleensa
luomutuotanto madaltaa kustannuksia ja tuottaa viljelijalle paremman nettotuloksen, joten

se auttaa osaltaan vahentamaan koyhyytta. (Litvinoff & Madeley 2007, 130 - 131).

Reilu kauppa kieltaa myrkyllisten tuholaistorjunta-aineiden, kuten maailman vaarallisimpiin
myrkkyihin kuuluvan Paraquat seka 2,4 D:n kayton, silla niista jaa usein jaamia tuotteisiin
kuten kaakaopapuihin. (Litvinoff & Madeley 2007, 128). Tama kriteeri edistaa niin

tyontekijoiden, ympariston seka kuluttajan hyvinvointia.

Usein luullaan, etta Reilun kaupan tuote on automaattisesti myos luomua, mutta nain ei
kuitenkaan ole. Reilun kaupan ensisijainen tarkoitus on auttaa ihmisia takaamalla heille
paremmat tulot, tyoolot ja oman elaman hallinnan. Kun taas luomuviljely alkaa
tuotantomenetelmista, jotka pikemminkin auttavat kuin vahingoittavat ymparistoa. Reilu
kauppa ja luomuviljely kuitenkin tukevat toisiaan. Reilu kauppa on sitoutunut suojelemaan
maataloustyolaisia vaarallisilta kemikaaleilta. Kansainvalisella luomuviljelyliikkeella - johon
esimerkiksi Suomen luomuliitto ry kuuluu - on ohjesaannosto, joka vaatii tyontekijoille
saallisia vahimmaistyooloja. (Litvinoff & Madeley 2007, 138 - 139).

Reilun kaupan kahvia viljelevat tilat kayttavat enimmakseen luomulannoitteita seka
luonnonmukaisia tuholaistorjunta aineita, silla Reilu kauppa sertifioidulle kahville on
maaritelty selkeat kriteerit ympariston huomioivasta tuotannosta. Siihen kuuluu yhtenainen
sadonhallinta, viljelymenetelma, jossa yhdistyvat perinteiset vahan vieraita aineita kayttavat
tekniikat ja nykyteknologia. (Litvinoff & Madeley 2007, 137 - 138).

Pienviljelijoille seka suurtiloille on myos omat ymparistokriteerinsa. Molemmissa on kriteerit
ymparistovaikutuksen arvioinnille, suunnittelulle ja valvonnalle, kemikaalien kaytolle,
maaperasta ja vesistosta huolehtimiselle seka kielto kayttaa geneettisesti muunneltuja

organismeja. Molempien on lisaksi huolehdittava jatteiden kasittelysta. (Hyodyt 2010).

FLO (Fairtrade Labelling Organizations) on maaritellyt listan, mitka aineet ovat kiellettyja
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kaikkien tuotteiden tuotannossa, ja mitka vain tiettyjen tuotteiden osalta. FLO:n kieltamia
aineita ei saa kayttaa, myyda, kasitella eika jakaa organisaation toimesta. FLO kannustaa
perheviljelijoita pyrkimaan luonnonmukaiseen viljelyyn silloin kun se on sosiaalisesti ja
taloudellisesti mahdollista. (Hyodyt 2010.)

4.2  Reilu kauppa Suomessa

Seuraavaksi esittelen Reilun kaupan toimintaa Suomessa. Tieto siita, miten Reilu kauppa
toimii Suomessa, on erityisen tarkeaa opinnaytetyoni kannalta. Silla muuten en voisi
tutkimuksessani esittaa miten Laurea Leppavaara voisi saada Reilun kaupan korkeakoulu -
arvonimen, jollen kertoisi miten Reilu kauppa toimii Suomessa. Seuraavissa luvuissa on
kerrottu muun muassa Reilun kaupan edistamisyhdistyksesta seka Reilun kaupan puolesta

ry:sta.

Reilun kaupan edistamisyhdistys on virallinen, 30 jarjeston muodostama yhdistys, jonka
tehtavana on huolehtia Reilun kaupan merkin kaytosta myontamalla lisensseja ja valvoa
Reilun kaupan merkin kayttoa Suomessa ja Baltiassa. Yhdistys ei ole kaupallinen toimija.
Reilun kaupan edistamisyhdistyksen tarkoituksena on tuoda Reilun kaupan tuotteita
kuluttajien saataville vahittaiskauppoihin. Yhdistyksen tarkoituksena on tehda eettisten,
luotettavasti valvottujen tuotteiden loytaminen kuluttajille helpoksi. (Reilun kaupan
edistamisyhdistys 2010.)

Maailmankaupat

Maailmankaupat ovat reilun kaupan erikoisliikkeita ja toimivat kaikkialla Suomessa.
Maailmankaupat pyrkivat parantamaan kehitysmaiden pientuottajien asemaa ja heidan
elinoloja oikeudenmukaisen kaupankaynnin seka tiedotustyon avulla. Maailmankauppojen

www- sivuilla on kattavasti tietoa maailmankauppojen toiminnasta.

Maailmankaupat kayvat oikeudenmukaista kauppaa Aasian, Afrikan ja Latinalaisen Amerikan
tuottajaryhmien kanssa. Maailmankauppojen kunnianhimoisena tavoitteena on paitsi maksaa
reilu hinta tuotteidensa tekijoille ja varmistaa naiden hyvat tyoskentelyolosuhteet, myos
muuttaa kansainvalisen kaupan rakenteita niin, etta reilusta kaupasta tulee yleinen kaytanto.
(Maailmankaupat 2010.)

Kuva 2 Maailmankaupat logo
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Repu

Reilun kaupan puolesta eli Repu ry, on puoluepoliittisesti ja uskonnollisesti sitoutumaton
kansalaisjarjesto, jolla ei ole virallisia Reilun kaupan merkkiin liittyvia tehtavia. Repun
tarkoituksena on edistaa reilua ja ekologisesti kestavaa maailmankauppaa. (Mika Repu? 2010.)
Repu sai alkunsa Helsingissa vuonna 2000, kun oikeudenmukaisesta maailmankaupasta
kiinnostuneita aktiivisia kansalaisia halusi toimia Reilun kaupan tunnetuksi tekemisessa
kansalaisjarjeston keinoin. Repu ry on laajentanut toimintaansa paakaupunkiseudulta myos
muualle Suomeen. Talla hetkella yhdistyksella on paikallisryhmia noin 10 paikkakunnalla.
(Historia 2010.)

Repun paikalliseen toimintaan kuuluvat niin opintopiirit, maistatukset kuin erilaiset
tempauksetkin eri puolella Suomea. Repun nimissa on jarjestetty konsertteja ja
valokuvanayttelyita. Repu kouluttaa jaseniaan ja muita kiinnostuneita reilun kuluttamisen
asiantuntijoiksi eli ”Reiluttajiksi”. Repu kampanjoi vastuullisen kuluttamisen puolesta myos
muiden hankkeidensa kautta. Repu toimii tiiviisti yhteistyossa Reilun kaupan

edistamisyhdistyksen kanssa. (Paikallisryhmat 2010.)
Reilun kaupan Tahti

Reilun kaupan Tahti maahantuo Reilun kaupan tuotteita kuluttajille ja yrityksille. Reilun
kaupan tahti varmistaa aina, etta kaikki myytavissa olevat tuotteet tayttavat Reilun kaupan
kriteerit. Tuottajat ovat Reilun kaupan periaatteisiin sitoutuneita, kansainvalisesti toimivia
tilauksistaan tuottajille ennakkoa. He pyrkivat aina huomioimaan myos tuotannon

ymparistovaikutuksia.

Reilun kaupan tahti on myymala jolla on myos tukkumyynti, josta yritykset, erityisesti
kahvilat ja ravintolat voivat tilata Reilun kaupan tuotteita. Reilun kaupan tahden myymala
sijaitsee Helsingissa, osoitteessa Hameentie 48. Myymalassa on myynnissa tuotteita kahveista
mausteisiin. Reilun kaupan tahden www- sivuilla on yrityksille tukkuhinnasto, jonka avulla voi

tilata laadukkaita Reilun kaupan tuotteita. (Periaatteemme 2010.)
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Kuva 3 Reilun kaupan tahti logo
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4.3 Valvonta

Luvussa valvonta kerron siita, miten Reilu kauppa valvoo eri tuottajaorganisaatioitaan.

Luvussa kerron myos yhtioista, jotka vastaavat Reilun kaupan kriteerien valvonnasta.

Jotta saataisiin varmuus siita, etta tuottajaorganisaatiot toimivat Reilun kaupan kriteerien
mukaisesti, on Reilulla kaupalla oltava kunnon valvonta. FLO - CERT - yhtio vastaa Reilun
kaupan kriteerien valvonnasta. FLO - CERT - yhtiolla on tarkastustehtavissa eri puolilla
maailmaa yli sata henkea. Kaikki tuottajat tarkastetaan saannollisesti. Tarkastuksilla
varmistetaan, etta tuottajaryhmat noudattavat Reilun kaupan kriteereja kaytannossa.
Valvojat seuraavat tuotantotapojen lisaksi Reilun kaupan lisien kayttoa. Sama valvoja ei saa
tarkastaa jatkuvasti samoja tuottajia Taman takia FLO - CERT - yhtio kierrattaa valvojiansa.
(Valvonta 2010.)

FLO - CERT - yhtiolle on myonnetty I1SO 65 - standardi. Tama kertoo siita, etta Reilun kaupan
valvonta on puolueetonta seka lapinakyvaa, ja siita, etta kriteerien luomisesta ja niiden
valvomisesta vastaavat eri tahot. Reilu kauppa on ainoana sosiaalisena jarjestona tassa
maailmassa, jolle on myonnetty ISO 65 - standardi. I1SO 65 laatustandardia valvoo maailman

johtava standardoimisjarjesto 1SO. (Valvonta 2010.)

Valvojat kayvat tiloilla joissa he haastattelevat tuottajia seka tyontekijoita, ja tarkastavat
muun muassa osuuskunnan poytakirjat, tilit, toimintakertomukset ja toimintasuunnitelmat.
Valvojat tekevat saannollisesti tarkastuskaynteja viljelijoiden tiloille, mutta myos esimerkiksi
kahvipaahtimoille. Tarkastajat valvovat, etta Reilun kaupan lisan kaytosta paatetaan
demokraattisesti. Osuuskunnissa, jotka ovat viljelijoiden muodostamia, tehdaan usein myos
omia sisaisia tarkastuksia. Nain tuottajaryhmat voivat minimoida riskin joutua pois Reilun

kaupan jarjestelmasta. (Valvonta 2010.)

Reilun kaupan tuotteita ja raaka-aineita seurataan koko tuotantoketjun osalta, jotta saadaan
varmuus siita, etta Reilun kaupan tuotteena myytyja tuotteita myydaan vain jarjestelman
periaatteiden mukaisesti. Helmikuussa 2009 voimaan tulleissa kriteereissa parannettiin
tuotteiden jaljitettavyytta entisestaan. Valvonta laajentui fyysiseksi seurannaksi. Esimerkiksi
tuotekoodin perusteella pystytaan nyt jaljittamaan kunkin yksittaisen tuotteen matka
tuottajalta aivan vahittaismyyntiin asti. Sertifioidut ja ei-sertifioidut tuotteet ja raaka-aineet

on pidettava tarkasti erillaan toisistaan koko tuotantoprosessin ajan. (Valvonta 2010.)
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Nama tuotteet olen ottanut tyohoni Reilun kaupan edistamisyhdistykselta. Taman taulukon

tarkoitus on tuoda esille se, miten paljon Reilun kaupan tuotteita on Suomessa saatavana.

Kahvit Automaatti- Espresso Jaa- Pannu- Papu- Suodatin- | Pika-
kahvi kahvi kahvi kahvi kahvi kahvi
Teet Irtotee Pussitee
Kaakaot Jauhe Annospussit
Suklaat Suklaa-levyt Suklaa- Suklaa- Riisisuklaa- | Paasiais- Tayte- Joulu-
patukka konvehdit | patukka munat suklaat kalenteri
Makeiset | Hedelma- ja Toffeet Suklaa-
lakritsimakeiset makeiset
Sokerit Ruokokide+ Siirappi Maku- Ruoko- Annos- Mauste- | Ruoko-
palasokerit sokerit tomusokeri | sokeri siirappi sokeri-
siirappi
Hunajat Juokseva- Hunaja
hunaja (kiintea)
Juomat Appelsiini- Appelsiini Appelsiini- | Omenamehu | Ananas- Kola- Veri-
mangomehu mehu 3l mehu juoma greippi-
mehu
Myslit Keksit ja Riisikakut Mysli-
ja spelttikeksit patukat
keksit
Hedelmat | Kokonainen Avokado Banaani Mango Appelsiini | Greippi+ | Viini-
ananas Veri- rypale
greippi
Jogurtit Banaani ja Ben & Ben & Ben & Ben &
ja Mangojogurtti Jerrys Jerrys Jerrys Jerrys
jdatelot Vanilja- Pahkina- Suklaa- Toffee-
jaatelo jaatelo jaatelo jaatelo
Pahkinat+ | Kuivatut Pahkinat Kuivatut Kuivatut Kuivatut Kuivatut
kuivatut banaani taatelit mangopalat | aprikoosi- | papaija-
hedelmdt | palat palat palat
Sdilykkeet | Appelsiini- Aprikoosi- | Tumma Maapahkina- | Appelsiini-
marmeladi mangohillo | tahini Voi mango-
hillot

Taulukko 1 Reilun kaupan kahvilatuotteet

(Reilun kaupan tuotteet 2010.)
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Reilun kaupan edistamisyhdistyksen internetsivuilta tuotteet linkin alta, loytyy kaikki alla
olevat tuoteryhmat. Tuoteryhmien lisaksi, sivuilta lOytyy viela paljon yksittaisia tuotteita
kuvan kera. Tuotteen nimen ja kuvan vierelta loytyy aina maahantuoja tai edustaja.
Opinnaytetyohoni en halunnut tuoda jokaisen yksittaista tuotetta ja sen maahantuojaa, silla

esimerkiksi Reilun kaupan kahveja loytyy 78 eri merkkia.

4.5 Reilun kaupan sertifiointimerkki ja sen kaytto

Reilun kaupan sertifiointimerkki on rekisteroity tavaramerkki. Sertifiointimerkki myonnetaan
tuotteille, jotka tayttavat kansainvaliset Reilun kaupan kriteerit. Reilun kaupan
sertifiointimerkkia ja sanayhdistelmaa Reilu kauppaa saa kayttaa vain silloin, kun ne
viittaavat tuotteisiin jotka tayttavat kriteerit. Jotta reilun kaupan merkki olisi kuluttajien
luottama ja arvostama sertifiointimerkki, tulee merkin kayttoa valvoa tarkasti. Reilun kaupan
edistamisyhdistys ry valvoo Reilun kaupan sertifiointimerkin kayttoa Suomessa, Virossa,

Latviassa ja Liettuassa.

Kun yritys, tassa tapauksessa Café Beat, alkaa suunnitella materiaalia jossa aiotaan kayttaa

Reilun kaupan sertifiointimerkkia, tulee siina huomioida seuraavat seikat.

1) Materiaalissa tulee olla aina jokin brandi, esimerkiksi yrityksen logo, joka on
hallitsevampi elementti kuin Reilun kaupan sertifiointimerkki on.

2) Reilun kaupan sertifiointimerkkia ei saa integroida osaksi muotoilua
materiaaliin, vaan sen tulee muodostaa selvasti itsenainen osa materiaalia.

3) Ruokalistassa, hinnastossa tai menulistassa ei saa kayttaa Reilun kaupan
sertifiointimerkin elementteja kuten samoja vareja tai sertifiointimerkin
muotoja.

4) Reilun kaupan sertifiointimerkki tulee sijoittaa materiaaliin niin, etta se
sertifioi tuotteen, eika tuotemerkkia, valmistajaa tai yritysta jossa tuote on
myynnissa. Kuluttajalle ei saa syntya mielikuvaa, etta materiaalissa
mahdollisesti mainostettavat tuotteet, joilla ei ole Reilun kaupan
sertifiointimerkkia, olisikin tuotettu Reilun kaupan kriteerien mukaisesti.

5) Reilun kaupan sertifiointimerkkia ei saa sijoittaa materiaaliin tuotteen oman
merkin viereen tai sen lahelle. Sertifiointimerkkia ei saa sijoittaa copyright-
merkinnan tai - viesti viereen.

6) Reilun kaupan sertifiointimerkin saa silloin sijoittaa yksittaisen tuotteen
viereen jos tuote on Reilu kauppa sertifioitu ja tuote esimerkiksi hintalistassa.

7) Yritys ei saa kayttaa termeja ”Reilun kaupan ruokalista tai hinnasto”.
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8) Samoin "Reilun kaupan cappuccino” tai ”Reilun kaupan latte” termeja ei saa
kayttaa, koska kyseisissa tuotteissa ainoastaan kahvi on Reilu kauppa
sertifioituja, ei kaikki juoman raaka-aineet.

9) Yritys ei saa viestia mainonnassaan esimerkiksi “me olemme Reilun kaupan
yritys”, mutta se saa sanoa mainosmateriaalissa esimerkiksi ”me tarjoamme
Reilun kaupan kahvia”.

10) Mikali kaikki yrityksen tarjoamat tuotteet eivat ole Reilu kauppa sertifioituja
tuotteita, tulee ero Reilu kauppa sertifioitujen ja muiden tuotteiden viestia

selvasti. (Reilun kaupan sertifiointimerkin kaytto 2010.)

Sitten kun Café Beat alkaa mainostaa hintalistoillaan Reilu kauppa sertifioituja tuotteita,
taytyy koko hintalista Reilun kaupan sertifiointimerkkeineen hyvaksyttaa Reilun kaupan
edistamisyhdistyksella. Hyvaksynta tulee hankkia etukateen osoitteesta
sertifiointimerkki@reilukauppa.fi. Reilunkaupan edistamisyhdistys antaa paatoksensa
sertifiointimerkin kaytosta kymmenen (10) tyopaivan kuluessa. Reilun kaupan
edistamisyhdistys myontaa yritykselle kirjallisen Reilun kaupan sertifiointimerkin kayttoon,
jos vedos on ohjeistuksen mukainen. Mikali vedos ei tayta ohjeistuksen saantoja, tai on
muuten puutteellinen, antaa Reilun kaupan edistamisyhdistys muutosehdotuksensa. (Reilun

kaupan sertifiointimerkin kaytto 2010.)
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Tassa on esimerkki hintalistasta, jossa nakyy selvasti, mitka tuotteet ovat Reilu kauppa
sertifioituja tuotteita. Taulukossa nakyy myos esimerkki siita, missa kohti sertifiointimerkkia

saa kayttaa.

Café Beat:n hinnasto

Hinta
Kahvi * X€
Tee * X€
Kaakao * X€
Pulla ** X€
Keksi ** X€
Suklaapatukka * X€
Hedelma * X€
Sampyla X€
Patonki X€

* Reilu kauppa - sertifioitu tuote

\ \) /
GIAEEYY **Reilu kauppa sertifioituja raaka - aineita

Taulukko 2: Esimerkki Café Beat:n hinnastosta

Tallainen samantapainen taulukko on Reilun kaupan edistamisyhdistyksen sivuilla. Olen
muokannut siita versiosta taman hintalistan. Hintalista tayttaa kaikki Reilun kaupan

sertifiointimerkin kayton kriteerit.

5 Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimi

Tampereen yliopistosta tuli lokakuussa 2009 Suomen ensimmainen Reilun kaupan korkeakoulu.
Tampere naytti jo toistamiseen mallia muulle Suomelle eettisesta kuluttamisesta, silla
Tampere on myos ensimmainen Reilun kaupan kaupunki. Tampereen yliopistolla on edistetty
eettista kuluttamista jo 10 vuoden ajan. Tassa luvussa kerron aluksi mita tarkoittaa Reilun
kaupan korkeakoulu - arvonimi, taman jalkeen kerron mita Laurea Leppavaaran taytyy ottaa
huomioon Reilun kaupan korkeakoulu - logon kaytosta. Lopuksi kerron, mita Laurea

Leppavaaran tulee tehda, jotta saisi Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen. Lahteena olen
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kayttanyt Reilun kaupan edistamisyhdistyksen internetsivuja, missa kerrotaan tarkasti mita

korkeakoulun taytyy tehda, jotta saisi Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen.

Reilun kaupan korkeakoulu -arvonimea saa kayttaa korkeakoulu, jolle on myonnetty voimassa
oleva Reilun kaupan korkeakoulu -arvonimi. Reilun kaupan korkeakoulu -logo symboloi
yhteison saavuttamaa Reilun kaupan koulu -statusta.

Reilun kaupan korkeakoulu -logolla pyritaan tarjoamaan Reilun kaupan korkeakoululle logo,
jota se voi kayttaa - ravintolassa tai kahvilassa - markkinoidessaan Reilun kaupan jarjestelmaa
ja Reilu kauppa -sertifioituja tuotteita. Reilun kaupan korkeakoulu - logolla pyritaan
tarjoamaan korkeakoulun kayttoon elementti, jota se voi kayttaa hyvaksi Reiluun kauppaan
liittyvassa viestinnassa ja mainonnassa. Reilun kaupan korkeakoulu -kriteerit ovat yhteiset
niin yliopistoille, korkeakouluille kuin ammattikorkeakouluille. Reilun kaupan korkeakoulu -
arvonimi kertoo korkeakoulun eettisesta ajattelumaailmasta.

(Reilun kaupan korkeakoulu - viestintaohje 2010.)

Reilu kauppa suosittelee kayttamaan Reilun kaupan korkeakoulu - logoa, niille
korkeakouluille, joille on myonnetty Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimi. Mikali kahvila tai
ravintola kuitenkin kayttaa Reilun kaupan sertifiointimerkkia muutoin kuin osana Reilun
kaupan korkeakoulu - logoa, taytyy kullekin sertifiointimerkille saada hyvaksynta Reilun
kaupan edistamisyhdistykselta. Reilun kaupan merkin kaytolle tulee hankkia etukateen
hyvaksynta Reilulta kaupalta. Reilun kaupan edistamisyhdistys ilmoittaa kymmenen tyopaivan
kuluessa ravintolalle tai kahvilalle paatoksensa siita, saako yritys kayttaa merkkia. Reilun
kaupan sertifiointimerkki on rekisteroity tavaramerkki, ja sen vaarinkaytto on rangaistavaa.
Reilun kaupan kotisivuilta saa kattavan tiedon siita, miten merkkia saa kayttaa ja mika on

kiellettya. (Reilun kaupan korkeakoulu - viestintaohje 2010.)

Reilun kaupan korkeakoulu -arvonimea voi kayttaa ainoastaan niissa materiaaleissa,

joissa markkinoidaan Reilua kauppaa seka Reilu kauppa -sertifioituja tuotteita tai niissa
materiaaleissa, joissa viestitaan korkeakoulun saamasta Reilun kaupan arvonimesta. Reilun
kaupan korkeakoulu -logoa saa kayttaa vain internet-sivuilla, esitteissa, lehtisissa,
kirjepohjissa, julisteissa, tarroissa, ilmoituksissa, uutiskirjeissa, artikkeleissa joissa kerrotaan
Reilun kaupan korkeakoulu - kampanjasta, Reilun kaupan puuvillasta valmistetuissa kasseissa

ja t-paidoissa. (Reilun kaupan merkkien ja logojen kaytto viestinnassa ja tuotteissa 2010).

korkeakoulu FAIRTRADE

Walilse Reilun kaupan luotieia

Kuva 4: Reilun kaupan korkeakoulu - logo.
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Reilun kaupan korkeakoulu - logo, seka koulun nimi tulee aina esiintya materiaalin samalla
sivulla. Taman tarkemmin ei elementtien sijaintia ole maaritelty. Taman kriteerin tarkoitus
on yhdistaa logo ja koulu.

Esimerkki 1: Laurea Leppavaara- Uuden edella.

Reilun kaupan korkeakoulu - logon, seka koulun nimen valittomassa yhteydessa, on lisaksi

kaytettava jotakin naista seuraavista lisateksteista:

1) ”Valitse. Vaikutat kehitysmaiden ihmisten eldmddn / Vdlj. Du pdverkar
mdnniskors liv i u-ldnder

2) Valitse Reilun kaupan tuotteita / Vdlj Rdttvisemdrkta produkter

3) Kaytamme Reilun kaupan tuotteita / Vi anvidnder Rdttvisemdrkta produkter

4) Kysy Reilun kaupan tuotteita / Frdga efter Rdttvisemdrkta produkter

5) Osta Reilun kaupan tuotteita tddltd / Kop Rattvisemdrkta produkter hdr

6) www.reilukauppa.fi. (puuvillatuotteissa pakollisia tekstejd ovat sekd www-osoite

ettd jokin ylld olevista teksteistd)”

Reilu kauppa suosittelee korkeakoulun nimen ja logon yhteydessa lisatietoja, esimerkiksi
www.reilukauppa.fi tai Reilua kauppaa tukevaa tekstia.

(Reilun kaupan korkeakoulu - viestintaohje 2010.)

6  Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen toteutus luvussa ja sen alaluvuissa kerron, miten olen toteuttanut tutkimukseni.
Opinnaytetyoni on selvitys ja selvityksen lahestymistapana olen kayttanyt kvalitatiivista
tutkimusta. Menetelmana opinnaytetyossani olen kayttanyt havainnointia, benchmarkingia ja
sen tiedonhankintamenetelmana teemahaastattelua. Kerron jokaisen menetelman luvussa
aluksi tietoperustaa, jonka jalkeen kerron miten olen toteuttanut kyseisen menetelman

tutkimuksessani.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa lahtokohtana on todellisen elaman
kuvaaminen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on pikemminkin loytaa tai
paljastaa tosiasioita, kuin todentaa jo olemassa olevia (totuus)vaittamia. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tyypillisiin piirteisiin kuulu, etta tutkimus on kokonaisvaltaista tiedon hankintaa,
ja etta aineisto kootaan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa, kuten haastattelussa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 156 - 157.)
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6.1 Benchmarking

Benchmarking eli vertailujohtaminen. ”Benchmark” kasite on alun perin lainattu
maanmittauksessa kaytettavasta teknisesta kasitteesta liiketaloustieteeseen kuvamaan
tavoitetta, tai normia, joka pyritaan saavuttamaan. Sana ”"benchmark” tarkoittaa
kiintopistetta, jolla tarkoitetaan punaisella maalattua, seka kolmen ulottuvuuden mukaan
(pituusaste, leveysaste ja korkeus), tasmallisesti maariteltya kohtaa. (Karlof, Lundgren,
Froment 2003, 35.)

Benchmarkingia kayttavat monet yritykset, niin pienet kuin suuret seka nuoret etta
vanhemmat yritykset. Bencmarkingia kaytetaan esimerkiksi silloin, kun ollaan aloittamassa
uutta yritystd, tai muokkaamassa vanhaa. Benchmarking on oiva keino oppia uutta muilta.
Karlof, Lundgren seka Froment kertovat kirjassaan Ota oppia parhaista, hyvan syyn kayttaa
benchmarkingia. ”Jos oppisimme vain omista kokemuksistamme, jokainen joutuisi tekemaan
kaikki samat virheet, joita muut ovat tehneet hanta ennen. Jokainen ihminen joutuisi
aloittamaan tyhjasta kykenematta hyodyntamaan sita, mita aikaisesmmat sukupolvet olivat
oppineet.” (2003, 59.)

Me kaikki voimme oppia paljon vain seuraamalla, mita muut tekevat. Me voimme ottaa
vinkkeja arkeemme ja yritykseemme vain matkimalla ja seuraamalla muita. On kuitenkin
erityisen tarkeaa ymmartaa, miksi esikuvamme tekevat asioita tietylla tavalla. Vasta taman
jalkeen voimme mieltaa esikuviemme toimenpiteiden logiikan, seka selvittamaan, voimmeko
ottaa niista oppia omaksi hyodyksemme. Talloin ei ole kyse pelkasta jaljittelysta, vaan
esikuvaa kaytetaan virikkeena, jotta loydettaisiin soveltuvia ratkaisuja omiin ongelmiin.
Ennen kuin voimme soveltaa muiden malleja omiimme, taytyy maarittaa, millainen logiikka
ohjaa sen toimenpiteita ja mitka tekijat ovat tarkeita ja miksi. Taman jalkeen voidaan laatia
yritykselle uusi toimenpidesuunnitelma. Muiden tutkimista seka ennen kaikkea ymmartamista,
voidaan pitaa eraanlaisena vipuna, joka auttaa ymmartamaan omaa tilannetta, omia virheita

seka puutteita ja herattamaan parannusideoita. (Karlof, Lundgren, Froment 2003, 76.)

On tarkea muistaa, etta benchmarkingissa ei ole tarkoitus menna vakoilemaan kilpailevaa
yritysta. Benchmarking perustuu avoimeen seka rehelliseen tietojen vaihtoon. ”Projektin
toteuttajan”, eli henkilo tai henkilot ketka haastattelevat benchmarking - kumppania, on aina
oltava valmis kertomaan omasta yrityksestaan vastaavia tietoja, joita han itse haluaa saada
benchmarking - kumppaniltaan. Avoimuudella tarkoitetaan sita, etta tutkimuksen tekijalla ei
ole mitaan salattuja aikeita eika han pyri muullakaan tavoin juonittelemaan benchmarking -

kumppania vastaan. (Karléf, Ostblom 1993, 157.)
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Benchmarking on siis parhaiden tietojen ja menetelmien soveltamista oman yrityksen
kaytantoon. Perusideana benchmarkingissa on toisilta oppiminen, mutta myos oman
toiminnan ja kaytannon kyseenalaistaminen. Otin benchmarking-menetelman tyohoni toisen
ohjaajani Tuula Kuivasen ehdotuksesta. En ollut ennen perehtynyt menetelmaan, mutta
mietin, etta se olisi sopiva menetelma opinnaytetyohoni tiedon hankintaan seka parhaiden
kaytantojen loytamiseen. Mielestani pelkka teemahaastattelu ei riita kuvaamaan tiedonkeruu
menetelmaani, silla kysymykseni liittyvat yrityksen liiketoimintaan. Kaytan opinnaytetyossani
bencmarking -menetelmaa, ja benchmarking-vierailuissani kaytan
tiedonhankintamenetelmana teemahaastattelua. Bencmarking-vierailuni tarkoituksena ei ole
jaljitella kahvila Portaalin tai kahvila Jyva & Kipinan liiketoimintaa, vaan kaytan naiden
yritysten liiketoimintaa virikkeena, jotta loytaisin ratkaisuja tutkimusongelmaani, eli siihen,
miten Laurea Leppavaarasta saataisiin Reilun kaupan korkeakoulu. Benchmarkingia kaytetaan
nimenomaan silloin, kun ollaan luomassa uutta yritysta, tai muokkaamassa vanhaa.

Opinnaytetyossani olen muokkaamassa vanhaa, jo olemassa olevaa yritysta, uuteen muotoon.

Haastattelukysymyksissani perehdyn Reilun kaupan tuotteisiin, asiakastyytyvaisyyteen,
kannattavuuteen seka tavaran toimitukseen, jotka taas pohjautuvat tietoperustaani. En
halunnut lahtea haastattelussa tutkimaan esimerkiksi sita, mika Reilun kaupan korkeakoulu
arvonimessa on vaikeinta, ja milla keinoilla yritys on saanut arvonimen, koska nama tiedot
olen saanut Reilun kaupan edistamisyhdistykselta. Yrityksen asiakastyytyvaisyyteen tai
kannattavuuteen en saisi muualta tietoa, kuin toiselta yritykselta kuka kayttaa Reilun kaupan

tuotteita.

Etsin tietoa benchmarkingista kirjastosta seka Internetista, joiden pohjalta aloin kirjoittaa
tietoperustaa. Taman jalkeen rupesin miettimaan varteen otettavia benchmarking kohteita.
Ensimmaisena minulle tuli mieleen UniCafen kahvila Portaali joka sijaitsee Helsingin
yliopistolla Vuorikatu 3 Helsingissa. Kahvila Portaali on yksi UniCafe ketjun
kahdestakymmenesta yksikosta. Otin yhteytta kahvila Portaalin esimieheen ja esitin asiani
hanelle puhelimessa. Sain luvan haastattelulle, mutta kahvilan esimiehen sijaan paasinkin
haastattelemaan UniCafen hankintapaallikkoa Sari Monkolaa seka keittioesimiesta Petri

Kaikkosta. Toteutin benchmarking - vierailuni kahvila Portaalissa 25. helmikuuta 2010.

Toinen bencmarking kohteeni on Keravalla sijaitseva Kahvila Jyva & Kipina. Olen asioinut
Keravan Jyva & Kipinassa jo muutaman vuoden, ja minusta oli luontevaa kysya Kirsi
Ronnbackalta, etta saisinko tulla benchmarking-vierailulle Jyva & Kipinaan, opinnaytetyotani
varten. Kirsi Ronnbacka oli heti yhteistyohaluinen. Kavin haastattelemassa Kirsi Ronnbackaa
Jyva & Kipinassa 16. maaliskuuta 2010. Yksityisyrittajan Kirsi Ronnbackan pitama Jyva &
Kipina on Keravalla sijaitseva liikeyritys, jossa on seka myymala etta kahvila. Jyva & Kipinan

myymalassa on myynnissa laaja valikoima etenkin kotimaista, mutta myos ulkomaalaisia
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elintarvikkeita, kahvia, teeta seka pesuaineita koko perheelle. (Myymala 2010.) Kahvilassa on
monipuolinen ja laadukas kahvi- ja teevalikoima. Erilaiset kahvijuomat valmistetaan huolella
Reilun kaupan luomukahvista jauhaen. Jyva & Kipinassa kaikki kahvilassa saatavat
maitotuotteet ovat luonnollisesti luomua, mutta kaikista maitoa sisaltavista juomista on myos
luomusoijaversiot saatavilla. (Kahvila 2010.) Jyva & Kipina toimii myos Jarvenpaassa, mutta

Jarvenpaan liikkeessa on ainoastaan myymala.

Valitsin nama kohteet, koska molemmissa yrityksissa kaytetaan laajalti Reilun kaupan
tuotteita, joka on yksi vaatimus Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen saamiseksi. Valitsin
kahvila Portaalin my0s sen takia, koska kahvila Portaalin asiakkaista suurin osa on
opiskelijoita. Halusin paasta benchmarkkaamaan juuri tallaista yritysta, jolla on jo kokemusta
Reilun kaupan tuotteiden kaytosta ja kenen asiakkaat ovat suurilta osin opiskelijoita, koska

Café Beat:n asiakaskunta koostuu suurimmalta osin opiskelijoista.

6.2 Teemahaastattelu

Haastattelu on ainutlaatuinen tiedonkeruumenetelma, koska siina ollaan suorassa kielellisessa
vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Suurena etuna muihin tiedonkeruumenetelmiin
verrattuna haastattelu on parempi, koska siina voidaan saadella aineiston keruuta joustavasti
tilanteen edellyttamalla tavalla seka vastaajia myotaillen. Haastattelu myos syventaa
saatavia tietoja. Haastattelija voi esimerkiksi pyytaa perusteluja esitetyille mielipiteille, mita
esimerkiksi postikyselyssa ei voi tehda. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara sanovat kirjassaan Tutki
ja kirjoita, etta hyva kysymys on jo puoli vastausta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 199 -
201, 121.)

Haastattelussa, niin kuin monessa muussakin asiassa on aina kaksi puolta, hyvat ja huonot.
Yksi suurin ongelma haastattelussa on, etta se vie aikaa. Haastattelu edellyttaa huolellista
suunnittelua niin kysymyksiin kuin itse haastatteluun. Haastattelijan taytyy olla
valmistautunut siihen, etta haastateltava saattaa olla joko erittain puhelias, joka vastaa
mielellaan kysymyksiin, tai haastateltava saattaa olla lyhytsanainen, joka vastaa kysymyksiin
korkeintaan lauseella tai kahdella. Edella mainitussa esimerkissa korostuu se, etta
haastattelukysymykset tulee suunnitella erittain hyvin alusta loppuun. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 199 - 201.)

Tyypillisinta teemahaastattelussa on se, etta haastattelun aihepiirit eli teema-alueet ovat
myos haastateltavan tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto seka jarjestys puuttuvat.
Teemahaastattelu vastaa monia kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 203.)
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Aluksi mietin haastattelumenetelmiksi avointa haastattelua tai teemahaastattelua. Avoin
haastattelu osoittautui kuitenkin melko haastavaksi, joten paadyin teemahaastatteluun.
Ensimmaiseksi aloin suunnittelemaan haastattelukysymyksia, ja sain koottua ne melko
helposti. Haastattelukysymyksia suunnitellessani olin jo perehtynyt tietoperustaan, jonka
pohjalta tein haastattelukysymykset. Kysymykseni pohjautuvat eniten vastuulliseen
lilketoimintaan, ja sen kolmeen ulottuvuuteen. Tulokset osiossa perustelen kysymykseni

tarkemmin. Sain ideoita haastattelukysymyksiin myos Tuula Kuivaselta seka Miia Vakkurilta.

Kavin ohjaajani kanssa kysymykseni lapi, ja han kehotti, etta asettelisin kysymykset
teemoittain, niin kuin teemahaastattelussa kysymykset kuulukin olla. Asettelin kysymykset
niin, etta aluksi kysymykset liittyvat kahvilan historiaan, ja siihen, miten ja miksi kahvila on
ottanut kayttoonsa Reilun kaupan tuotteita. Yrityksen historian jalkeen kysymykseni viittaavat
asiakastyytyvaisyyteen, koska halusin saada selville muun muassa sen, etta arvostaako asiakas
sita etta "kantakahvilasta” saa Reilun kaupan tuotteita. Asiakastyytyvaisyys teeman jalkeen
haastattelukysymykseni viittaavat kannattavuuteen, ja tama on erittain tarkea teema
opinnaytetyossani. Halusin saada selville sen, kuinka kannattavaa toimintaa Reilun kaupan
tuotteiden myyminen kahvilassa on. Kannattavuus teeman jalkeen haastattelukysymykseni
viittaavat Reilun kaupan tuotteisiin seka tavaran toimitukseen, koska halusin saada selville
sen, onko Reilun kaupan tuotteita vaikea saada ja onko niiden toimituksessa ilmennyt
ongelmia. Benchmarking - vierailuiden teemahaastattelukysymykset painottuivat
enimmakseen kannattavuuteen seka asiakastyytyvaisyyteen, silla koen nama asiat
haastavimmiksi asioiksi Cafe Beat:ssa. Teemahaastattelukysymykset kahvila Portaaliin ja
kahvila Jyva & Kipinaan, koska heidan liiketoimintansa eivat ole samanlaiset. Molemmat toki
kayttavat Reilun kaupan tuotteita, mutta kahvila Portaalin asiakkaat koostuvat paaosin
opiskelijoista jotka kayvat hakemassa kahvinsa tietenkin lahimmasta, eli oman koulunsa
kahvilasta. Kun taas Jyva & Kipinan asiakkaat ovat itse valinneet kahvila Jyva & Kipinan
kahvilan omaksi kantakahvilaksi. Kahvila Jyva & Kipinan toimintaperiaate eroaa kahvila
Portaalista esimerkiksi silla, etta kahvila Jyva & Kipinassa kaikki Reilun kaupan tuotteet ovat

luomua.

Kahvila Portaalissa benchmarking - vierailuni kesti noin 40 minuuttia, ja sain sielta erittain
hyvia vastauksia teemahaastattelun avulla, koska UniCafen hankintapaallikko Sari Monkola ja
keittioesimies Petri Kaikkonen olivat erittain yhteistyohaluisia ja vastasivat kysymyksiini
erittain kattavasti. Kahvila Jyva & Kipinassa benchmarking - vierailu kesti noin 25 minuuttia.
Ennen tapaamistamme lahetin kahvila Portaalin esimiehelle seka Jyva & Kipinan omistajalle
haastattelukysymykseni, jotta haastattelu sujuisi joustavammin ja rennommin. Kaytin kahvila
Portaalin haastattelussa nauhuria, jonka lainasin Laurea Leppavaarasta. Olen kayttanyt
nauhuria ennenkin eraassa kouluprojektissa, jolloin koin sen hyvaksi vaihtoehdoksi

muistiinpanojen sijaan. Jyva & Kipinan omistaja Kirsi Ronnbacka oli vastannut jo valmiiksi
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esittamiini kysymyksiin, koska olin lahettanyt hanelle jo haastattelukysymykset etukateen.
Kavimme haastattelussa hanen vastauksensa lapi ja tein lisaksi muistiinpanoja. Kirsi
Ronnbacka lahetti vastauksensa minulle sahkopostin valityksella haastattelun jalkeen.
Molempien teemahaastattelujen jalkeen litteroin aineistot valittomasti, josta kerron lisaa

seuraavassa kappaleessa.

6.3  Aineiston litterointi ja analysointi

Litterointi tarkoittaa sita, etta tallennettu aineisto kirjoitetaan puhtaaksi sanasanaisesti.
Litterointi voidaan tehda kaikesta keratysta aineistosta tai valikoiden teema-alueiden
mukaisesti. Kun aineistoa litteroidaan, sen tarkkuudesta ei ole yksiselitteista ohjetta. Ennen
kuin litterointia aletaan tehda, on tiedettava, minkalaista analyysia aiotaan tehda. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 217.)

Aineistoa voidaan analysoida monin eri tavoin. Analyysintavat voidaan kuitenkin jasentaa
kahdella tavalla; selittamiseen pyrkivalla seka ymmartamiseen pyrkivalla lahestymistavalla.
Selittamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan usein tilastollista analyysia seka
paatelmien tekoa, kun taas ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa kaytetaan
tavallisesti laadullista analyysia seka paatelmien tekoa. Analyysin paaperiaate on, etta
valitaan sellainen analyysitapa, joka tuo parhaiten vastauksen ongelmaan tai

tutkimustehtavaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 219.)

Analyysi koetaan usein vaikeaksi laadullisessa tutkimuksessa. Silloin vaihtoehtoja on paljon
tarjolla ja tiukkoja saantoja ei juuri ole olemassa. Tutkija tekee jo alustavia valintoja kun
han tutustuu aineistoon ja teemoittaa sita. Tavallisimmat analyysimenetelmat ovat
tyypittely, teemoittelu, sisallonerittely, diskurssianalyysi seka keskusteluanalyysi. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 1997, 219.)

Aineiston runsaus seka elamanlaheisyys tekevat laadullisen tutkimuksen analysoinnin
mielenkiintoiseksi ja haastavaksi. Haastatteluja analysoidessaan, tutkijalla saattaa menna
viikkoja ja jopa kuukausia etsiessaan merkityksia ja tulkita oikein haastateltavien vastauksia.
Tutkija ei pysty aina hyodyntamaan kaikkea keraamaansa, mutta kaikkea materiaaleja ei ole

myoskaan tarpeen analysoida. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 220.)

Menetelmana litterointi on minulle entuudestaan tuttu, mutta ennen kahvila Portaalin
teemahaastattelun litterointia en ole litteroinut tallennettua tiedostoa. Tallennetun
tiedoston litteroimiseen, joka kesti40 minuuttia, minulla meni aikaa noin kaksi ja puoli
tuntia. Kaikkia saamiani tuloksia en litteroinut, koska mielestani ne eivat olleet niin oleellisia

tutkimusongelman kannalta. Kuuntelin nauhalta ensiksi kysymykseni ja muutaman lauseen
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verran vastauksia. Pysaytin nauhan ja mietin hetken, etta vastaako vastaus sita, mita
kysymyksissani hain. Jos vastaus ei ollut tarpeellinen, en litteroinut sita. Saatuani tiedoston
litteroiduksi, tallensin tiedoston, ja vasta viikon paasta aloin kirjoittamaan tuloksia auki. Sina
aikana luin litteroinnin muutaman kerran lapi, jotta pystyin tulkitsemaan ja analysoimaan

tuloksia oikein.

Jyva & Kipinan sahkopostivastausten kirjoittaminen vei vahemman aikaa kuin kahvila
Portaalin aineiston litterointi, koska Jyva & Kipinan aineisto oli minulla paperiversioina. Aluksi
kirjoitin kaikki saamani vastaukset puhtaaksi, myos omat muistiinpanot ja vasta sen jalkeen
pohdin, mitka vastaukset ovat tarkeita. Jos vastaus tai sen osa ei ollut mielestani tarkea
selvityksen kannalta, tai ei vastannut juuri sita mita hain haastattelukysymyksillani, pyyhin
sen pois tiedostosta. Luin tulokseni uudestaan vasta viikon paasta, jotta sain luettua ja
tulkittua aineistoa tarkasti. Kasittelin tuloksiani niin, etta asettelin tulokset teemoittain.
Vaikka olinkin asetellut kysymykseni teemoittain, ja haastattelussa kysyin kysymykseni
jarjestyksessa, niin haastattelussa tuli esimerkiksi kannattavuuteen viittaava vastaus, vaikka

kysymykseni viittasi asiakastyytyvaisyyteen.

6.4 Havainnointi

Havainnot, jotka on saatu havainnoinnin avulla, kertovat milta asiat nayttavat ja mita ihmiset
tekevat sen sijaan mita ihmiset sanovat. Havainnointi tapahtuu esimerkiksi osallistuvalla
havainnoinnilla tai tarkkailemalla ihmisten toimintaa jossakin tilanteessa. Osallistuva
havainnointi tarkoittaa sita, etta tutkijalla on rooli, jonka avulla han tekee havaintoja
tutkimastaan ilmiosta vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Osallistuvassa havainnoinnissa
tutkija osallistuu seka ihmisena etta tutkijana tutkittavan yhteison arkielamaan.
Tutkimustilanteessa roolit lomittuvat keskenaan. Osallistuva havainnointi on
tutkimusaineiston keraamisessa toimiva metodi, kun tutkittavasta tieto ilmenee hiljaisena
tietona. Vilkka perustelee hiljaisen tiedon seuraavasti: Hiljaisella tiedolla tarkoitetaan
tietoa, joka on hankittu aistimalla, tekemdlld ja harjaannuttamalla kdytdnnéllistd tietoa ja
taitoa. ( Vilkka 2005, 120). Havainnoijalla taytyy olla kasitys siita, mika on havainnointikohde
ja havainnointitapa, seka miten muistiinpanojen kirjaaminen tapahtuu. (Vilkka 2005, 119 -
125.)

Kaytin havainnointi metodia, kun hain tietoa siita, mita tuotteita Laurea Leppavaaran
kahvilassa eli Café Beat:ssa kaytetaan samalla kun itse asioin Café Beat:ssa. Korkeakoulun
kahvilassa kaytettavien Reilun kaupan tuotteiden sisaltyminen kahvilan valikoimiin, on
keskeisella sijalla arvonimi - kriteereissa. Talla hetkella Café Beat:ssa ei ole yhtdan Reilun
kaupan tuotetta myynnissa. Kuitenkin vield kevaalla 2010 Café Beat:ssa oli joitakin Reilun

kaupan tuotteitta, tuotteet olivat Reilun kaupan banaani seka Reilun kaupan makeispussit.
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Tarkempia tietoja, kuten sen etta kuinka monta prosenttia kahvilassa myytavista
leivonnaisista tehdaan itse, varmistin Miia Vakkurilta sahkopostitse. Seuraavat tiedot olen
saanut Reilun kaupan edistamisyhdistykselta. Tiedot kertovat tarkasti sen, mita Laurea

Leppavaaran tulee tehda, jotta saa Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen.

Opiskelijakunnan seka Laurea Leppavaaran sisaisissa etta virallisissa kokouksissa ja
tilaisuuksissa tarjottavat kahvit ja teet tulee vaihtaa Reilun kaupan vaihtoehtoihin. Reilun
kaupan tuotteita tulee olla tarjolla Café Beat:ssa ja BarLaureassa tulee kadyttaa osittain
Reilun kaupan tuotteita. Kaytettavia Reilun kaupan tuotteita ei ole tarkemmin maaritelty.
Kahvin vaihtaminen Reilu kauppa -sertifioiduksi on toki keskeisella sijalla suunnitelmassa, silla
se on ostetuin ja nakyvin tuote. Reilun kaupan tuotteita on tarjolla kaikissa korkeakoulun
kahviloissa ja ravintoloissa. Laurea Leppavaara tiedottaa opiskelijoille seka henkilokunnalle
Reilusta kaupasta. Laurea Leppavaaran tulee osallistua kerran vuodessa Reilun kaupan
viikkoihin. (Reilun kaupan korkeakouluksi? 2010.)

Laurea - ammattikorkeakoulun yksikoista vahintaan nelja tekee paatoksen siirtya kayttamaan
omissa tilaisuuksissaan seka tarjoiluissaan Reilun kaupan kahvia ja teeta. Koska Laurea
ammattikorkeakoulun yksikoita on pariton maara, kriteerin mukaan luku pyoristetaan
ylospain. Jokainen yksikko tiedottaa paatoksestaan alaisilleen laitoksille ja yksikoille.
Kahviloilla tarkoitetaan yleisolle avoimia, varsinaisia kahviloita. Yksikoiden kahvihuoneita ei
lasketa tahan mukaan. Ne yksikot jotka osallistuvat Reilun kaupan korkeakoulu - kampanjaan,

saavat kayttaa Reilun kaupan korkeakoulu - logoa. (Reilun kaupan korkeakouluksi? 2010.)

Laurea Leppavaarassa perustetaan Reilun kaupan kannatustyoryhma opiskelijoista ja
henkilokunnasta. Kannatustyoryhma luo strategian siita, miten Reilua kauppaa voitaisiin
edistaa Laurea Leppavaarassa. Kannatustyoryhma vastaa Reilun kaupan korkeakoulu -
arvonimen hakemisesta seka raportoinnista. Kannatustyoryhma luo erillisen suunnitelman,
miten eri yksikot voidaan sitouttaa Reilu kauppa sertifioitujen tuotteiden kayttoon. (Reilun
kaupan korkeakouluksi? 2010.) Kannatustyoryhma joka on kaynnistanyt kampanjan voi saada
yksikon kayttoon ”Matkalla Reilun kaupan korkeakouluksi - logon”. Talloin kannatustyoryhman
tulee allekirjoittaa logosta erillinen sopimus reilun kaupan edistamisyhdistyksen kanssa.

(Kolmannen osapuolen sopimus 2010).

Reilun kaupan korkeakoulu -arvonimi myonnetaan vain vuodeksi kerrallaan. Jotta Laurea
Leppavaara voisi sailyttaa arvonimen, on kannatustyoryhman osoitettava vuosittaisessa
raportoinnissaan, miten Reilun kaupan tuotteiden valikoima on kasvanut Café Beat:ssa ja
BarLaureassa. Kannatustyoryhman on myos kerrottava millaisia toimenpiteita on tehty Reilu
kauppa -sertifioitujen tuotteiden lisaamiseksi Laurean muiden yksikoiden hankinnoissa. Reilun

kaupan korkeakoulu kriteereissa kerrotaan, etta arvonimen voi uusia vain, jos korkeakoulussa
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tapahtuu vuosittain jatkuvaa parannusta. Reilu kauppa arvioi arvonimen uudelleen
myontamisessa myos Reilun kaupan tiedotustyon laajuutta seka Reiluun kauppaan

sitoutuneiden yksikoiden maaran kasvua. (Reilun kaupan korkeakouluksi? 2010.)

7  Tulokset

Tassa luvussa esittelen benchmarking - kumppaneilta saamani tulokset. Teemahaastattelun
kysymykset ovat tyon lopussa liitteena. Liite 1 sisaltaa kahvila Portaalin
teemahaastattelukysymykset, ja liite 2 sisaltaa Jyva & Kipinan haastattelukysymykset. Kayn
tulokseni lapi teemoittain. Ensimmaisessa teemassa kerron yrityksien taustasta. Toisena
teemana on yritysten asiakastyytyvaisyys ja kolmantena kannattavuus. Neljannessa teemassa

tutkin yrityksien Reilun kaupan tuotteiden laajuutta, ja mista he tilaavat tuotteensa.

Ennen kuin tutkija alkaa kirjoittaa tuloksia koskevaa osuutta, on hanen tarkastettava, etta
kaikkiin tutkimusongelmiin on saatu vastaus. Jokaista tutkimuskysymysta on tarkasteltava,
olipa niihin saatu vastaus tai ei. Vastauksen puuttuminenkin on vastaus, silla se kertoo siita,
etta ehka vastauksen puuttuminen kertoo kaytetyista menetelmista. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 1997, 256.) Kun tutkija saa tutkimuksessaan tuloksen, on sen oltava mahdollista

replikoida, eli tuottaa uudelleen jonkun muun tutkijan toimesta. (Metsamuuronen 2006, 17).

Kun tuloksia selostetaan, tutkimuksen keskeinen anti esitetaan tutkimusongelmittain
mahdollisimman selvasti ja yksinkertaisesti. Kirjoittaessaan tutkijan pitaa suunnitella tulosten
esittamisjarjestys siten, etta lukija loytaa esityksesta tutkimuksen paatulokset. Tulosten
selostuksen tarkoituksena on ohjata lukijan huomio niihin. Pelkastaan tulosten luettelointi ei
kuitenkaan riita, silla tutkijan tulisi tulkiten pystya tarkastelemaan tuloksia sita taustaa
varten, jonka pohjalta han oli rakentanut omat tutkimusongelmansa. Hirsjarvi, Remes,
Sajavaara. 1997. 256 - 257.)

Teemahaastattelun kysymysten tavoitteena oli toimia keskustelujen virittajana benchmarking
- vierailuillani. Naiden keskustelujen kautta pyrin nostamaan esille niita seikkoja, joita minun
seka toivottavasti tulevan kannatustyéryhman tulee ottaa huomioon kun Café Beat:n
lilketoimintaa aletaan muokata. Benchmarking - vierailuni kahvila Portaaliin oli menestys,
silla UniCafen hankintapaallikko oli erittain puhelias, ja han vastasi kattavasti jokaiseen
kysymykseeni. Vierailuni toiseen benchmarking - kohteeseen Jyva & Kipinaan oli myos

kannattava, silla sain vastauksia kysymyksiini Kirsi Ronnbackalta kattavasti.

Tassa luvussa kerron tulosten ohessa myGs minun omia ehdotuksia Café Beat:n toimintaan,
joilla Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimi hanke saataisiin alulle. Ehdotukseni ovat

toivottavasti tulevan kannatustyoryhman kaytettavissa. Ehdotukseni pohjautuvat tuloksiin,
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joita olen saanut benchmark - kumppaneilta. Haluan painottaa sita, etta en ole kopioinut
ehdotuksiani tuloksista, vaan olen soveltanut ehdotukseni tuloksista. Ehdotukseni ovat
tulosten seassa jotka olen kursivoinut, jotta lukija huomaisi heti, mika osa tekstista on
tuloksia, ja mika on omaa tekstiani. Viimeisena lukuna Tulokset osiossa, on kappale nimelta
ehdotukset. Tassa luvussa kerron lisaa omia ehdotuksiani, jotka eivat sopineet tulosten
joukkoon. Kaikki toimenpide-ehdotukseni ovat numeroitu. Olen tuonut kappaleisiin mukaan

teemahaastattelun kysymykset, jotka olen lihavoinut, jolloin ne erottuvat tekstista selvasti.

7.1 Benchmark-kumppaneiden taustat

Bencmarking - vierailuni molempiin kohteisiin alkoi samalla teemahaastattelun kysymyksella:
mista kaikki sai alkunsa. Kysymykseni perustui siihen, miksi kahvila on alun perin ottanut
Reilun kaupan tuotteita myyntiin, ja siihen, miten yritys voi olla varma etta asiakas ostaa

Reilun kaupan tuotteita. Sain tulokseksi onneksi kaksi aivan erityyppista vastausta.

UniCafen hankintapaallikko Sari Monkola sanoi haastattelussa, etta UniCafe ravintolat ovat
tarjonneet Reilun kaupan kahvia vuodesta 1999. Reilun kaupan kahvi on kuulunut kahvila
Portaalin valikoimiin vuodesta 2007. Kahvila Portaalin perustana ja ideana on kayttaa
monipuolisesti Reilun kaupan tuotteita.

Kahvila Portaali on ottanut Reilun kaupan tuotteita kayttoonsa asiakkaiden toiveista. Sari
Monkola sanoi haastattelussa, etta Suomeen tulee viela melko marginaalinen maara Reilun
kaupan tuotteita, ja jotta se olisi lilketaloudellisesti kannattavaa, niin he keskittavat kaikki
Reilun kaupan tuotteet yhteen paikkaan, jotta ne ovat helppo tilata, hinnoitella ja hoitaa.
Asiakkaalla on monipuolinen mahdollisuus loytaa Reilun kaupan tuotteita yhdesta tietysta
paikasta, mika on erittain tehokasta. Portaalissa kaikki tuotteet eivat ole Reilun kaupan
tuotteita, vaan he pyrkivat saamaan kahvilaan Reilun kaupan tuotteita niin paljon kun
mahdollista. Sari Monkola sanoi, etta vaikka Portaalissa on eniten Reilun kaupan tuotteita,

niin kaikissa UniCafen yksikoissa on kuitenkin tarjolla jotain Reilun kaupan tuotteita.

Kirsi Ronnbacka perusti Jyva & Kipinan oman kiinnostuksensa vuoksi luomutuotteita kohtaan,
mutta myos sen takia, etta ihmisilla olisi helpompaa saada luomutuotteita. Kirsi Ronnbacka
kertoi, etta kun han tilaa tuotteita myymalaan seka kahvilaan, niin hanella on kaksi kriteeria;
niiden oltava luomua ja/tai Reilun kaupan tuotteita. Jos tuotetta on saatavana vain luomuna
tai Reilun kaupan tuotteena, valitsee Kirsi Ronnbacka luomutuotteen. Han on kasvattanut
tuotevalikoimaansa jatkuvasti, pienin erin, ja kysyntaa on ollut paljon. Kirsi Ronnbacka otti
itse yhteytta Reiluun kauppaan, ja kertoi, etta han myy myymalassaan Reilun kaupan
tuotteita. Reilulta kaupalta tuli toimihenkilo, joka vastaa Reilun kaupan sivuilla olevasta
listasta, jossa kerrotaan mitka kahvilat kayttavat Reilun kaupan tuotteita. Listaan ei

kuitenkaan paase ainoastaan silla, etta myy Reilun kaupan kahvia. Reilun kaupan
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toimihenkilo, seka Kirsi Ronnbacka kavivat Jyva & Kipinan Reilun kaupan tuotteet yksitellen
lapi. Toimihenkilo myos haastattelee kahvilan pitajaa, sanoi Kirsi Ronnbacka. Haastattelussa
toimihenkilo arvioi, etta onko kahvila ja sen arvot tarpeeksi uskottavat ja tayttavatko arvot ja
tuotteet ne kriteerit, jotka Reilu kauppa asettaa. Vasta taman jalkeen kahvila paasee Reilun
kaupan sivuilla olevalle listalle. Listalla kahvilat ovat merkitty paikkakunnittain. Puhuimme
Kirsi Ronnbackan kanssa haastattelussa myos termista Reilun kaupan kahvila. Kahvila joka
kayttaa Reilun kaupan tuotteita, on saanut kansanimityksen ”Reilun kaupan kahvila”. Kirsi
Ronnbacka sanoi haastattelussa, etta monet kayttavat tata termia, mutta se termi on vaara.
Varmistin taman asian myos Reilun kaupan edistamisyhdistykselta. Liitteena olevissa
teemahaastattelukysymyksissa kaytan termia Reilun kaupan kahvila, koska en tiennyt, etta
termi on vaara. Muualla opinnaytetyossani termi on korjattu oikein. Oikea termi ”Reilun

kaupan kahvilalle” on kahvila joka kayttaa Reilun kaupan tuotteita.

7.2  Asiakastyytyvaisyys teeman tulokset

Tutkin benchmarking - kumppaneiden asiakastyytyvaisyytta seuraavilla kysymyksilla: Ovatko
saaneet asiakkailta? Onko asiakkailla ennakkoluuloja Reilun kaupan tuotteita kohtaan?
Miten asiakas nakee, etta te olette Reilun kaupan kahvila? Kysymyksillani olen halunnut
hakea vastausta siihen miten kahviloiden asiakkaat ovat ottaneet Reilun kaupan tuotteet
vastaan. Kysymyksilla hain vastausta myos siihen, etta ostavatko asiakkaat Reilun kaupan
tuotteita, tulevatko asiakkaat takaisin ja arvostaako asiakas sita etta lahikahvilasta saa Reilun
kaupan tuotteita. Kysymykseni pohjautuu vastuullisen liiketoiminnan sosiaaliseen seka
ekologiseen ulottuvuuteen. Monet asiakkaat valitsevat kantakahvilansa omien seka kahvilan
arvojen perusteella. Toisille asiakkaille kahvilan toiminnan ekologisuus ja eettisyys tuottavat
lisaarvoa. Toisille asiakkaille kahvilan toiminnan eettisyys on se joka tuottaa hanelle
lisaarvoa. Kahvila Portaali sijaitsee keskella Helsingin keskustaa, joten kahvila Portaalin
asiakkailla on mahdollisuus valita, mista he kahvilatuotteensa hakevat. Kahvila Jyva & Kipina
ei sijaitse aivan Keravan keskustassa, joten Jyva & Kipinan asiakkailla on painava syy, miksi

he kayvat asioimassa juuri siella.

Kahvila Portaali on saanut monenlaista palautetta Reilun kaupan tuotteista. Osa asiakkaista
haluaisi vielakin enemman Reilun kaupan tuotteita kuin nyt on tarjolla. Reilun kaupan
edistamisyhdistyksen toiminnanjohtaja on kertonut Sari Monkolalle, etta kun he saavat

spontaania palautetta, niin ne ovat kahvila Portaali ja Reilun kaupan kukat.

Hankintapaallikko Sari Monkola ja keittidesimies Petri Kaikkonen sanoivat, etta he eivat usko,
etta kukaan uskaltaa tulla sanomaan mitaan pahaa Reilusta kaupasta, koska silloin siihen

taytyy olla erittain hyvat argumentit. Petri Kaikkonen vahvisti, ettei ole kuullut tavallisessa
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kahvipoytakeskustelussa mitaan negatiivista Reilusta kaupasta, tai siita, etta Kahvila Portaali
kayttaa Reilun kaupan tuotteita. Sari Monkola sanoi, etta ainoa negatiivinen asia joka hanelle

tulee mieleen, on Reilun kaupan tuotteiden hinta, mutta asiasta han kuulee harvoin.

Jyva & Kipinan asiakkaat ovat olleet tyytyvaisia ja jopa yllattyneita siita, etta kahvilassa
myymalassa on tarjolla Reilun kaupan tuotteita. Osa asiakkaista on jopa ihmetellyt sita, etta
kahvilassa on tarjolla vain ja ainoastaan Reilun kaupan kahvia, joka tietysti on samalla myos
luomua. Kirsi Ronnbacka sanoi, etta osa ihmisista ajattelee, etta Reilu kaupan tuotteet ovat
samalla myos luomua. Tahan samainen asia kay esille myos luvussa 5.1 Reilu kauppa ja
ymparisto. Luonnonmukainen viljely ja Reilu kauppa tukevat toisiaan. Luvussa olen kertonut

myos sen, etta luonnonmukainen viljely pikemmin auttaa kuin vahingoittaa ymparistoa.

Toimenpide-ehdotus 1: Jos Café Beat:iin tilattaisiin Reilun kaupan tuotteita, ne voisivat
vhtd hyvin olla samalla my6s luomua. Silld Bar Laurea on alkanut kdyttdd entistd enemmdén
luomutuotteita, niin ruoan valmistuksessa kuin tarjoilussaankin. Samaa menetelmdd
voitaisiin kdyttdd myos Café Beat:ssd. Sari MGnkold kertoi haastattelussaan, ettd he ovat
keskittdneet kaikki Reilun kaupan tuotteet, kahvila Portaaliin jotta ne olisi helppo tilata,
hinnoitella ja hoitaa. Tdmd vahvistaa esitystdni siitd, ettd Café Beat voisi ottaa valikoimiinsa
Reilun kaupan tuotteita, silld Bar Laurea kdyttdd luomutuotteita, ja jos Cafe Beat:n Reilun

kaupan tuotteet ovat samalla luomua, niin ne ovat helppo tilata, hinnoitella ja hoitaa.

Kirsi Ronnbacka on laittanut Reilun kaupan logoja liikkeen ulko-oveen, seinille seka poydille
”standeja”, joista asiakas nakee, etta Jyva & Kipinasta saa Reilun kaupan tuotteita. Reilun
kaupan logoilla varustettuja julisteita ja tarroja, han on tilannut Reilun kaupan
edistamisyhdistykselta. Laurea Leppdvaarassa Reilun kaupan korkeakoulu - logoa, voitaisiin
mainostaa erityisesti pddaulassa sekd tietenkin Café Beat:ssd. Reilun kaupan
edistdmisyhdistys on asettanut tietyt kriteerit, missd Reilun kaupan korkeakoulu - logoa saa

kdyttéd.

7.3 Kannattavuus teeman tulokset

Haastattelussa minulla oli Kolmantena teemana kannattavuus. Reilun kaupan tuotteita
kayttavan kahvilan kannattavuus, on erittain oleellinen osa tutkimustani. Kahvila Portaalissa
tutkin kannattavuutta seuraavilla kysymyksilla: Onko Reilun kaupan kahvilan pitaminen
kalliimpaa tai vaikeampaa kuin ”ei Reilun kaupan” kahvilan pitaminen? Oletan, etta
suurin osa asiakkaistanne on opiskelijoita? Miten pystytte pitamaan kilpailukykyiset
hinnat, vaikka myytte kahvilassa Reilun kaupan tuotteita? Kysymykset pohjautuvat
yrityksen taloudelliseen vastuuseen, jota olen kasitellyt luvussa 4.1. Yrityksen taloudellinen

vastuun teema, on tullut siita, etta taloudellinen ja kannattavuus on saavutettava eettisesti
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hyvaksyttavalla tavalla. Yrityksen eettinen taloudellinen vastuu liittyy kestavan kehityksen
nakokulmasta taloudellisen hyvinvoinnin tuottamiseen oikeudenmukaisesti niin maailman
ydin, etta periferia-alueilla, vaarantamatta kuitenkaan ympariston hyvinvointia. (Rohweder
2004, 98-99). Yritykset, jotka myyvat Reilun kaupan tuotteita, eivat aina tavoittele
maksimaalista voittoa, silla he ymmartavat ja sisaistavat kaikki kestavan kehityksen kolme

ulottuvuutta.

Unicafen hankintapaallikko Sari Monkola pohti, etta kahvila Portaalin suurin etu on se, etta he
ovat yksi liiketoimintayksikko suurempaa liiketoimintaa keskella Helsingin keskustaa.

Heilla on kaikki tukitoiminnot, eivatka he tarvitse kahvilaan ylimaaraista henkilokuntaa
tukemaan heidan Reilun kaupan toimintaansa, ja niin on myds Café Beat:ssd. Café Beat:[ld on
valmiiksi henkilokunta ja varma asiakaskunta, eikd Café Beati:n ldhettyvilld ole muita

kahviloita, josta asiakkaat hakisivat kahvinsa.

Suurin osa Portaalin Reilun kaupan tuotteista tilataan Reilun kaupan tahden kautta, ja osa
tuotteista tulee niin sanotuilla "fillarilahetilla”. Sari Monkola mainitsi haastattelussa, etta jos
kahvila Portaali olisi esimerkiksi Korsossa, niin lahetti maksaisi tietenkin enemman, mika
pitaisi taas lisata tuotteen hintaan. Pieni erillinen Reilun kaupan kahvila ei ole oikea

kultakaivos kenellekaan, sanoi Sari Monkola.

Sari Monkola ja Petri Kaikkonen kehottavat jokaista kahvilan yrittajaa joka haluaisi
tuotevalikoimiinsa Reilun kaupan tuotteita, etenemaan maltillisesti. Esimerkiksi jos Café
Beat:iin tilataan Reilun kaupan tuotteita, niin Café Beat:lla sekd asiakkailla téytyy olla kykyd
maksaa niistd tuotteista. Omille vaatimuksille ja tavoitteille tdytyy myods laskea se, ettd

ovatko molemmat osapuolet valmiita maksamaan Reilun kaupan tuotteista.

Keittioesimies Petri Kaikkonen sanoi, etta asiakkaalla seka yrittajalla taytyy olla eettinen
seka taloudellinen puoli kunnossa. Opiskelijat ovat kantaaottavin ryhma, ja he tiedostavat
mista puhutaan kun kysymyksessa on Reilu kauppa, ja talla tavalla se on helpompaa. Suurin
ongelma on kuitenkin se, etta opiskelijoilla on eettinen puoli kunnossa mutta taloudellinen
puoli ei. Tdmd on tutkimusongelmani ydin. Monet opiskelijat olisivat valmiit ostamaan Reilun
kaupan tuotteita, mutta suurin osa Reilun kaupan tuotteista ovat kalliimpia kuin niin sanotut
tavalliset kahvilatuotteet. Toimenpide-ehdotus 2: Reilun kaupan, reilun kaupan tuotteiden,
reilun kaupan arvojen sekd vastuullisen liiketoiminnan markkinoinnilla Café Beat:n edustalla
olisi huomiota kiinnittdvdd. Kannatustyéryhmdn ensimmdisend tavoitteena olisi tuoda
ihmisille tietoa Reilusta kaupasta ja eteenkin Reilun kaupan arvoista. Erilaiset iskulauseet
Cafe Beat:n linjastossa olisi myds mieleenpainuvia, ja huomiota herdttavid. Iskulauseet
voisivat olla esimerkiksi: "Ostamalla Reilun kaupan kahvia, annat véhdosaisille

mahdollisuuden huomiseen.” Café Beat:ssd voisi olla erillinen postilaatikko, jonne kuka
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tahansa voisi kirjoittaa oman ehdotuksensa viikon iskulauseeksi. Iskulauseen on siis liityttava
Reiluun kauppaan. Laurea Leppdvaaran Reilun kaupan kannatustyéryhmd valitsisi joka
kuukausi postilaatikosta parhaan iskulauseen, ja voittaja saisi palkinnoksi ilmaiseksi kupin
Reilun kaupan kahvia. Viikon iskulauseet otettaisiin juuri tdstd postilaatikosta. Tdmd on yksi
ehdotus, saataisiin jokainen Laurea Leppdvaaran opiskelija ja henkil6kunnan jésen

innostumaan Reilusta kaupasta.

Jyva & Kipinassa tutkin kannattavuutta kysymyksella: Onko Reilun kaupan kahvilan
pitaminen kalliimpaa tai vaikeampaa kuin ”ei Reilun kaupan” kahvilan pitaminen? Miten
pystytte pitamaan kilpailukykyiset hinnat, vaikka myytte kahvilassa Reilun kaupan

tuotteita?

Kirsi Ronnbacka vastasi haastattelussa, etta vaikeinta Reilun kaupan tuotteiden ostamisessa
seka myymisessa on niiden korkea hinta. Jyva & Kipinassa Reilun kaupan tuotteiden myyminen
ei ole sen vaikeampaa kuin luomutuotteidenkaan myyminen, koska asiakkaiden arvomaailma
sopii Reilun kaupan kanssa hyvin yhteen. Niin sanotussa tavallisessa kahvilassa, seka
marketeissa, Reilun kaupan tuotteiden myyminen on hankalampaa koska kaikki asiakkaat
eivat tunne hyvin Reilua kauppaa eika pida niiden arvoa tarkeina. Ne ihmiset jotka eivat pida
Reilun kaupan arvoja tarkeina, eivat tunne Reilua kauppaa. Tdmdn asian me voimme korjata
Laurea Leppdvaarassa ehdotelmallani, joka liittyi iskulauseisiin. Eivdt ihmiset muuten voi

oppia arvostamaan Reilun kaupan arvoja, ellei tunne Reilua kauppaa.

Niissa kahviloissa joissa myydaan Reilu kaupan tuotteiden lisaksi muita tuotteita, saavat
suurimman katteensa "ei reilun kaupan tuotteista”, sanoo Kirsi Ronnbacka. Asiakas ei tule
ostamaan kahvilasta Reilun kaupan kahvikuppia ja - suklaapatukkaa, jos hanen
arvomaailmansa ei kohtaa Reilun kaupan kanssa. Kahvilanyrittajan taytyy olla varma siita,
etta asiakas ostaa Reilun kaupan tuotteita, ennen kuin han ottaa tuotteita valikoimiinsa,

sanoo Kirsi Ronnbacka.

7.4 Tavaran toimitus seka Reilun kaupan tuotteet - teemojen tulokset

Reilun kaupan tuotteiden saatavuus saattaa olla joskus monen mutkan takana. Taman takia,
halusin selvittaa benchmarking - kumppaneilta, kuinka he tilaavat Reilun kaupan tuotteensa.
Kahvila Portaalissa teemahaastattelun Reilun kaupan tuotteisiin liittyvat kysymykset olivat
seuraavat: Mita Reilun kaupan tuotteita teilla on myynnissa? Kasvatatteko tuoteperhetta
jatkuvasti? Onko teilla myynnissa muita kuin Reilun kaupan tuotteita? Jos on niin mita?
Saako asiakas valita Reilun kaupan tuotteen ja ei Reilun kaupan tuotteen vililta? Tavaran
toimitukseen liittyvat kysymykseni olivat: Mista tilaatte Reilun kaupan tuotteet, Onko

tavaran toimituksessa ollut ongelmia? Kysymykset perustuvat Reilun kaupan korkeakoulu -
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arvonimi kriteeriin. Yhtena kriteerina on se, etta kannatustyoryhman on vuosittaisessa
raportoinnissaan osoitettava, miten Reilun kaupan tuotteiden valikoima on kasvanut Cafe

Beat:ssa, jotta Laurea Leppavaara voisi sailyttaa arvonimen.

Kahvila Portaalissa myydaan paljon itse tehtyja leivonnaisia, mutta kaikkia raaka-aineita ei
ole mahdollista saada Reilun kaupan tuotteina. Silloin vain osa raaka-aineista voi olla Reilun
kaupan tuotteita. Leivonnaisiin, joihin on kaytetty Reilun kaupan raaka-aineita, on
mahdollisuus saada Reilun kaupan merkki, mikali tuote tayttaa kaikki merkin asettamat
kriteerit. Toimenpide-ehdotus 3: Cafe Beat:n leivonnaisista tehdddn itse noin 30 prosenttia,
joten edelld mainittua menetelmdd on mahdollista soveltaa Café Beat:iin. Eli kaikkiin itse
tehtyihin leivonnaisiin kdytetddn edes yhtd Reilun kaupan tuotetta. Tuotteen hintalapussa
tai tuotteen ldhelld olevassa kyltissd kerrotaan, ettd kdytdmme téssd tuotteessa Reilun
kaupan tuotetta X. Café Beat:n edustalla olisi huomiota herdttavd kyltti, jossa kerrotaan,
ettd pdivdn/viikon Reilun kaupan tuote on tuote X. Reilun kaupan edistdmisyhdistyksen
internetsivuilla on erittdin laaja reseptivalikoima. Resepteissd on muun muassa leivonnaisia,
Beat:iin. Tuotteet jotka tehdddn itse Café Beat:n, tehdddn BarlLaureassa. Joten samalla kun
BarLaureassa tehdddn esimerkiksi téytettyjd sampylditd, voidaan tehdd esimerkiksi itse
tehtyjd keksejd, jossa kdaytetddn esimerkiksi Reilun kaupan suklaata. Reilun kaupan
edistamisyhdistyksen internetsivuilla on viestinta ohje Reilun kaupan sertifiointimerkin

kaytosta. Ohjeessa kerrotaan

Reilun kaupan merkki taytyy aina hyvaksyttaa Reilulla kaupalla, ennen kuin merkkia saa
kayttaa tuotteen vieressa. Kahvila Portaali pyrkii kayttamaan Reilun kaupan logoa aina niissa
paikoissa missa sen kaytto on mahdollista, esimerkiksi hintalistoilla.

Sari Monkola kertoi, etta tavaroiden toimituksessa ei ole ollut suuria ongelmia, ja tavarat ovat
tulleet ajallaan. Eniten ongelmia on tuottanut itse tehdyt leivonnaiset, ja varsinkin se, etta
mita leivonnaisia saa kutsua Reilun kaupan tuotteiksi. Kaikkien uusien leivonnaisten reseptit
kannattaa kaytattaa Reilulla kaupalla. Kahvila Portaalissa toimitaan niin, etta kun heilla on
jokin leivos, niin he kertovat tuotteen hintalapun yhteydessa, etta he kayttavat leivoksessaan
esimerkiksi Reilun kaupan suklaata tai kookosta. Kaikkiin leivoksiin he eivat ole ottaneet

kayttoon Reilun kaupan merkkia, jos he ovat olleet siita epavarmoja.

Kahvila Portaalissa on myynnissa seuraavia Reilun kaupan tuotteita:
- Keksit
- Suklaat
- Toffee
- Teet
- Kahvi
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- Erikoiskahvi

- Sokeri

- Hunaja

- Hedelmat muun muassa appelsiinit ja banaanit

- Omatekoiset leivonnaiset
Mikali tuote on saatavilla Reilun kaupan tuotteena, ei asiakkaalle anneta tuotteesta muita
vaihtoehtoja. Kahvila Portaalin valikoima on sita, mita Reilun kaupan tahdella on, ja sita
kasvatetaan sen mukaan, Sari Monkola vahvisti. Reilun kaupan tuotteita tilataan valilla myos

Heinon tukusta seka Kesprosta.

Kahvila Portaalissa Reilun kaupan kahvikuppi maksaa 1 euron. Reilun kaupan kahvista 1 euro
on erittain vahan. Kahvila Portaali saa kuitenkin katteensa muista tuotteista. Kahvilassa heilla
on kaytossaan vuokrakone, joka jauhaa kokonaisesta pavusta kahvikupin kerrallaan, ja on sen
takia hieman hitaampi. Toimenpide-ehdous 4: Café Beat:iin Reilun kaupan kahvi voidaan
tuoda pienin askelin. Esimerkiksi niin, ettd aluksi asiakkaille olisi tarjolla sekd "ei Reilun
kaupan kahvia” ettd Reilun kaupan kahvia. Ndin asiakas saisi valita kahvinsa. Reilun kaupan
kahvi saattaa herdttdd asiakkaissa ennakkoluuloja esimerkiksi kahvin maun suhteen, mutta
tdssd vaiheessa tuon jdlleen esille esimerkkini Reilun kaupan iskulauseista. Iskulauseet
olisivat juuri tavallisen kahvin, sekd Reilun kaupan kahvin vdlilla/vieressd. Reilun kaupan
kahvi voidaan aluksi keittdd esimerkiksi Moccamasterilla, joka l0ytyy Bar Laureasta. Reilun
kaupan kahvi voidaan tarjoilla kahvipannusta joka on ldmpélevyn pddlld. Reilun kaupan
kahvin myyntid voidaan seurata, jonka perusteella kannatustyéryhmd tekee pddtoksen mitd
kahvia Cefé Beat:ssd tarjotaan. Café Beat:n edustalle/seindlle tulisi joka viikon/kuukauden
Reilun kaupan kahvin sekd tavallisen kahvin myynnit esille, jolloin jokainen asiakas voi
seurata kuinka paljon Reilun kaupan kahvia on myyty. Ndmd olisi ehdotelmia, miten Reilun

kaupan tuotteita saataisiin myytyd Café Beat:ssd.

Jyva & Kipinassa Reilun kaupan tuotteisiin liittyvat teemahaastattelun kysymykseni ovat
seuraavat: Mita Reilun kaupan tuotteita teilld on myynnissa kahvilassa? Kasvatatteko
tuoteperhetta jatkuvasti? Tavarantoimukseen liittyvat kysymykseni olivat: Mista tilaatte

Reilun kaupan tuotteet? Onko tavaran toimituksessa ollut vaikeuksia?

Jyva & Kipinan kahvilassa on tarjolla seuraavia Reilun kaupan tuotteita:
- Kahvi
- Erikoiskahvit
- Teet
- Kaakao

- Sokeri
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Asiakas voi halutessaan ostaa myymalasta esimerkiksi Reilun kaupan luomusuklaata, ja nauttia
sen kahvin kanssa. Kirsi Ronnbacka pyrkii kasvattamaan Jyva & Kipinan Reilun kaupan
tuotteiden valikoimaa aina kuin mahdollista. Se riippuu maahantuojista, etta mita tuotteita
on saatavilla, Kirsi Ronnbacka lisaa.

Kirsi Ronnbacka tilaa Reilun kaupan tuotteita Reilun kaupan tahdelta, Makrobiosilta seka
maailmankaupasta. Toimitukset ovat yleensa tulleet ajallaan. Kappaleessa 5.2 Reilu kauppa
Suomessa, en ole maininnut yritysta Makrobios sen takia, etta yritys myy paasaantoisesti

luomutuotteita.

7.5 Yhteenveto ehdotuksista

Tama luvun tarkoituksena on tuoda kaikki ehdotukseni yhteen. Olen sijoittanut omia
ehdotuksiani tutkimuksen tulosten sekaan. Tassa luvussa kerron lisaa omia ehdotuksia, joita
olen tehnyt tulosten pohjalta. Luvun alussa kerron lyhyesti kaikista edelld mainituista

ehdotuksistani paaseikat.

Toimenpide-ehdotus 1: Café Beat:n Reilun kaupan tuotteet olisivat samalla luomua, silla
BarLaurea on ottanut kayttoonsa luomutuotteita, silla periaatteella etta Reilun kaupan tuote
on luomua jos se on mahdollista saada luomuna. Talloin tilaukset olisi helppo tehda, varsinkin

jos tuotteet tilataan samasta paikasta.

Toimenpide-ehdotus 2: Huomiota herattava mainonta Reilun kaupan tuotteista ja arvoista
Café Bat:n edustalla. Iskulauseet, jotka kannustavat opiskelijoita ostamaan Reilun kaupan

tuotteita.

Toimenpide-ehdotus 3: Kaikkiin itse tehtyihin tuotteisiin kaytetaan edes yhta Reilun kaupan
tuotetta. Tuotteen hintalapussa tai lahettyvilla kerrottaisiin asiakkaille, etta tassa tuotteessa

kaytamme Reilun kaupan tuotetta X.

Toimenpide-ehdotus 4: Reilun kaupan kahvi jakaa paljon mielipiteita. Taman takia Reilun
kaupan kahvi olisi hyva tuoda Café Beat:iin pienin askelin. Aluksi Café Beat:ssa olisi seka

Reilun kaupan kahvia, etta niin sanottua “tavallista kahvia”.

Toimenpide-ehdotus 5: Mielestani paras vaihtoehto kahvilatuotteiden vaihtamiseen olisi niin
sanottu ” SWOP IT” - menetelma, eli vaihdettaisiin tavanomainen tuote Reilun kaupan
tuotteeseen. Café Beat:iin voitaisiin aluksi vaihtaa esimerkiksi sokeri ja hunaja Reilun kaupan
tuotteiksi. Taman jalkeen Café Beat:iin voitaisiin ottaa tarjolle Reilun kaupan kahvi,

tavallisen kahvin rinnalle, jonka jalkeen tavallinen kahvi otettaisiin kokonaan pois. Eli
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lahdettaisiin pienin askelin eteenpain, joka on taloudellisesti edullisempaa seka

asiakasystavallisempaa.

Toimenpide-ehdotus 6: Laurea Leppavaaran kannatustyoryhma koostuisi oppilaista seka
muutamasta opettajasta. Kannatustyoryhmaan saisi jokainen halukas osallistua. Se miten
kannatustyoryhmaan saataisiin halukkaita mukaan, on taas oma projektinsa. Oma ehdotukseni

on se, etta oppilaat jotka ovat mukana kannatustyoryhmassa, saavat tyostansa opintopisteita.

Toimenpide-ehdotus 7: Laurea Leppavaara voisi asettaa tavoitteekseen saada Reilun kaupan
korkeakoulu - arvonimen esimerkiksi vuodelle 2012. Tata ennen kannatustyoryhma voi saada
Laurea Leppavaaran kayttoon ”Matkalla Reilun kaupan korkeakouluksi” - logon, joka aivan
varmasti kannustaisi niin oppilaita kuin Leppavaaran yksikon henkilokuntaa tassa projektissa.
Tassa vaiheessa Laurea Leppavaaran kannatustyoryhma luo suunnitelman, jossa he kuuvavat
miten Laurean muut yksikot ja etenkin muiden yksikoiden ulkoiset palvelun tuottajat saadaan
mukaan toimintaan. Muissa yksikoissa kuin Laurea Leppavaarassa riittaa, etta kahvilassa
tarjoillaan kahta (2) Reilun kaupan tuotetta. Ne kaksi tuotetta voivat olla esimerkiksi Reilun
kaupan sokeri ja Reilun kaupan tee. Lisaksi ne yksikot jotka lahtevat mukaan Reilun kaupan
toimintaan, sitoutuvat kayttamaan tilaisuuksissaan Reilun kaupan kahvia. Tilaisuudeksi
luetaan julkiset tilaisuudet. Yksikon omia sisaisia kokouksia ei lasketa tahan mukaan. (Reilun
kaupan korkeakoulut 2010). Kannatustyoryhma kay jokaisessa Laurean yksikossa keraamassa
opiskelijoilta nimen adressiin, joka lopuksi annetaan yksikon kahvilaan. Kannatustyoryhma
voisi esimerkiksi kayttaa mainitsemiani iskulauseita erilaisissa julisteissa ja ”standeissa”, kun
vierailevat eri yksikoissa. Tama on ehdotukseni sille, miten muut Laurean yksikot saadaan

mukaan Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimi hankkeeseen mukaan.

Seuraavassa taulukossa olen laittanut rinnakkain kahvila Portaalin, kahvila Jyva & Kipinan

tuotteet seka tuotteet joita Café Beat voisi ottaa valikoimiinsa.

Kahvila Portaali Kahvila Jyvd & Kipinad Café Beat

Kahvi Kahvi Kahvi

Erikoiskahvit Erikoiskahvit Teet

Teet Teet Kaakao

Toffee Kaakao Sokeri ja hunaja

Keksit Sokeri ja hunaja Suklaapatukat

Suklaat Makeiset

Sokeri ja hunaja Hedelmat

Hedelmat muun muassa (Itse tehdyt leivonnaiset, jos

appelsiinit ja banaanit leivos tayttaa Reilun kaupan
asettamat kriteerit)
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Omatekoiset leivonnaiset

Taulukko 3: Ehdotukset Reilun kaupan tuotteiksi Café Beat:iin.

Olen myos selvittanyt Reilun kaupan tuotteiden saatavuuden Café Beat:iin. Saatavuudessa

olen kokenut sen tarkeaksi, etta tuotteita tilattaisiin aina samasta yrityksesta. Talloin saastyy

aikaa ja vaivaa seka kuljetuskustannuksia. Samalla valikadet vahentyvat, joka on yksi Reilun

kaupan arvoista. Seuraavassa taulukossa on toimenpide-ehdotus 8, jossa on omat

ehdotukseni Reilun kaupan tuotteiksi Café Beat:iin. Kerron taulukossa mista naita tuotteita

saa, ja hinnat olen etsinyt Heinon tukusta seka Reilun kaupan tahdelta. Pyysin Miia Vakkurilta

opiskelijatunnukset Heinon tukun internet sivuille, jotta paasin selvittamaan tuotteiden

hintoja. Reilun kaupan tahden tukkuhinnat sain, kun soitin Reilun kaupan tahden myymalaan

ja esitin asiani. Reilun kaupan tahdessa palvelu oli erittdin ystavallista. Café Beat:iin tilataan

tuotteita Heinon tukusta ja mielestani Reilun kaupan tahti on toinen varteen otettava yritys,

josta Reilun kaupan tuotteita kannattaa tilata. Siksi olen etsinyt hinnat vain naista yrityksista.

Hintoihin olen laskenut 30 % katteen.

Café Beat:n tuotteet Saatavuus Hinta (30 % kate)

Kahvi Heinon tukku 0,078 €/kkp

Kahvi (luomu) Reilun kaupan tahti 0,12 €/kkp

Tee (musta tee) Heinon tukku 0,13 €/kuppi

Tee (luomu musta tee) Reilun kaupan tahti 0,10 €/kuppi

Kaakao (pussi) Heinon tukku 0,90 €/kuppi

Kaakao (aito) 125g Reilun kaupan tahti 3,05 €/ purkki

Sokeri ja hunaja Reilun kaupan tahti 0,030 €/annospikari
4,50 €/ pullo

Suklaapatukat (Tumma-, Reilun kaupan tahti 1,50 €/kpl

maito-, appelsiini- ja 45,60 €/1tk

valkosuklaapatukat)

Makeiset Reilun kaupan tahti 1,17 €/pussi

Hedelmat Heinon tukku Appelsiini: 2,30 €/kg

Banaani: 2,90 €/kg

Taulukko 4: Café Beatin Reilun kaupan tuotteiden saatavuus ja niiden hinta

(Espoon toimitustukku; Tukkuvalikoima 2010.)

Reilun kaupan tuotteet ovat vastaavia tuotteita kalliimpia, niin kahvilassa kuin tavallisessa

marketissa. Edella olevasta taulukosta kuitenkin voi nahda, etta Reilun kaupan tuotteet ovat

kuitenkin opiskelijaystavallisia. Taulukossa olevien Reilun kaupan tuotteiden ottaminen Café




Beat:n valikoimiin on taloudellisesti kannattavaa. Kahvin, teen ja kaakaon hinnat ei tule
olemaan tavanomaista tuotteita kalliimpia. Reilun kaupan suklaapatukat ovat hinnaltaan

melko korkeita, ja voi olla, etteivat sen takia mene kaupaksi Café Beat:ssa.
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8 Pohdinta

Tassa luvussa pohdin, miten olen onnistunut selvittamaan sen kuinka Laurea Leppavaaraan
saadaan Reilun kaupan korkeakoulu -arvonimi, miten selvitykseni lisasi tietoa talla alueella

seka miten selvitykseni antamaa tietoa voidaan kayttaa hyvaksi.

Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen saaminen Laurea Leppavaaraan tarkoittaa sita, etta
koko Laurea - ammattikorkeakoulu saa kyseisen arvonimen. Laurea Leppavaara toimisi nain
ollen hankkeen aloittajana, ja kannatustyoryhma on se, joka vastaa arvonimeen liittyvista
asioista. Haastavinta arvonimen saamisessa on saada Laurean opiskelijat, seka muut Laurean
yksikot innostumaan hankkeesta. Myos kannatustyoryhman perustaminen saattaa olla aluksi
vaikeaa. Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimi vaatii sitoutumista Laurealta, Laurea
Leppavaaralta, kannatustyoryhmalta seka Café Beat:lta. Kannatustyoryhman taytyy tehda
jokaiselle Laurean opiskelijalle ja henkilokunnan jasenelle selvaksi, mita tarkoittaa Reilu
kauppa, Reilun kaupan korkeakoulu ja mita arvonimen saaminen vaatii opiskelijoilta seka
Laurean henkilokunnalta. Koko Laurean, myos opiskelijat seka henkilokunnan, arvot taytyisi
saada kohtaamaan Reilun kaupan kanssa. Toimenpide-ehdotuksillani varmasti saataisiin

opiskelijoita mukaan toimintaan.

Reilun kaupan tuotteiden saatavuus tuskin tulee tuottamaan ongelmia Café Beat:lle, jos Café
Beat:lla on esimerkiksi kaksi tai kolme yritysta, josta tuotteet tilataan. Jos yhdella yrityksella
ei ole mahdollisuutta toimittaa jotakin tiettya Reilun kaupan tuotetta, niin silloin on viela
kaksi muuta yritysta, joista voi tilata kyseista tuotetta. Olen kertonut tyossani moneen
otteeseen siita, etta Reilun kaupan tuotteiden hinta on tavanomaisia tuotteita korkeampi.
etta Reilun kaupan tuotteiden hinnat ovat kuitenkin opiskelijaystavallisia. Reilun kaupan
korkeakoulu - arvonimen saaminen Laurealle on mahdollista, silla onhan Tampereen yliopisto
saanut kyseisen arvonimen. Arvonimi vaatii tyota ja sitoutumista, mutta on varmasti kaiken

sen arvoinen.

Opinnaytetyossani kerron, mitka ovat kriteerit Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen
saamiseksi. Naita asioita olen pohtinut tuloksissani, joissa kerron, miten kaksi muuta yritysta
ovat saaneet Reilun kaupan tuotteita kahvilansa valikoimiin. Tama on erityisen tarkea tieto
tassa selvityksessa, silla arvonimen saamiseksi, korkeakoulun kahvilassa taytyy tehda isoja
muutoksia. Reilu kauppa kuvaa mita parhaiten vastuullista liiketoimintaa. Mielestani onnistuin
tietoperustassa kertomaan kattavasti sen, mita on Reilu kauppa ja vastuullinen liiketoiminta.
Vastuullinen liiketoiminta perustuu myos teemahaastattelun kysymyksiini. Sain mielestani

kartoitettua hyvin, mita Reilun kaupan tuotteita on mahdollista saada kahvilaan.
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Varsinainen tutkimukseni oli benchmarking, jonka tiedonhankintamenetelma oli
teemahaastattelu valitsemiini yrityksiin. Haastatteluvaihe olisi voinut onnistua paremmin. En
ole kayttanyt kovin usein haastattelumenetelmaa, ja sen takia menetelma tuntui hieman
vieraalta. Se mita nyt tekisin haastattelutilanteessa toisin, olisi etta esittaisin saamiini
vastauksiin lisakysymyksia, vaikka sainkin hyvia vastauksia. Vastauksia lukiessani ja
miettiessani, pohdin etta olisi ollut hyva jos olisin osannut esittaa lisakysymyksia.
Kysymyksiin, joihin en saanut teemahaastattelussa vastausta, koska en esittanyt
lisakysymyksia, sain vastauksen Reilun kaupan edistamisyhdistyksen internet sivuilta.
Vaikeinta opinnaytetyoprosessissa oli tulosten analysointi ja kirjoittaminen. Myos kahvila

Portaalin tallennetun tiedoston litterointi oli tyovaihe, jonka tulen muistamaan koko ikani.

Opinnaytetyoni aikana olen oppinut paljon. Ensimmaisena huomasin sen, etta kirjoitustaitoni
on parantunut huomattavasti. Esimerkiksi benchmarking ei ollut minulle tuttu menetelma,
enka ollut koskaan aikaisemmin kirjoittanut selvityksen tuloksia. Tietamys eettisyydesta ja
kestavasta kehityksesta on laajentunut. Olen oppinut kayttamaan paljon eri lahteita, mika on

selvitysessa tarkeaa.

Opinnaytetyon tekeminen oli mielenkiintoista, silla sain tehda opinnaytetyon juuri siita
aiheesta, mika minua kiinnostaa. Opinnaytetyon tekeminen vei minulta paljon aikaa, mutta
tiesin jo heti alkumetreilla, ettei opinnaytetyota tehda yhdessa kuukaudessa. Varasin
opinnaytetyoprosessiin aikaa koko 2010 kevatlukukauden, ja se oli myo6s sen arvoista. Sain
tehda kaikessa rauhassa tyotani, vaikka aivan lopussa minulle tulikin pieni kiire. Olen oppinut
sen, etta oli prosessi mika tahansa, ja vaikka siihen kuinka varaisi aikaa, niin lopussa tulee
aina kiire. Suosittelen lampimasti jokaiselle, joka on aloittamassa opinnaytetyotansa,
varaamalla siihen reilusti aikaa. Opinnaytetyon aikana oma kiinnostukseni Reilua kauppaa
kohti kasvoi paljon. Myos tietamykseni kestavasta kehityksesta laajentui merkittavasti. Jonka

vuoksi aion kiinnittaa yha enemman huomiota, mita yrityksia aion valttaa ja mita taas suosia.

Uskon vahvasti, etta opinnaytetyoni saa jatkoa. Silla Reilu kauppa tunnetaan jo melko hyvin
Suomessa, ja kuten tuloksissa on mainittu, ovat opiskelijat kantaa ottavin ryhma kun kyseessa
on Reilu kauppa. Reilu kauppa on ollut myos suosittu opinnaytetyon aihe, ja siksi toivonkin,
etta joku opiskelija jatkaa tyotani ja perustaa Leppavaaran yksikkoon kannatustyoryhman

jonka avulla Laurea - ammattikorkeakoulu saa Reilun kaupan korkeakoulu - arvonimen.
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Haastattelukysymykset Café Porthaniaan

Mista kaikki sai alkunsa? Miten olette paatyneet Reilun kaupan kahvilaksi?

Asiakastyytyvdisyys:

Ovatko asiakkaat tyytyvaisia, kun saavat ostaa Reilun kaupan tuotteita? Millaista

palautetta olette saaneet asiakkailta?

Onko asiakkailla ennakkoluuloja Reilun kaupan tuotteita kohtaan?

Miten asiakas nakee, etta te olette Reilun kaupan kahvila?

Kannattavuus:

Onko Reilun kaupan kahvilan pitaminen kalliimpaa tai vaikeampaa kuin ”ei Reilun

kaupan” kahvilan pitaminen?

Oletan, etta suurin osa asiakkaistanne on opiskelijoita? Miten pystytte pitamaan

kilpailukykyiset hinnat, vaikka myytte kahvilassa Reilun kaupan tuotteita?

Reilun kaupan tuotteet:

Mita tuotteita teilla on myynnissa?

Kasvatatteko tuoteperhetta jatkuvasti?

Onko teilla myynnissa muita kuin Reilun kaupan tuotteita? Jos on niin mita?

Saako asiakas valita Reilun kaupan tuotteen ja ei Reilun kaupan tuotteen valilta?

Tavaran toimitus:

Mista tilaatte Reilun kaupan tuotteet?

Onko toimituksessa ollut vaikeuksia?
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Liite 2: Haastattelukysymykset Kahvila Jyva & Kipinaan

- Mista kaikki sai alkunsa? Miten olette paatyneet Reilun kaupan kahvilaksi?

- Oliko Reilun kaupan kahvila - arvonimen saaminen tyolasta? Mika oli vaikeinta?

- Minka arvonimen Reilu kauppa on antanut kahvilalle?

- Mika Reilun kaupan kahvilan pitamisessa on vaikeinta?

- Miten olet saavuttanut tavoitteesi?

- Asiakastyytyvaisyys:

- Millaista palautetta olette saaneet asiakkailta?

- Miten asiakas nakee, etta te olette Reilun kaupan kahvila?

- Kannattavuus:

- Onko Reilun kaupan kahvilan pitaminen kalliimpaa tai vaikeampaa kuin ”ei Reilun

kaupan” kahvilan pitaminen?

- Miten pystytte pitamaan kilpailukykyiset hinnat, vaikka myytte Reilun kaupan

tuotteita kahvilassa?

- Reilun kaupan tuotteet:

- Mita Reilun kaupan tuotteita teilla on myynnissa kahvilassa?

- Kasvatatteko tuoteperhetta jatkuvasti?

- Tavaran toimitus:

- Mista tilaatte Reilun kaupan tuotteet?

- Onko toimituksessa ollut vaikeuksia?
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Liite 3: Reilun kaupan korkeakoulu hakulomake

REILUN KAUPAN KORKEAKOULU
HAKULOMARKE - AMMATTIRORKEAKOQULUT

1. Korkeakoulun omat tilaisnudet

o Onko opiskelijakunnan kekouksissa ja korkeakoulun virallisissa tilaismksissa
tarjottavat teet ja kahwvit vaithdetiu Reilu kauppa -sertificitmhin tuotteisin?

o Mitka ovat kaytettyjen Reilu kauppa -sertifiortajen kahvi- ja teelaatujen tuotemerkit?

1. Korkeakoulun ravintolat ja kahvilat

o Onko Reihm kaupan tuotteita tarjolla kaikissa korkeakoulun kahviloissa ja
ravintoloissa?

o Liitd oheen lista korkeakoulun ravintoloista ja kahviloista, jotka tarjeavat Reilun
kaupan tuotteita. Nimesd myos tomipistekohtaisesti niissa kaytossi olevat Eeillun
kaupan tuotteet ja nitden tuotemerkit.

o Jos kaikki korkeakoulun kahvilat ja ravintolat eivat vield tarjoa Reilu kauppa -
sertifioituja tuotteita, liitd cheen suomnitelma siitd, miten ravintolayrittE)id

kannustetaan lisd&méEsin ndiden motteiden valikoimaa. Kemro suunnitelmassa niygs,
miten suunnitelman totentunuista seurataan.

3. Tiedotustys

o Miten korkeakoulu ja opiskelijakunta tiedottavat opiskelijoille ja henkilékumnalle
Eeilusta kaupasta?

o Liitd oheen suunnitelma Peihm kaupan viikoille (vitkot 43 - 44) osallistomuizesta.

4. Yhsikit/koulutusohjelma’
o Montako yksikkdakoulutuschjelmaa korkeakounlussa on?
o Moniko jfksikku-"kﬂu]umsohjehna on tehmyt padtoksen si kayﬁamﬂnomlssa

oheen yksikkéjen/kouhatusohjelmien viralliset paatakset Reilu kauppa _sertifioituihin
tuottelsiin siirtymisesta.

o Miten yksikét'koulruschyjelmat tiedottavat Reilun kaupan tuotteiden kiyttod
koskevasta pastoksestdin alaisilleen yksikoille? Liitd tedotussuummitelma
hakenmksen lntteeksi.

! Armmattikorkeakouluissa hallinmolliser yksikot saarmavat vaihdella, Oman anmattikerkeakouhsi hallinnollisen
organisaatioyvksikin sast et omamalla yhieyrd esimerkiksi oman kouhasi hallintopalvehaibin,



Liite 4: Reilun kaupan korkeakoulun raportointilomake

REILUN KAUPAN KORKEAKOULUN RAPORTOINTILOMAKE: AMK
Raportointi tapahtuu kerran vuodessa helmikuun loppuun mennessa. Tayta tama
lomake ja ldhetd se taytettynad Reilun kaupan edistéamisyhdistykselle joko
sdhkopostilla tai postissa.

1. Yhteystiedot

Korkeakoulun nimmi

Korkeakoulun osoite

Korkeakoulun puhelinnumero ja séhkipostiosoite

Yhteyshenkildn nimi

Yhieyshenkildon asema korkeakoulussa

Yhieyshenkildn puhelinnumero ja sahkipostiosoite

2. Reilun kaupan tuotteiden Kaytto

Z24. Reilun Kaupan tuotteiden kayttd korkeakoulun ravintoloissa ja kahviloissa
Listaa korkeakoulun ravintolat ja kahvilat seka niissa tarjottavat Reilun kaupan tuottest.
Mimea myds toimipistekohtaisesti niissa kaytdssa olevat Reilun kaupan tuotteet ja niiden
tuotemerkit. Miten paljon Reilu kauppa -sertifioituja tuotteita on kulunut raportointikauden
aikana (iimoita maarat sopivassa yksikossa, esim kg, pkt, kpl)?
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