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Taman opinndytetydn tavoite on laatu- ja ymparistojarjestelmén sekd laatu- ja
ympéristokasikirjan luominen Welas Oy:lle. Laatu- ja ymparistojarjestelmén yh-
teydessd Welas Oy:ssa otettiin kdyttoon uutena toiminnanohjausjarjestelména
tulosmatriisiohjaus.

Laatu- ja ymparistojarjestelma tehtiin yhteistydssa Merinova Oy:n kanssa, stan-
dardien 1ISO 9001:2008 ja 1SO 14001:2004 mukaisesti. Projektipaallikkona toimi
Welas Oy:n laatupdéllikkd. Merinovan edustaja ohjasi kasikirjan sekd kasikirjan
liitteiden teossa, jotka toteutettiin yhdesséd Welas Oy:n laatupéallikon kanssa.

Opinnaytetytssa on keskitytty kuvaamaan uudistuksia, jotka organisaatiossa otet-
tiin kayttoon, laatu- ja ymparistojarjestelman luomisen myota. Lisaksi pohditaan
niiden vaikutuksia organisaatioon. Tdma tapahtui haastattelemalla yrityksen joh-
toa ja analysoimalla muutoksia ja niiden vaikutuksia yritystoimintaan.

Tulosmatriisiohjauksen kayttéonotto tapahtui tohtori Seppo Saaren teorioiden
pohjalta. Tulosmatriisi rakennettiin yhteistyossd Welas Oy:n johdon kanssa, vas-
taamaan heiddn tarpeitansa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyi, standardien 1SO 9001:2008 ja 1SO 14001:2004
mukainen, laatu- ja ympéristojarjestelmd sek& toiminnan ohjausjérjestelména,
tulosmatriisiohjaus. Kyseisten jarjestelmien onnistuneessa kéayttoonotossa yrityk-
sen johdolla on merkittdvé rooli. Sen tulee saada koko organisaatio tietoiseksi ja
sitoutuneeksi yrityksen laatu- ja ymparistopolitiikkaan. Nyt luodut jarjestelmat
antavat hyvan pohjan yritystoiminnan kehittdmiseen sekd jatkuvaan parantami-
seen.
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The aim of this thesis is to create the quality and environment management sys-
tem and quality and environment manual for the Welas Oy. During this process a
new enterprise resource planning system called the Objective Matrix was taken
into use.

The quality and environment manual was executed with co-operation with Meri-
nova Oy based on standards 1SO 9001:2008 and 1SO 14001:2004. The representa-
tive from Merinova Oy guided in the execution of the quality and environment
management system and quality and environment manual. The quality and envi-
ronment manual were produced in co-operation with the quality manager of the
Welas Ltd who also acted as a project manager in this project.

This thesis concentrates on introducing the innovations which were took place
during the execution process of the quality and environment management system
and their impacts on the organization of the Welas Oy. This was done by inter-
viewing the management of the Welas Oy.

The implementation of the objective matrix enterprise resource planning system
was based on the theories of the Dr Seppo Saari. It was designed to meet the
needs of the Welas Oy.

As the result of this thesis the quality and environment management system and
the objective matrix enterprise resource planning system was created for Welas
Oy. The quality and environment system implemented now give Welas Oy a good
basis for the continual improvement and development its business.

Keywords: quality, quality and environment management system, quality control,
objective matrix
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1 JOHDANTO

1.1 Yritysesittely

Welas Oy on lasertydston alihankintapalveluita tarjoava yritys, joka on keskitty-
nyt hienomekaaniseen lasertydstoon. Yritys on perustettu vuonna 2009 Vaasassa.
Nuoresta iastddn huolimatta yritykselle on kertynyt osaamista ja kokemusta vuo-
sikymmenten ajalta lasertekniikasta.

Yrityksen palvelukokonaisuuteen kuuluvat laserleikkaus, laserhitsaus, laserpora-
us, lasertyostd seké lasermerkkaus. Omana tuotteenaan Welas Oy valmistaa vari-
terid graafisen teollisuuden kayttoon.

Welas Oy:n toiminnan ydin on laadukkuus. Tdémé saavutetaan kuuntelemalla asia-
kasta, kayttamélla kalustoa, joka tarjoaa huippuominaisuudet seké pitkélle viedyn

tuotekehityksen avulla. (http://www.welas.fi/fi/yritys.html)

1.2 TyOn tausta ja tavoitteet

Laadukkuudesta on tullut yksi merkittdvimmistd tekijoistd yritystoiminnassa.
Laadunhallintajarjestelman kayttoonotto on Welas Oy:ssé strateginen pééatos, jolla
varmistetaan laadukkuus yrityksen toiminnassa, palveluissa seka tuotteissa. Tamé
ajattelutapa on osa kokonaisvaltaista laadunhallintaa, jonka perustana ovat asiak-
kaiden tarpeet.

Laatujérjestelmén kéyttoonoton avulla pyritddn edistdméan prosessimaisen toi-
mintamallin omaksumista osaksi laadunhallintajérjestelmad, jonka tavoitteena on
asiakastyytyvaisyyden lisdédminen. Laatimalla yritykselle laatu- ja ympéristojar-
jestelmé 1SO 9001 sek& ISO 14001-standardien mukaan, yritys pystyy osoitta-
maan asiakkailleen kykynsé tuottaa johdonmukaisesti laadukkaita tuotteita seké
parantamaan asiakastyytyvéisyyttd. Standardit siséltavat jarjestelman jatkuvan
parantamisen prosessit ja asiakasvaatimusten sek& tuotetta koskevien lakien ja
viranomaisten vaatimusten tdyttdmisen varmistavat prosessit. (EN 1SO
9001:2008)



Tavoitteena on sertifioida seka laatu- ettd ympéristojarjestelma. Talla pyritdén

luomaan hyva pohja jatkuvalle yritystoiminnan kehittdmiselle tulevaisuudessa.

1.3 Tyon rakenne

Tyo koostuu neljésté osasta. Ensimmaisessé osassa kdydaan lapi laadunhallintaa
yritysmaailmassa, teoreettisesta ndkokulmasta. Toisessa osassa kéydaan lapi laa-
tu- ja ympéristokasikirjan tekoprosessia Welas Oy:ssd. Siind tarkastellaan, mita
asioita otettiin erityisesti huomioon laatu- ja ympéristojarjestelmaé tehtéessa seka
mité uudistuksia jarjestelman kayttéonotto organisaatioon toi. Welas Oy:n toivee-
na oli, ettd opinndytetydssa tutkittaisiin tarkemmin laatu- ja ympéristokasikirjassa
késiteltyja yritystoiminnan mittareita ja siihen liittyvaéd toiminnanohjausta. Kol-
mannessa osassa opinndytetyota kdydaan lapi tulosmatriisiohjaus, joka otettiin
yrityksessa uutena toiminnanohjausjarjestelménad kayttoon. Opinndytetyon neljas
osa koostuu Welas Oy:n laatu- ja ympéristokasikirjasta. Laatu- ettd ympéristoké-
sikirjaa tehtiin yhteistyossa Merinova Oy:n kanssa.



2 LAATU

2.1 Laatu kasitteena

Modernissa kielenkéytdssé laadulla voidaan tarkoittaa tavaran tai palvelun toteu-
tuksen virheettomyyttd. Kyseinen maéritelma on lahtdisin teollisen massatuotan-
non alkaessa seka siviili ettd sotatarviketeollisuudessa 1. maailmansodan aikoihin.

Talloin alkoi myds tilastollinen laadunvalvonta kehittya.

Laatu voidaan madritelld myds sen perusteella, mitka ovat asiakkaan kokemukset
saadusta tavarasta, palvelusta, tiedosta tai ndiden yhdistelmistd. Tdssa maaritel-
massa k&y hyvin ilmi nykyinen laatutoiminnan ensisijainen perusta, jona pidetéan
asiakasta. Kyseinen ajattelutapa, joka on nimeltddn Total Quality Control, alkoi
kehittyd 2. maailmansodan jalkeen Japanissa. 1980-luvulla lansimaissa huomat-
tiin, ettd Japani oli mennyt teollisessa kehityksessé ohi, talloin alkoi myés huomio
kiinnittyd yh& enemman laadunkehitysohjelmiin, tuottavuuden parantamiseksi.
Taman kehityksen myoté syntyikin nykyisin paljon kéaytetty johtamistapa Total
Quality Management. (Tuominen 2000: 9-11.) TQC ja TQM ovat perusperiaatteil-
taan samanlaiset, mutta painotukset niissd saattavat vaihdella (Silen 2006: 61).

Laatu voidaan méaaritelld usealla eri tavalla, riippuen siitd kuka ja missa yhteydes-
s& se madritelladn. Viisi yleisimmin kaytettya laatuperustetta ovat tuotteen tai pal-
velun hinta/laatusuhde, virheettémyys, erinomaisuus, tuoteominaisuus ja asiakas-
tyytyvaisyys. Onkin siis erityisen tarkedd, etta yritys on itse méaaritellyt, mik& on
yrityksen laatundkemys ja ettd kaikki yrityksen tyontekijat ovat tietoisia siitd. Yri-
tyksen tulee my6s pystyd mittaamaan toimintansa laadukkuutta. Nain haluttu laa-
tutaso voidaan saavuttaa ja sitd voidaan parantaa tulevaisuudessa. (Lecklin 2002:
18-21.)

2.2 Laatukasite Welas Oy:ssa

Welas Oy:n toiminta taht&a asiakastyytyvéisyyteen. Yrityksen laatupolitiikassa on
madritelty yrityksen tavoite, joka on olla asiakkaidensa paras yhteistyékumppani.
Tama tavoite saavutetaan toimittamalla vaativille asiakkaille virheettomia ja kor-

kealaatuisia tuotteita seké palveluita. Welas Oy tuntee myos asiakkaidensa proses-



sit, joita apuna kayttden se pystyy kouluttamaan my6s omaa henkilostodan téayt-
tdmadn asiakkaidensa laatuvaatimukset. (Laatukasikirja Welas Oy) Kuvassa 1 on

esitetty kokonaisvaltainen laadunhallinta. T&td periaatetta noudatetaan myds We-

las Oy:ssa.

TYYTYVAINEN

ASIAKAS
(Asiakas on lopullinen ar-

viomies)

KOKONAISVALTAINEN
LAATUJOHTAMINEN

KORKEALAATUINEN MARKINOIDEN JA

TOIMINTA ASIAKKAIDEN
(Toimitusten vastaavuus, YMMARTAMINEN
Prosessit,

OS¢ (Toiminnan laadun I&htdkohdat)
Laatujéarjestelmad)

A

Kuva 1. Kokonaisvaltainen laadunhallinta (Lecklin 2002: 19.)

Welas Oy:ssa on ymmarretty, ettei pelkdstddn oman toiminnan tehokkuus ja vir-
heettdémyys takaa asiakastyytyvaisyytta vaan tahan vaaditaan myos ulkopuolisen
arvioijan eli asiakkaan nakemys. Asiakkaan vaatimus maaritelld&n ennen jokaista
tyOta ja vaatimusten tayttyminen varmistetaan ennen lopullisen tuotteen toimitta-
mista asiakkaalle. Kokonaisvaltainen laadunhallinta vaatii, etta laatukolmion

kaikki sivut ovat kunnossa, ilman tatg, ei saavuteta kokonaislaatua. (Lecklin 2002:
18-19))
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2.3 Prosessimainen toimintamalli osana laadunhallintaa

Joukkoa toisiinsa liittyvia tehtdvia yrityksessd, jotka tuottavat halutun tuloksen,
voidaan kutsua liiketoimintaprosessiksi. Prosessi voidaan kasittdd toimintona,
jossa kayttamalla resursseja ja johtamalla niitd, muutetaan panokset halutuiksi
tuotoksiksi. Prosessin tarkoitus on tuottaa lisdarvoa asiakkaalle. Asiakas voi olla
joko yrityksen siséinen tai ulkoinen asiakas. (Lekclin 2002: 137-138.) Voidaan
puhua myds péédprosesseista, jotka palvelevat ulkoista asiakasta seka tukiproses-

seista, jotka ovat yrityksen sisdisia prosesseja.

Prosessimaiseksi toimintamalliksi kutsutaan toimintaa, jonka avulla tunnistetaan,
johdetaan ja sovelletaan eri prosessien vuorovaikutuksen avulla saadaan prosessit
tuottamaan haluttu tulos. Prosessimaisen toimintamallin omaksuminen on osa
laadunhallintajérjestelmaa. (SFS I1SO 9001)

Tarked osa prosessimaisen toimintamallin omaksumista on soveltaa yrityksen
prosesseihin Suunnittele-Toteuta-Arvioi-Toimi (PDCA)-menettelyd. Suunnittelu-
vaiheessa asetetaan tavoitteet ja luodaan tarvittavat prosessit joiden avulla tulokset
voidaan saavuttaa. Suunnitellut prosessit toteutetaan. Toimintaa arvioidaan mit-
taamalla ja seuraamalla seka prosesseja etté tuotteita. Tuloksista tulee raportoida
kun niitd on verrattu asetettuihin tavoitteisiin, tuotevaatimuksiin sek& toimintapo-
litiikkaan. Lopuksi tulosten analysoinnin jalkeen on ryhdyttavéd toimenpiteisiin,
joilla parannetaan jatkuvasti prosessien suorituskykya. (SFS-EN ISO 9001)

Prosesseihin perustuvassa laadunhallinnassa asiakkaalla on erittdin keskeinen roo-
li. Tuotteen toteuttaminen lahtee asiakkaan vaatimuksista. Lisdksi asiakastyyty-
vaisyytta mitataan arvioimalla asiakkaiden ndkemyksid, kuinka hyvin organisaatio
on tayttanyt heidén vaatimuksensa. Kerédtyn palautteen perusteella voidaan paran-
taa prosesseja, joiden avulla myds asiakastyytyvaisyys lisdantyy. Prosessimaisen
toimintamallin etuja onkin, ettd pystytddn parantamaan yksittéisia prosesseja, pro-
sessien vuorovaikutusta sekd niiden yhdistelmid. Prosesseihin perustuvan laadun-

hallintajérjestelmén perusperiaate on esitetty kuvassa 2.
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Laadunhallintajérjestelmén
jatkuva parantaminen

Johdon vastuu Asiakkaat
Asiakkaat
Resurssienhal- Mittaus,analysointi Tyytyvdisyys
linta ja parantaminen
Vaatimukset |l:> ‘ﬁ
.| Tuotteen Tuotos
i’ minen
Panos L toteuttamine

Selite
——>»  Lisdarvoa tuottavat toiminnot

———> Informaatiovirta

Kuva 2. Prosesseihin perustuva laadunhallintajarjestelma (SFS-EN 1SO 9001)

Laatujérjestelmén kayttdonoton myotd, Welas Oy:ssd on omaksuttu prosessimai-
nen toimintamalli. Se on jaettu paé- ja tukitoimintoihin. Laatu- ja ympéristokasi-
kirjan liitteessé 4.2.1 on esitetty Welas Oy:n prosessikaavio seké eritelty paa- ja

tukitoiminnot.

2.4 Laatujarjestelmat

Kaikilla organisaatioilla, jotka tuottavat toimitteita on jonkinlainen laatujarjestel-
ma. Laatujérjestelmén tulisi olla selked, yksinkertainen ja tarkoituksenmukainen.

Tavoitteena on, ettd organisaation keskeisten toimien ja prosessien parhaat tunne-
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tut suoritustavat standarsoidaan, kuvataan systemaattisesti ja niiden mukaan myos
toimitaan. (Lilrank 1999:132.)

Suomessa yritykset ovat rakentaneet ja sertifioineet laatujarjestelmansé yleensa
ISO 9000-standardien mukaisesti. Welas Oy:n laadunhallintajarjestelma perustuu
SFS-EN 1SO 9001-standardiin, joka on vuodelta 2008. Kuten jo 1SO 9000-
standardin nimikin viittaa, on se kansainvélinen standardi. Sen l&htékohtana on
kansainvélinen yhdenmukaisuus, jonka avulla pystytdédn varmistamaan yhteinen

nakemys laatujohtamisesta sekd laadunvarmistamisesta. (Silen 2006: 46.)

Kun yritykselle on luotu standardiin 1SO 9000 perustuva laadunhallintajarjestel-
md, voidaan se sertifioida. T&man voi suorittaa valtuutettu kolmas osapuoli eli
sertifiointilaitos. Suomessa, myos ulkoiseksi auditoinniksi, kutsuttuja sertifiointeja
tekee muun muassa Inspecta ja Det Norske Veritas.(Silen 2006: 46.) Sertifikaatti
takaa asiakkaalle, ettd yrityksen laatujérjestelmé on rakennettu tunnetun standar-

din mukaisesti.

Laatujérjestelman voi kuvata monella eri tavalla. Yleensa laatujarjestelma on ku-
vattu useampitasoisena mallina, kuten kuvassa 3. Siiné laatujérjestelmé on kuvattu
kolmiona, jonka huipulla on laatukasikirja. Laatuké&sikirjassa maaritellaén yrityk-
sen arvot, strategia ja laatupolitiikka. Seuraavana on vuorossa prosessikuvaukset,
jotka madrittelevat mitd tehdddn, kuka tekee, milloin tehdd&n ja miksi tehdaén.
Seuraavaksi on kuvattu tyotavat, miten ja missd tehdaéan. Voisi tiivistden sanoa,
ettd kun kolmiossa edetdén ylhaalta alas, niin myds ohjeistus muuttuu yksityis-
kohtaisemmaksi. Kolmion alaosan muodostavat viiteaineistot, johon kuuluvat lait,
asetukset ja normit. Myos viranomaisohjeet ja esimerkiksi koneiden ja ohjelmien
kasikirjat kuuluvat néihin tyonkulkuun ja prosesseihin vaikuttaviin ulkopuolisiin

aineistoihin.
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Arvot LAATUKASIKIRIA
Strategiat
Laatupolitiikka

Mita PROSESSI-
Kuka KUVAUKSET
Milloin
Miksi

TYOTAPA-
Missé KUVAUKSET
Miten

Lait, asetukset ja normit
Viranomaismaaraykset

Kuva 3. Laatujérjestelman rakenne-esimerkki (Lecklin2002: 32.)

2.5 Laatujarjestelman merkitys yritykselle

Laatujérjestelmén tarkein tavoite on asiakastyytyvaisyyden lisédminen. Nykyaan
my0s asiakkaat voivat vaatia, ettd tavarantoimittajalla on sertifioitu laatujarjestel-
ma. Tastd on esimerkkind Valtra, joka muun muassa kehottaa liittdmaan tarjouk-
seen kopiot, kaikkien tarjouksen toteuttamiseen osallistuvien yksikdiden laatujar-
jestelmésertifikaateista.(Lillrank 1999: 133.)

1ISO-9000-tyyppiset laatujarjestelmat eivét takaa, ettd sertifioitu yritys olisi saa-
vuttanut maailmanluokan erinomaisuuden kaikissa asioissa. Laatujarjestelmien
tarkoitus onkin varmistaa laatu perustasolla sekd selventdd ja kuvata yrityksen
toimintaprosesseja (Lillrank 1999: 133). Kunnolla toteutettu laatujérjestelma an-
taakin yritykselle hyvan pohjan laadun ja prosessien jatkuvalle parantamiselle,
mik& on laatujarjestelmien yksi tarkeimmisté tehtavista. Auditointien avulla pide-
taan laatujérjestelméé ylla ja kehitetaén sité edelleen. Laatujarjestelmien siséisia ja

ulkoisia auditointeja voisikin verrata auton huoltoon. Auditoinnit ovat kuin enna-
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koivia huoltoja, joissa kdydaan lapi auton toimintaa ja havaitaan ongelmat, ennen
kuin vakavia vikoja on paéssyt syntymaan. (Lillrank 1999: 134.)

Laatujérjestelmid kohtaan on esitetty myds paljon kritiikkia. On vaitetty, etté esi-
merkiksi 1ISO-9000-standardit edustavat 1970-luvun laatuajattelua, ja niiden edus-
taman keskinkertaisuuden avulla yritys ei voi differentoitua markkinoilla. Liséksi
naiden standardien avulla luodut laatujarjestelmat on yrityksessa nahty laadunke-
hittdmisen ensivaiheena ja minimivaatimuksena. Sitd on pidetty tehottomana ja
perustelemattomana tapana laadun kehittdmiseen juuri hitautensa ja minimitavoit-
teiden kautta etenemisen vuoksi. Viime vuosina lisd&ntyneiden 1SO-9000-
standardien mukaisten laatujarjestelmien kayttéonotto on vaikuttanut yrityksiin
Euroopan lisdksi myds muualla maailmassa. EU:n Komission laatimassa tyo-
asiakirjassa vuodelta 1996, joka koskee laadunedistamispolitiikkaa, todettiin jopa,
ettd lisd&ntynyt laatujarjestelmien kayttéonotto ja sertifiointi olisi luonut keinote-
koiset sertifiointimarkkinat. Niiden aiheuttamien huomattavien sertifioinnin yll&-
pitokustannusten ansiosta sertifioinneista on viime kadessé hyotyneet taloudelli-
sesti selkeasti vain sertifiointilaitokset.(Silen 2006: 46.)

Laatujarjestelmia on kritisoitu myos siité, ettei niitd ole integroitu osaksi yrityksen
johtamisjérjestelméé. Nykyaan 1SO-9000-standardeja on kuitenkin kehitetty ja
kehitetd&n edelleen siten, ettd ne olisivat osa organisaation johtamista. Myos sita
on kritisoitu, ettd auditointilaitoksen tarkastaja maarittelee mika on laatua, ja mikéa
ei. On vaarana, ettd asiakkaan sijaan, yritys pyrkii pitdméén laatujérjestelmén au-
ditoijan tyytyvdisend. Valitettavasti suuri osa keskeisisté vientiteollisuuden yrityk-
sissd Suomessa on hankkinut 1SO-9000 laatusertifikaatin puhtaasti markkinointi-
ja imagosyista tai koska asiakas sité vaatii. (Silen 2006: 47.)

Yritys saa parhaan hyédyn laatujarjestelmastd omaksumalla sen osaksi yrityksen
toimintaa. Johdon tulee myos reagoida laatujérjestelmén avulla kerattyyn seké&
hyvaan ettd huonoon informaatioon. Vain télla tavalle yritys pystyy toteuttamaan
1ISO-9001-standardin perusidean jatkuvasta laadun parantamisesta. Laatuajattelus-

ta on saatava osa jokapdivaista toimintaa.
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2.6 Yleista laatukasikirjasta

1ISO-9001:2008-laatustandardi vaatii, ettd organisaation tulee laatia latukésikirja ja
yllapitaa sitd. 1SO-9001:2008-standardi méérittelee myos tarkasti mitd asioita yri-

tyksen tulee kirjata laatukasikirjaan.

Vaikkakin 1SO-9001:2008 madrittelee laatukasikirjan vaatimukset, tulee yrityksen
ottaa huomioon omat tarpeensa, ja tatd kautta saada se palvelemaan mahdollisim-
man hyvin omaa toimintaansa. Laatukésikirjan tulisi olla apuvaline, joka auttaa
ymmaértdmaan organisaation toimintaa kokonaisuutena lyhyesti ja ytimekk&ésti.
Laatukésikirjasta ei ole tarkoitus tehd& lilan yksityiskohtaista. Yksityiskohtaisiin
ja muuttuviin rutiineihin on vain viittaukset, ndain ollen itse laatukasikirjaa ei ole

tarkoitus paivittdd kovin usein. (Lecklin 2002: 34.)
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3 YMPARISTOJARJESTELMA

3.1 Yleista ymparistojarjestelmasta

Y mpaéristojarjestelman perustan muodostaa lainsaadénto, jonka avulla yritykset ja
yhteisot voivat hallita toimintansa ymparistovaikutuksia. Tayttamalla lait ja ase-
tukset, yritys pystyy saavuttamaan ymparistonsuojelun perustason. Nykyaan ym-
paristdasiat voivat olla yritykselle my6s kilpailutekijé, jolloin yrityksen ei pitéisi
tyytyd minimitasoon vaan kehittdd ymparistonsuojeluaan pakollisia vaatimuksia
paremmiksi. Taméa edellyttdd, ettd ympéristoasioita johdetaan. 1ISO-14001 standa-
din avulla toteutettu ymparistojarjestelma toimii hyvané johdon tydkaluna johta-

misessa.

Ympéristojarjestelmén tavoitteena on, ettd yrityksen toiminnasta aiheutuu mah-
dollisimman vah&n ymparistohaittoja. Tama tapahtuu kédymalla lapi jarjestelmalli-
sesti organisaation toimintatavat ja suunniteltava ne siten, ettd ympéristOhaitat
minimoidaan. My0s tuotteiden ympéristovaikutukset kaydaan I&pi. Lisdksi kay-
daén lapi ympéristovaikutukset poikkeustilanteissa. Jotta ymparistojarjestelmasté
saadaan taysi hyoty, tulee tyontekijat kouluttaa véhentamaan ja ehkdisemaan tyos-
s& aiheituvia ymparistdhaittoja. Ymparistopdamadrien saavuttaminen ei tapahdu
aina hetkessa. Se tulisi kuitenkin aloittaa tarkeimmista ja ensisijaisesti muutosta
vaativista kohteista. Taman jalkeen edet&d&n pienempiin ja vdhemman ymparisto-

vaikutuksia aiheuttaviin kohteisiin.

On huomioitava, ettd yritys méaérittelee itse tavoittelemansa ympéristosuojelun
tason, ympaéristojarjestelma ei sitd tee. Ymparistojarjestelma ei siis takaa erin-
omaista ympaéristonsuojelun tasoa, mutta sen avulla sité voidaan jatkuvasti paran-
taa. Ympadristojarjestelmaa tulee soveltaa yrityskohtaisesti, omien tarpeiden mu-
kaisesti. T&lla tavoin yritys hyotyy siitd eniten myos taloudellisesti. (Pesonen
2005: 11-12.)

3.2 Ymparistojarjestelman hyodyt

Ympaéristonsuojelun jatkuvan parantamisen liséksi, yritys hyotyy ympéristojarjes-

telméstd myos muilla tavoin. Kun puhutaan liike-elamastd, tarkein syy ymparisto-
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jarjestelmdn luomiseen on usein taloudellisen hyddyn lis&dminen. Usein varautu-
minen ympadristovahinkoihin ja niiden ehkdisemiseen tulee huomattavasti hal-
vemmaksi kuin niiden korjaaminen jalkikateen. Ympéristovahingon ei tarvitse
olla aina esimerkiksi suuri 6ljyonnettomuus vaan se voi pienessa yrityksessa olla
esimerkiksi tyontekijan loukkaantuminen. Ympéristojérjestelmén avulla voidaan
saavuttaa myos saastoja pienentdmalld energia-, jate- sekd raaka-ainekuluja. (Pe-
sonen 2005: 13-14.)

Toinen merkittava hyoty ymparistojarjestelméasté on kilpailukyvyn parantaminen.
Sertifioitu ymparistojarjestelmd on osa imagoa, jonka avulla asiakkaat nékevét
organisaation huomioivan ympéristdasiat toiminnassaan. Se myds parantaa seka
“vihertad” yrityksen imagoa ja ndin tuo toimintaan lis&a uskottavuutta. (Sarkkinen
2006: 119.)

Koska standardiin perustuva ympéristojarjestelma perustuu tarkkoihin ohjeisiin,
lisdd se myos yrityksen toimintavarmuutta. Tdmé saavutetaan toimintojen laatua
parantamalla ja ndin voidaan véalttda turhia seisokkeja tuotannossa ja véhent&a

turhaa seka virheellisesti tehtya tyota.

Oikein toteutettu ympaéristojarjestelma lisdd myods tyodssé viihtymista ja parantaa
tyOilmapiirid. Ottamalla tyontekijat mukaan jarjestelman toteutukseen, voidaan
vaikuttaa heidan tydmotivaatioon. Usein kun tyontekijat paésevét itse suunnitte-
lemaan ymparistopdédmarien toteuttamiseen tarvittavia toimenpiteitd, lisdd se myos
tunnetta, ettd heitd arvostetaan. Turvallisuuden tunnetta t6issd voidaan lisata kou-
luttamalla tyontekijat toimimaan oikein hairio- ja onnettomuustilanteissa. Liséksi
oikea toiminta voi ehkaistéd lisdvahinkoja tai pelastaa jopa ihmishenkid. (Pesonen
2006: 13-14.)

3.3 ISO 1400-standardi

ISO 14000-sarja sisaltdd kaksi ympaéristojarjestelmastandardia, 1ISO 14001 ja 1SO
14004. 1SO 14001-standardin toteuttaminen on jaettu viiteen osaan. Ensimmai-
sessd 0sassa yritys maéarittelee ympaéristopolitiikkansa. Seuraavassa osassa kay-
daén lapi ympaéristojarjestelman suunnittelu. Tdman jalkeen on vuorossa jarjes-

telman toteuttaminen. Neljantend kohtana on arviointi, jossa kaydaan lapi kuinka
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jarjestelman toteutusta ja siihen liittyvié toimintoja arvioidaan. Myos toimintaoh-
jeet poikkeavissa tilanteissa maaritelladn tassa kohdassa. Viimeisenda kohtana on
johdon katselmus. (Pesonen 2005: 15-16.) ISO 14001-perustuu, kuten, ISO 9001—
standardi, "Suunnittelu- Toteuta- Arvioi- Toimi- (PDCA) —menettelyyn.(SFS-EN
ISO 14001)

Kuten Welas Oy:ssa tehtiin, voidaan samanaikaisesti laatia organisaatiolle sek&
laatu- ettd ymparist0jarjestelma. Organisaatio ei laadi erillisia kasikirjoja laatu- ja
ympéristojarjestelméstd, vaan niista laaditaan yksi yhteinen kasikirja. Késikirjan
laatijan tulee huomioida standardien tekniset vastaavuudet, jotka on esitetty muun
muassa taulukkona standardin SFS-EN ISO 14001 liitteessa.
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4 LAATU- JA YMPARISTOJARJESTELMA WELAS OY:SSA

4.1 Laatu-ja ymparistojarjestelman luominen kaytanndssa Welas Oy:lle

Welas Oy:n laatu- ja ympéristojarjestelma luotiin yhteistydssa Merinovan kanssa.
Tavoitteena oli luoda standardien ISO 9001:2008 1SO 14001:2004 mukainen laa-
tu- ja ymparistojarjestelma ja sertifioida se. Projekti alkoi tammikuussa 2010 pro-
jektin kaynnistyspalaverilla ja paattyi saman vuoden joulukuussa onnistuneeseen
ulkoiseen auditointiin ja sertifiointiin. Siséinen auditointi suoritettiin heinédkuussa.
Lahes vuoden kestdneen projektin aikana kaytiin lapi Welas Oy:n toimintaa ja
koottiin materiaalia jonka avulla syntyivat laatu- ja ymparistokasikirjat liitteineen.
Welas Oy:n projektivastaavana toimi laatupaallikkd. Merinovan edustaja ohjasi
kasikirjan teossa. Kasikirjat liitteineen koottiin ja péivitettiin Merinovan LASSI-

ohjelmiston avulla.

Tassa luvussa kdydaan lapi laatu- ja ympéristojarjestelman tekoprosessia Welas
Oy:ssé ja tarkastellaan miten toiminta on mahdollisesti muuttunut ja mité kyseisil-
& muutoksilla saavutetaan. Laatu- ja ympéristojarjestelman luominen perustuu
laatu- ja ymparistokasikirjaan, joka sisaltdd menettelyt eri toimintoihin. Laatu- ja
ympadristojarjestelman syntyprosessia tarkastellaan ja kdydaén lapi samassa jarjes-
tyksessd, kuin ne esiintyvét laatu- ja ympéristokasikirjassa.

4.2 Laatu- ja ymparistojarjestelméan edut Welas Oy:lle

Welas Oy:ssé on mééritelty, ettd laatu- ja ympéristojarjestelméan luominen on stra-
teginen péatds jonka avulla omaksutaan prosessimainen toimintamalli. Kéytan-
nossa tdma tarkoittaa, ettd johto on mééritellyt ne jarjestelmat ja prosessit, joita
johtamalla ja parantamalla tehokkuutta ja asiakastyytyvaisyytta pystytdan paran-
tamaan. Yrityksen tavoite on heti alusta alkaen tehda oikeita asioita oikeaan ai-
kaan. Yrityksen tuottamat tuotteet vaativat lasertekniikan erikoisosaamista seké
kalliita tuotantovélineitd. On siis itsestddn selvaa, ettd tuotantovélineita tulisi ké&yt-
t44 mahdollisimman tehokkaasti. Yksi tdrkeé tavoite laatujarjestelman kayttdonot-
toon onkin ollut saastaa nyt ja tulevaisuudessa seké aikaa, etté rahaa.
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Welas Oy on erittdin nuori ja vield pieni yritys. Tassa on myds hyvat puolensa.
Ottamalla standardoidun laatu- ja ymparistojarjestelman kayttoon heti toimintansa
alusta, se on myds helpompi omaksua osaksi toimintaa. Organisaatiossa ei esiinny
esimerkiksi samaa muutosvastarintaa, kuin vanhemmissa ja vakiintuneissa organi-
saatioissa. Lisdksi jarjestelman luominen ja kayttoonotto on edullisempaa seké

helpompaa kuin isolla organisaatiolla.

4.3 Laatu-ja ymparistokasikirjan rakenne

Laatu- ja ympéristokasikirja alkaa lyhyella yritysesittelyll4 ja siind kerrotaan mik-
si yritykselle on luotu kyseinen jarjestelma. Luvuissa yhdesta kolmeen kasikirjas-
sa kaydaan lapi asioita yleisella tasolla ja yrityksesté riippumatta niissa voi esiin-
tyd vastaavuuksia.. Ensimmdisessd luvussa kaydaan lapi jarjestelman sovelta-

misala.

Toisessa luvussa esiintyy poikkeamia yrityskohtaisesti. Siind selvitetddn vastuu-
alueet luotaessa késikirjaa ja selvitetddn kuinka k&sikirjaa kdytanngssa paivitetaan.
Liséksi selvitetddn miten menetella jos ulkopuolinen henkild haluaa néhda yrityk-
sen laatu- ja ymparistoké&sikirjan. Onkin erittdin tarkeéa selvittdd koko organisaa-
tiolle, kuten Welas Oy:ssa on tehty, kenen puoleen kaéntyé késikirjaa koskevissa
asioissa. Welas Oy:ssa tama henkild on latupééllikkd. On my6s sovittu, ettei kasi-
kirjaa saa ikind luovuttaa ulkopuoliselle henkil6lle ilman laatupdéllikon lupaa,
koska osa liitteista sisaltdé luottamuksellista tietoa.

Kolmannessa luvussa kdydéén lapi termeja ja kasitteita jotka helpottavat lukemis-
ta. Usein, kun termit Kirjataan konkreettisesti ylos, ne myos selventéavét Kirjoitta-
jalleen paremmin niiden merkityksia. Yksi ké&sikirjan teon hyddyista onkin juuri,
ettd kirjaamalla ylos asioita, yrityksen johto ja kasikirjan tekijat joutuvat pohti-
maan niitd tavallista syvemmin. Se helpottaa myds niiden omaksumisessa ja jat-

kossa myds niiden perehdyttdmisessa koko organisaatiolle.

4.4 Laatu- ja ymparistojarjestelmaéliitteet Welas Oy:ssa

Kaésikirjan loppuun kootaan liitteet, joihin viitataan k&sikirjassa. Usein toiminnan

muuttuessa, muutokset kirjataan juuri liitteisiin. Ké&sikirja késittelee yrityksen asi-



21

oita yleisella tasolla ja liitteissa yrityksen toimintaa ja ohjeita on kasitelty yksi-
tyiskohtaisemmin. Liitteet ovat erittdin tarked osa laatu- ja ympéristokasikirjan
tekoprosessia. Kirjaamisella yritys pyrkii myos selkeyttdmddn toimintaansa. Li-
séksi ulkoisen auditoinnin yhteydessa tulee osoittaa tiettyja standardin vaatimia
asioita tehdyiksi. Tama on selkeinta esittdmélle auditoijalle siihen liittyvéat asiakir-

jat.

Laatu- ja ympéristokésikirjan luvussa neljd, laadun- ja ymparistonhallinta, kay-
daén lapi yleiset vaatimukset joita se pyrkii noudattamaan ké&sikirjassaan. Siina
painotetaan dokumentoinnin merkitystd. Ilman kunnon dokumentointia, yritys ei
pysty osoittamaan kunnolla silt4 vaadittuja asioita. Koska kyseessa on seké laatu-
ettd ymparistokasikirja, on ymparistéstandardin 1SO-14001 tekniset vastaavuudet
lisatty 1SO-9001 mukaiseen numerointiin. Seuraavaksi kdydaan lapi laatu- ja ym-
paristostandardiin mukaiset lukuun nelja liittyvat liitteet Welas Oy:ssa tarkemmin.

4.4.1 Welas Oy:n prosessikaavio

Welas Oy:n késikirjassa on ensimmaisend liitteend yrityksen prosessikaavio. Se
on tyokalu, joka helpottaa prosessimaisen toimintatavan omaksumista. Siind on
tunnistettu yrityksen eri p&a- ja tukitoiminnot sek& niiden jérjestys ja vuorovaiku-
tus, jotka myds ISO 9001:2008 vaatii siltd. Se kertoo myos kuka tekee ja mité
tekee. Sen avulla voidaan helposti tarkistaa mit& prosessia tulee tehostaa tai korja-
ta jos sellaiseen ilmenee tarvetta. Ennen kasikirjan tekoa, ei prosessikaaviota ollut
kuvattu néin yksityiskohtaisesti, vaikkakin k&ytdnnossa tiedettiin kuinka organi-
saatio toimii. Prosessikaaviosta, kuten koko kasikirjasta liitteineen, on erittdin
paljon hydtyd myos perehdyttédessa uutta tyontekijaa yrityksen toimintaan. Uudel-
le tyontekijalle voidaan yrityksen toiminta selvittdd helposti prosessikaaviota
avuksi kayttaen.

4.4.2 Ymparistonakokohdat Welas Oy:ssa

Lukuun nelja liittyen yritys kavi lapi ymparistondkdkohdat. Listaamalla toiminnan
kannalta Kkriittisimmat ympéristoon vaikuttavat tekijat yritys pyrkii minimoimaan
niiden vaikutuksen ymparistoon ja luontoon. Kéytdnndssa tdma tapahtui Kirjaa-
malla yritystoiminnan resurssit sekd pééstot ja niiden vaikutus ymparistoon yksi-



22

tyiskohtaisesti. Lisaksi jokaisen ympdristonakokohdan kriittisyys arvioitiin erik-

seen seka madriteltiin toimenpiteet niiden aiheuttamien haittojen pienentdmiseen.

Welas Oy:n tuottamat tuotteet ovat erittdin ymparistoystavéllisia. Esimerkiksi
variterat, joita Welas Oy valmistaa, védhentavét 30 % asiakkaan painovariin ja pa-
perin tarvetta verrattuna normaaleihin vériteriin. Tuotantoon liittyen p&ést6ja voi-
daan karsia jaahdytysveden maaréa vahentamalla. Ja&hdytysvesi ei ole ymparistol-
le haitallista, koska se jaahdyttdd koneita sisaisen kierron kautta, eikd likaannu
misséan vaiheessa. Myds minimoimalla ohjelmoinnin avulla syntyvé hukkamate-
riaali, voidaan vahentad syntyvaa jatettd. Kiinnittamall4 huomiota ymparistonako-
kohtiin yritys pyrkii myds taloudellisiin sadstdihin muun muassa energiaa ja vettéa
séastamalla. Kavi ilmi, ettd suurimmat taloudelliset hyddyt tuotannossa yritys voi
saavuttaa kiinnittdmalla huomiota jadédhdytysveden kayttoon. Myos sammuttamalla
koneet ja valot kun tuotantotiloista ollaan pois pitempié aikoja, voidaan pienentaa

helposti yrityksen turhia kustannuksia.

Ympéristondkdkohtiin luetaan myos tydymparistoéon liittyvat kysymykset, kuten
melu-, haju-, ja lampohaitat sekd tyopaikan yleinen esteettisyys. Huomioimalla
namé seikat pyritdén parantamaan ty6ssa viihtyvyytta ja tyoturvallisuutta. Taman

lisdksi lahelta-piti tilanteet sekd onnettomuudet kirjataan ylos.

Koska kyseessd on pieni yritys, jonka tuotteet ovat ympéristoystavéllisia, ovat
ympéristonakokohtiin liittyvét saéstot toistaiseksi melko pienid. Toiminnan Kkui-
tenkin kasvaessa, huomioimalla ymparistdasiat, voidaan séastaé suuriakin summia
rahaa. On erittéin tarkeda kiinnittdd huomiota myds tydympéristoon ja sitd kautta
tyOturvallisuuteen. Luomalla alusta asti turvallinen ja viihtyisa tydymparistd vé-

hennetdan sairauslomia ja myds tyon tuottavuus lisééantyy.

4.4.3 Lakien ja asetusten tayttyminen

Sivulla kolmetoista tassa tydssa esitettiin kuva laatujarjestelmén rakenteesta. Siina
on esitetty kuinka jarjestelman “kivijalan” muodostavat lait, asetukset ja normit
sekd viranomaismaaraykset. Laatu- ja ympéristojarjestelma varmistaa, etta yritys
tayttaa yritystoiminnassaan lait ja asetukset. Welas Oy:ssé tehtiin lakirekisteri ja

ndin ollen se pystyy osoittamaan, ettd se on Kkiinnittdnyt toiminnassaan huomiota
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tarvittaviin lakeihin ja asetuksiin. Lakirekisteri on jaettu kuuteen osaan, jotka se
on kaynyt systemaattisesti lapi. Lapi kdydyt asiat liittyvét yleisiin ympéristoasioi-
hin, yrityksen tuottamaan jatteeseen, tydsuojeluun, terveyteen ja turvallisuuteen,
rakennuksiin ja tiloihin, koneisiin ja laitteisiin sek& kemikaaleihin. Jokainen kohta
arvioidaan ja arvostellaan sen mukaan, kuinka hyvin ne toteutuvat tai otetaan
huomioon yrityksessd. Kohdat, joissa havaitaan puutteita, kirjataan ylés puuttei-
neen ja korjataan.

Usein yritystoimintaa aloitettaessa ei yksinkertaisesti muisteta kaikkea, mita pitaa
ottaa toiminnassa huomioon. Welas Oy:ssé tehdysté lakirekisteristékin kay ilmi,
ettd esimerkiksi tydsuojeluun liittyvid asioita oli unohdettu kasitelld. Myds muu-
tamia muita seikkoja ei ollut huomioitu tarpeeksi hyvin tai ne oli unohtunut kasi-
telld kokonaan. Yrityksen laadittua yksityiskohtaisen lakirekisterin, néihinkin
puutteisiin kiinnitettiin heti huomiota ja niitd pystytadn parantamaan. llman tété
lakirekisterin laatimista olisi ollut vaarana, ettei joihinkin puutteisiin olisi kiinni-
tetty huomiota ennen kuin vahinko olisi jo tapahtunut. Kaikki kohdat, jotka on
kayty lapi lakirekisterissa, ei nimensd mukaisesti ole maaratty laissa ja asetuksis-
sa, joten nimi voi olla harhaanjohtava. N&iden kohtien tarkoitus on yksinkertaises-
ti muistuttaa yrityksen johtoa ja tyontekijoita toiminnan kehittdmiseen liittyvista
asioista. Kun yrityksessa kayddidn ndma asiat lapi heti yritystoiminnan alkuvai-
heessa, tulee niistd automaattisesti yrityksen tapa toimia ja niitd pidetddn myo-
hemmin itsestdénselvyyksind. Myéhemmin toteutettuna namékin asiat voisi olla

vaikeampi omaksua ja “ajaa sisdén” isoon organisaatioon.

Uutena asiana tuli myos lakien ja asetusten muutosten seuraaminen systemaatti-

sesti, jonka Welas hoitaa yhdessa Merinovan kanssa vuosittain.

4.4.4 Asiakirjojen ja tallenteiden ohjaus

Laatu- ja ympéristojarjestelmasséd dokumentointi on avainasemassa. Liittyen sii-
hen, Welas Oy:ssé kaytiin lapi asiakirjojen ja tallenteiden ohjaus. Laatu- ja ympa-
ristokésikirjan liitteessd 4.2 on esitetty taulukko niihin liittyen. Siind on eritelty
asiakirjat ja tallenteet, mistd ne I6ytyvéat, kuka niistid vastaa sekd kuinka kauan

niitd sailytetaan.
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Welas Oy:ssé ei aiemmin ollut Kirjattu ylds ohjeita asiakirjojen ja tallenteiden
ohjauksesta. Organisaatiossa oli toki jo aiemmin tiedossa mistd mikékin asiakirja
ja tallenne I6ytyvét ja kuka siitd vastaa. Yritystoiminnan laajetessa voi kuitenkin
ilmet& ongelmia néiden asioiden hallinnassa jos niista ei alusta asti ole luotu sel-

keitd ohjeita ja toimintatapoja.

4.5 Johdon vastuu

Laatu- ja ympéristokasikirjan luvussa viisi keskitytddn johdon toimintaan. Siina
kéydaan lapi keskeiset asiat, jotka johdon tulee ottaa huomioon toiminnassaan ja
selvasti osoitetaan, ettd johto on sitoutunut toimintaan seka ottaa vastuun laatu- ja
ympéristojarjestelméa luotaessa. Tassd luvussa johto méaérittelee myds muiden
tyontekijoiden vastuualueet. Johdon tehtdvd on myos varmistaa, ettd kyseinen
toimintapolitiikka sisdistetdan yrityksessa ja yritys sitoutuu jatkuvaan laadun- ja
ympéristojarjestelmén parantamiseen. Seuraavaksi kdydaéan lapi luvussa viisi ilmi
tulleita asioita, joihin kiinnitettiin erityista huomiota Welas Oy:ssa laatu- ja ympé-
ristokasikirjaa tehtaessa.

4.5.1 Welas Oy:n sidosryhmat

Welas Oy on méaéritellyt toimintansa tdhtadvan asiakastyytyvaisyyteen. Yrityksel-
14 voi olla seka sisaisid, ettd ulkoisia asiakkaita. Myos yrityksen sidosryhmét voi-
daan kasittaa yrityksen asiakkaiksi. Standardit 1SO 9001 ja 1SO 14001 vaatii, ettéd
yritys tunnistaa sidosryhmansa. Welas Oy:n sidosryhmat 10ytyvét kasikirjan liit-
teestd 5.2. Yrityksen menestymisen ja kehittymisen elinehto on, ettd se pitdd myos
sidosryhménsa tyytyvaising ja niiden kanssa yhteisty0 toimii. Vain yhden sidos-
ryhman tyytymattomyys voi aiheuttaa yritystoiminnalle vakavia seurauksia. Esi-
merkiksi laskujen laiminlyonti, jopa suhteellisten pienienkin, voi johtaa yrityksen
joutumiseen protestilistalle. Vaikka muut asiat olisivat yrityksessé hoidettu mal-
likkaasti, voi protestilistalle joutuminen synnyttéda epaluottamusta nykyisissa asi-
akkaissa. Tamé& voi johtaa myds siihen, ettei mahdollisten tulevien asiakkaiden
kanssa synny yhteistyotd, koska yrityksen maine on tahriitunut.

Yrityksen kannalta on erittdin tdrkedd myos méaéritella kaikki sidosryhmat. Esi-

merkiksi aktiivinen yhteistyd paikallisten oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa
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hyodyttaa seka yritysta ettd oppilaitoksia ja niiden oppilaita. Yritykset voivat tar-
jota opinndytetyon aiheita opiskelijoille, mutta my6s pienempien kurssikohtaisten
harjoitustdiden tarjoamisessa, yritysten kannattaa olla aktiivinen. Tata kautta yri-
tykset voivat 16ytad myos tulevia tyontekijoitd. Yhteistyd sidosryhmien kanssa on
tarked osa yrityksen verkostoitumista.

4.5.2 Welas Oy:n laatu- ja ymparistopolitiikka

Johdon méérittelema laatu- ja ymparistopolitiikka luo pohjan Welas Oy:n toimin-
nalle, jonka avulla se pyrkii saavuttamaan asettamansa tavoitteet toiminnassaan.
Se on my0s yrityksen visio toiminnastaan. Erityisen tarkedd on, ettd se pystytdan
vélittdméan ja ymmartamadn kaikilla organisaation tasoilla. Se madrittelee myos

yrityksen tavan toimia.

4.5.3 Welas Oy:n laatu- ja ympéaristotavoitteet

Welas Oy méaritteli laatu- ja ymparistotavoitteekseen toimitusvarmuuden lisaa-
misen, reklamaatioiden vahentamisen sekd jadhdytysvedenkaytdn véhentamisen.
Liséksi ostoja ja alihankintoja suhteessa liikevaihtoon yritetddn vahentéa.

Toimitusvarmuuden lisédmiselld ja reklamaatioiden véhentdmisella pyritdan li-
sdamaén asiakastyytyvaisyyttd. Vaikka ndma asiat eivat ole olleet ongelma t&hén
mennessd, kiinnitetddn niihin erityistd huomiota heti alusta asti. Toimivalla seu-
rantajarjestelméalld pyritddn mahdollisiin ongelmiin puuttumaan mahdollisimman
nopeasti ja tarkasti. Ostoja ja alihankintoja pienentamalld tehostetaan toimintaa.
Liséksi tuotantokustannuksia ja ympériston kuormitusta voidaan véhent&a helposti
vahentdmalla jaahdytysveden kayttoa.

Yksi laatu- ja ymparistotavoitteiden vaatimus on, ettd niiden seuraaminen onnis-
tuu mittaamalla. Luvussa viisi kdydaan tarkemmin lapi Welas Oy:n toiminnan

mittaamista.

4.5.4 Vastuut, valtuudet ja viestinta

Tehokkaan laadunhallintajérjestelmén takaamiseksi Welas Oy:ssa selvitettiin ko-
ko henkildstolle vastuut ja valtuudet. Aiemmasta poiketen, ne myds Kirjattiin jar-

jestelméllisesti ylos vastuumatriisiin. Johto mééritteli vastuualueet ja teki ne sel-
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viksi kaikille organisaatiossa toimiville henkil6ille. Pienessé organisaatiossa tama
onnistuu helposti. Omien vastuualueiden lisdksi tulisi tyontekijoiden olla pienessa
yrityksessa selvilld myds muiden tydntekijoiden vastuualueista. Esimerkiksi We-
las Oy:n uhkana ja heikkoutena SWOT-analyysissa, mainitaan pienen organisaa-
tion myo6ta haavoittuvuus ja henkiloriskit. Mahdollisten sairauslomien aikana tuli-
si johdon olla erityisen tarkkana, etté kaikki tyot tulevat tehdyiksi. Tyontekijoiden
ollessa tietoisia toistensa vastuualueista, voivat he itse vaikuttaa siihen, ettd orga-
nisaatio toimii, vaikka joku tyontekijoisté olisi sairaana.

Koskien laatu- ja ymparistojarjestelmad, nimettiin Welas Oy:n laatu- ja ymparis-
topéallikko joka vastaa kasikirjan sisallosta ja yllapidosta. Han raportoi myos jar-
jestelmén toimivuudesta toimitusjohtajalle. Jotta jarjestelméstd saataisiin taysi
hyoty irti, tulisi sen siséltd olla koko organisaation tiedossa mahdollisimman hy-
vin. Tdman avulla organisaatio pystyisi parhaiten kehittdmaan jarjestelméaé, anta-
malla palautetta ja viestimalla siitd johdolle. Pienessé organisaatiossa, kuten We-
las Oy:ssé viestintd ja keskustelu on helppoa, koska esimerkiksi kaikki tyontekijat
toimivat samassa toimipisteessd. Kiinnittdmalla tahénkin seikkaan huomiota toi-
minnan alusta asti, organisaatio pystyy luomaan ilmapiirin jossa kuunnellaan

tyontekijaa ja kannustetaan avoimeen keskusteluun seka aloitteiden tekoon.

4.5.5 Johdon katselmus

Johdon katselmus voidaan madaritelld lyhyesti tilannekatsaukseksi, jossa ylin johto
kéy lapi laatu- ja ymparistojarjestelman. Laatu- ja ymparistojarjestelmén myoéta
Welas Oy:ssd kiinnitettiin johdon katselmukseen erityistd huomiota. Laadittiin
muun muassa lista asioista jotka kdydaan systemaattisesti lapi johdon katselmuk-
sessa. Asialistan lisaksi katselmuksessa kaydaan Iapi muitakin mahdollisesti ajan-
kohtaisia asioita. Johdon katselmus tehd&én s&annollisin véliajoin. Welas Oy:ssé
se on jaettu kahteen osaan. Ensimmadinen osa katselmuksesta tehdaan maaliskuus-
sa ja toinen osa kaydaan lapi elokuussa. Yrityksen koko toiminta tulee katsel-
moiduksi kerran vuodessa. Mikéli ilmenee tarvetta, katselmus voidaan suorittaa
tarvittaessa. N&in toimitaan jos toiminnassa tapahtuu suuria muutoksia. Katsel-
muksesta laaditaan raportti, johon merkitédan tehdyt huomiot. Jos ilmenee tarvetta

muutoksille, niistd laaditaan aikataulu ja sovitaan muutoksille vastuuhenkilot.
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4.6 Resurssien hallinta

Madrittamalla ja varaamalla tarvittavat resurssit, Welas Oy varmistaa, ettd se pys-
tyy toteuttamaan ja yllapitdmaan laadunhallintajarjestelméénsa seka varmistamaan
asiakastyytyvéisyyden. Luvussa kuusi laatu- ja ymparistokasikirjassa maariteltiin
namé asiat. Resursseilla tarkoitetaan tassd yhteydessa yrityksen henkiloresursseja,
infrastruktuuria sekd tyoymparistod. Kaytanndssé yrityksen johdon vastuulla on
luoda puitteet joilla tavoitteet saavutetaan. Yrityksen térkein voimavara on sen
henkilostd. Laatu- ja ymparistojarjestelman myota kehitettiin tydkaluja joiden
avulla Kkiinnitettiin huomiota tyontekijoiden perehdytykseen seké lisataan heidéan

ammattitaitoansa.

4.6.1 Alkuperehdytys ja kehityskeskustelu

Welas Oy laatii jokaiselle tyontekijalle henkilokortin. Siind on eritelty henkil6tie-
tojen liséksi tyontekijan kielitaito, tybkokemus sek& opinnot tutkintoineen ja kurs-
seineen. Henkilokorttia paivitetddn tarvittaessa ja sen avulla pystytdén tarkista-
maan esimerkiksi tulitydkurssien ja mahdollisten muiden paivittdmista vaativien

kurssien kelpoisuus.

Jokainen uusi tyontekija pyritddn perehdyttdmaan mahdollisimman hyvin. N&in
tyontekija tuntee olonsa tervetulleeksi organisaatioon ja hanet saadaan heti alusta
sitoutumaan tyohonsa. Alkuperehdytyksessé lapi kéytdvistd asioista laadittiin
lista, joka l6ytyy késikirjan liitteessé 6.2. Kéytdnnon asioiden ja oman tydnkuvan-
sa lisaksi tyontekijan on tarkedd ymmartad yrityksen toiminta kokonaisuudessa.
Vain siten han voi ymmaértaa myos yrityksen toimintatavat ja sisdistaa Welas Oy:n

yrityskulttuuri.

Laatu- ja ympéristojarjestelmén tavoite on toiminnan jatkuva kehittyminen. Myos
henkilostén ammattitaitoa kehitetd&n jatkuvasti. Vuosittain jokainen tyontekija
osallistuu kehityskeskusteluun. Siind kdydaén lapi tyontekijan tyotad kokonaisuu-
tena ja kuinka asetetut tavoitteet on saavutettu, missd on onnistuttu ja mité voitai-
siin parantaa. My0s tyontekijan tarpeet ja halut mahdolliseen jatkokoulutukseen
kartoitetaan. Kehityskeskustelun ei ole Welas Oy:ssé tarkoitus olla yksipuolinen

arvostelutilaisuus, jossa tyontekijén suoritus kaydaan lapi. Pyrkimyksena on avoin



28

keskustelu, jonka avulla my6s tyontekija voi esittdd mielipiteensd. Kehityskeskus-

telun tarkoitus on kehittéda koko organisaatiota.

4.7 Tuotteen tuottaminen

Welas Oy:n tavoitteena on tuottaa kerralla virheeton, asiakkaan toivomusten mu-
kainen tuote. Toimittamalla kerralla virheettdmén tuotteen sovittuna ajankohtana,
pystytdén tehostamaan toimintaa sadstaméalla sekd aikaa ettd rahaa. Asiakas voi
olla joko yrityksen ulkopuolinen, tai vastaavasti sisdinen asiakas, esimerkiksi tuo-
tannossa seuraava tyovaihe. Prosessimaisessa toimintamallissa yhden prosessin
tuotos voi olla panos edelleen yhdelle tai useammalle prosessille. Laatu- ja ympa-
ristojarjestelman kayttoonoton myotd, Welas Oy:ssd tuotantoprosessi kuvattiin
prosessikaaviolla. Kuvaamalla tuotantoprosessi yksityiskohtaisesti myds sen ana-
lysointi on helpompaa. Jos huomataan, ettd tuotannossa on ongelmia, pystytééan
ongelmakohdat helposti méarittelemé&an. Koko tuotantoprosessia ei tarvitse uudis-

taa, vaan ainoastaan se prosessin 0sa, jossa on ilmennyt ongelmia.

Welas Oy:n tuotteet valmistetaan aina yhteistydssa asiakkaan kanssa. Yhteistyon
merkitys korostuu kun tuotetaan tuotteita, joiden toleranssit ovat millimetrin sa-
dasosia. Tuotteiden tekniset tiedot kartoitetaan mahdollisimman tarkasti jo tar-
jousvaiheessa. Myynti on vastuussa viestinnastd asiakkaan kanssa ja sen tuleekin
kirjata ylos kaikki olennaiset tiedot liittyen tilaukseen. Myynti tekee myos erittéin
tilvista yhteistyota tuotannon kanssa. N&in voidaan jo ennalta suunnitella uuden

tuotteen tuotantoa ja tehostaa ajankayttoa.

Welas Oy pyrkii kaikkien sidosryhmiensad kanssa pitkakestoiseen yhteistyohon.
Alihankkijoiden ja raaka-aine toimittajien kanssa on tavoitteena luoda pitkékes-
toinen ja luottamuksellinen suhde. Luomalla toimiva alihankinta verkosto, tuotan-

to ja tuotannon suunnittelu saadaan entisté toimivammaksi ja sujuvammaksi.

4.8 Mittaus, analysointi ja parantaminen Welas Oy:ssa

Yksi prosesseihin perustuvan laadunhallintajérjestelmén kulmakivista on toimiva

mittausjarjestelmé. llman sitd, organisaatio ei voi verrata saavutettuja tuloksiaan
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asetettuihin tavoitteisiin. Laatu- ja ympéristojarjestelmasséd maéritellaan jarjestel-
man parantamisen kannalta olennaiset mittauskohteet, jotka kdyd&én lapi sisdises-
s auditoinnissa. Seuraavaksi kaydaan lapi Welas Oy:ssa mitattavia asioita ja tun-
nuslukuja, joiden tavoitteena on parantaa ja tehostaa toimintaa. Mitattavat asiat
pyrittiin pitdmaan yksinkertaisina ja tehokkaina toiminnan mittareina. Liittyen
mittausjarjestelmiin Welas Oy:ssa otettiin k&yttéon tulosmatriisi, jota kaytetdan
tulevaisuudessa yhtend toiminnanohjauksen tunnuslukujarjestelméné. Tulosmat-

riisiohjaus kaydaan l&pi tarkemmin luvussa viisi.

4.8.1 Sisainen auditointi

Uutena toimintona Welas Oy:ssa otettiin kayttéon sisdinen auditointi. Siséinen
auditointi suoritetaan kerran vuodessa, mutta sen voi tehdd myos osissa, kuitenkin
niin, ettd kaikki maaratyt asiat kdydaan lapi ennen ulkoista auditointia. Sisdisen
auditoinnin avulla kdyd&an lapi organisaation toiminta ja varmistetaan, ettd se on
kansainvélisen standardin mukainen ja ettd se tdyttdd organisaation itsenséd laa-
dunhallinta- ja ympéristojarjestelmalle asetetut vaatimukset. (SFS ISO-EN 9001)
Koska kyseessa on pieni organisaatio, ei sisdisen auditoinnin tekemiseen tarvita
ulkopuolista henkilod. Welas Oy:ssa sisaisestd auditoinnista vastaa laatupaallikko,
lukuun ottamatta niitd yrityksen toimia, joissa laatup&allikké itse toimii. Nama
kohdat kay lapi Welas Oy:n toimitusjohtaja.

Sisdistd auditointia varten laadittiin auditointilomake, johon on listattu lapikayta-
vét kohdat organisaatiossa. Sisdisessa auditoinnissa kaydaan lapi jarjestelmallises-
ti yrityksen politiikka ja tavoitteet, prosessien kuvaus ja vastuut, myynti ja asia-
kasvaatimukset, suunnittelu ja tuotekehitys, ostotoiminta, tuotanto seka yrityksen
jatkuva parantaminen. Jokainen osa-alue on jaettu edelleen pienempiin osiin. Lo-
makkeeseen merkitddn jos toiminnoista 10ytyy puutteita, ongelmia, parannettavaa
tai jos ne on hoidettu asianmukaisesti. Naiden tietojen perusteella lomakkeeseen
piirtyi kaaviokuva jonka avulla pystyy helposti méarittelemaan ja analysoimaan,
kuinka monta prosenttia kustakin kohdasta oli asianmukaisesti hoidettu, missé
esiintyi ongelmia ja kuinka paljon. Jokaisen siséisen auditoinnin tulokset arkistoi-

daan. Nain tuloksia voidaan vertailla tulevaisuudessa.
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Toisin kuin sisdisen auditoinnin, ulkoisen auditoinnin suorittaa yrityksen ulkopuo-
linen taho jolla on valtuudet myds sertifioida yrityksen laatu- ja ymparistojarjes-
telmé&. Sertifiointi tulee suorittaa kerran vuodessa, jotta sertifikaatti pysyy voimas-
sa.

4.8.2 Asiakastyytyvaisyys

Laatu- ja ympadristojarjestelman tarkeimpia tavoitteita on asiakastyytyvaisyyden
lisddminen. Welas Oy:n tavoite on tuottaa asiakkaillensa virheettomia tuotteita.
Saavuttaakseen tdman tavoitteen se tekee jo suunnitteluvaiheessa erittdin tiivista
yhteistyotd asiakkaan kanssa ja vield ennen tuotteen valmistusta varmistaa, ettd
tuote tayttaa sille asetetut vaatimukset. Myo6s kerddmanséd asiakaspalautteen ja
asiakkaiden kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella se pyrkii parantamaan asia-
kastyytyvéisyytta. Kaikki reklamaatiot kirjataan ylos seurantajérjestelmaan. Tésté
on vastuussa laatu- ja ymparistopééllikko. Tulokset kdydaan yhdessé lapi johdon
katselmuksessa.

Reklamaatiota ei luonnollisesti vain kirjata jarjestelméén, vaan selvitetddn mista
se johtui. Reklamaatio kasitelladn tarvittavalla kokoonpanolla ja tehddén tarvitta-
vat korjaavat toimenpiteet. Jos kyseessd on siséisen tuotteen poikkeama, kirjataan
se siséisen poikkeaman kaavakkeeseen. Tarvittaessa reklamaatio kasitellaan joh-
don katselmuksen yhteydessa yksityiskohtaisesti. Ndiden toimenpiteiden tarkoitus
on estadd samojen virheiden toistuminen tulevaisuudessa. Olennaisena asiana, liit-
tyen reklamaatioihin ja asiakaspalautteeseen, on organisaation siséinen tiedotus.
Reklamaation laadusta riippuen, Welas Oy tiedottaa avoimesti reklamaatioista ja
pyrkii ndin myds oppimaan tekemistadn virheista. Yritys pyrkii parantamaan toi-
mintaansa myds huolehtimalla, ettd asiakaspalaute saavuttaa oikean henkiln.

4.8.3 Jaahdytysveden kaytto

Mittareita, jotka kertovat Welas Oy:n toiminnan tehokkuudesta pohdittiin paljon.
Mietittiin muun muassa mitkd mittarit olisivat mahdollisimman tehokkaita, hel-
posti yllapidettavié ja kertoisivat oleellisimmat asiat liittyen tuotantoon ja joista
olisi hyotyd myods mahdollisesti tuotannon ohjauksessa. Y leisid mittareita on esi-
merkiksi tuotteen ldpimenoaika, varaston kiertonopeus seké koneiden kayttoaste.
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Tassa vaiheessa ei kuitenkaan katsottu ajankohtaiseksi ruveta mittaamaan suoraan
nditd asioita, koska esimerkiksi lapimenoaikaa on erittdin vaikea mitata luotetta-
vasti ilman kunnollisia tyokaluja. Welas Oy:n johdolla on kokemusta muun muas-
sa lapimenoaikojen mittaamisesta vastaavanlaisessa lasertydstoon erikoistuneesta
yrityksestd. Ndiden kokemusten pohjalta ei sen katsottu soveltuvan Welas Oy:n
tarkoituksiin yritystoiminnan tassa vaiheessa. MyQdsk&an varaston kiertonopeuden
mittausta ei katsottu jarkevéksi, varastojen pienen koon vuoksi.

Tassa vaiheessa yhdeksi mittariksi paatettiin ottaa jaahdytysveden kayton mittaa-
minen. On kaynyt ilmi, ettd k&ytdssa olevat lasertydstokoneet toimivat moitteetta
pienentdmalld jadhdytysveden madrad. Sen lisdksi, ettd jadhdytysveden kayton
vahentdminen tukee ymparistojérjestelman tavoitteita, pystytdan néin sdastamaan
helposti myos rahaa.

Welas Oy:n lasertyostokoneissa ei ole itsessddn kayttotuntimittaria, nain ollen on
vaikea arvioida koneen todellisia kayttotunteja. Aina itse kayttétuntimittarikaan ei
anna totuuden mukaista kuvaa koneen kéyttoasteesta. Kayttétuntimittari voi las-
kea aktiivitunneiksi my6s ne tunnit, jolloin koneessa on virta paalla, mutta silla ei
tyOstetd mitaan. Kun jaédhdytysveden méaara on saatu vakioksi ja tiedetddn kuinka
monta litraa vettd kone kuluttaa minuutissa, voidaan sen avulla laskea myds ko-
neiden kayttoaste tarkemmin. Naitd tietoja voidaan hyodynt&é tuotannon ohjauk-

sessa ja tuotannon suunnittelussa tulevaisuudessa.

4.8.4 Toimitusvarmuus ja ostot

Toimitusvarmuuden mittaamisella, Welas Oy pyrkii lisadmadn asiakastyytyvai-
syyttd. Tavoitteena on, ettd jokainen tilaus toimitetaan sovittuna ajankohtana. We-
las Oy pyrkii toimittamaan tilauksensa mahdollisimman nopeasti asiakkaalle, kui-
tenkin realistisella aikataululla. Liian optimistiset toimitusajat voivat johtaa siihen,
ettei tuotetta saada ajoissa perille. Mikéli tuotetta ei pystytd toimittamaan sovittu-
na ajankohtana, siitd ilmoitetaan asiakkaalle ajoissa. Riippuen toimituksen kiireel-
lisyydestd, kayttdd Welas Oy joko maa- tai ilmakuljetuksia. Yleensa Kiireettomét
kuljetukset hoidetaan, esimerkiksi Keski-Eurooppaan maitse. Kiireettoméat kulje-

tukset ovat myds halvempia kuin Kiireelliset. Nykyadn, muun muassa Postilla ja
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DHL:11a on kuljetusten seurantajarjestelmd, jolla lahetyksen kulkua voi seurata.
Welas Oy toimittaa tarvittaessa asiakkaalleen seurantanumeron, jonka avulla asia-
kas pystyy seuraamaan toimitusta. Ylimaaréisia kustannuksia pyritd&dn véhenta-
maan toimittamalla oikea tuote, oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan. Kaikki palau-
tukset ja myohdstymiset, aiheuttavat turhien kulujen lisaksi myds epéaluottamusta
asiakkaassa. Pahimmassa tapauksessa, huonosti hoidetut toimitukset, aiheuttavat
asiakassuhteen katkeamisen.

Welas Oy:n tavoite on vahentdd ostojen maardd, suhteessa liikevaihtoon. Ostoja
syntyy tuotantoon liittyen kolmella eri tavalla. Welas Oy:ll& on t6itd, jotka vaati-
vat alihankintapalveluiden ostoa. Toiset tyot tehddén alusta asti itse, tilatuista raa-
ka-aineista. On my0s toitd, joissa Welas Oy tyostad asiakkaan toimittamaa materi-
aalia. Vahentamalla ostojen maaréa, Welas Oy pyrkii lisédméén kannattavuuttaan.

Ostojen maaraan tulee suhtautua Kriittisesti. Tulevaisuudessa olisikin tarkeaa eri-
telld, mistd ostot koostuvat. Esimerkiksi raaka-aine kulut, kasvavat luonnollisesti
itse tuotettujen tuotteiden myynnin kasvaessa. Tehostaakseen raaka-aineiden kéyt-
t64, tulisikin mitata hukkamateriaalin ma&rad. Pelkk& ostojen seuraaminen voi
johtaa harhaan jos esimerkiksi tilauksien maarg, jotka vaativat alihankintaa kasva-
vat jyrkasti. Talloin myos ostot, jotka johtuvat alihankinnasta tulisi eritelld. On
Myo6s mahdollista, ettd ostojen maaré pienenee huomattavasti, jos asiakas toimit-
taa materiaalin, jota tyostetaan.

Welas Oy, on talla hetkelld nuori yritys ja kaikki uudet tilaukset ovat sille tarkeita.
Erittelemalld, mista yrityksen ostot koostuvat, ja mik& on niiden suhde liikevaih-
toon, se pystyy saamaan térkeaa tietoa sille kannattavimmasta tavasta toimia. Os-
tojen erittelyn ja niiden seuraamiseen voi kayttada tulosmatriisia. Siihen tulisi kui-

tenkin lisatd alamatriisi, jossa olisi eritelty, mista ostot syntyvét.

5 TULOSMATRIISIOHJAUS WELAS OY:SSA

5.1 Yleista tulosmatriisiohjauksesta

Welas Oy:ssé pohdittiin, miten mitattavista tunnusluvuista saataisiin paras hyoty
irti ja kuinka niitd pystyttaisiin hyodyntdméan tehokkaammin yrityksen toimin-
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nanohjauksessa. Organisaatiossa paatettiin ottaa kayttdoén uutena toiminnanoh-
jausjérjestelména tulosmatriisiohjaus. Kirjallisuudessa siita kaytetddn myos nimi-
tystd suorituskykymatriisi ja tuottavuusmatriisi. Yksi syy kyseisen jarjestelmén
kayttdonottoon oli sen varsin yksinkertainen rakenne ja koska se on helposti réata-
I6itavissa kuhunkin tilanteeseen seké yrityksen tarpeisiin sopivaksi.

Tulosmatriisiohjauksen kehittdjana pidetédén tohtori James L. Riggsia. Han esitteli
sen Oslossa vuona 1984. James L. Riggs menehtyi vuonna 1986 ja vuonna 1988
lopetti toimintansa myds hénen perustamansa Oregonin tuottavuuskeskus. Arkis-
toista 10ytyy kyseisen tutkimuskeskuksen luoma ohjauksen valine joka on nimel-
tdan “Productivity By the Objectives Matrix” (OMX). James L. Riggsin kuolema
ja Oregonin tuottavuuskeskuksen toiminnan lopettaminen voivat osaltaan selittaa,
miksi tulosmatriisiohjaus ei ole levinnyt kansainvalisesti laajalti, eik& siitd ndin
ollen ole myoskaan, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta, kansainvalisia jul-
kaisuja.(Saari 2004: 257.)

Suomalaisen yrityseldmén kayttoon tulosmatriisiohjaus on levinnyt laajasti l&hin-
na tohtori Seppo Saaren ansiosta. Ensimmaisend sitd alettiin soveltaa ja kehittéda
Neste Oy:ssa. Positiivisten kokemusten myoté sitd sovellettiin Seppo Saaren toi-
mesta onnistuneesti myds muun muassa Nokian ja Ekokemin organisaatioissa.
(Saari 2004: 5-6.)

Tulosmatriisiohjauksen perimmaéinen idea on saada halutut asiat tehdyksi. Toi-
minnan ohjaukseen kéytettavaa tyokalua tdssa yhteydessa kutsutaan tulosmatrii-
siksi. Tulosmatriisin avulla yritys pystyy helposti seuraamaan tavoitteidensa saa-
vuttamista yksittdisen mitattavan arvon, eli tunnusluvun suhteen tai vastaavasti

usean mitattavan arvon muodostaman suorituskykyindeksin avulla.
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5.2 Tulosmatriisin luominen Welas Oy:n tarpeisiin

Tassa luvussa kaydaén lapi, kuinka tulosmatriisiohjaus k&ytannon toteutus Welas
Oy:ssd. Lisaksi kaydaan lapi tulosmatriisin rakenne ja toiminta. Prosessin kuvaa-
misen ja tulosmatriisin rakenteen ja toiminnan selvittdmisen apuna kaytetédan ku-
vassa 4 olevaa Welas Oy:n tulosmatriisia. On huomioitava, ettd kuvassa olevan

tulosmatriisin tunnuslukujen arvot ovat kuvitteellisia Welas Oy:n toiveiden mu-

kaisesti.
Welas Oy 2010 tulosmatriisi
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Kuva 4. Welas Oy:n tulosmatriisi

Tulosmatriisi koostuu yhdeksasta eri rakenneosasta. Nama rakenneosat ovat: me-
nestystekijat, menestystekijoiden mittarit, asteikot, tavoitetaso, painot, mittaustu-
lokset, arvotetut tulokset, painotetut tulokset sekd kokonaistulos, josta kéytetadan

tassd yhteydessa nimitysté suorituskykyindeksi.



35

Welas Oy:ssé tulosmatriisia kdytetd&n toiminnan ohjauksen liséksi myos tietokan-
tana, jonka avulla arkistoidaan mitattujen tunnuslukujen arvot. Tulosmatriisin
lisdksi jokaisesta tunnusluvusta luotiin oma vélilehti, johon kyseinen tunnusluku
merkittiin kunkin mittausjakson jalkeen. Esimerkiksi ensimméisessd sarakkeessa
olevasta tuotantoméaérasté tehtiin uusi vélilehti, johon merkittiin tuotantoméaarat
vuosineljanneksittdin ja tilikauden kokonaistuotanto. Kirjaamalla tdhan vélileh-
teen tunnuslukujen arvot, paivittdd Excel- kaavio automaattisesti laskukaavojen
avulla arvot myos tulosmatriisiin ja laskee painotetut tulokset ja suorituskykyin-
deksin. Tulevaisuudessa tdméa helpottaa yrityksen kehityksen seuraamista ja ohja-

usta mitattujen tunnuslukujen avulla.

5.3 Tulosmatriisiohjauksen kayttéonottoprosessi Welas Oy:ssa

Tulosmatriisiohjauksen ja tulosmatriisin kéyttoonotto Welas Oy:ssa toteutettiin
prosessina, joka koostuu neljésta osaprosessista, jotka Seppo Saari on kirjassaan
“Tulosmatriisiohjaus ominaisuudet ja kéytto” esittdnyt. Nama osaprosessit ovat
sopiminen, yhteistoiminta, raportointi ja kehityskeskustelu seké yllapito ja kehit-
tdminen. Tulosmatriisiohjausta kaytetddn usein myos yhtend tulospalkkiojarjes-
telmén apuvalineend. Tulospalkkausta ei ole otettu kayttoéon Welas Oy:ssd, joten
tdhan puoleen tulosmatriisiohjauksen kayttdonotossa ei ole tdssa yhteydessa kiin-
nitetty erityistd huomiota.

Ensimmaisessa osaprosessissa sovitaan mita tunnuslukuja organisaatiossa aletaan
mitata. Tassa vaiheessa on erittain tarkeéa erottaa yrityksen menestystekijat. Me-
nestystekijoiksi maaritellaan ne asiat, joissa onnistuminen johtaa yrityksen menes-
tykseen ja kehittymiseen. Yksi tarkeimmista tehtévista koskien ohjausta ja mitta-
usta on méaaritella menestystekijat, joita mittaamalla se voi kehittda toimintaansa.
Menestystekijoitd mittaamalla ja saatuja tunnuslukuja vertaamalla voidaan niité
kayttad joko tunnuslukuanalyysiin tai tunnuslukuohjaukseen. Tunnuslukujen péa-
tarkoituksena pidetd&n toiminnanohjausta, jonka avulla saadaan halutut asiat teh-
dyiksi. (Saari 2004: 84-86.) Muitatuilla tunnusluvuilla itsessain ei ole mitaan ar-
voa ellei niitd osata hyodyntéa vertailemalla saatuja tuloksia. Yksi edellytys, suo-

rituskyvyn tutkimiseen kaytettdvien mittareiden kehittelyyn ja méaarittelyyn seka
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toimivan mittausjarjestelman toteuttamiseen on, ettd saatuja mittaustuloksia pysty-
tdan hyodyntdmaan tehokkaasti.( Rantanen 1999: 15.)

Welas Oy:n menestystekijat kaytiin lapi mietittdessd mittareita kun laadittiin laa-
tu- ja ymparistojarjestelmad. Oikeiden menestystekijoiden tunnistamista pidetdan
vaativana prosessina (Saari 2004: 125). Taman takia tulosmatriisiohjauksen alku-
vaiheessa kiinnitetddnkin erityistd huomiota mitattaviin tunnuslukuihin seka nii-
den mééraan ettd laatuun. Jos yrityksessa huomataan, ettei jokin tunnusluku anna
kayttokelpoista informaatiota, on tarke&é osata luopua siitd ja maaritella uudelleen
mittauksen kohteet. Voi olla hyvin mahdollista, etté yritys on alkanut mittaamaan

toimintaansa, selvittdmétta kunnolla menestystekijoitdén. (Saari 2004: 133.)

Kun mitattavat menestystekijat on sovittu, tulee niiden mittaamiseen méaaritella
sopivat mittarit. Mittarit ja menestystekijat on tarkedd maadritella tulosmatriisiin
erikseen, koska menestystekijoiden mittaamiseen voidaan joutua kayttdmaan si-
jaismittoja, joilla ei tarkasti mitata itse menestystekijaa. (Saari 2004: 132.) On
tarkedd myos tunnistaa mittarin mahdolliset puutteet tai epatarkkuudet. Esimer-
kiksi Welas Oy:n kayttama jaahdytysveden k&yton mittaaminen voi aiheuttaa epé-
tarkkuuksia kun sita kaytetddn laserkoneen aktiivisten kdyttdtuntien mittaamiseen,
ellei sitd osata tulkita oikealla tavalla. Naihin tuloksiin tuleekin suhtautua kriitti-
sesti jarjestelman kéayttoonoton alkuvaiheessa. Toisaalta juuri ndma puutteet toi-
mivat my6s kannustimina vanhojen mittareiden kehittdmiseen ja uusien mittarei-
den kayttoonottoon. (Saari 2004: 133.)

Kun menestystekijat ja niiden mittarit saatiin méaériteltya, laadittiin seuraavaksi
kullekin mittarille mittausasteikko. Siind maaritell&4&n jokaiselle menestystekijalle
paras ja huonoin mahdollinen tulos. Tdmén maarittelyn tavoite on tehdd menes-
tystekijan mittauksesta mahdollisimman tarkkaa sek& osoittaa organisaatiolle mi-
k& on mahdollista ja kuinka mahdollista. Menestymisen asteikko pisteytetaan nol-
lasta kymmeneen. Yleensa realistisena tavoitetasona pidetdan viitosta, kun taas
nolla kuvaa huonointa mahdollista tulosta ja kymmenen kuvaa parasta mahdollista
tulosta. Tulosmatriisiohjauksessa kéytetddn k&&nnepisteajattelua. Yleensd siind
madritelld&dn kolme k&annepistettd. Kymmenen, joka tdssa tapauksessa on paras

mahdollinen, toimii k&&nnepisteend jota parempaa tulosta pidetddn mahdottoma-
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na. Samalla tavoin nolla toimii k&annepisteend, jota huonompi tulos n&hdaan
my0s mahdottomana. Realistisena tuloksena pidet&én viitosta. Viitosta parempaa
tulosta pidetddn hyvana kun taas sitd huonompaa tulosta pidetédén epatyydyttéva-
nd. Kuvassa viisi on esitetty kddnnepisteajattelun periaate. (Saari 2004: 146-148.)
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Kuva 5. Kéénnepisteajattelu (Saari 2004: 148.)

Perinteisessa tavoitekeskustelussa méaaritelldén yleensd oikea tavoitetaso asetta-
malla se realistiseksi ja haastavaksi. Tulosmatriisiohjauksessa kaytettava k&énne-

pisteajattelu eroaa tésté, pohtimalla mika on mahdollista ja kuinka mahdollista.

Perinteisesti asioita on asetettu tarkeysjarjestykseen, eli priorisoitu, ja ndin ohjattu
yrityksen toimintaa. Tasta kaytetddn myos nimitysté painopisteajattelu. Tdmé tapa
ei kuitenkaan vastaa kysymykseen, kuinka paljon jokin on jotain tarkedmpi. Ta-
han pyrkii antamaan vastauksen tulosmatriisiohjauksessa kéaytettavé painoarvojen
antaminen menestystekijoille. Siihen, kuinka menestystekijoita painotetaan, vai-
kuttaa ensisijaisesti mitattavan menestystekijan koettu térkeys. Myds mittarin
tarkkuus sekd mahdollisuus vaikuttaa menestystekijaan vaikuttavat painoarvoon.
Usein painoarvojen méaérittely koetaan kuitenkin vaikeaksi. T&lla on kuitenkin
mya0s positiivinen vaikutus organisaatioon. Sen avulla syntyy keskustelua, jossa
joudutaan ottamaan kantaa sekd asioiden puolesta, ettd vastaan. Painoarvojen
madrittelyn tulisikin olla keskustelevaa argumentointia jossa eri osapuolet saisivat
tuoda esiin nakemyksidén. (Saari 2004: 160-161)
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Tulosmatriisiohjauksen kayttéonoton toinen osaprosessi on yhteistoiminta. Laatu-
ja ympéristojarjestelman yksi tarkeimmisté tavoitteista on prosessimaisen toimin-
tajarjestelman omaksuminen organisaatiossa. Prosessimaisen toimintamallin kes-
keisin& valinein& pidetaén prosessien eli tyon siséllon ja tiimien eli tydn suorittaji-
en yhteistoimintaa. Organisaatiota pidetddnkin perusluonteeltaan yhteistoiminta-
jarjestelmand. Onnistuminen organisaation sisalla luo perustan myds onnistumi-
selle liiketoiminnassa. (Saari 2004: 197.) Welas Oy:ssa pyritddn parantamaan jat-
kuvasti organisaation valistd yhteistoimintaa kiinnittdméalla erityistd huomiota
siséiseen viestintdan ja tiedonkulkuun. Viikkopalaverissa kdydaan lapi tarkeimmat
toimintaan liittyvat asiat. Organisaation pienen koon vuoksi kommunikointi yri-
tyksen sisélla on helppoa. Myynti- sekd tuotantovastaavat tekevatkin tiivista yh-
teistyotd lahes péivittain.

Kolmantena osaprosessina tulosmatriisiohjauksen kayttdonotossa on raportointi
sekd kehityskeskustelut. Raportoinnilla, tarkoitetaan t&ssd yhteydessd, tulosten
mittaamista, raportointia sek& mahdollista palkitsemista tavoitteiden toteutumises-
ta. Raportoinnin tarkoitus on antaa palautetta ja tuottaa informaatiota toiminnasta,
jonka avulla tehd&an tarvittavat korjausliikkeet. (Saari 2004: 121.) Ilman takaisin-
kytkentdd, joka liiketoiminnassa hoidetaan raportoimalla, ei mittaamisesta ole
mitdan hyotya organisaatiolle. Mittaustulosten kasittelyd organisaatiossa ja ndiden
tietojen perusteella tapahtuvia mahdollisia toimenpiteitd kutsutaan takaisinkyt-
kennadksi. Kuvassa 6 on esitetty ohjausprosessin takaisinkytkennét
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Kuva 6. Ohjausprosessin takaisinkytkennat (Saari 2004: 122.)

Kehityskeskustelulla, kun siitd puhutaan tulosmatriisiohjauksen yhteydessa, tar-
koitetaan kokonaissuoritusta ja kehitystd arvioivaa keskustelua tietyn mittaisen
sopimuskauden aikana. Welas Oy:ssa otettiin kehityskeskustelut kayttoon laadit-
taessa laatu ja ympéristojarjestelmad. Kehityskeskustelut kdydaén vuosittain. Ke-
hityskeskusteluissa kdydaan tyontekijan kanssa lapi myos tulosmatriisiohjaukseen
liittyvét toimintaa ohjaavat arvot ja tavoitteet ja arvioidaan menestystd myos télta
pohjalta. On huomioitavaa, ettd kehityskeskustelut on saatu toimiviksi useissa
yrityksissa vasta tulosmatriisiohjauksen kayttdonoton jalkeen. (Saari 2004: 209.)

Viimeisend vaiheena tulosmatriisiohjauksen kayttéonotossa on yllapito ja kehit-
tdminen. Welas Oy:ssé tulosmatriisin yllapidosta vastaa laatupé@éllikkd. Han myos
kerdd ja paivittdd tulosmatriisiin mittaustulokset. Tehokkain tapa tulosmatriisioh-
jauksen kayttéonottoon on aloittaa se jostain yksittéisesta organisaation osasta ja
levittdd sitd harkinnan mukaan. On todettu, ettd vaiheittaisella kayttdonotolla
paastaan parempiin tuloksiin kuin koko organisaation l&pi ylhaalta alas toteutetul-
la kdyttoonotolla. Lisaksi yritykset, jotka ovat onnistuneet kehittdméén ohjaukses-
ta menestystekijan, nékevat jéarjestelmén edelleen kehittdmisessa suuria mahdolli-
suuksia. (Saari 2004: 210.) Yksi kehittdamisen kohde voi tulevaisuudessa olla esi-

merkiksi alamatriisin tekeminen tietylle menestystekijalle. Tdman avulla voidaan
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parantaa mittauksen tarkkuutta lisatd seka mitata menestystekijad monipuolisem-
min. (Saari 2004: 137.)
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetytssa kasiteltiin tarkeimpid laatuun ja laatu- sek& ymparistdjarjestel-
miin liittyvid asioita. Naiden asioiden lapikaymiselld pyritdan lisddméén seké joh-
don ettd tyontekijoiden tietoutta laadusta seké laatu- ja ympéristojarjestelmista.
Liséksi tyossa kaydaan lapi laatu- ja ymparistojéarjestelman tekoprosessi Welas
Oy:ssd. Tekoprosessissa Kiinnitettiin erityistd huomiota asioihin ja kaytantoihin,
jotka otettiin kdyttoon laatu- ja ympéristojarjestelman myotd. Tydssa kaydaan lapi
my0s tulosmatriisiohjaus sekd sen kéyttoonotto uutena toiminnanohjausjarjestel-

mana.

Welas Oy:n tavoite on olla asiakkaansa paras yhteistydkumppani. Tdméan tavoit-
teen se pyrkii saavuttamaan toimittamalla asiakkaillensa heidédn vaatimuksensa
tayttavia laadukkaita tuotteita. Laadusta onkin tullut yksi yritysmaailman merkit-
tdvimmista tekijoistd. Parantamalla tuotteidensa ja palveluiden laatua, yritys pyr-
kii parantamaan myos asiakastyytyvaisyytta. Seka laadun ettd asiakastyytyvaisyy-
den parantamiseen tahtad myos Welas Oy:n kéayttoonottama laatu- ja ymparisto-
jarjestelma, joka perustuu standardeihin SFS-EN 1SO 9001 ja SFS-EN 1SO 14001.
Sertifioimalla laatu- ja ymparistdjarjestelmén se pystyy osoittamaan helposti asi-
akkaalleen, etté sen toiminta tayttaa standardin mukaiset vaatimukset.

On huomioitava, ettei laatu- ja ymparistosertifikaatti takaa erinomaista laatua. Sen
avulla yritys voi kuitenkin osoittaa, ettd se tayttada laadulle mééritellyt perusvaati-
mukset. Se antaa myds hyvan pohjan standardin vaatimalle jatkuvalle parantami-
selle seké laatu- ettd ympaéristoasioissa.

Laatu- ja ympdristojarjestelman yhtena tavoitteena on, etté yritys omaksuu proses-
simaisen toimintamallin. Liiketoimintaprosessissa joukko toisiinsa liittyvié tehté-
vid yrityksesséd muuttaa saamansa panoksen tuotoiksi asiakkaalle. Térked osa pro-
sessimaisen toimintamallin omaksumista on soveltaa yrityksen prosesseihin

Suunnittele — Toteuta — Arvioi - Toimi (PDCA)-menettelya.

Welas Oy noudattaa toiminnassaan kokonaisvaltaisen laadunhallinnan perusteita.

Taman perustana on, ettd ymmartéa sekd markkinoita ja asiakkaita. Vain ymmar-
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taméalla asiakkaan tarpeet, voidaan heille toimittaa tuotteita, joiden avulla heidéat
saadaan tyytyvéisiksi. Asiakkaiden ja markkinoiden ymmartaminen luo myds
pohjan tuotekehitykselle.

Welas Oy pyrkii sdéstdmaan aikaa ja rahaa laatu- ja ymparistojérjestelmén avulla.
Yrityksen tavoitteena on alusta asti tehda oikeita asioita ja keskittyd ydinosaami-
seensa. Ottamalla laatu- ja ympaéristojarjestelman kéyttéon heti toimintansa alussa,
on sen omaksuminen organisaatiossa helpompaa organisaation pienen koon ja

vahaisen muutosvastarinnan ansiosta.

Laatu- ja ympéristojarjestelman kayttoonotossa hyvélla johtamisella on merkitta-
va rooli. Johdon tulee varmistaa, ettd yrityksen laatupolitiikka on koko organisaa-
tion tiedossa. Hyva laatupolitiikka on lyhyt ja ytimekas seké helposti ymmaérretta-
vissé ja omaksuttavissa. On mahdollista, etté yritykselld on laatu- ja ympéristoser-
tifikaatti, mutta todellisuudessa laatu- ja ymparistopolitiikkaa ei ole siséistetty
koko organisaatiossa. Yhtend syynd tahan voi olla esimerkiksi huono tiedonkulku
organisaatiossa. Organisaation tulisi pystya luomaan avoin, keskusteleva ilmapiiri,
jossa kuunnellaan myos tyontekijoita. Hyvélle ilmapiirille luodaan pohja jo uuden
tyontekijan perehdyttamisessd. Tyontekijalle tulisi antaa mahdollisimman hyva
kokonaiskuva yrityksen toiminnasta, ndin han pystyy paremmin ymmartdmaan
my0s oman tyonsé tarkeyden. Myos laatu- ja ympéristojarjestelmén periaate tulisi
kéyda lapi jo perehdytysvaiheessa, ndin tyontekijan on helpompi ymmaértaa ja
omaksua yrityksen tapa toimia.

Yrityksen johdolla tulee olla visio. Strategiansa avulla yritys toteuttaa visionsa.
Se asettaa tavoitteet, joiden avulla se pyrkii saavuttamaan pddmaéransa. Néaiden
tavoitteiden toteutumisessa keskeisessa roolissa ovat yrityksen tyontekijat. Usein
hyvilla tyotekijoilla on myos ideoita joiden avulla voidaan toimintaa tehostaa ja
parantaa tuotannon tasolla. Hyvé johto osaa kuunnella tyontekijoitd, ja on myos
luonut organisaatioon kanavan, jonka avulla tyontekija voi vaikuttaa toimintaan.

Tavoitteiden toteutumisesta tulisi myos informoida tyontekijoita.

Laatu- ja ymparistojarjestelmé toteutettiin Welas Oy:ssé yhteistydssd Merinovan
kanssa. Merinovan edustaja ohjasi laatu- ja ymparistokésikirjan teossa. Merinovan
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laatimia asiakirjapohjia kéytettiin apuna laatu- ja ymparistokasikirjan liitteissa.
Itse ké&sikirjaa pdivitetddn harvoin. Yleensd péivitetaan liitteitd, jotka liittyvét itse
muutoksen kohteeseen. Liitteiden avulla, yritys pystyy helposti osoittamaan ul-
koisen auditoinnin yhteydessd, kuinka tietyt asiat yrityksessa on toteutettu. Liit-
teisté 1oytyy myos paljon hyddyllista tietoa, jota voidaan kayttaéd hyvaksi tyonteki-
jan perehdytyksessé.

Standardien 1SO-9001 ja ISO-14001 mukaan toteutettu laatu- ja ymparistojarjes-
telma vaatii, ettd yritys pystyy mittaamaan toimintaansa. Yksi prosesseihin perus-
tuvan laadunhallintajéarjestelmén kulmakivistd on toimiva mittausjérjestelma. 1l-
man sité, organisaatio ei voi verrata saavutettuja tuloksiaan asetettuihin tavoittei-
siin. Ennen laatu- ja ympéristojarjestelman kayttdonottoa, ei Welas Oy:sséd oltu
mitattu j&rjestelméllisesti toiminnan tehokkuutta. Welas Oy:n johto pé&atti ottaa
uudeksi toiminnanohjausjarjestelméksi tulosmatriisiohjauksen. Welas Oy:n tu-
losmatriisiohjauksen perusajatus on saada halutut asiat tehdyiksi. Yhtend opinndy-
tetyon osana kdydaan lapi tulosmatriisiohjauksen yleinen teoria. Liséksi opinnay-
tetyossd on kuvattu, kuinka tulosmatriisiohjaus otettiin kayttoén Welas Oy:ssa.
Tulosmatriisiohjauksessa, tulosmatriisi on keskeisessa roolissa.

Tulosmatriisin avulla voidaan seurata joko yksittdistd tunnuslukua tai kaikkien
tunnuslukujen muodostamaa suorituskykyindeksid. Se kertoo kuinka hyvin orga-
nisaatio on onnistunut tavoitteissaan. Tulosmatriisi rakennettiin toimimaan myos
tietokantana, johon on helppo kerédta mitattujen tunnuslukujen arvot. Tavoitteena
oli, ettd mitatut tunnusluvut olisi helppo kerété ja ettd niisté saataisiin mahdolli-
simman paljon toiminnan kehittdmisen kannalta tarke&a informaatiota. Yksi syy
tulosmatriisiohjauksen kéayttoonottoon oli sen suhteellinen yksinkertainen raken-
ne, ja koska sen kayttéonotto onnistuu helposti. Parhaimman hyddyn toimin-
nanohjauksesta yritys saa, kun se mittaa menestystekijoitaan. Analysoimalla tu-
loksia seka tekeméll& tulosten perusteella oikeat johtopaatokset, se pystyy kehit-

tdmaan toimintaansa.

Uutta toiminnanohjausjérjestelméa kéyttoonotettaessa on vaarana, ettd mitataan
vaéria asioita, mittaustuloksia ei osata tulkita oikein tai niiden perusteella tehddén

vaaria johtopaatoksia. Yrityksen tuleekin suhtautua Kriittisesti mittauksiin niiden
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alkuvaiheessa ja kehittdd mittausmenetelmiddn jatkuvasti. Pelkkd mittaaminen ei
hyodyté yritystd. Mittaustuloksia tulee verrata asetettuihin tavoitteisiin ja tuloksis-
ta tulee informoida koko organisaatiota. Jos huomataan, ettei jokin mittaus tuota
lisdarvoa yritykselle, on siitd osattava luopua.

Tulosmatriisiohjuksen onnistunut kayttdonotto vaatii, ettd yrityksen tyontekijat
ovat selvilld uudesta toiminnanohjausjarjestelmastd. Varsinkin mitattavat asiat ja
niille asetetut tavoitteet tulisi olla tyontekijoilla tiedossa. Tyontekijoilta voi tulla
my0s uusia ideoita, joilla mittauksia pystytddn parantamaan sekd muuta tarke&a
palautetta. Tavoitteet ja tulokset tulisi kdydé lapi vuosittain kehityskeskusteluissa.

Tulosmatriisiohjausta kaytetadan yrityksissa myos tulospalkkauksen apuvélineena.
Welas Oy:ssa ei tulospalkkausta ole otettu kayttoon. Tulevaisuudessa tulosmat-
riisiohjausta voidaan kayttda apuvélineend myos tyontekijoiden palkitsemisessa.
Tyontekijélle tai tiimille voidaan asettaa tavoitteet, joiden saavuttamisesta heidat
palkitaan sovituin ehdoin. Hyvan palkitsemisjarjestelman tulisi olla yksinkertai-

nen ja motivoiva.
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LIITE 1: Welas Oy:n laatu- ja ymparistokésikirja (salainen)

LIITE 2: Welas Oy:n tulosmatriisi
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