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This thesis studied and compared four different kinds of open source e-commerce
software. A fully functional online store was created for Helmina Oy with Virtu-
eMart and then it was compared to other similar software.

The aim of this thesis was to compare e-commerce software and their abilities but
also to explain the importance of usability and how it can be improved, as well as
to demonstrate the installation and use of such software.

In the beginning the objectives of the thesis were examined and the user survey
that was created was explained shortly. After that, the aspects included in content
management such as usability and the actual systems were studied. In the compar-
ison section the software and its use were examined.

Finally the results of the user survey and the comparison were reviewed. Aspects
regarding the process of writing this thesis were also reviewed.

Based on the comparison and experience, we think that VirtueMart is not the best
solution for e-commerce. For smaller companies, the best solution is Quick.Cart,
but as a comprehensive solution, we believe that osCommerce is the best choice
for small and medium enterprises.
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JOHDANTO

Saimme tyoksiannon toteuttaa verkkokaupan Helmina Oy:lle, minkd voisimme
laajentaa opinndytetydksi. Helmina Oy on korkeatasoinen sisustusliike ja erilaisia
tuotteita myymaél&ssa on paljon. Verkkokaupan avulla yritys voisi lisaté tuotteiden
myyntid niin Vaasassa kuin muualla Suomessakin. Verkkokaupan toteutimme
VirtueMart -sovelluksella. Tdma toimi opinnaytetydmme idean pohjana ja aloim-
me tutkia my6s muita open source -pohjaisia verkkokauppasovelluksia. Vir-
tueMartin liséksi tutkimme kolmea muuta sovellusta, jotka voisivat sopia pienen
tai keskisuuren yrityksen verkkokaupparatkaisuksi. Tarkoituksena on tutkia verk-
kokauppaohjelmistoja asennuksen ja yllapitdjan ndakokulmasta. Tulemme kay-
méén l&pi asennuksen kohta kohdalta seka selvitimme eri ohjelmien muokatta-

vuutta.
Ohjelmien valintakriteereind olivat:

e ltse verkkokauppa on ilmainen
e Yleisyys ja tunnettavuus
e Muokattavuus ja laajennettavuus

o Kaytettavyys

Jokainen ohjelma on pééosin ilmainen, mutta jokaiseen on saatavilla niin maksul-
lisia kuin ilmaisiakin lisdosia. Tydssamme kerromme tarkemmin tarkeimmisté ja
hyodyllisimmista lisdosista sekd laajennuksista. Tassé tyossa tutkittavat ohjelmat

ovat:
e Joomla -pohjainen VirtueMart
e osCommerce
e Quick.Cart

e ZenCart



Olemme myos toteuttaneet kyselyn eri yrityksille, jotka k&yttavat kyseessa olevia
ohjelmia. Pyrimme tulosten avulla kartoittamaan ohjelmien hyvat ja huonot puolet
sekd tutkimaan, miksi yritykset ovat pé&atyneet kyseiseen ohjelmaan. Tulokset

kyselysta selvidvat opinndytetydn loppuosassa.
1.1 Tavoitteet

Opinnaytetydmme tavoitteena on perehtya ja tutkia open source -pohjaisia, ilmai-
sia verkkokauppa-ohjelmistoja seka niiden soveltuvuutta pienempien yrityksien
kayttoon. Pyrimme myods tuomaan esille mahdollisia ongelmatilanteita asennuk-

sessa ja yllapidossa seké selvittdmaan sovelluksen avunsaannin helppouden.

Haluamme myos yllapitdjien nakdkulman tahan tyohon, joten analysoimme kyse-
Iyn tulokset ja pyrimme tekemaan niista kaavioita ja johtopaatoksia eri ohjelmien
hyddyista ja haitoista. Asennuksen ja peruskayton tulemme kuvaamaan tekstin ja

kuvien avulla mahdollisimman tarkasti ja yksityiskohtaisesti.

Tavoitteisiimme kuuluu myds tutkia ohjelmien lisdosien tarjontaa ja laajuutta seka
niiden hyotyd. Tarkempi tutkintamme keskittyy ainoastaan ilmaisiin lis&osiin,
koska osa laajennuksista on maksullisia. Pyrimme kertomaan niiden asennuksesta

ja kaytostéd seka hyodyllisyydesta.
1.2 Kayttajakysely

Opinnaytetyohon liittyen toteutimme myos kyselytutkimuksen ohjelmistojen ylla-
pitajille (liitel). Kyselyn tarkoituksena on saada k&ytdnnon tietoa sovelluksista

sekd verrata yllapitajien arvioita eri ohjelmista keskenaan.



2 SISALLONHALLINTA

Siséllénhallinnassa pyritaan kirjaimellisesti hallitsemaan www-sivuston sisaltoa.
Useimmissa sisallonhallintajarjestelmissa se on tehty hyvin yksinkertaiseksi ja
helpoksi.

Siséllénhallinnalla voidaan viitata moniin eri projekteihin, mutta useimmiten -
kuten tassakin tapauksessa — se liittyy internetsivustoihin ja niiden luontiin seka
hallintaan. Siséllonhallinta ei ole pelkastadn helppo tapa pitaa ylla suuriakin sivus-
toja, vaan myods kokonaisvaltainen tapa monipuolisen sisallon kerddmiseen, hal-
lintaan ja julkaisuun. Suuria sivustokokonaisuuksia seka useita sivustoja hallitta-
essa siséllonhallinta tulee melkeinpa pakolliseksi, se ei vaadi monia ihmisié pita-
méén kirjaa paivittamisesta tai siitd, mita sivustoilla tapahtuu. (Boiko 2002:65—
66)

Verkkokauppa tai sivusto koostuu valmiista sivupohjasta, jossa on useita pienia
osia ja niiden sisdlt6d voidaan muokata. Hallinta tapahtuu useimmiten selaimella,
eikd siihen tarvita mitd&n lisasovelluksia. Sisallonhallintajérjestelmaksi voidaan
kutsua myds muita ohjelmia, joilla tehdddn www-sivuihin sisaltod. Tassa tydssa

perehdytédédn ainoastaan selainpohjaisiin ohjelmiin. (Wikipedia 2010)

Kayttajan saapuessa sivustolle kiinnittdd han ensimmaisend huomion sivun sisél-
toon. Siséltod tutkiessa kayttaja alkaa etsid hanelle mieluista selattavaa, joten mie-
lenkiintoinen ja hyvé sisélto saa asiakkaan jddmaan sivustolle, ja se myos vaikut-

taa mahdolliseen ostopaatokseen. (Nielsen 200:99-100)

Sisallonhallinnan paaasiallinen tehtdvé on helpottaa sisallontuotantoa, ja ndin ol-
len helpottaa myds asiakkaan asioimista sivustolla. Selkeét ja yksinkertaiset sivut

ja verkkokaupat on helppo luoda ilman mitddn suurempia ongelmia tai vaikeuksia.
2.1 Kaytettavyys

Verkkosivujen kuten myos verkkokaupan luonnissa tarkeintd on sivujen kéytetta-

vyys. Siséllonhallintajarjestelmissa valmiiden sivupohjien kayttd edistda kaytetta-



vyyttd, koska osa niistd on tehty valmiiksi selkeiksi ja yksinkertaisiksi. Jos kaytta-
jan nékdkulmasta tuotteita tai palveluja on vaikea I6ytad, han siirtyy melko var-
masti toiseen kauppasivustoon, ja myynti kérsii. Internetin tarjoaman laajan kaup-
pavalikoiman vuoksi toiseen verkkokauppaan siirtymisen kynnys on todella alhai-
nen, kaikki kaupathan ovat kuitenkin vain hiiren napsautuksen paassa. (Nielsen
2000:10-11)

Verkkokauppojen suunnittelussa kaytettavyyden tarkeys nousee esille myos, kos-
ka kayttaja tekee ostopaatoksen vasta selailun loppuvaiheessa. Kayttaja ei myos-
kaan pysty testaamaan tuotetta tai palvelua, ennen kuin on sen tilannut. Tarkeim-
pénd asiana tyytyvadisyyden kannalta on miellyttdvd ostotapahtuma. (Nielsen
2000:10-11)

Kaytettavyydessa tulee ottaa huomioon yksinkertaisuus, silld jos sivuston kayttd
on kayttajan ndkokulmasta helppoa ja sen oppii nopeasti, on todenndkoista, etta
asiakas palaa uudestaan verkkokauppaan. Kayttajan mahdollisesti tekemien vir-
heiden minimointi on myo6s tarkedd. Kaupan selailu ja tuotteiden ostaminen on
asiakkaalle mielekkddmpéd, mitd vdhemméan ongelmatilanteita asiakas kohtaa.
(Wikipedia 2010)

Kaytettavyydesta [6ytyy monia maaritelmid, joissa on listattu sen kriteerit. Tunne-
tuin niistd on ehka Jakob Nielsenin méaritelmé, jossa kdytettdvyys jaetaan viiteen
osaan. Nailla kriteereillda pyritddn maksimoimaan tuotteen tai palvelun kaytto.
Toinen tunnettu mééaritelma Nielsenin ohella on standardi 1ISO 9241-11, joka ja-
kaa kaytettdvyyden kriteerit kolmeen osaan. Kaikissa méaaritelmissa haettu tulos
on melko samanlainen: pyritddn luomaan toimiva ratkaisu, jota asiakkaan on
helppo ja miellyttdva kayttdd virheettomasti. Naiden kriteerien onnistumista voi-
daan mitata parhaiten palautteilla ja kayttajatyytyvaisyyskyselyilla. (Wikipedia
2010)



10

Opittavuus

Kéytdn tehokkuus

N N Muistettavuus
Kiaytettdvyys

Virheiden vihyys

¢ b4

Subjektiivinen miellyttivyys

Kuvio 1. Kaytettéavyyden kriteerit Nielsenin mukaan

o Tuloksellisuus

Kiaytettavyys éJ’ Tehoklams

—e  Kayttajatyytyviisyys

Kuvio 2. Kaytettéavyyden kriteerit 1SO 9241-11 -standardissa
2.2 Jarjestelmat

Tassa tydssa esiintyvat ohjelmistot ovat siséllonhallintajarjestelmallisia verkko-
kauppasovelluksia, ainoa ohjelma joka vaatii erillisen hallintajarjestelman pohjal-
le, on VirtueMart. Sen vaatima ohjelmisto on Joomla!, jolla on helppoa ja yksin-

kertaista luoda seka yllapitaa sivustoja.

Siséllonhallintajéarjestelmilld voidaan luoda valmis sivusto tai valmiita sivupohjia
voidaan vaihdella sekd muokata oman mielen mukaan. Sisalloltdan sekavat ja
monimutkaiset sivustot voivat hAmmentad asiakasta, eikd han varmastikaan palaa

enaa sivustolle.

Kehitys on tullut huomattavasti eteenpéin yksinkertaisen HTML-koodin kirjoit-
tamisesta tekstieditoriin. Nykypaivén siséllonhallintajarjestelmat eivat vaadi oike-

astaan mink&énlaista HTML-koodin tuntemista. Nykyaikaisista selainpohjaisista
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jarjestelmistd voidaan kayttdd lyhennettda WYSIWYG (What You See Is What
You Get) eli ”mité ndet, sitd saat”. Talla lauseella viitataan siihen, ettd kaikki tuo-
tettu siséltd on melko samanndkdista sitd tuotettaessa kuin itse valmis sisalto.
(Boiko 2002:69)

Siséllonasettelu on tarke&é ja se on valmiissa sivupohjissa yleensé toteutettu hy-
vin, joten yllapitdjén ei tarvitse kayttaa aikaa muuhun kuin sisallon tuottamiseen.
Siséllonasettelua on myds helppo muuttaa halutessa, eikd se vaadi paljoa opette-
lua. Valmiita sivupohjia l6ytyy tuhansia, suuri osa niistd on ilmaisia, mutta yksi-
tyiskohtaiset ja tarkemmin raataloidyt pohjat ovat maksullisia. Suurta osaa ilmai-
sista sivupohjista voidaan muokata milla lailla tahansa, eika niihin liity minkaan-
laisia kopiosuojauksia tai tekijanoikeuksia. Sivuston sisallon muokkaus ei sindnsé
vaadi minkéaanlaista ohjelmoinnin osaamista, mutta jos sivujen rakennetta hal u-

taan muuttaa, vaaditaan jonkinasteista HTML- ja CSS -tuntemusta.

Siséllénhallintajarjestelmat vaativat myds usein PHP- ja tietokantatuen, joten on
tarkeda varmistaa, ettd sivujen asennuspaikka pitaé sisallaan ndméa tuet. Joomla!-

jarjestelméa asennettaessa, asennusohjelma varmistaa, ettd ndma tuet 10ytyvat.

PHF Yersion >=4.3.10 Yes
- Zlib Compression Support: Yes
- xML Suppork Tes
- MySOL Support Tes
ME Language is Defaulk Yes
ME String Owerload OFF Yes
configuration. php Writable Yes

Kuvio 3. Joomla! PHP- ja tietokantatuen varmistus

Siséllonhallintajarjestelmét ovat hyodyllisid varsinkin yrityksille, silld ne poistavat
tarpeen erilliseen sivuston yllapitdjdén. Monissa isoissa yrityksissa on omat tieto-
tekniikkaosastot, nailla osastoilla ei kuitenkaan ole aikaa hoitaa itse yrityksen in-
ternetsivuasioita. Bob Boiko mainitsee kirjassaan Content Management Bible:
”Internet alkaa siitd, mihin IT loppuu.” Tami on paikkansa pitdvé lause, koska
internetsivu antaa ulkopuolisille tietyn kuvan yrityksestd, joten se vaatii jatkuvaa

tarkkailua ja péivittamistd. Nykypéivana kasvavassa tietoyhteiskunnassa yha use-
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ampi ihminen tekee ostopaatdksensa internetin pohjalta, myonteinen ja selked
kuva internetista voi siis tuoda paljon uusia asiakkaita. Péivitys ja muokkaus ta-
pahtuvat selaimen avulla ja se on yksinkertaista. Valmiiseen pohjaan on helppo
muokata oma sisalto, eikd sivuston ulkoasun muokkauskaan vaadi pitkdd opiske-
lua. (Wikipedia 2010)
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3 HELMINA OY:N VERKKOKAUPPA

Saimme mahdollisuuden tehd&d vaasalaiselle yritykselle verkkokauppasivut seka
mahdollisuuden laajentaa aihe opinndytetyoksi. Tehtdvan toteutus tapahtuisi
Joomla! -pohjaisella Virtue Mart -verkkokauppasovelluksella.

yritys. toimittajat | palvelut  kayttoehdot  yhteystiedot

Verkkokauppa

Maara: 1 =EE M3 1 (o]

o) tssikorin

Seindtarra suuri kukka

€29.00
€29.00 €29.00
a ' i v"

Kuvio 4. Helmina -verkkokauppa

Helmina Oy on korkeatasoinen vaasalainen sisustusliike, joka on perustettu 1997.
Uusi omistaja osti Vaasassa sijaitsevan liikkeen 2009 ja halusi uudet sivut yrityk-
selle. Uusien sivujen lisaksi omistaja halusi sivuilleen verkkokaupan. Saatuamme

verkkokaupan taysin valmiiksi, sit4 ei kuitenkaan voitu julkaista, koska yritys etsii
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uutta liiketilaa. Sivut tulevat kuitenkin heti kdyttoon, jos yritys onnistuu saamaan
Vaasan keskustasta uudet liiketilat.

Alussa aloimme selvittdd, minne voisimme aluksi sivuja tehd4. Saimme koulum-
me OpenlTlab -osastolta palvelintilaa, minne aloimme sivuja rakentaa. Sivujen
toteutus alkoi kokoontumalla aluksi tilaajan kanssa, missa padatimme muun muas-
sa sivuston sivupohjasta, ulkoasumuutoksista, sivujen sisallosta sekd kuvauspéi-

vistd, jolloin kuvaisimme tuotekuvia sivuille.

Asensimme Joomlal:n ja VirtueMartin koulun palvelimelle, jonka jélkeen aloim-
me muokata sivuston ulkoasua seka yrityksen perustietoja. Jouduimme myds alus-
sa opettelemaan verkkokauppaohjelman kayttod, koska se ei ollut meille ennes-
taan tuttu. Ohjelmisto oli kohtuullisen helppokayttinen, joten opimme nopeasti
normaalit ominaisuudet, kuten tuotteiden lisd&misen sekd muokkauksen. Loimme
aluksi muutamia testituotteita ja kategorioita, ennen kuin saimme kuvattua oikeita

tuotteita.

Tuotteita kuvasimme paikan paalld kaupassa, sovittuna ajankohtana. Aluksi lai-
nasimme kameran koululta, mutta loppukuvaukset tapahtuivat omilla kameroil-
lamme. Kuvat pyrimme kuvaamaan aina neutraalin véaristd taustaa vasten, etta
kuvan leikkaaminen taustasta onnistuisi helposti. Lopuksi muokkasimme kuvia,
JOs niissa oli jotain ylimaaréistd sekd muutimme niiden kokoa nettisivuille sopi-

vammiksi.

Kuvaamassa kdvimme muutamaan eri otteeseen, ja kuvasimme aina tuotteet ryh-
mé kerrallaan, kauppiaan ohjeen mukaisesti. Tuotteita oli kohtuullinen maara,
eikd niiden lisdyksessé tapahtunut suurempia ongelmia. Ainut suuri ongelma ku-
vien suhteen tapahtui, kun koulun palvelimella tapahtui muutos ja sivut siirrettiin
uudelle palvelimelle. Tamédn siirron jalkeen kuvat eivat endd nidkyneet sivuilla, ja
meidan olisi pitanyt maaritella kaikki polut uudestaan. Jokaisen kohdan paivitta-
misen sijasta paatimme lisata kaikki kuvat uudestaan, koska se tuntui helpommal-

ta.
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Kaikista suurimmat ongelmat koko sivustoa koskien oli saada ulkoasu ja rakenne
nayttdmadn samalta kaikilla selaimilla. Tahan kuitenkin 16ysimme vastauksia hel-
posti internetin keskustelupalstoilta. Kategorioiden ja muiden rakenneominai-
suuksien tarkempi muokkaus osoittautui myods valilla hankalaksi, mutta mieles-

tamme selviydyimme ulkoasuun ja kaytettavyyteen liittyvista ongelmista hyvin.

Sivupohjan 16ysimme useiden ilmaisten sivupohjien joukosta. Sivupohjan raken-
netta ja ulkoasua muutimme kuitenkin yrityksen toimikuvaan sopivaksi. Tilaaja
piti heti ensimmaisestd sivupohjaehdotuksestamme. Télle pohjalle aloimme sitten
rakentaa sivuja, mutta jouduimme hieman jalkeenpdin muuttamaan otsikkokuvaa

varityksiltaan.
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4 OHJELMISTOT
4.1 VirtueMart

VirtueMart on verkkokauppasovellus, jota kdytetddn Joomla! -sisallonhallinta-
jarjestelmén sisalla. Siihen on paljon ilmaisia liséosia ja apua sovelluksen kéyt-

toon 16ytyy hyvin myds suomen kielella.
411 Asennus

VirtueMart on ainut vertailtavista ohjelmistoista, joka vaatii erillisen siséllonhal-
lintajarjestelman pohjalle.

Virtuemart on lisdosa Joomla! -sisdllonhallintajérjestelmaan. Joomla! -
asennuksessa on seitsemén vaihetta. Asennus alkaa kielen valinnalla, joka vaikut-

taa vain asennuksessa kaytettavaan kieleen (kuvio 5).

¥ Joomlal” Asennus

Vaiheet Valitse kieli seurssva ()
1: Kieli . -

Valitse kieli
2:Jarjestelman tarkistus valitse Joomla':n asennuksessa kaytettava kieli

arAA - Arabic(ae sell 25l

Selroer] az-AZ - Azsiica (Azerbaycan dili)

be-BY - Benapyckas-be-BY

bg-BG - Bulgarian (Bearapcku)

bn-BD - Bengali(Bangladesh)
bs-BA - Bosnian (Bosnia and Herzegovina) -

4: Tietokanta-asetukset

5: FTP-asetukset ca-ES - Catalan
es-CZ - Cesky (Czech)

6: Asetukset da-DK- Danish(DK)
de-DE - Deutsch (DE-CH-AT)
el-GR - Greek

7:Valmis

en-AU - English [Australia)

en-GB - English {United Kingdom)
en-US - English (US)

e0-XX-Esperanto

es-ES - Spanish (Espafiol intemnacional)
etEE - Estonian - et

fa-AF - Dari(ss s){Afghanistan}

fa-IR - Persian( sl

#-FR - French (Fr)

g-ES - Galician

gu-IN - 321cll (Gujarati)

hi-IN - Hindi (Indiz)

hr-HR - Croatian (HR)

hu-HU - Hungarian (Magyar) 2

Joomla! on vapaa ohjelmisto Ja julkaistu GNU/GPL lisenssin alla

Kuvio 5. Joomla!:n asennuskielen valinta

Toisena vaiheena on jarjestelmédn tarkistus (kuvio 6), missd asennus tarkistaa,
tayttaako jarjestelmd vahimmaisvaatimukset. Kohdassa tarkistetaan myos suosi-

tellut PHP-asetukset, jotka eivét kuitenkaan ole valttaméatto mia.
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W Joomlal' Asennus

Vaiheet Jarjestelmin tarkistus Tarkista uudstiesn () () edemnen | seuraava ()

1: Kiel
e Jérjestelmén tarkistus Joomla! 1.5.20 Stable [ senu takaa ] 18-July-2010 18:00 GMT:

2:Jarjestelman tarkistus Jos joitakin asetuksia ei tueta (merkitty punaisella) jérjestelmasi ei tayta

Tee tarvittavat tlanteen korjaamiseksi, Jos et PHP-versio >=4.3.10 Kyll
3+ Lisensei kerjaa tlannettz, voi Joomlal ~sivustosi toimia puutteslisesti ol ol pakkauiselle Kylla
XMLtk Kylla
4: Tietokanta-asetukset LT o
MB language -asetus on oletusarvo Kylla
MB string overioad -2setus pois Kylla
DEFUREEIILE configuration.php i kirjoitussuojatiu Kylla
6 : Asetukset
suositusasetukset:
7:Vaimis
Vieressa esitetén Joomlain tarvitsemat suositelut PHP-asetukset.
Joomia! kuitenkin toimi, vaikka asetuksesi eivat taysin vastaa suositusasetuksia. ssetus Suositus Nykyinen
Safe Mode -asetus: B kaytisss Ei kaiytossa
Nayts virheet: B kaytossa Kaytossa
Tiedostojen lataaminen: Kaytossd Kaytossa
| Magic Quotes Runtime -asetus: B kaytossa Ei kaytossa
Register Globals -asetus: & kaytisss Ei kaiytossa
Output Buffering -ssetus: B kaytossa Kaytossa
Aloita istunto (sessior) automaatisest: & kaytisss Ei kaiytossa

Joomla! on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU/GPL lisenssin alia.

Kuvio 6. Jérjestelméan vaatimusten tarkistus

Kolmannessa vaiheessa kayttajan tulee hyvaksyé lisenssiendot. Taman vaiheen
jélkeen madritell&dén tietokanta-asetukset (kuvio 7). Viimeistaan tassa vaiheessa
kayttajalla pitdd olla yksi valmis tietokanta, jonka jalkeen kayttaja syottaa palve-
limen nimen, kayttajan nimen, salasanan seka tietokannan nimen. Kéayttajanimi ja
salasana ovat tietokannan kirjautumistunnukset, mitka pitdd myos olla voimassa.
Edistyneilla valinnoilla k&yttaja voi maarittad taulujen etuliitteen seka poistaa ja

varmuuskopioida vanhat taulut.

¥ Joomlal” Asennus

Vaiheet Tietokannan asetukset () edetinen  seuraava (1)
1: Kieli

Yhteysasetukset:
2: Jarjestelman tarkistus

Joomlatin asentaminen palveimelle tapahtuu neljassa vaheessa. Perusasetukset
3:Lisenssi Kohdassa tietokanta-asetukset: Tetokannan tyyppi

| -

Perusasetukset mysq
4: Tietokanta-asetukset e

Valitse tietokannan tyyppi pudotusvalikosta. Tama on yleenss mysql. localhost 155 localfiost iai palvelunizrosjan aniama palvelmen mimi
BCHIzssinksat Anna tietokantapalvelimen rimi, johon Joomla! asennetaan. Huomaa: Tama ei Kayttsjan nimi

walttamatta ole sama kuin web-palvelimen nimi. Voit tarkistsa asian rootl Tama voi olla root iar p:
6 - Asetuksat palveluntarjoajalte.

Salasana
Kirjoita MySQL kayttajatunnus, salasana ja tietokannan nimi, jota Joomla! tulee weve

7 :Valmis kayttamaan, Kaytaatunnuksen ja salzsanan tules oll olsmassa,
Tietokannan nimi
harjoitus

Edistyneet valinnat
Valitse miten edelisen asennuksen taulua kasitelaan,

Anna Joomlaln kayttamien taul tulite,
nna Joomlaln kayttsmien taulujen et S EFEr TR

*) Poista vanhat taulut
@ varmuuskopiol vanhat taulut S

Taulujen etulite

jos Al Kyt bal

n varmuuskopioinnissa

Joomla! on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU/GPL lisenssin alla.
Kuvio 7. Tietokanta-asetusten maarittely

Viidennessé vaiheessa kayttaja voi madritelld FTP-asetukset halutessaan (kuvio

8). Windows -koneissa kédyttajan ei tarvitse kohdasta valittdd, mutta muissa kayt-
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tojarjestelmissé se on suotavaa. Perusasetuksiin tulee maaritella FTP-kayttdja, -
salasana ja -juurihakemisto. Edistyneissa valinnoissa kayttaja voi maarittaa FTP-

palvelimen seka portin.

¥ Joomlal” Asennus

Vaiheet FTP-asetukset (© Edeltinen | seuraava ()

1: Kieli
FTP-asetukset:

2: Jarjestelman tarkistus
Perusasetukset

3:Lisenssi

@ Kyl

= Ot kaytts6n FTP-ominaisuu det
% &

4:Tietokanta-asetukset
ietokania-asetukset FTP-kayttsja

5:FTP-asetukset FTP-salasana

FTP-juurihakemisto

6: Asetukset
Etsi FTP-polku | [ Vahvista FTP-asetukset

7 :Valmis
Edistyneet valinnat

FTP-palvelin 127.00.1

FTP-portti pal

Jeomlal on vapaa ohjelmisto ja julkaistu GNU/GPL lisenssin alla.
Kuvio 8. FTP-asetusten maarittely

Kuudennessa eli perusasetukset-vaiheessa madritelld&n sivustoon liittyvia asetuk-
sia (kuvio 9). Naitd ovat mm. sivuston nimi, yllapitajan séhkopostiosoite ja sala-
sana. Yllapitajan kayttadjatunnus on aina vakio eli admin. Joomla! -asennus antaa
mahdollisuuden asentaa tassd kohtaa myos esimerkkiartikkelit. Esimerkkiarti kke-
lit tarkoittavat sivuston sisaltod ja erilaisia valmiita rakenteita. Naitd ei kuitenkaan
ole pakko asentaa. Muunnos skriptill& voi tuoda vanhan sivuston tietokantataul ut

asennettavaan sivustoon.
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¥ Joomlal” Asennus

Vaiheet Perusasetukset © edetinen | seuraava O
1:Kieli

2:Jarjesteiman tarkistus | SIVUSton nimi:

Anna Jooriat siwuston i,
Selenssl Svustonnim Test sivusto
4:Tietokanta-asetukset

Vahvista yllapitajan sahkoposti ja salasana
5:FTP-asetukset

ton paaylapitajan

63 Asetukset
.....

7:Vaimis

1. Esimerkkiartikkelit on er
~vair

doston suurin salittu koko

Selaa.
iptn paivelimelle (esim. FTP/SCP:n avula)
ript

Kuvio 9. Kaupan perusasetuksien maarittely

Viimeisella sivulla kayttdjan ei tarvitse endd maaritella mitdan. Talla sivulla on
vain ohjeet asennushakemiston poistamiseen, jotta kayttdja voi avata sivuston

ensimmaista kertaa, eikd asennus aukea enadd uudestaan.

VirtueMartin asennus alkaa Joomlan! yllépitopuolella. Kohdasta lis&osat” ja
asenna” voi valita VirtueMart-tiedoston, minkd Joomla! automaattisesti asentaa
napin painalluksella. Valintoina on zip-paketista asennus, kansiosta puretun pake-

tin asennus seka internetosoitteesta asentaminen.
4.1.2 Kaupanhallinta

Virtue Mart-kaupassa kaikki ulkoasullinen muokkaus tapahtuu Joomla!:ssa. Sivu-
pohja ratkaisee kaupan ulkoasun, ja rakenteelliset muokkaukset tehddaan moduuli-
en hallintaosiosta. Tuotteiden, kategorioiden ja maksujen muokkaukset tehdaan
Virtue Martissa (kuvio 10).
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¥ Joomlal' Testi sivusto

Site Menus Content Components Extensions Tools Help (6 Preview 0 M1 © Logout

[ Simple Layout | Extended Layout ] Control Panel || Statistics

) £ Your Store::Control Panel
¢{vituethart | wiemhe

Administration

e ® ® @ ®

Product List Category Tree Orders List Payment Methods

e
£ d
)

Configuration Edit Store

7 Check for Updates

5> store
> Products
3 Shopper
> Orders
2> Vendor
5 Reports.
> Tax
> Shipping
2 Coupon
D Manufacturer
3 Help
Your Version
VirtueMart 1.1.5 stable

VirtueMart 1.1.5 (Check for latest version)

Joomial is Free Software released under the GNU/GPL License

Kuvio 10. VirtueMartin yllapito

Eli Joomla! antaa kaupalle pohjan, minne VirtueMartilla pystyy verkkokauppaa
tyostaméan. VirtueMartissa sitten onnistuu tuotteiden lisdykset, niiden ominai-

suuksien ja nakymien muokkaaminen.

Kaupankéynti VirtueMartilla tehdyssa verkkokaupassa tapahtuu kuten normaalisti
verkkokaupoissa. Kéyttajéltd vaaditaan kirjautumista sisddn olemassa olevilla
tunnuksilla tai tekemélld uudet tunnukset ennen tuotteiden tilausta. Tilaukset 1ah-

tevéat asiakkaille tunnusten tekovaiheessa taytettyjen yhteystietojen perusteella.

Verkkokaupan hallinta alkaa VirtueMartissa helposti. Kaikki muokattavat ominai-
suudet on kategorioitu selkeasti eikd ndy mitddn harhaanjohtavia asioita. Yleensa
kaupan pitgjalla on padmadrané saada sivut pystyyn ja aloittaa tuotteiden lisdami-
selld. Tuotteiden lisdys tapahtuu helposti tuotevalikosta luomalla ensin tuotteelle
tai tuotteille kategoria, mink& jélkeen voi antaa tuotteelle tiedot ja lisata tuotteen

kategoriaan.

Tuotteille voidaan antaa paljon erilaisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi tuotteen

paino, leveys tai pituus. Naiden avulla asiakas tietda tuotekoot ja kaupan pitéja voi
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tehdd erilaisia postimaksuluokkia. Tuotevalikosta voi tarkastella asiakkaiden arvi-
oita seka luoda erikoistuotteita tai alennuslistoja. Tdma auttaa kaupan pitdjaa seu-

raamaan asiakastyytyvéisyyksia seké tekemaan kampanjoita.

Kaupan hallintapuolella voi luoda ostaja-, valmistaja- ja toimittajalistoja. Tilauk-
sien hallinta on tehty helpoksi. Kayttdja pystyy listaamaan tilaukset niiden tila-
tyyppien mukaan ja lahettiméaan asiakkaille tilausvahvistuksia napin painalluksel-
la. Todella katevanad toimintona on raporttien saaminen. K&yttdja saa itselleen
kuukauden, viikon tai pdivan raportit haluamaltaan ajanjaksolta kaupan toimin-

nasta.

Jotkut asiat ovat VirtueMartissa hieman hankalampia, mutta ndihin helpottavat
muiden kayttajien tekemat lisdosat. Liséosia VirtueMarttiin on kohtalaisen paljon.
Valmiina VirtueMartissa on maksusysteemeja, joita ei yleensa kdytetd Suomessa.
Paypal-maksupalvelua on mahdollista ké&yttdd, mutta esimerkiksi luottokorttien
kayttaminen vaatii maksullisen lisdpalvelun ostamisen. Palveluja tarjoaa esimer-

kiksi Suomen verkkomaksut.

Halutessaan kaupanpitdj voi kayttd4 DirDepo-ennakkomaksumoduulia. Tdméa on
ilmainen lisdosa VirtueMartiin maksutoimintoja varten. Lisdosa l&hettdd vahvis-
tusviestin yhteydessa tilaajalle ennakkomaksuun tarvittavat tiedot, jotka kaupan

pitaja on maaritellyt.
4.1.3 Yhteenveto

VirtueMart on todella selkeé ja helppokayttdinen, hyvan yllapidon valikkorake n-
teen ja lajittelun takia. Ulkoasun muokattavuus ohjelmistossa on tosin hieman
hankalaa, eikd kauppa ole riittdvdn monipuolinen suurempia yrityksia varten. Joi-
denkin asioiden muokkaaminen vaatii koodin tuntemusta tai osaamista kuvanka-
sittelystd, koska esimerkiksi lisdd ostoskoriin” -nappulan muuttaminen vaatii itse

koodin tai kuvan muokkaamista.

Suurena miinuksena on, ettei VirtueMart ole itsendinen ohjelma, vaan on riippu-

vainen Joomlal:sta. Tastd johtuen muokkaus tapahtuu yhden ohjelman sijasta
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kahdessa. Suomenkielistd apua ongelmatilanteissa 16ytyy kuitenkin hyvin eri kes-
kustelupalstoilta.

4.2 OsCommerce

OsCommerce on monipuolinen verkkokauppasovellus, mihin on saatavilla yli
6 200 lisdosaa. Sovelluksella tehtyja kauppoja on pystyssa talla hetkella noin
12 700 kappaletta.

4.2.1 Asennus

Kun osCommerce-paketti on purettu palvelimelle, ndkee asennuksen ensimmai-

sell& sivulla ohjelman vaatimukset palvelimelta.

Asenna-painikkeella paasee sivulle, jonne tulee tayttaa tietokanta-asetukset (kuvio
11). Viimeistaan tassé vaiheessa kayttajalla pitaa olla yksi valmis tietokanta, jonka
jalkeen voi syottaa palvelimen nimen, kayttdjan nimen, salasanan seka tietokan-
nan nimen. Kayttdjanimi ja salasana ovat tietokannan kirjautumistunnukset, jotka
pitad myos olla voimassa.

©o:Commerce S —

New Installation

1. Database Server

2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce to run on this server. 3.
4.

nstructions that will take you through the database server, web server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please
ion or seek help at the community support forums.

Database Server

Database Server The address of the database server in the form of a hostname or
Iocalhost IP address.
Username

rootl The username used to connect to the database server.

atabase server Password The password that is used together with the username to connect
IEIBY veee to the database server.

Database Name
nnnnnnnnnnn

The name of the database to hold the data in.

Database Type

MySOL - MyISAM (Default] . The database server software that is used.

[::itabase Ualije e The prefix to use for the database tables.

Copyright ® 2000-2009 osCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1991)

Kuvio 11. Tietokanta-asetuksien maarittely
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Toisessa vaiheessa méaritelladn palvelimen polku eli www -osoite, serverin paa-
hakemisto ja ohjelman kaytettdvien tiedostojen véliaikaissijainti (kuvio 12).

©oscommerce

osCommerce Website | Support

New Installation

1. Database Server
2. Web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce to run on this server. 3. Online Store Settings
4. Finished!
Please following the on-screen instructions that will take you through the database server, web server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please
consult the documentation o seek help at the community support forums.
Web Server
The web server takes care of serving WWW Address
the pages of the online store to the http:/flocalhast/OsCommercel The web address to the online store.
visitors and customers. The web server
parameters make sure the links to the Webserver Root Directory . . L
e s el C/wampfwww/OsCommerce! The directory where the online store is installed on the server.
ATy (D e e i = The working directory for temporarily created files. This director
and cache files are stored in the work Work Directory
pr—— e — should be located outside the public webserver root directory for
irectory. It is important that this Ce/wamp, 0sC i : L
P " y—— security reasons. (Shared hosting servers should not use /tmp/)

server root directory and is protected

Copyright @ 2000-2009 esCommerce (Copyright Policy, Trademark Policy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1391)

Kuvio 12. Palvelimen osoitteiden maaritys

Kolmannella sivulla méaritelld&n verkkokaupan tiedot, kuten kaupan nimi, omis-
tajan nimi ja sahkoposti sekd yllapitajan kayttajatunnus ja salasana (kuvio 13).
Kéyttdja voi myos valita asennettavaksi esimerkkisisallon, joka on suositeltavaa
ensimmaisen asennuksen yhteydessd. Asennus on nyt valmis, ja kdyttdja voi kat-
soa tuoteluetteloa tai kirjautua yllapitopuolelle.

&oscommerce

osCommerce Website | Support

New Installation

. Database Server

1
2. web Server
This web-based installation routine will correctly setup and configure osCommerce to run on this server. 3. Online Store Settings
4. Finished!
Please following the on-screen instructions that will take you through the database server, web server, and store configuration options. If help is needed at any stage, please
consult the documentation or seek help at the community support forums.
Online Store Settings
Here you can define the name of your Store Name . . ‘
online store, and the contact Testikauppa The name of the online store that is presented to the public.
information for the store owner.
Store Owner Name .
The administrator username and it The name of the store owner that is presented to the public.
password are used to log into the
Bestectedindiunat ool et oo Store Owner E-Mail Address The e-mail address of the store owner that is presented to the
fi public.
Administrator Username - - ‘
admin The administrator username to use for the administration tool.
Administrator Password -
wmn 1 The password to use for the administrator account.
Inserting sample data into the database is recommended for first
Import Sample Data 9 p

time installations.

Copyright @ 2000-2009 esCommerce (Copyright Policy, Trademark Pelicy)
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License v2 (1991)

Kuvio 13. Kaupan perustietojen maaritys
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4.2.2 Kaupanhallinta

Zen Cart ja osCommerce muistuttavat paljon toisiaan yllapitopuolella. OsCom-
merce on kuitenkin lajitellut eri méé&ritykset usean valikon alle, miké selkeyttad
asioita enemmaén. Niité ei ole laitettu allekkain vain yhden valikon alle kuten Zen
Cart -sovelluksessa.

&oscommerce sy

Configuration | Centent | Customars | Definitions | Modules | Sales | Templates | Tools | Help | Logelf

Configuration

Title Value Action

*Store Owner” <root@localhost>

o Regulations
o Cradit Cards
o Program Locations

United States of Amaerica

Kuvio 14. OsCommercen yll&pito

OsCommercen yll&pitopuoli on viihtyisdn yksinkertaisen nakoinen (kuvio 14).
Selkeyttéd ja viihtyisyyttd on lisétty pienilla kuvakkeilla, jotka kuvaa aina tietyn
valikon alta 16ytyvié asetuksia. Katso kuva 15.
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& oscommerce

[ Configuration || Content | Customers | Definitions

&} Administrators

I»d Configuration PS4 My Store
J) Credit Cards & Minimum Values
=) Languages < Maximum Values
i} Currencies < Images
@¢ Countries 4 Customer Details

4 Zone Groups Shipping/Packaging B

\H Tax Classes Product Listing

Stock

E-Mail Options
Dovnload
Regulations
Credit Cards

Program Locations

Kuvio 15. OsCommercen yllapito

Pieniin ulkoasumuutoksiin tyokalut 16ytyvét helposti osCommercessa. Tydkaluilla
voi esimerkiksi vaihtaa muutaman napin painalluksella, ndytetddnko tuotekatego-
rialista vasemmalla vai oikealla. Sovelluksessa voi myos valita sivukohtaisesti,
mit4 asioita naytetddn. Suurempia ulkoasumuutoksia ei kuitenkaan pysty suoraan

yllépitopuolella tekemééan.

Sivupohjia ja lisdosia tdhan sovellukseen on paljon, vaikka suurin osa onkin mak-
sullisia. Ongelmatilanteisiin avunsaanti on myds helppoa tassé sovelluksessa. Os-
Commercen kayttajamaara on suuri ja heill& on myos aktiivinen foorumi. Kéaytt4ja
voi kysya apua esimerkiksi foorumeilta tai etsid ongelmaan vastausta hakukonei-
den avulla. Suuren kayttdjamaaran takia joku on jo luultavimmin kohdannut sa-

man ongelman.

OsCommerce tarjoaa hyvét toiminnot kaupan toimintojen seurantaan, kuten erilai-

set tuote-, tilaus- ja asiakasraportit.
4.2.3 Yhteenveto

Kéaytettavyyttd on saatu parannettua pienilla kuvakkeilla, jotka kuvastavat valik-

kojen alta 16ytyvia toimintoja. Hyvana asiana sovelluksessa on myos laaja vali-
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koima erilaisia lisdosia ja sivupohjiakin on paljon. Sivupohjat ovat kuitenkin suu-

rilta osin maksullisia, eikd ilmaisia ole tarjolla kovinkaan montaa.

Suuren kayttajamadran ansioista ongelmien selvittiminenkaan ei ole ongelma.
Sovellus toimii kokonaisuutena hyvin ja sopii kaikenlaisille verkkokaupoille.
Suomenkielista apuakin on ja sovellukseen on tarjolla tuki suomalaisille maksuta-

voille.
4.3 Quick.cart

Quick.Cart on Opensolutionin luoma yksinkertainen ja helppo verkkokauppaso-
vellus. Tekijoiden kaikkien ohjelmien perusajatus on, ettd ne ovat nopeita ja help-

poja niin luoda kuin kayttaakin.
4.3.1 Asennus

Quick.cart -ohjelmiston asennus on huomattavasti helpompaa kuin muiden ohjel-
mistojen. Toisin kuin muut ohjelmat, se ei kdytd MySQL-tietokantaa, vaan tallen-
taa tiedot omiin tiedostoihinsa. Kayttajan tarvitsee vain purkaa tiedostot palveli-

melle, ja sivusto on valmis muokattavaksi.
4.3.2 Kaupanhallinta

Quick.cartin yllapitopuolen kayttoliittyméd on selkedn ja viihdyttdvan nékdinen
(kuvio 16). Ensikertalaiselle Quick.cart on yksinkertaisuutensa vuoksi hyva valin-
ta, mutta suuremmille verkkokaupoille sovellus ei vélttdmatta tarjoa aivan riitta-
vasti toimintoja. Lisdosia sovellukseen ei ole paljoa ja suomen kielt ei ole saata-

villa uusiin versioihin.
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Now ovents Nows from OpenSolutica org

Pages | 1 anmopes | S fies | B Producss | - Orders
Main page

Orders November promotion!
Quick.Cart v3.7 - released!
New Quick.Cart v3.7 rcl

Quick.Cms.ite v2.7 - released!

Kuvio 16. Quick.Cartin yllapito

Asennuksen helppouden ja yllapitopuolen selkedn kayttoliittyman vuoksi on
verkkokaupan pystytys Quick.cartilla nopeaa ja vaivatonta. Tuotteen lisdys kuvi-
neen onnistuu muutamalla napin painalluksella, eikd kayttajan tarvitse murehtia

useista eri valinnoista tai niiden tarkoituksesta.

Sivupohjan muokkaus voi kuitenkin olla aloittelijalle hieman haastavaa, koska
tamakaédn sovellus ei tarjoa yksinkertaista tapaa muokata pohjia. Kayttaja joutuu
muokkaamaan suoraan sovelluksen tai sivupohjan koodia halutessaan ulkoasusta

hieman erikoisemman tai omintakeisen nakoisen.

Valmiita sivupohjia Quick.cartiin on my6s todella vahén, ja niista vain pieni osa
on ilmaisia. Omintakeisen sivuston luominen Quick.cartilla vaatii oman sivupoh-
jan teon tai valmiin rakenteen laajan muokkaamisen johtuen juuri vahéisesté sivu-
pohjatarjonnasta. Halutessaan voi kuitenkin etsid yrityksid, jotka myyvét ja teke-

vat Quick.cart -sivupohjia omien vaatimusten mukaan.

Kaikkien sivujen luominen onnistuu yll&pitopuolen yhden valikkorakenteen alta.
Esimerkiksi uuden kategorian luominen onnistuu luomalla uusi sivukategoria va-
likkoon. Yllapitopuolella on perusvalikkoja, kuten sivuston perusasetukset, tuot-
teen luonti, kieliasetukset ja tilausasetukset. Asia mik& kuitenkin puuttuu, on kau-
pan tietojen syottaminen.
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4.3.3 Yhteenveto

Quick.cart on selked ja helppokéyttdinen sovellus pienille verkkokaupoille. Ei
kuitenkaan sovellu laajemmille sivuille vahdisten toimintojen ja lisdosien puutteen
vuoksi. Kaytettavyys ja kayttoliittymd ovat selkeitd osaltaan siksi, ettd sovellus

tarjoaa suppeasti eri valintamahdollisuuksia.

4.4 Zen Cart

Zen Cart on monipuolinen verkkokaupparatkaisu, jota kehitetddn koko ajan kayt-
tajien, ohjelmoijien ja suunnittelijoiden toimesta. Sovellusta mainostetaan sanoilla
”ilmainen” ja "kayttajaystavallinen”. Sovelluksen tavoitteena on luoda kayttajalle

miellyttavd kokemus verkkokaupan suunnittelusta ja kaytosta.
441 Asennus

Kun paketti on purettu palvelimelle, voi kdyttaja aloittaa asennuksen menemallé
palvelimen osoitteeseen selaimella. Kéyttdja huomaa heti alussa, ettd muihin oh-
jelmiin verrattaessa Zen Cartissa on asennusvaiheita enemman kuin muissa. Zen

Cartin asennus on kahdeksanvaiheinen.

Ensimmaéisessa vaiheessa ndkee, mitd ominaisuuksia verkkokauppa vaatii palve-
limelta (kuvio 17) ja toisessa vaiheessa kayttdjad pyydetdadn hyvaksymaan ohjel-
mistolisenssi.



29

7, St ony 664, St we> the Sgher wetzng e,

Kuvio 17. Sovelluksen vaati mukset

Vaatimusten tarkistus tapahtuu kolmannessa vaiheessa. Vaatimusten tarkastelu on

huomattavasti yksityiskohtaisempaa kuin muiden ohjelmistojen asennuksessa.

Neljannessa vaiheessa tulee méaritella tietokanta -asetukset (kuvio 18), joten kayt-
tajalla tulee olla yksi tietokanta valmiiksi luotuna. Kaytt4jan tulee antaa tiedot,
joita ovat muun muassa tietokannan tyyppi, serverin nimi, tietokannan kéyttaja-

nimi ja salasana seka tietokannan nimi.
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Zen Cart™ Setup - Database Setup

——————— Next we need to know some information on your database settngs. Please carefuly enter each setting
Prerequskes in the appropriate box and press Save Database Settngsto contnue.'

o Database Information
System Setup
Store Setup Choos the database type to be used. more info... MysaL ~
Admin Setup Database Host
"Feshed What is the database host? The database host can be in the formof 3 localhost

host name, such as ‘db1.myserver.cor’, or s an [P-address, such as'192.168.0.1". more info...
Database Username

What is the usemame used to connect to the database? A example

usemame s ‘root’. more info...

Database Password

What is the password used to connect to the database? The password  **®®

s used together with the usemame, which forms your database user account. more info...
Database Name

What s the name of the database used to hold the data? An example  Zencart

Gatabase name s 7NGIt’ or ‘myaccount_zencart’. more info...

— Database - OPTIONAL Settings
It is recommended to leave these settngs 2s- unless you have a speciic reason for atering them.
Store Identifier (Table-Prefix)

What is the prefix you would iike used for database tables? Bxample: zen_ Zen_
Leave emoty if no prefic i needed.
You can use prefices o alow more than one store to share the same catabase. more info...

Database Sessions ®
D0 you want store your sessions n your database? Cick ‘ves' Fyou are unsure. @ YES O MO
more info...

Cache Method
Select the method to use for SQL caching. more info... None -

Session/SQL Cache Directory — -
Enter the drectory to use for  C/Wamp/wwwizencarjzen-cartv1 3 Sh-fullfleset- 10262010k

flz-based caching. more info...

Save Database Setings

Copyright @ 2003-2010 Zen Cart™

Kuvio 18. Tietokanta-asetukset

Jérjestelmén asetukset maaritellaan vaiheessa viisi (kuvio 19). Sielld maaritetdan

palvelimen fyysinen sijainti seka kaupan nettiosoite. Taytettavia kenttid ovat myods

palvelimen osoite, salatun sivun osoite, ja kayttdja voi myds valita, ottaako SSL:n

kayttoon asiakas ja admin -alueilla.

Zen Cart™ Setup - System Setup

We will now setup the Zen Cart™ System environment. Please carefuly review each setting, and change
if necessary to sutt your directory Byout. Then cick on Save System Settingsto continue.

Prerequstes

[ Server/Site Settings

System Setup

Physical Path To Zen Cart™
Store Setup Physical Path to your C:wamp)www/zenzen/zen-cart-v1.3.Sh-full-fleset- 10262
A Se0p Zen Cart™ drectory.
St Leave no trafing sash. more info...
Finished
URL to your Zen Cart™ store
Vrtual Path/URL to your http:/localhostizenzen/zen-can-v1.3 Sh-fullfileset 10262

Zen Cart™ drectory.
Leave no traiing siash. more info...

—SSL L

Do you already have an SSL Certificate? If so, enter the detalls below. If ths is your first
nscal, the suppled values are “only best-guesses®. Please verify the Information with your hosting
company f you are unsure of the correct detals.

HTTPS Domain

Vrtual server for your https/flocalhost

secure Zen Cart™ drectory.

Leave no traiing sash. more info...

HTTPS Server URL

Ful Virtual Path to your 1
secure Zen Cart™ directory.

Leave no traiing slash. more info...

1f your SSL certifcate & abeady workng, choose your SSL. settings below.

DO NOT enable SSL here if you do not already have SSL enabled on your hosting account.
1f you enzble SSL but the SSL address you provide does not work, you wil not be able to access
your admin st nor kog in to your store. You can activate SSL ter by editing settings in your
configure.php file.

Enable SSL

Would you lke to enable Secure Sockets Layer b Customer arez? YES 90
Leave ths set to NO unkss you're SURE you have SSL working. more info...

Enable SSL. in Admin Area i »
Would you lke to enable Secure Sockats Layer for Admin areas? O NER 2,00
Leave ths set to NO unkess you're SURE you have SSL working. more info,

[Save System Seftings | for this host
Copyrght © 2003-2010 Zen Cart™

Kuvio 19. Jérjestel maasetukset
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Vaiheessa kuusi tulee madritella kaupan asetukset (kuvio 20). Téssa kohdassa
mééritelld&n kaupan nimi, omistaja, sahkopostiosoite, maa/alue, laskutustiedot,
kieli ja valuuttamééritykset. Kayttaja voi myos asentaa halutessaan esimerkkika-
tegoriat ja tuotteet.

be able to change any of these settings later using the admnisration tool. Enter each value carefuly
nd press Save Store Settingsto contnus.

— Store Inf

on

Store Name
What is the name of your Zen Cart™ store? more
info...

Admin Setup

Fnished

Who & the owner of your Zen Cart™ store? more
info...

Store Owmer Email
What is the Zen Cart™ store owner's emai address? more
info...

Store Country
What country s your Zen Cart™ store United States -~
located in? more info...

Store Zone
What zone is your Zen Cart™ store located in? more ~Please Select- )
info...

Store Address
Wnat is the address of your Zen Cart™ store? Ths address wil pe STore Hame

used on pritzble documents and dsplaved onine. more info...  Addresa
Country

Phone

Default Language
Plaase select your default language? more info... English ~

Default Curres S
Plase select your default currency? more info... US Doliar

Store Demo a
Woukd you fike to install the Zen Cart™ demonstration categories and products? YES @ NO
more info...

Save Store Settings |

Kuvio 20. Kaupan tiedot

Vaihe seitseman koskee padkéyttajan tilin luomista (kuvio 21). Tassé vaiheessa
tulee antaa kéyttajanimi, salasana ja séhkoposti seka mahdollisesti ottaa automaat-
tiset péivitykset kayttoon.

To admiister ssttings in your Zen Cart™ shop, you need an Administrative account. Pleass select an
admnistrator's name, and password, and enter an emai address for reset passwords to be sent to. Enter
and check the information carefuly and press Save Admin Settings when you are done.

— Administrator Information
Store Setup inis Username
= ’ for ™ admistrat
‘Admin Setup ] Enter the uses nama to be used for your Zen Cart™ administrator
account. more info...
Fnished

's Password
Enter the password to be used for your Zen Cart™ administrator
account. more info...

Confirm Administrator’s Password
Confirm the password to be used for your Zen Cart™ admnistrator
account. more info...

Administrator's Email
Enter the emai address to be used for your Zen Cart™ administrator
account. more info...

— Upgrade Detection

7] Check for Zen Cart™ updates when logging into Admin
This wil attempt to talk to the lve Zen Cart™ versioning server to determine F an upgrade is
avalable or not. If an update is avaiable, a message wil appear in admin. Tt wil NOT automatically
APPLY any upgrades.
You can override this &ater in Admin->Config->My Store->Check ¥ version update is avalable.

[Save Admin Setings

Copyright @ 2003-2010 Zen Cart™

Kuvio 21. Paskayttajatilin luonti
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Asennus on suoritettu loppuun vaiheessa kahdeksan. Tamén jalkeen on suositelta-
vaa poistaa asennuskansio, ettei asennus kdynnisty uudestaan kayttajan avatessa

asennuksen www-0soitteeseen.
4.4.2 Kaupanhallinta

Kaupanhallintapuoli on pelkistetyn nakdinen, mutta itse kaupan muo kattavuuteen
ohjelma antaa paljon mahdollisuuksia (kuvio 22). Ensikertalaiselle tdmé voi olla
haastavaa, mutta opettelun jalkeen kaikki ndémé& ominaisuudet ovat todella hyodyl-
lisid, ja kauppaa on helppo muokata kaiken muun paitsi ulkoasun osalta. Vaikka

kauppa on kaytettdvyydeltddn hieman monimutkainen, on paévalikkorakenne to-

teutettu hyvin.

Kuvio 22. Zen Cartin yll&pito

Vaikka sovellus antaa muokattavuudelle paljon vaihtoehtoja, on perusominai-
suuksien muokkaus toteutettu yksinkertaisesti. Esimerkiksi tuotteen lisdys kay
mutkattomasti, jopa aloittelijoilta. Kaikkien ulkoasun osien muokkaaminen tapah-
tuu asetukset -valikosta. Tasta valikosta pystyy aluksi mééarittelemaan kaupan pe-
rustiedot sekd hyvand ominaisuutena asettamaan eri minimi- ja maksimiarvoja

muun muassa annettaville tiedoille seka tuote- ja kategoriamaarille.

Kéatevana toimintona kdyttaja pystyy nakemaan raportteja eri toiminnoista, kuten

katsotuimmat ja ostetuimmat tuotteet seka tuotteiden varastotilanteen.
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Zen Cartiin on olemassa kohtalainen maara liséosia ja suomenkielinen kielipaketti
on my0s saatavilla. Jos haluaa kayttad suomalaisia maksupalveluja, tulee kaytta-

jan hankkia palvelu ulkopuoliselta ohjelmistoyritykselta.

Ulkoasun rakenteen ja sisallon muokkaamiseen sovellus ei anna tarvittavia tyoka-
luja, joilla kayttaja saisi sen halutun nakoiseksi. Kuvien lisdédminen ja niiden si-
joittaminen ei kdy ensikertalaiselta aivan kadenkaanteessa. Vaikka sovelluksen
yllapitopuolella padsee muokkaamaan haluamaansa sivua, joutuu kayttaja teke-
méén sen koodipohjallisesti tai yksinkertaisella editorilla. Editori on kuitenkin sen

verran suppea ja hankala, ettei timéd osa anna ainakaan lisdarvoa kéytettavyydelle.

Sivupohjan asennus tapahtuu kasin siirtimélla purettu sivupohja -hakemisto
FTP:11a palvelimelle. Paketti tulee palvelimelta siirtdd Zen Cartin -asennuksen
templates -hakemistoon. Tamén jalkeen kayttaja voi ottaa sivupohjan kayttoon

Zen Cartin yllapitoalueella.

Vaikka monien asioiden muokkaaminen kayttdjan haluamalla lailla on hieman
hankalaa, on yhdessé asiassa sovellus onnistunut erinomaisesti. Ulkoasun ja kau-
pan muiden ominaisuuksien muokkausten jalkeen, itse tuotteiden lisdédminen ei
tule endd olemaan ongelma. Tuotteet ja kategoriat ovat yhden valikon alla ja kai k-

kien tuoteominaisuuksien muokkaaminen on tehty selkeésti.
4.4.3 Yhteenveto

Zen Cartin on saanut yllapitopuolella lisattyd selkeyttd valikkorakenteella, vaikka
joiltain osin onkin puutteellinen. Kéaytettdvyys on monilta osin sekavaa aluksi,
mutta sovellukseen tutustuttua valikkojen ryhmittely auttaa kaupan yllapitajaa

hallitsemaan kaupan eri osa-alueita tehokkaasti.

Zen Cartin vahvuudet tulevat etenkin esiin kaupan seurannan helppoudessa ja
tuotteiden hallinnassa. Sovellus tarjoaa my6s paljon mahdollisuuksia erilaisten
asetusten muokkaamiseen ja vaikuttaa hyvélta verkkokauppa-alustalta. Vaikka

kayttoliittymé ja ulkoasun muokkaaminen voi aluksi tuntua monimutkaiselta, on
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Zen Cart todellakin varteenotettava vaihtoehto verkkokaupaksi monipuolisuutensa

ansiosta.
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5 KAYTTAJAKYSELY
5.1 Toteutus

Kyselyt on toteutettu niin, ettei kyselyn tayttdjan tarvitse ajatella, mitd seuraavaksi
pitéisi painaa tai tehda (liite 2). Lomakkeella on aina yksi kysymys per rivi ja ky-
symykset ovat allekkain. Teimme kysymyksistd mahdollisimman selkeitd ja yri-
timme vélttad sellaisia kysymyksid, jotka aiheuttavat kyselyn tayttajalle epavar-

muutta siitd, mitd kohdassa halutaan saada selville.

Lomakkeen toteutimme Google documentsin avulla. Sivusto, missa lomake jul-
kaistiin, toteutettiin Googlen sites -kotisivupalvelulla. Tahdn ratkaisuun pééa-
dyimme, koska yhdella Google -tililla voi luoda kaikki tarvittavat toiminnot. Vas-
tausten kasittely oli helppoa, koska kaikki vastaukset tallentuivat valmiiseen ta u-
lukkoon. Taulukko ja tulokset oli helppo siirtaa erilliseen taulukkolaskenta-

ohjelmistoon, missé niitd pystyi kasittelemaan tehokkaammin.

Kaytimme kyselyissa myos valintakohtia. Nama nopeuttavat kyselyyn vastaamista
ja ovat kayttajalle vaivattomampia kuin tavalliset kysymykset. Esimerkiksi: kyse-
lyn alussa halusimme tietdd yrityksen kdyttdman sovelluksen. Mielestimme on
parempi laittaa valintaruudut valittaville sovelluksille kuin tekstikenttd, mihin
kyselyn tayttajan tulisi ne erikseen kirjoittaa. Tekstikentan kayttd voisi myos ai-
heuttaa kayttajalle kysymyksia ja epaselkeyttd. Esimerkiksi kayttaja voisi miettia:
"Voikohan kohtaan kirjoittaa myos sellaisen sovelluksen, mik& ei ole tdssé tutki-

muksessa mukana?".

Kyselyssa tarjosimme yrityksille mahdollisuuden saada halutessaan sovellusver-
tailun tulokset. Ajattelimme tdméan tuovan enemmén vastauksia, koska vertailusta
on myods hyotya yritykselle itselleen. Alapuolella havainnollistetaan yritysten

kiinnostus tuloksia kohtaan.
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Yritysten halukkuus kyselyn tuloksiin

H Haluaatulokset

M Ei halua tuloksia

Kuvio 23. Tuloksien hal ukkuusprosentti

Sivut tuntuvat vaivattomammalta, jos ne eivat pakota kayttajaé ajattelemaan tur-
hanpaivéisia asioita. Merkityksettdmien asioiden pohtiminen ei ole hyvéksi sivu-
jen kaytettdvyydessé. Se laimentaa kdyttajan innostusta ja tuhlaa aikaa. Liian epa-
selkeét ja ajattelua vaativat sivut saattavat ajaa kayttdjan pois sivuilta. Teksti on
hyva saada myds lyhyeksi, koska naytolta ei ole yhta mukava lukea kuin paperilta.
(Steve Krug, 19, 22)

Kysely lahetettiin yli 150 yritykselle sdhkopostin valityksella tai kayttden heidén
kotisivuillaan olevaa palautelomaketta. Vastauksia saatiin yhteensa 34 kappaletta.
Vastausprosentti jai taten kohtalaisen pieneksi.
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Kyselyyn vastanneet

m OsCommerce
W ZenCart

W VirtueMart
W QuickCart

M Ei vastanneita

Kuvio 24. Kyselyyn vastanneet

Yrityksia etsimme lahinnd hakukoneiden avulla ja sovellusten kotisivujen kautta.
Tama oli kuitenkin kohtalaisen tyolasta, koska osalla yrityksista ei ollut yhteystie-
toja sivuillaan tai meidan tarvitsemamme tiedot saattoivat puuttua. LOytyi myos
paljon sellaisia sivuja, joilla oli sama tekijé ja piti seurata, ettei kysely mene sa-

maan osoitteeseen useampaan kertaan.
5.2 Tulokset

Vaikka lahetimme useita kyselyitd, saimme vastauksia verrattain vahan. Tasta
huolimatta vastaukset olivat kattavia ja monipuolisia. Tuloksissa meita yllatti yri-
tysten tyytyvéisyys Quick.Cartiin, vaikka sovellus sai paljon kritiikkia. Tulokset
olivat yllattdvan tasapuolisia, vaikka kohteena olivat kaikenkokoiset yritykset.

Alapuolella on tyytyvaisyyden arvosanat diagrammimuodossa.
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Tyytyvdisyyden arvosanat
4,5 4,3
4,2
4
3,7 3,7
3,5
3
VirtueMart osCommerce Quick.Cart Zen Cart

Kuvio 25. Arvosanadiagrammi tyytyvéisyydesta

Yrityskyselyissa selvisi kayttajien tyytymattomyys Zen Cart -sovelluksessa lisé-
osien kanssa esiintyviin kieliongelmiin. Suomenkielisi& lisdosia on heikosti saata-
villa Zen Cart -sovellukseen. My0s sivujen muokkaaminen omanlaiseksi ja sovel-
luksen k&yton aloittaminen koettiin usein haastavaksi. Vaikka sovellus saikin
paljon kritiikkid ndistd muutamista asioista, miellettiin sovellus loppujen lopuksi
helppokayttiseksi ja toimivaksi kokonaisuudeksi. Valintaperusteina Zen Cart
kayttajilla oli suurilta osin sovelluksen monipuolisuus ja helppokayttdisyys. Tyy-
tyvéisyydesta Zen Cart sai arvosanaksi 3,7. Arvosana on yritysten antamien arvo-
sanojen keskiarvo asteikolla 1-5.

“Tallaisissa on aina ongelmana muokata sivut omanlaisiksi, varsinkin jos ei ole

koodauskokemusta. Onneksi Zen Cartissa on olemassa paljon valmiita osioita. ”

”Zen Cart soveltuu parhaiten ‘'massamyyntiin’, ei yksittaistavaroille kuten meil-
ld.”(Zen Cart)

OsCommercea kayttavat yritykset olivat suurilta osin tyytyvaisia sovellukseen ja
pitivat sovellusta vakaana ja hyvand pohjana verkkokaupalle. Pieni osa kuitenkin
sanoi sovellusta hieman suppeaksi. Lisdosilla yritykset olivat kuitenkin saaneet

laajennettua sovelluksen heiddn tarpeitaan vastaavaksi, joita osCommerceen on
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tarjolla laajasti. Kyselyissd my6s mainittiin sovelluksen kehityksen pyséhtyminen,
mik& voi aiheuttaa ongelmia tulevaisuudessa. Valintaperusteina sovellukselle oli-
vat yrityksilla suurinpiirtein samat kuin Zen Cartissa, mutta suurempi osa oli mai-

ninnut myos laajennettavuuden. Arvosanaksi tuli 4,3.

”Asennus varsin helppoa, ja samoin verkkokaupan lisdosien asennus jos on hi-

tusenkaan verran tietoa html ja php:sta.”

”Sovellus on raakaversiona hyvin suppea, mutta toimiva verkkokauppasovellus.
Muutamien lisdominaisuuksien asennusten jalkeen on kaupasta saatavissa oikein

toimiva ja jatkuvan kehityksen omaava ymparisto. ”(osCommerce)

Valintaperusteina yrityksill, jotka kayttavat Quick.Cart -sovellusta oli sovelluk-
sen helppokayttoisyys. Sovellusta pidettiin kuitenkin aika suppeana ja ongelmia
oli esiintynyt eniten tata sovellusta kayttavilla yrityksilla. Ongelmat olivat suurelta
osin jonkin toiminnon puutteellisuudesta tai sovelluksen kémpelyydestéd johtuvia.

Sovellus onnistui kuitenkin saamaan arvosanaksi 3,7 puutteistaan huolimatta.
“Kohtuullisen selked ja yksinkertainen, perusohjelma. ”

“Siindhdn ne tuli ettei padse paivittdmaan sivuja palvelimella ja toiseksi ehka
ohjelman paivitys voi olla myds selkeampaa. Kolmanneksi teemoja on aika véahan

tarjolla ja sekin rajoittaa varmaan ohjelman kéyttod. ”(Quick.Cart)

VirtueMart -sovellusta kdyttavat yritykset olivat tyytyvaisia avunsaantiin suomen
kielelld ja kattavaan maaraan lisdosia. Tyytyvaisia oltiin my6s sivujen muokatta-
vuuteen erilaisten lisdosien avulla. Sovellusta kuitenkin pidettiin aika hankalana
kayttaa varsinkin, kun sovellukseen oli asenneltu useita lisdosia. Ehk& suomenkie-
lisen avun saanti kuitenkin nosti tyytyvaisyytta kdyton hankaluudesta huolimatta.

Yritysten antaman tyytyvaisyyden keskiarvo oli 4,2.

“Ylldpito hankalaa lisdosineen ja paivityksineen. Tosin mik&an muu ohjelmisto ei

ilman kalliita modifikaatioita taivu samoin”’
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”Joskus on kankea hallittava maallikolle. Ulkoasun muokkaus esimerkiksi ei kai-

kilta osin suju, jos ei ole kokemusta koodauksesta. ’(VirtueMart)

Taulukko 1. verkkokauppasovellusten vertailutaul ukko

Yleisin va-

lintaperuste

Asennus

Foorumit ja

lisdosat

Yllapidon
kayttoliit-

tyma

Kielituki

Kokonais-

arvosana

VirtueMart

Laajennetta-

Vuus

Joomlal! lisa-
osana, valilla

ongelmallinen

Erinomainen

Hyva, selked

Erinomainen

4,2

osCommerce

Monipuoli-

Suus

Selked, suh-
teellisen

helppo

Hyvéa

Monipuoli-
nen, hyvin

toteutettu

Hyva

4,3

5.3 Luotettavuus ja kayttokelpoisuus

Quick.Cart

Helppo kéyt-
toisyys

Ei vaadi ohjat-
tua asennusta,

todella helppo

Kohtalainen

Yksinkertai-

nen, helppo

Kohtalainen

3,7

Zen Cart

Monipuoli-

Suus

Monivaihei-
nen, yksityis-

kohtainen

Hyva

Monipuolinen,
hieman hanka-

la

Kohtalainen

3,7

Tutkimus ei olisi ollut kovin luotettava ilman omia tutkimuksia sovelluksista. Ky-

selyihin vastanneita oli 34 ja kyselyita lahetimme 150, joten vastauksia tuli kohta-

laisesti, mutta ei kuitenkaan tarpeeksi saadaksemme sovellusvertailusta taysin

luotettavan. Yritysten tilanne ja henkilokunnan ammattitaito voi heijastua myos
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tuloksiin. Toisessa yrityksessé voi olla ammattitaitoinen tyontekija hoitamassa
sovellusta, kun toisessa taas voisi olla peruskayttdja, jolla ei ole paljoa tietokoneen

kayttokoke musta.

Voi olla myos tilanne, missd sovellukseen ei olisi tarjolla paljon laajennuksia,
mutta joku voisi kuitenkin sanoa kyselysséd sen valintaperusteiksi laajennettavuu-
den. Tahan voi vaikuttaa esimerkiksi se, etta yritys on 16ytanyt sovellukseen hei-
dan tarpeitaan vastaavat laajennukset. Vastanneet yritykset eivat myoskaan kayta
kaikkia naistd sovelluksista. Yhdell& sovelluksella voi olla tyytyvadisemmat asia k-

kaat, vaikka se ei paras tai laajin olisikaan ja ndin ollen saanut eniten kehuja.

Kyselyn vastausten luotettavuutta olisi voitu parantaa valitsemalla samankokoisia
verkkokauppoja ja yrityksid. Suomessa ei kuitenkaan riitd tarpeeksi kayttajia so-
velluskohtaisesti, ettd téllainen valinta voitaisiin tehdd. Kyselyita tulisi laajentaa

silloin Suomen ulkopuolelle.

Luotettavuutta kuitenkin kasvattavat omat tutkimukset sovelluksista. Jokaisen
sovelluksen asennus, kayttoonotto, muokattavuus, ominaisuudet ja laajennet-
tavuus on otettu huomioon ja vertailtu toisiinsa. Kun ndihin liittaa vield yrityksilta

saamien kyselyiden vastaukset, tulee tuloksista hieman luotettavampia.
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6 YHTEENVETO

Aloitimme opinnédytetyon toteuttamalla Helmina Oy:lle verkkokaupan. Tydsken-
tely alkoi jo vuoden 2009 kevéélla ja ty6 oli valmis ennen vuoden loppua. Helmi-
nan verkkokauppasovellus odottaa edelleen kdyttéonottoa, koska omistaja etsii
yritykselle uusia toimitiloja. Teimme raportit tyosta ja otimme kuvia tyon eri vai-
heista. Tama kuitenkin toimi vain opinnaytetydmme pohjana ja ideana eri sovel-
lusten vertailuun. Eri sovellusten vertailun aloitimme 2010 kesalla l&hettamalla

sovelluksia kayttaville yrityksille kyselyita sovelluksista.

Syksylla aloitimme vasta muiden raporttien kirjoittamisen ja meille tuli loppua
kohden todella kiire, koska tydskentelimme liian hitaalla tahdilla alkusyksysta.
Huomasimme kuitenkin olevamme myo6héssa aikataulusta ja aloimme tydskennel-
Ia tehokkaammin. Saimme aikataulun kiinni, vaikka my&hastyminen olikin lahel-

4.

Vaikeinta oli 10ytaa lahteita raportteihin. Kaytettavyydesta I6ytyi useita julkaisuja
kirjastosta, mutta siséllonhallintajarjestelmi& koskevia lahteité ei juuri ollut. LOy-
simme yhden kirjan siséllonhallintajarjestelmistd, mitd k&ytimmekin tyossa. Kirja

oli englanninkielinen, mika hieman hidasti sen lukemista.

Helpointa tyossa oli sovellusten asentaminen ja sovellusten tutkiminen. Olemme
molemmat kiinnostuneita internetsivujen toteutuksesta ja olemme toimineet aikai-

semminkin samankaltaisten sovellusten kanssa.

Vastaaminen tutkimuskysymykseen onnistui hyvin. Saimme hyvid vastauksia
yrityskyselyistd, mitkd antavat yhdessa omien tutkimuksiemme kanssa melko luo-
tettavat tulokset. Jokaisesta sovelluksesta on kattavat raportit asennuksesta l&htien
ja kerromme tydssamme myaos internetsivujen kaytettdvyydesta. Lukija saa tyosta
hyvéan kuvan, kuinka verkkokaupan pystytys onnistuu ja miten huomioida inter-
netsivujen kaytettdvyyttd. Odotimme yhden sovelluksen tulevan vertailussa yli-
voimaiseksi voittajaksi, mutta tutkimus osoitti, kuinka yritysten tarpeet vaikutta-

vat sovelluksen valintaan.
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Opinnaytetyd kokonaisuudessaan antoi hyvdd kokemusta projektitydskentelystd,
raportoinnista ja aikataulutuksen tarkeydestd. Opimme my6s paremmin huomioi-

maan kaytettavyytta internetsivuilla.

Omat tutkimukset ja kokemukset tukevat yritysten mielipiteitad sovelluksista. Mie-
lestaimme talla hetkelld osCommerce on luotettavin ja varmin vaihtoehto kasva-
valle yritykselle vertailemistamme verkkokauppasovelluksista, vaikka sovelluksen
kehitys onkin hieman hiipunut. Tasta syystd Zen Cart voi mennd osCommercen
edelle 1ahitulevaisuudessa. Zen Cart on hyvin samankaltainen ja silla on paljon

kehityspotentiaalia.

Quick.Cart on hyva vaihtoehto pienille yrityksille yksinkertaisuutensa ansiosta.
Sovellus on kuitenkin liian suppea laajempaa verkkokauppaa tarvitsevalle, omi-

naisuuksien ja lisdosien puutteen vuoksi.

Pienelle yritykselle hyvana vaihtoehtona on myds VirtueMart, miké ei kuitenkaan
ole yhtd yksinkertainen ja helppo kuin Quick.Cart. VirtueMart kuitenkin tarjoaa
paljon liséosia ja ulkoasun muokkaukseen on paljon vaihtoehtoja. Pienell4 tyoll&a
VirtueMart on myos laajennettavissa suuremmankin yrityksen kayttoon ja kehi-
tyksensé ansiosta voi tulevaisuudessa olla merkittava kilpailija verkkokauppa-

sovellusten karkisijasta.



44

LAHTEET

1. Kirjallisuus

Boiko, Bob (2002). Content Management Bible. New York. Hungry Minds Inc.
Krug, Steve (2006). Al4 pakota minua ajattelemaan. Helsinki. Readme. fi.
Nielsen, Jakob (2000). WWW-suunnittelu. Jyvaskyld. Gummerus kirjapaino.

2. Elektroniset julkaisut

Wikipedia (2010). Kaytettavyys. [Viitattu 8.10.2010] saatavilla www-muodossa:
http://fi.wikipedia.org/wiki/Kaytettavyys

Wikipedia (2010). WWW-siséllonhallinta. [Viitattu 8.10.2010] saatavilla www-
muodossa: http://fi.wikipedia.org/wiki/WWW-sisélldnhallinta



LIITELUETTELO
Liite 1. S&hkoposti yrityksille

Liite 2. Kyselylomake

45



46

Moi!

Olemme kaksi Vaasan ammattikorkeakoulussa opiskelevaa nuorta ja tarvitsemme
teidan apuanne verkkokauppoja koskevissa kysymyksissa opinndytetyota varten.

Alla olevasta linkista paasette kyselylomakkeelle, missé teilta kysytddn muutamia
asioita koskien sisallonhallintajarjestelmid. Saatujen tulosten pohjalta teemme yh-
teenvedon vastauksista ja halutessanne ldhetamme tulokset myds teille. Mikali
haluatte lopullisten vertailujen tulokset, merkitkaa ruksi sille varatulle alueelle
lomakkeen lopussa.

https://sites.google.convsite/yrityskysely/

Lomakkeen tayttdmiseen menee noin 2 - 10 minuuttia, mutta jopa lyhyill& vastauk-
silla autatte meitd paljon. Jos tdmé viesti ei mennyt oikealle henkil6lle, olisimme
kiitollisia, jos voisitte ohjata viestin oikeaan osoitteeseen yrityksessanne.

Kiitoksia.

Jarkko Antintupa
Timo Harju




Verkkokauppasovellusten kyselylomake

Yrityksen nimen vaadimme, ettd voimme seurata ketka ovat vastanneet kyselyyn. Yrityksenne nimea ei kuitenkaan mainita
kyselyjen tuloksissa.

*Pakollinen

Yritys: *

Mita sovellusta kaytiatte? *
[ VirtueMart

[] ZenCart

[T QuickCart

[[] 0sCommerce

Valintaperusteet sovellukselle?
[C] Helppo kayttdisyys

[C] Monipuolisuus

[C] Laajennettavuus

[ Muu:

Tyytyvaisyys
Ei kovin tyytyvainen = Erittain tyytyvainen

Onko ollut ongelmatilanteita?
Jos on, mita?

Muuta sanottavaa sovelluksista?
Risut ja ruusut

Jos haluat meidan lahettavan teille kyselyjen tulokset, laita rasti ruutuun.
[C] Haluatko kyselyn tulokset?

Sahkopostiosoite mihin haluatte tulokset:
Tayta vain, jos eri kuin aiempi yhteydenottomme




