® ® VAASAN AMMATTIKORKEAKOULU
..“. VASA YRKESHOGSKOLA
’ UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Artemiza Bergfors

SEPA FOR MINDRE FORETAG

Foretagsekonomi och turism
2010



FORORD
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mig.

Ett tack aven till min handledare Anna-Lena Bergluid uppmuntran och stéd

till mina idéer, och assistans till kallmaterial undetaslbetet gang.

Vasa, den 26 November 2010

Artemiza Bergfors



VASA YRKESHOGSKOLA

Utbildningsprogrammet for féretagsekonomi

ABSTRAKT

Forfattare Artemiza Bergfors
Lardomsprovets titel SEPA for mindre foretag

Ar 2010

Sprak svenska

Sidantal 58 + 2 bilagor
Handledare Anna-Lena Berglund

SEPA ar ett omfattande projekt i riktning mot ettnggisamt betalningssystem for
eurobetalningsomradet som sker i samarbete mellan dee@kagpankerna, EU-
kommissionen och den europeiska centralbanken (ECB).
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SEPA is an extensiv project for a common payment systeam@ the European
payment area. This happens in collaboration with Eneopean banks, EU-
commission and the European central bank (ECB)
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The theoretical part of the thesis will explain wB&PA is and the changes it will
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1 INLEDNING

Europas betalningssystem som nu ar i migreringsfas (slutfdsengin évergang
til det officiella SEPA- systemet (Single Europeanay@ents Area)
fortsattningsvis sedan 2008 nar bankerna tog i brukedetpeiska kontogirot.
Anvandning av euro har varit mycket viktigare oguwéndigare nu nar Europas
betalningsomrade omfattar 32 lander samt hela Europalingsrorelse.

Jag har valt det specifika amnet for att en sddamdairdg nar det inhemska
kortet ersatts av det internationella SEPA- komphtibeipkortet med en
begransad Overgangsperiod, beror alla foretag, banmkprkvaruféretag och
betaltjanstanvandare. Med detta arbete vill jagtédhur forandringarna paverkar
mindre foretag p& den inre marknaden medan genomfdramdesystemet
framskrider, samt bemotande av problem som uppkommer fotaatgmot
betalningarna under denna process. Vid alla forkéagdet uppsta svarigheter
och mycket annat som kan paverka foretagets ekonomies$ processer tills

systemet ar helt genomférd.

Priserna pa dagligvaror och pa kortbetalningar kiga stch dartill kan foretagare
drabbas av extra utgifter i och med en 6vergangSEIPA- systemet med alla

betalningskort, betalningssystem, avgifter och invesgarbetalterminal.

Betalare och betalningsmottagare skall vara medvetndeonya forpliktelser och
rattigheter som har kommit med den nya betaltjanstlagent tid for betalningar

och annulleringar.

Med fokus pa gemensam innovation och utveckling, komhzetering av
transaktionerna troligen att vara effektivt foremkldramtiden och sparande med
den nya teknologin och e-tjanster uppvisar till slaadibrdelar med till exempel

tid, resurser och betalningsmedel.



1.1 Problemformulering

| mitt arbete kommer jag att studera féljande fraytad ar SEPA och hur blir det
for mindre foretag med SEPA inforingen? Vilken p&aer har SEPA p& sma
foretag, samt vilka andringar och hurudana férandririgandlar det om for sma
foretag? Har foretagen gjort nagon forandring ned@t de vad det innebar och
ar de klart medvetna om det? Hur har det varit uB@d?A:s évergangsperiod?

1.2 Syfte och avgransning

Syftet med mitt arbete ar att utreda vad SEPA &akavibrandringar det kan

innebara for mindre foéretag och vilka fordelarna aelskdelarna kommer att vara
med detta nya gemensamma system.

Jag hoppas att kunna fordjupa mina kunskaper och féetadet innebar for

samhallet och foretagen. Jag fokuserar mig endast péreniforetags. Jag

kommer troligen att uppna ett bra resultat med arbetet.

1.3 Arbetets uppbyggnad och metoder

Lardomsprovet kommer att bestar av en teoridel, dar SE€handlas allmant
samt vad som ar aktuellt sammankopplat till SEPA da deetrgina foretag. Jag
anvander litteraturbaserade metoder for undersoknimged hjalp av Internet,

bdcker och tidskriftsartiklar.

Dessutom kommer lardomsprovet att bestar av en empirisHatejag skall gora
intervjuer med foretag i olika branscher for atteda pa hur det har gatt med det
nya systemets implementering, deras syn pa SEPA, om aeedvetna av
forandringarna som skall goras och tidsbegréansningdrndtt arbete har jag en
checklista for foretagen, forenklad uppvisning av Infiaktssystem,
faktureringsprocess, exempel pa en rakning med BICB&N Inummer och som
avslutning har jag min asikt och slutsats om vad som haécits under min

undersokning.



2 ALLMAN BESKRIVNING AV SEPA

Den europeiska finansiella marknaden &r i en Overg&nigsp inom det
ekonomiska samarbetet som tidigare inte har upplevts amadslag. Denna
overgang innebar stora forandringar i praktisk fdaniah, bankrorelse
investering, forsakringsstruktur och finansiella tjanstétt integrerat euroomrade
for handel skapas och det skall vara lika enkelt@t gffarer inom de europeiska
landerna och Overgrédnserna som att gora en inrikeskdion. Med ett
gemensamt eurobetalningsomrade skall betalningshindeinetas for att den
gransoverskridande handeln 6ver Europa skall ha emdméserad betaltjanst.
(Skinner 2008, 1).

2.1 Vad ar SEPA?

Europeiska politiker och lobbare har jobbat hart &t Gvervinna tekniska,
handels- och lagliga granser for att na ett integriuropa. Den ekonomiska och
monetara unionen (EMU) har skapat en ny finans- atdélsmarknad genom
overenskommelser som gjorts av den Europeiska Kommissioneattf@kapa
Lissabonagendan. Agendan uppstod fran ett mote atkeoli mars 2000 i
Lissabon, vilken ratificerade aktionsplanen for finatiai tjanster (FSAP).
Aktionsplanen for finansiella tjanster representemar éuropeiska agendan for att
skapa en integrerad finansmarknad i slutet av 2010hactskapat en rad andra
europeiska direktiv. SEPA &r ocksd en av de FSAPc&etkomponenter och
punkter pa Lissabonagenda. (Skinner 2008, 4)

SEPA, forkortning av Single European Payment Aréa gmgelska ar det
gemensamma systemet for eurobetalningsomradet som sker i semdian de
europeiska bankerna, EU-kommissionen och den europeisk&ralbanken
(ECB). Systemet syftar till att forenkla och effeidera elektroniska kontantlosa
betalningar inom EU oberoende av nationella gradser effektivitet samt framja
konkurrensen och ekonomin inom Europa.
<URL:http://www.nordea.com/F%C3%B6retag+institutid@ash+Managemen/
Betalningar/Vad+%C3%A4r+SEPA/1065082.html>



2.2 Vilka lander hor till SEPA?

SEPA- landerna omfattar 32 lander - ?rj/l
dv.s. de 27 EU-landerna samt ewoere L\—%‘*
Island, Norge, Liechtenstein, li;r:f:“:i':' . %
Monaco och Schweiz. =f;;;:;.'ﬁ S

De sexton lander inom euroomrade
bestar av: Belgien, Cypern,
Frankrike, Finland, Grekland, Italien,
Irland, Malta, Luxemburg, /.
Nederlanderna, Portugal, Slovakien O
Slovenien, Spanien, Osterrike ock~

Tyskland. Bild 1. SEPA-lander <URL:http://www.currency-

iso.org/tkicch_standardization_sepa.Rtm

De elva lander utanfér euroomradet bestar av: BudgarDanmark, Estland,
Lettland, Polen, Rumaénien, Storbritannien, Sverigecken och Ungern.
<URL:http://www.nordea.com/Produkter+och+tjansteginationella+produkter
+och+tjanster/Cash+Management/SEPA-landerna/1065092. ht och
URL:http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?contentid3&6&nodeid=13019>

Alla dessa lander har sina Automatiserade Clearingdent{ACHs) med en
struktur for clearing och avveckling av massbetalningaedan clearing ar
processen som bestar av Overforing, avstamning, bekragteldetalningsorder
och ytterligare upprattande av en slutgiltig positionavveckling, ar avveckling
overforing av medel mellan bankerna, betalaren odhliiegsmottagare. De
flesta lander har ocksad sina egna infrastrukturer fintdring av kredit- och
debitkort. Dessa kontanthanteringsprocesser skiljercéiggomellan olika lander.
Att skapa ett gemensamt betalningssystem och infrastromeédreuro som valuta
som gor det mojligt for alla betalningar att bli haatkee som inrikesbetalning ar
en utmaning och mal med SEPA inom Europa. (Skinner ,2@8) och
<URL:http://www.ecb.int/pub/pdf/other/sepa_brochi2@09sv.pdf>
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2.3 SEPA tjanster & Betalning

For att utveckla ett gemensamt betalningssystem forthetapa, behovs ocksa ett
rattsligt ramverk som harmoniserar produkter och tjarigiag SEPA. Detta
beror pa att den traditionella strukturen av degalffeln och foretagskunder far
olika produkter att verka pa olika satt. Detta tjdngspunkten for det réattsliga
ramverket for betaltjanstdirektivet (PSD). PSD &rrdésliga ramverk som syftar
till att gora kontantlésa betalningar som i korttramsaier, bankéverféringar och
autogiro, enkelt och sparsamt for skapandet av det gEmENa
eurobetalningsomradet. Detta direktiv &r avgorargdeaft uppnd SEPA. Utan
det skulle det inte finnas rattsliga mojligheter githnsoverskridande betalningar
inom hela euroomradet. Till exempel: att identifietmisstag av en avsandande
bank eller mottagande bank nar en betalning intet#rd inom bestamd tid
skulle vara omgjligt utan en rattslig harmonisering.rekitivet ar ursprungligen
tankt att kunna bearbeta alla betalningar i allatea foljande arbetsdag fran och
med slutet av 2010. (Skinner 2008, 9-11)

Processen som innefattar Overforing, avstamning och aftelse av
betalningsorder samt uppréattande av en slutlig positiomvveckling kallas for
clearing, medan overféring av medel mellan betalanmottagaren och mellan
deras bank kallas for avveckling. Ramverket skiljerlenegn for de olika
betalningsinstrumenten och for leverantbrer av beaifggtjanster till
finansinstitut. Principerna som later infrastrukturleveorer cleara betalningar
med hjalp av SEPA -systemet for girering och autogimges av EPC:s ramverk
for clearing- och avvecklingsmekanismer. <URL:
http://www.ecb.int/pub/pdf/other/sepa_brochure 20Q8if»

Fran forsta januari 2012 skall foljande kredit-Overfgar goras senast vid slutet
av féljande arbetsdag:
* euro som betalningstransaktions valuta, nationelltgr@nsoverskridande
inom EU;
* inrikes betalningstransaktioner i den lokala valutan den berdrda

medlemsstaten;
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* betalningstransaktioner som omfattar valutakonvertemeg/an euro och
valutan i en medlemsstat utanfor euro omradet;
Anda till slutet av 2011 kan en kopare och hans Hemkma Overens om en
period av hogst tre bankdagar for betalningstransiadti
Det finns skilda regler fér andra utbetalningar sohekempel:
e annan kreditbetalning &n de som har ndmnts ovan skalbuerstiga fyra
dagar inom samarbetsomradet
» perioden kan forlangas med en extra arbetsdag #udal sedelbetalningar
« ekonomisk uppgorelse bor ske pa 6verenskommet datum megrauto
» for kortbetalningar galler avtalsfrinet mellan panter
(Skinner 2008, 9-11)

2.3.1 SEPA- Betalning

En internbankbetalning som omfattar  alla  bankkonton omin
eurobetalningsomradet, med gemensamma regler och rutimeetalningar i euro
infors med SEPA. Denna standard definierar ocksa demegsamma
servicenivan och tidsramen for de finansinstitut somad@ISEPA for att utféra
betalningarna.
* Alla konton skall ha det nya, internationella bankomumret IBAN;
foretags anstéllda, kunder, samarbetspartner och foretag
* BIC- nummer ska finnas specificerat for bankerna
* Hela beloppet krediteras i mottagarens konto utampipsbegransning och
avgifter redovisas separat
» Beloppet skall formedlas till mottagarens bankkonto semnasin tre
bankdagar (inrikes en bankdag).
<URL:http://www.ecb.int/pub/pdf/other/sepa_brochi2@09sv.pdf>
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Med systemet infors en standard for autogiro med gemensaeghea och rutiner
for debitering i euro. Med standarden definierasndbl@annat en gemensam
serviceniva och anges nar finansinstitut som deltar iAS&g#ast ska kunna ta pa

sig rollen som betalarnas bank.

Det finns tva satt att géra Autogiro inom det eurolna@tgsomradet:

1. Den forsta modellen innebar att betalaren ger upedratyekt till
mottagaren.
2. Den andra som &r vanlig i nagra europeiska landeNacten, gar ut pa

att betalaren ger uppdraget direkt till sin bank.

Hur fungerar betalningar med Autogiro:

» Det fungerar i hela eurobetalningsomradet och detddmas till vilken
mottagare som helst.

« Det tacker bade aterkommande och enstaka betalniages.

« Beloppet ska finnas pa mottagarens konto senast fem lymrkian den
forsta betalningen och tva bankdagar for aterkommaetiningar.

» Alla konton far ett IBAN och BIC nummer.

« Det finns utforliga regler for avvisade och atersamadalningar som
troligen kontrolleras av bankerna.

<URL: www.ecb.int/pub/pdf/other/sepa_brochure_2009sv.pdf>

Anvandning av SEPA — girering kan goras for betgjrar normala betalningar,
pensioner, léner och férmaner inom SEPA - omradet meilp hav
referensnummer eller meddelande som anvéands for attfidenbtetalningen. Pa
kontoutdraget finns nya falt som visar uppgifter forniédling av SEPA —
uppgifter fran betalaren till mottagaren. SEPA reging har kompletterats med
tillaggstjanster sa att flera fakturor eller kreditmokan kombineras pa samma
girering och den faktiska betalningsdagen ocksa folased
<URL:http://www.fkl.fi/lwww/page/fk_www_3967>
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2.3.2 Elektronisk fakturering

Den finlandska direktdebiteringen i sin nuvarandenf&lommer smaningom att
forsvinna och som erséttare rekommenderas e-faktureBftgrsom SEPA:s
direktdebiteringsstandarder ar mer invecklade &n darande, betyder det att i
praktiken skall det erbjudas en 6vergangs-perio@ifikturering av bankerna.
E-fakturering ar en tjanst som inte &r helt i anvangnmen den utvecklas kraftigt
och far fler anvandare. Den skall inforas for att fitns stora fordelar med att
framja e-fakturering. E-faktureringen lampar sig &fla kunder som anvander
direktdebitering och som en s.k. automatisk betaltjamisalia natbankskunder.
Kunderna uppmuntras av sina banker att éverga tilkesfering i enlighet med
myndigheternas rekommendationer samt for betalnindadthrering.
<URL:http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_8259, och
http://mww.yrityssuomi.fi/defaut.aspx?ContentID=30336&8d¢1D=13019>

E-faktura &r en elektronisk faktura for konsumenterbask utvecklad av
bankerna som faktureraren skickar direkt till mottagsmegéatbank. Det skall vara
enkelt att valja e-faktura nar en pappersfakturalbstoch valet av e-faktura kan i
fortsattning goéras efter att en pappersfaktura hartmataoch godkants. Det
finns en underavdelning for e-faktura och e-tjamsitbanken.

=CI18 R a

Inmaming < Utskrivning, < Distribution - Intern 2 Inmatming 2 Manuell
kvert och postning distribution intern process

| ] > L]
—_— e
Irmmaming Elektronisk
intem process

Bild 2 .Skillnader mellan en pappersfaktura process ochedarehisk faktura
process (Osterbottens handelskammares 27.5.2009, s. 46)
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Overgangen till e-fakturan kan goras enligt féljande
- inloggning gors i natbanken

valet av e-faktura gors som enklast vid betalning apagapersfaktura

ett avtal ingds om e-faktura med banken som formedlanrfzka direkt

till egen natbank och forvaras dar i 18 manader

e-fakturan bestélls av fakturerarna som erbjuder exfatéinst
Det finns en variation i e-fakturornas utseende odhnuEldelande som fas vid
inkommen e-faktura. <URL:http://213.138.133.3/e-ldstarial/index_sve.html>

2.3.3 SEPA- direktdebitering

Bankerna kan erbjuda en basservice med SEPA -diretddely mellan foretag
och en elektronisk fullmaktstjanst till sina betalkunaeh faktureringskunder
enligt sitt tidsschema. Sadan direktdebitering ar dérkkinplig for insamling av
gransoverskridande betalningar for vilka det inte foanits nagon motsvarande
tjianst. Foretag eller kunder som har direktdebitsantal gallande elektriciteten,
affarslokal hyror eller motsvarande, kommer troligene irdtt kunna inga
direktdebiteringsavtal med banken infor 2011, utaallskga denna typ av avtal
direkt med till exempel affarslokalansvarige eller faget i fragan.
Direktdebiteringen kan ocksa goras som en engangstramsakDet erbjuds
ocksa majlighet till betalaren att aterkalla en klidebiteringsavgift som t.ex. vid
felaktig tjanstleverans.
<URL:http://www.yrityssuomi.fi/defaut.aspx?ContentID3386&NodelD=13019

>

Alla konsumenter som har anvant sig av nattjanster hiart\véa alternativ for
fakturabetalning: den ena var att godk&nna vakeufa separat for sig och den
andra var att befullméktiga banken att betala fakha automatiskt pa
forfallodagen. Eftersom SEPA- direktdebiteringenjekikig betydligt fran den
finlandska direktdebiteringen, skall kunden med SERAeq fullmakt direkt till

faktureraren i stallet for att ge den till banken.
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En fullmakt relaterad till SEPA- direktdebiteringy ett skriftligt avtal per
tlanstkod mellan faktureraren och betalaren som gatidsvidare om
debiteringarna gors med stod av den inom 18 manadesamatendast kan havas
skriftligt eller via bankens elektroniska system, sédatt upphdr att galla inom

fem bankdagar.

BETALARE

A

Férhandsmeddelande FAKTURERARE

/

\ Y
Fullmakt Kontoutdrag Fullmakts- Inkasseringsorder
uppgifter

BANK - A g BANK -B

A 4

Bild 3. Direktdebiteringssystem

<URL:
http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2297&VIBfallt&SID=1808
61487967505&S=0&A=0pen%3anews%3aitem_www%3a7087&CE3&h
http://www.nordea.fi/sitemod/upload/Root/nordeafilesgonal/cards_payments/
mssv671d.pdf>

» Betalaren befullméktigar faktureraren enligt bankfiddelser

» Banken vidarebefordrar uppgifterna om betalarens fhdnikdelser och
fullmakten

« Faktureraren sander forhandsmeddelande till betalaten dagar fore
forfallodagen

* Banken debiterar betalarens konto och krediterdufakarens konto

« Faktureraren far debiterings aterrapportering avbairk

» Faktureraren kan sanda inkasseringsorder till sin bank
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Bankerna erbjuder den nya SEPA- direktdebiteringf@m 1.11.2010. Den
finlandska direktdebiteringen forblir i bruk prelindirt under ett par ars tid, och
tjansten kommer troligen att upphora i slutet av 20R8talaren har mojlighet att
forhindra banken att debitera enstaka betalning seeastbankdag fére
forfallodagen och faktureraren har inte mojlighet \ata om annulleringen pa
forhand. En konsumentkund som inte anvander sig avebamattjanst kommer
inte att marka nagon teknisk forandring med direktgeinig. <URL:
http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2297&VIefallt&S1D=1808
61487967505&S=0&A=0pen%3anews%3aitem_www%3a7087&CE3&h
http://www.nordea.fi/sitemod/upload/Root/nordeafilesgonal/cards_payments/
mssv671d.pdf>

Eftersom den nya lagen medfor &ndringar i den nuvarand
direktdebiteringstjansten, kan till exempel en begalarvissa undantagsfall i
konsumentstallning med uppfyllda villkor ha ratt atéika en aterbetalning,
genom att lamna en begara om aterbetalning av ektdidgiterat belopp i sin

helhet fran sitt konto.

Forutsattningarna for aterbetalning &r att alleefddje villkor uppfylls:

e Betalaren lamnar en begara om aterbetalning skriftligin bank inom
atta veckor efter debiteringsdagen.

» direktdebiteringsbeloppet inte stammer med det som fidaa givna
fullmakten och det debiterade beloppet ar storrea@ibetalaren rimligen
kan forvanta sig

« Dbetalaren har inte blivit underrattad med forhandstalohde eller pa
nagot annat dverenskommet satt inom fyra veckor fiifalfodagen

« Ett foretag har inte ratt att krava aterbetalning.

En aterbetalningsprocess ar en tidskravande processedentill utredningar och
manuellt arbete nar den utnyttjas av betalaren.

<URL: http://www.pohjola.fi/pohjola?cid=381319699&srcpl=3
http://www.sampopankki.fi/sv-
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fi/Foretag/Smaaforetag/Betalningsrorelse/Fakturerimgkidebitering/Document
s/Suoraveloitus%?20-
%?20laskuttajanohje%20v%204%5B1%5D.4%2030092009_S\iqifc

Banken &r inte ansvarig for fullmakterna, fullmaktarngpgifter eller felaktig
direktdebiterings information vid en betalning. Ban har ratt att meddela
faktureraren om underkanda betalningar, aterdebifegiter forfallodagen, eller
om debiteringen inte ha kunnat utféras av annan @&sém direktdebitering och
betalningar i betalningstjansten, exempelvis da kunkient har saknat tackning
vid betalningstidpunkten. F6r meddelandet har bamé&#ratt debitera en rimlig
avgift enligt servicetariffen och den skall inte ¢slaida den faktiska meddelande
kostnaden. Banken skall ocksd meddela fakturerarers drande misslyckade
debiteringarna.

Vid annullering av en direktdebitering har bankétt att aterdebitera betalningen
inom tva bankdagar efter forfallodagen med forutsagtratt det finns tillrackligt
med medel for betalning pa kontot. Banken meddelatufakaren antingen
omedelbart eller pa forfallodag om direktdebiterirggannullering.

Nar betalaren ar konsument har banken ratt att héllmakten genom att
meddela betalaren skriftigen eller via bankens ebelska kanal da
giltighetstiden upphoér om tva manader. Nar betalangé® ar konsument far

banken hava fullmakten efter en manad.

Banken har ratt att kontrollera grunderna for &talming som anges av betalaren.
Nar alla villkoren for aterbetalningen uppfylls, Hamdens bank rétt att debitera
direktdebiteringsbeloppet pa foretags konto som saitedimgen eller informera
betalaren om aterbetalningsvagran inom tio bankdafiar att betalaren har
lamnat sin begéran om &terbetalning. Aterbetalninglisektdebitering far inte
annulleras av banken pa begaran av foretaget.
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Banken &r inte ansvarig for skada som fororsakas av ab®faande hinder
sasom storning i postgadngen, den automatiska databelyamlini
datadverfoéringen, i annan telekommunikation elldtiliférseln.

<URL: http://www.pohjola.fi/pohjola?cid=381319699&si=3,
http://www.sampopankki.fi/sv-
fi/Foretag/Smaaforetag/Betalningsrorelse/Faktureriigkidebitering/Document
s/Suoraveloitus%20-
%?20laskuttajanohje%20v%204%5B1%5D.4%2030092009_SV.pd
http://www.nordea.fi/sitemod/upload/Root/nordeafilesgonal/cards_payments/
mssv671d.pdf>

Det ar svart att veta av vem som foretag far ta dieddtdringen av och hur stor
risken ar att det inte skall finnas tackning pa koptoforfallodagen.

Vid direktdebiteringen har faktureraren fatt enlrfidkt av betalaren for att
debitera fakturorna direkt fran betalarens bankkgé@dorfallodagen. | detta fall
ar betalaren skyldig, att se till att det senast en fdag forfallodagen finns
tillrackliga medel pa bankkontot fast betalaren kandra eller annullera
direktdebiteringen fore forfallodagen genom att nedaldsin bank eller
faktureraren.
<URL:http://www.kuluttajavirasto.fi/File/38135124-38-4d35-a249-
204da8379838/Betalning+och+fakturor.pdf>

En rakning skall skickas 14 dagar fore forfallodageim wér en kopare inte betalar
fakturan senast pa forfallodagen, gor han sig skyldigattalsbrott och for
obetalda rakningar far faktureraren debitera panksenech indrivningsavgifter.
Om betalningen inte har skett vid forfallodagen, vétatsumman for rakningen
tills det att den &r betald. Med risk for foljandgiggskostnader:

drojsmalsranta
dréjsmals- och paminnelseavgifter till fordringsagaren

indrivningsbyran indrivnings avgifter

A w0

avgifter for domstolsforfarandet
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5. fordringséagarens rattegangskostnader
6. utsokningskostnader

Om betalaren har betalningssvarigheter rekommenderaattdbain tar kontakt
med fordringsagaren och klarlagger situationen, bigkngd tid, att fA betala i
rater eller att arrangera en lamplig betalningspl&rén fakturerarens sida ar det
bra att veta om betalaren har rakat ut for en lang\sjukdom, blivit arbetslos,
eller har nagon annan duglig orsak for en forhamgdlav ny betalningsplan.
Betalaren har majlighet att férhandla under helaiumings tid &ven efter det att
en indrivningsbyra har tagit over skulden. <URL:
http://www.kuluttajavirasto.fi/sv-

Fl/konsumentradgivning/konsumentratt/forsenade-betahningh-indrivning/>

Drojsmalsrantan som ar fastslagen i rantelagen borjar fldpadet datum som
avtalats for forfallodagen. Den allmanna drojsmalswérfiastslas tva ganger

arligen och under de senast aren har den varit omk€rig.

En forsenad betalning har ofordrgjliga konsekvenserlsnmbland annat vara:

« Kreditkort — obetald kreditkortsrdkning i mer an 68gdr kan ge en
anteckning om betalningsstorning.

- Telefonanslutning — obetald telefonrakning inom twckor fran det
datum da betalningspaminnelsen skickades kan ledattilnatutningen
stangs. Anslutningen stangs inte om den forfallna ralemrdy under 50 €,
betalaren kan bevisa att rakningen har lamnats obepaatill félid av
sjukdom, arbetsloshet eller motsvarande orsak och rakniigdl betalas
inom en manad efter att betalningspaminnelsen har skicka

- Elektricitet —obetald elrakning inom 5 veckor fran forfallodagkan
orsaka stangning av eltillforseln. Vid obetalad ragnitill foljd av
sjukdom, arbetsloshet eller motsvarande orsak far elgéfi stangs av,
tidigast 3 manader fran forfallodagen. Hindretslépgning maste goras
med elbolaget sa fort som mojligt. Eltillférseln fardnavbrytas om en

byggnads uppvarmning ar beroende av den trots dbetalgifter under
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tiden fran ingangen av oktober till utgdngen avldpnan fyra manader
har forflutit fran forfallodagen for den obetaldegiten.

« Boendet — Obetald hyra inom avtalad tid ger hyresrardtt att sdga upp
hyresavtalet. Obetalda bolagshyror ger ett bostaébmiéig ratt att Gverta
en bostad.

Betalaren meddelas av banken skriftligen eller vikbas elektroniska kanal om
misslyckad debitering och orsaken till detta. Betalastar for eventuella
dréjsmals pafoljder gentemot faktureraren. Foretagetdtt att krava tillbaka det
aterbetalade beloppet inkluderat dréjsmalsranta osinider, om kunden utan
anledning har annullerat direktdebiteringen. <URL:
http://www.kuluttajavirasto.fi/sv-
Fl/konsumentradgivning/konsumentratt/forsenade-betahningh-indrivning/,
http://www.kuluttajavirasto.fi/Page/ad84c2d3-7661#3d85f-
4806c2009602.aspx>

Att konsumenterna ignorerar eller misskéter sina betgdsikyldigheter, ar ett av
det vanligaste avtalsbrottet. N&r en betalare ietalér sin faktura eller betalar
den med forsening ar det frdga om avtalsbrott, som keda |till

skadestandsskyldighet som bestar av drojsmalsranta.  Drojgmalsir

obligatorisk och kan inte forhandlas.
<URL:http://www.kuluttajavirasto.fi/File/38135124-38-4d35-a249-

204da8379838/Betalning+och+fakturor.pdf>

Eftersom betalningsvilligheten paverkas av att betalavél behalla sin
kreditvardighet, undviks Kreditupplysningsféretagdngppgifter om betalarens
betalningssatt. En inkasseringsorder dvervags dditiltt det inte handlar bara
om att f& betalningarna till ratt betalningsmottagaman att det handlar
ytterligare om fakturerarens rykte bland sina kundeet ar bra att férhandla och
beakta den ekonomiska situationen vid sadant arende.
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<URL: https://www.pohjola.fi/pohjola?cid=381319699&gke3,
http://www.cash-in.fi/Pa_Svenska/Indrivningsmenu/Huljevadu_inkassobyra_,
http://www.nordea.fi/sitemod/upload/Root/nordeafilesgonal/cards_payments/
mssv671d.pdf>

2.3.4 SEPA Betalkort

Aret 2008 bérjade bankerna ge ut SEPA -anpassadikdreiaom euroomradet.
De beslutar sjalv om eget urval av kort, de kort somutfrdar ar kompatibla
inom hela det gemensamma eurobetalningsomradet och ogergéih chipkort
skall vara slutford efter 2010. Med SEPA systemetrinficksd overgripande
principer for kortbetalningar som utfardare, inlésasveh kortsystem som
operatéren maste anpassa sig till. Principerna foljet duropeiska
betalningsradet och kallas SEPA: s ramverk for korsaktioner.

Hur fungerar betalningar med kort:
 Det ska vara mgjligt att betala med ett och samma kdnela
euroomradet (endast begransat av handlarnas accepiaéiska)
» Kortinnehavare och handlare ska kunna utféra och etaot
kortbetalningar pa samma satt i hela euroomradet.
» Foretagen som hanterar betalkort kommer att kunna kaerlumed
varandra och erbjuda sina tjanster i hela euroomradegt innebar

storre konkurrens, hogre tillforlitighet och batkestnadseffektivitet.

| Finland betalas det ofta med kort i jamforelse madra delar av varlden.
Nastan tva av tre betalningar av dagliga varor disitiditid eller nastan alltid med
betalkort. Betalningskort uppfattas som tryggt, belgirath flexibelt. Det finns
ingen begransning pa kortbetalning, men kontanthaedn gors fortsattningsvis,
sarskilt vid inkdp p& mindre an fem euro. Kontantebehaller sin betydelse
inom dagligvaruhandeln nar omkring en femtedel avladlére betalar sina inkdp
med sedlar och mynt &n med kort. Luottokunta hagtitl goras en
enkatundersokning som drygt tusen finlandare har basvaMotivering till
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kontantbetalning ar att det ar snabbare och attakdert dessutom utgor ett battre
satt att ha inkomster och utgifter i balans. | s6dreoa betalas 80 procent av
inkdpen fortfarande med kontanter. <URL:
http://mww.fKl.filimww/page/fk_ www_8259> och (Vasallet 07/04/2010)

2.4 SEPA forandrar

De nya reglerna foér SEPA systemet medftr olika forégdr i bankernas system,
eftersom de kraver andring i allt fran inrikes-kodeh kontonummer till en ny
standard med Internationell Bankkontonummer (IBAN) &eamnk Identifikation
Kod (BIC) d.v.s. bankens elektroniska adress som idemtifidbanken i
internationella betalningar. IBAN bildas av kontomet i nationell form
(BBAN) genom att det kompletteras med en landskod oalrddsiffror. Kunden
far IBAN- nummer for sina konton fran sin bank. Betagsmottagarens IBAN-

nummer kommer i fortsattningen att inga bl.a. i fakturor

Fastadn IBAN handlar om en metod for att kanna igenvidaella bank
kontonummer till gransoverskridande betalningar, o¢G Br en internationell
kod for en bank, skiljer koderna sig fran de nuvaeakader som idag anvands av
de flesta bankerna. Det betyder att de flesta bankste investera i nya program
eller programmera om existerande system for att hademanya transaktions
struktur. (Skinner 2008, 6-8)

Exempel pa Europeiska IBAN nummer:

Belgien BE62510007547061
Danmark DK5000400440116243
Finland F12112345600000785

Osterrike AT611904300234573201
(Skinner 2008, 6-8)

Meningen med en internationell samarbetsorganisation av

finansiella institutioner (SWIFT) ar att erbjuda eiktig tjanst for den globala
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banksektorn genom att tillhandahdlla en saker infikstr och
betalningsstandard.  Organisationen finansieras av eb@@mksom en icke
vinstdrivande organisation med syfte att mdjliggéra octderlatta enkla och
sakra betalningstransaktioner. SWIFT har fokuseradtpatveckla en standard
som bygger pa den internationell 1ISO20022 standarsiam, anvands bade for
girerig och autogiro. Dartill innehdller 1SO2022Bampningsanvisningar for
meddelande mellan bank och kund samt mellan bankernaneddelande som
kravs vid avvikande handlaggning. 1S020022, kand sidben Universell
Finansiell Industrins standardmeddelande syftar till stthndardisera hela
betalningsforlopp, clearing och avveckling for deafisiella marknaderna. Denna
standard omfattar tackning av dverforing och autogikvisade, returnerade och
aterbetalningar, vid sidan av undantagsfall, utreghnrinoch kontanthantering.
SEPA fokuserar mest pa girering och autogiro, kortetsegiskap har lika stor
inverkan, sarskilt for debitkort eftersom det drivs frarast nationella system.
SEPA har ocksa en inverkan pa kreditkort, men VisdsMasterCards position
och dominans, samt system innebar att dessa inte forélichasadikalt som
bankkortsystemet. (Skinner 2008, 17- 19)

Finland var det forsta landet som inforde en natioméjrations plan for SEPA.
Med denna plan anges att Finland tror att Systemdfdatotverforingar (SCT)

ar en valgrundad modell for betalningar som kan bilkeelli&n hoga kvaliteten pa
Overforings tjanster. Med Finlands Finvoice fakturgrstandard for e-fakturering
ersatts pappersfaktura med anvandning av XML standam8dakturering ar en

kritisk fokus for den Europeiska Kommissionen for att med droligen kan

sparas € 50 biljoner. (Skinner 2008, 43)

2.4.1 SEPA tjanster andras

Finlands betaltjanstlagstiftning andras nar EU:s  divektigallande
direktbetalningar grundar betaltjanstlagen i maj 204€h den nationella
speciallagen for kontogiro upphéavs. De nationellatdownmmer ersatts av de

nationella IBAN och BIC nummer som identifierar bankiakten och
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betalningsomrade utbredas. <URL:
http://www.tietoviikko.fi/taustat/kaikki_jutut/artle351611.ece?s=I&wtm=tietovii
kko/-03012010>

Tjanst/Produkt férandras

* Inrikesbetalning * SEPA- Betalning
« Direktdebitering |::> - E-faktura, SEPA-direktdebitering

* Bankkort * Internationella betalningskort

Alla inrikes betaltjanster blir SEPA- tjanster framdver Den nya

gireringsblanketten tas i bruk senast i december 201th alla

inrikesbetalningarna utférs snart som SEPA- betalningad fortsatt anvandning
av referensnummer. Direktdebiteringen kan goras somngéngstransaktion
eller enligt e-fakturering som rekommendation i FinlanBetalningar som har
gjorts i olika betalningsformat ersatts av C2B XML-rgtard (client to bank
Extensible Markeup Language) i slutet av 2010. (doen, Anna 01.10.2010)

2.4.2 Foretagens kanaler &ndras

De nationella standarder och kanaler som datakommumikatoch
budskapskonstruktion ersétts av Web services.
e Filoverféringstjanst I:>  Bankforbindelse (Web Services)

2.4.3 Bakom liggande standarder och system andras

* Nationella program » SEPA
* Filéverforing/PATU |:“> » Web Services /PKI (Public Key
 Nationell standard (LMP, TS, Infrastructure)

LMU2) * Internationell C2B XML —

standard (Extensible Markup

Language)
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Andringar i sadkerhetsarrangemang mellan banken ochapreker nar till
exempel den befintliga sakerhetsrutinen PATU (Pankkadlisuus) och
overforingsprotokollet FTP inte uppfyller SEPA- keaw <URL:
http:/imww.fKl.fimww/page/fk_ www_3967>

Nuvarande form —— fteEGvergangsperioden / C2B XML
Foretags reskontra & Foretags reskontra &
LOn Lén
LMP LUM2 TS KTO @ ﬁ
KL C2B B2C
Bankforbindelse Bankforbindelse
LMP LUM2 TS KTO @ ﬁ
KTL C2B B2C
Bank Bank

Bild 4. Standardférandring (Toivonen, Anna 01.10.10)

Den internationella standarden C2B (kund till bad®)lL ersatter bankernas
fakturas betaltjanst (LMP), betalningsformat LUM2, TKJ;O och KTL. Web
Services (WS) protokollet &r avsedda for 6verfoargCM fil som till exempel &r
baserad pa XML standarden, bolags betalningsfil ochalfibksom LMP,
inkommande betalningsreferenser (KTL) och elektrorkskitoutdragsfil (KTO).

XML filer ar baserade pa I1ISO 20022, foretagsbetalrskall vara 6verforda via
WS anslutning och den relaterad PKI sékerhetsstandatersom alternativ via
Bolags natbank fildverforingstjanst. Nuvarande PAT&h knte anvandas for
Overforing av den nya XML standarden. WS anslutnérg planerad for

filoverforingar fran eller till kund.
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I WS kommunikation ar kunden en aktiv deltagare somnapmnslutningen
antingen med fil uppladdning eller nedladdning ¢iller fran banken (push-pull
kommunikation). Ett foretag behdver ett banks anstgmiprogram som stodjer
WS protokollet och bor kontakta ett mjukvaruforefég att fa ett tillampligt
program. <URL:
http://www.nordea.fi/sitemod/upload/root/fi_org/liledyritys/pdf/web_services.p
df> och (Toivonen, Anna 01.10.10)
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2.5 Fordelar och nackdelar med SEPA

Nagra fordelar som den Europeiska Kommissionen forutseremgeémensamt

eurobetalningsomrade ar:

For foretag: De flesta foretag brukade ha flerskkanton och ibland fler banker
for sina transaktioner beroende pa transaktions kostnhdkomplexitet. Med
SEPA systemet skall det vara enklare for foretageskétia sina betalningar och
sin likviditetshantering. Foretag skall behdva endtsbankkonto i hela EU och
overforingarna skall bli tillforlitigare och effeitare. Sma och medelstora
foretag behover bara en bank med SEPA- systemet medan fétetag som
anvander mer invecklade tjanster och har haft temaker, skall kunna reducera
antalet banker for sin likviditetshantering. Det Intiojligt att géra betalningar pa

nya satt och betalningshantering blir alltmer autoskati

Nagra fordelar till kan vara:
« Betalningar, Autogiro och kortbetalningar ska kugbeas pa samma satt i
hela euroomradet, vilket gor det lattare for konsuereat
* Kort blir allt mera allmant som betalningsmedel
* Inga skillnader mellan inrikes- och utrikesbetalninigam Europa
* Harmoniseringen av betalningsrutiner leder till tiliiiga tjanster av hog
kvalitet
* Konkurrensen i Europa Okar
* Det skall vara lattare att jamfora tjanster och Oppnadovisning av
priser.
<URL:
http://www.nordea.com/Produkter+och+tj%c3%a4nstezfimtionella+produkter
+och+tj%c3%a4nster/Cash+Management/F%c3%b6rdelarkoasekvenser/10
65212.html>
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For foretagare: den Europeiska Kommissionen tror egtdgarna exponeras for
kostnader relaterade till kredit och debitkorts betajar, fran en 9 gangers upp
till 20 gangers skillnad i anskaffningsutgift for fagare over Europa géllande
debitkort. Ett exempel, ett PIN baserad debitkoralpétg i Belgien kan kosta en
foretagare 5 cent, jamfort med 1€:s kostnad i SpaNar@n av avgifter ska bl
battre for foretagare nar en gemensam struktur for nkdst for
anskaffningsutgifter kan ge mer férutsagbarhet och Koeses till affarer och
transaktioner. (Skinner, 2008, 5)

For samhallet: den Europeiska Kommissionen uppskattaredtktiviteter i det
nuvarande betalnings system kostar Europa mellan 21198 ®% av Brutto
National Produkt (BNP). Det ar ungefar 100€ bilko som kunde sparas per ar,
dar 50 % av kostnaderna galler betalnings infrastrud¢h 50 % &r fast i foretags
betalningsprocesser for leverantorsskulder, kundfordringsamt daligt
rorelsekapital. (Skinner, 2008, 5)

FOor medborgare: betalningskostnader skall reducerbsertil standardiserad
avgiftsstruktur over Europa, sarskilt till l[&nder medgaokostnader. Som
exempel, i ltalien betalas 252€ per ar till en baaksavgift medan det betalas 34€
per ar till Nederlandska banker. Denna skillnad dkatlvinna och ersattas av en
arsavgift pa till exempel 100€ per ar for alla medjoe, medan valfrineten och

konkurrens mellan de olika bankerna hojs. (Skinn@d825)
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En av de nackdelar med SEPA systemet ar att relatiomslan affarerna och
kunden kan paverkas av den nya betaltjanstlagearsefh den ger affarerna
mojlighet att fa debitera kunden for kortbetalnirget ar dyrare for handeln att ta
emot betalningar med kort, eftersom de nuvarande VisstéMCard och Visa
Elektron &r internationella SEPA- debitkort. Emglezing av kostnaderna for
betalkorten och kunderna skall komma for att fa debit&unden for
korthanteringens kostnader, och utifran betalningsisiéin kostnaderna éverforas
direkt p& konsumentpriserna eller erbjudas till ett mi@mligare pris.
Betalningsterminaler finns i de flesta butiker och mestillen, men fast
overgangen till det nya systemet kan ga& bra, ar det risk nar
betalningsterminalen inte alltid k&nner igen allatken av orsaken kan vara att
det finns manga olika kort i omlopp nufértiden.

Nar ett foretag tar i bruk en betalningsterminal skalksd sékerhetsatgarder
genomforas for att sakra kortanvandarens kod sa attidenkommer fram
eftersom den fyrsiffiga  pinkoden ar  personlig. <URtph/
www.yrityssuomi.fi/defaut.aspx?ContentID=30336&Nodel[3619> och
(Vasabladet 14.10.2010)

Under 6vergangen kan datatrafiken upphora att fiangér det finns for manga
anvandare, bankerna kan ha problem med systemet dehibgarna kan
forsenas. Web Service introduktionen ar en flerstemgss som lagger krav pa
den tekniskt installationen, fardighet, instruktiorgkolning, och olika programs
nedladdning kraver administrator rattigheter. BEterepel av reskontra/ERP:s
svagheter i implementeringen ar nar en betalning gins@2B, kan den ga som
LUM2 till ett omrade utanfor SEPA-omrade. <URL:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=64c80Op4MIWoJ:www.
yrittajat.fi/File/77b5077a-b16b-4cc6-991d-
6a465b57aa3b/Sepa%2520Hannu%2520Katila.ppt+kokeiB&RA-
muutoksista&cd=5&hl=pt-BR&ct=clnk>
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Ett foretag ar inte séker pa vilka tjanster som erbawdbanken med SEPA och
till vilket pris. Vilken system-, organisations- ophocedurforandring som kravs
for att anpassa sig till tjansterna. Det ar svartett war de individuella landerna
overgar till SEPA eller nar det gamla betalningssystekoenmer att upphdra.
Hur den interna Overensstammelsen kan sakerstidlla SEPaAtienella

migrationsplan och hur migrations kostnader kan minimekasstnaderna for de
tekniska investeringarna drivs framst av affarsmassiga iteriogar,

rorelseintéakts prognoser och foretags budgeter. fdljfl av det den tekniska

utvecklingen har schemat blivit alltmer hektiskt. i(Bler 2008, 178-179, 285)
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3 BETALTJANSTLAG

Lagen om betalningséverforingar har upphavts och denbetaltjanstlagen for
betaltjanster p& den inre marknaden har tratt i Kr&t2010. Som f6ljd av den
nya lagen, foreslas ocksa andringar i andra lagar:

* kommunikationsmarknadslagen

* konsumment skyddslagen

* lagen om vissa villkor vid vardepappers- och valutdien

* avvecklingssystem

* lagen om behandling av vissa marknadsrattsliga arenden

* personuppgiftslagen

* och lagen om skatteuppbord.
<URL:
http://www.fkl.fi/modules/system/stdreq.aspx?P=2297&VIBfallt&SID=1808
61487967505&S=0&A=0pen%3anews%3aitem_www%3a7087&CE360

Till betaltjanstlagens tillampningsomrade hor bl.a. aeforande av
betalningstransaktioner =~ som  direktdebitering,  gireringbank-  och
kreditkortsbetalningar. | lagen foreskrivs om inforraasiskyldighet och
avtalsvillkor som galler vid betaltjanster och genonmide av betaltjanster.
Betaltjanstlagen innehaller ocksd bestammelser om bébatamingsmottagare
och bankens réttigheter och skyldigheter gallande dietalningsinstrumentet.
<URL: http://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2010/200290>

Det har varit dyrare att betala med kreditkort an mdeMitkort utan kredit. En
betalning med ett finskt bankkort kostade cirka 3-Btqgeer inkop. Eftersom
debitkortet fororsakar betalningskostnader for foeséf) kan kunderna i
fortsattningen debiteras 0,31 procent av kdpesummaraoiffen ar den samma
oberoende av bank. Forséljarna kan besluta om dedsdatera sina kunder for
kostnaderna for betalningssatten. Medlemmarna i F@etag Finland har fatt
anvisningar med rekommendationer om att de pa en spiatg skall informera
sina kunder om vilken metod affaren tillampar. Foretagvervager annu att

infora en betalsattskostnad pa 0,31 procent vid hetplav inkop pa over 500-
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1000 euro med debitkort. <URL:
http://mww.yrityssuomi.fi/defaut.aspx?ContentID=30336&8d¢1D=13019>

Vid till exempel ett inkdp av hemelektronik for 50@re, som betalas med
debitkort star butiken med 1,55 euro i kortavgift.edMVisa debitkort kommer
avgiften "interchange fee” att vara 0,19 procdhbtinken som har gett ut kortet.
Kortanvandningspris har varit inkluderat i varuprisdet vill sdga priset i
butikerna har varit det samma, oberoende av om kundalab kontant eller
anvander kredit- eller debitkort.  Situationen ka@mdra med den nya
Betaltjanstlagen, for att i praktiken innebéar denirgte langre skall vara mojligt
att inkludera dessa kostnader i priset utan det skait kich tydligt framga vad
olika betalningssatt kostar. Detta betyder att det fikanas olika prislistor vid
butikskassan sa att kunden kan vélja vilken typ avifiegssatt som lonar sig.
(Vasabladet, 19/01/2010)
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4 SEPA FOR MINDRE FORETAG

Omfattning av hur sma och medelstora foretag paverkadeaygemensamma
eurobetalningsomradet beror pa om foretaget verkar ib&inland eller om det

har verksamhet i andra SEPA- lander. SEPA forarabtainingssatt, fakturering
och séttet att ta emot betalningarna. Aven séattédesstla ut I6ner forandras nar
SEPA- girering tas i bruk for utbetalning av |0nealsklet finnas en specificerad
kod for l6netransaktioner och en forfallodag angé8nematerialet som &ar en
bankdag som féregar lonebetalningsdagen.

<URL: http://www.fkl.fi/lwww/page/fk_www_3967>

Nuvarande gireringsformer SEPA- gireringsformer

»

2010 2011

Inrikesbetalning
(girering)

Aterkommande betalningar
(I6ner, pensioner, férmaner)

SEPA-girering

EU-betalning
(under 50.000 €, EU/EES-lander

Utrikesbetalning
(6ver 50.000 €, EU/EES-lIande

~
N—

Utrikesbetalning

Utrikesbetalning
(till/frAn andra lander)

(till/frdn andra lander)

E-faktura
(Finlandskt alternativ)
Direktdebitering

SEPA- direktdebitering

RN RIR I

Bild 5. SEPA betalningsrutin forenklad (Toivonen Anna1012010) och <URL.:
http://mwww.pankkiyhdistys.filwww/page/tk_www_3967>
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Inférandet av SEPA &r inne i sin sista fas innan maled eté harmoniserat
betalningsomradet har uppnatts i slutet av 2010. Udhelena period samexisterar
det nationella systemet med SEPA- systemet och nastaatite ar att ha alla
betalkort granslosa. Insatserna ar hoga och detdmmia motstridiga asikter for
betalindustrins framtid fast SEPA uppfyller alla kriten for ett fullstandigt EU-
projekt. Det ar ett framsteg att ha samma valuta, omh pa ett gemensamt
betalningssystem som skall fungera fullt dver nationsgraasi 32 lander med
flera tusen banker, ett tjugotal kortsystem och e bagiation av bankkulturer
till slutet av aret 2010. Hanteringen av kontantas som dyr, skapar
sakerhetsrisker och kriminalitet medan elektroniska inetaél, i forsta hand kort,
ar sakra, bekvama och styrda av marknadens behovniBegmina med SEPA
skall dras fran kontot inom maximum tre bankdagar, det s&ea snabbt, billigt
och sakert. (Forum for ekonomi och teknik 2008, 3p-4

4.1 Foretagets forberedelse infor SEPA

Eftersom SEPA medfor stora férandringar i betalnings&alling, finns ett behov
av uppdatering for foretagets programvaruuppdatefitig betalningar och
ekonomiforvaltning. Alla foretag skall vara medveima sina egna och sina
affarspartners bankforbindelseuppgifter i det inteomatla formatet (IBAN och
BIC). Foretagets eget IBAN hittas pa kontoavdradler € natbanken och flera
banker har en raknare pa sin webbplats for att f& kantots IBAN- nummer.
Betalningarna skall tas emot pa det nya sattet ochafjgeskall se till att faktura
blanketterna  uppdateras med  uppgifter om IBAN och BIC.
Bankforbindelseinformationen pa blanketten skall vangiven i bade nationell
och internationell form under évergangsperioden. afdringarna fortsatter med
bankens streckkod pa gireringsblankett fran decemided gar IBAN ersatter de
nationella kontonumren.

<URL.: http://www.pankkiyhdistys.fi/lwww/page/fk_www_89>

Foretagen skall se till att ekonomiforvaltningsprogramim@&nSEPA- kompatibla

programversioner i bruk och de forsta forandringariis gar det tillaggs IBAN
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och BIC i kund- och faktureringsregistren. Det &efégets ansvar att se till att
de uppgivha IBAN och BIC numren &r Kkorrekta samt afgete

ekonomiforvaltningsprogram fungerar, inte bankens. &hawing av SEPA-

direktdebitering som smaningom tas i bruk skiljer sig dlegy fran den inhemska

direktdebiteringen, vilket forutsétter betydande eygtrandringar inom foretaget
fastan Finland bibehaller referensnumret pa fakturobet ar bra att 6vervaga att
bdrja med e-fakturering och att ta emot e-fakturoratb det kan I6na sig. Utbver
anskaffning av chipterminal for att ta emot betalammg, skall foretagen ha ett
avtal med en transaktionsmottagare for anvandning @a \dch MasterCard.

<URL: http://www.pankkiyhdistys.fiilwww/page/fk_www_89>

Kontonumren och kreditnumren skall vara angivna i IBAdrm fran och med
borjan av december i ar. Alla skall 6va sig att adaade nya numren foér de
gamla avskaffas 2011. Ett IBAN- kontonummer bestarakstéver och siffror. |
Finland skall kontonummer ha bokstavskombinationen Flarsefbljer tva
kontrollsiffror och till sist det gamla kontonumret. Konummer i IBAN- form
kan kontrolleras i den egna bankens nattjanst, tikngel under kontots
grunddata eller med hjalp av IBAN- réknare som finnsbpékens natsida.
Réknaren skall finnas under Konton och betalningdBAN- kontonummer skall
forekomma automatiskt dver allt i nattjansten fran ocH bi@jan av november.
Nar en réakning betalas eller IBAN- kontonummer uppgelsolss i fortsattning
ocksa bankens BIC- kod. Alla banker har en BIC- kbe. koden till OP
Pohjola-gruppens BIC- kod & OKOY-FIHH.

Sa har forandras kontonumret
500064-20028780 Det gamla kontonumret
FI69 500064-20028780 Det nya kontonumret
T
Borjan bestar av beteckningen FI och tva siffror meslatet bestar av de 14 sista

siffrorna av det gamla kontonumret. (OP-Pohjola-ny20323)
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Saajan| Nordea 123456 -7073 1BAN  FI84 22331800 007073 |BIC NDEAFIHH
tiinumero|  Sampo 123456 -650887 FI89 33441100 6508 87 DA

Mottagarens| - SP Aktia SB 123456 -2801250 Fi23 HELSFIHH

<ontonummer} - yop - VAB 334455 -11147 FI14 5566 0810 0011 47 OKOYFIHH

saaia| ABFORETAGOY
Motiagare| FORETAGSGATAN 22
12345 STAN

Q Maksajan g )GRN BETALARE

= nimi ja

T osoite REFERENSGATAN33

{2 Betaarens 112233 HEM

@ namnoch

o  adress

E Alle- Nedanstaende referensnummer bér anges vid betalning.

z i Viitenro

g (et Refr 3245 46787
= Erapaiva Euro

A Focag | 25.06.2010 23,40

Bild 6. Exempel med IBAN- och BIC- nummer pa en faktura
<URL: https://www.op.fi/op?cid=150833070&srcpl=3>

Eftersom den nya betaltjanstlagen inverkar pa trarsaktiden for betalningarna,
infors det andringar pa betalningsdagen for lI6nensio@er och formaner som
kors ungefar kl. 04-05 pa natten, alltsa betalnimgadcommer in nagra timmar
senare pa mottagarens konto jamfort med tidigare. ®bdeoav bankkonto skall
lbntagarna fa sin 16n p& samma séatt och p& samma dag sgangtidiAndringarna
innebar att debiteringsdag registreras med forfallodadyankdag fore I6nedagen
samt att banken meddelas att betalarens konto skalledebit Betalaren ar
ansvarig for att forfallodagen ar ratt angiven ogheimaterialet identifieras med
koden SALA, som star for 16n pa engelska. Banken higr riatt att annullera
enskilda I6ner eller debiteringsposter. Exempel: Avigedagen ar en mandag,
da skall alla léntagare ha sin 16n pa kontot. Be¢mlaantecknar fredag som
forfallodag i materialet.

<URL:http://www.fkl.fi/www/page/fk_www_3967,
http://www.nordea.fi/[F%C3%B6retag+och+organisatiddetalningar+och+kort/
R%C3%A5d+om-+betalningar+och+kort/Ditt+f%C3%B6retads€B%B6nebeta
Iningar+och+SEPA/1280062.html>
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4.2 Betalterminal med pinkod

Det nya kortbetalningssystemet déar kunden knappainmpinkod och de nya
betalterminalerna som hor ihop med SEPA bérjar bina@tina i en harmoniserad
betaltjanst i de stora matbutikskedjorna. Kesko ochrfemolLahikauppa siktar pa
att byta systemet nasta ar medan S-gruppen skall bytskiget av aret. For de
stora kedjorna ar det tekniskt ett mycket kravandgegt sarskilt nar de har
manga affarer och apparaterna skall testas ordentliigt at kostnaderna for
betalterminalerna ar en stor investering for mangatdgraar recessionen har
paverkat foretagens prioriteringar och hur de skallestera. Enligt

Finansbranschens centralforbund ar drygt 50 % avbaflalterminaler i Finland

sadana som fungerar med pinkod. De nya terminalernaskaffats av

specialaffarer och sma butiker. (Vasabladet 03/090201

En fordel med debitkort ar att det kan anvandas baéeland och utomlands.
Samtidigt som de vanliga bankkorten forsvinner kommer neaigrna for

anvandning av de nya korten att stiga. Efter Bétadtjagen aterstar det for
handeln att fa ner kostnaderna till en nivda som motsvratnaderna for de
gamla bankkorten. Kostnaderna med det nuvarande sysiewieka 25 miljoner

euro/ar medan de kommer att stiga till cirka 90 miljosigro om aret med SEPA
enligt Forbundet for Finsk Handel. Handeln och sn&ifiy har varit starkt
kritiska till de nya korten eftersom de &r missnojda baédd tiden som det tar att
fa pengarna pa butiksagarens konto, priset pa denkonthiisaren och sjalva
kortavgifterna. (Vasabladet, 19/01/2010)

SEPA kommer att bidra till att féretagens hanteringoatalning forenklas, alla
inkommande och utgaende betalningar har samma betsfioingat, det 6ppnar
mojligheter for att betalningar och likviditetshamtey kan lokaliseras till ett
stélle, vilket sparar bade kostnad och tid. E-fakinog och avprickning skall
hjalpa foretagen att optimera betalnings hanteringeitiaggstjansten automatisk

avprickning kan erbjudas till kunden efter betal®ingd.v.s. fakturorna matchas
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elektroniskt mot betalningarna och betalningsmottagargopgifter uppdateras
automatiskt.
<URL: http://www.ecb.int/pub/pdf/other/sepa_brochi@09sv.pdf>

For kortbetalning i en butik eller affar kan kopman inga en 6verenskommelse
med Luottokunta for att ta emot kortbetalningar geradinylla i och underteckna
ett avtal och skicka det i tva exemplar per posttibttokunta. Luottokunta har
skyldighet enligt kbpmannavtalet att betala de mo#agansaktionsbeloppen
minus provisionen enligt gallande prislistan inom de@prkannavtalet angivna

tiden.

Nar Betalterminal transaktioner sker, skickas korttramsagrna elektroniskt men
vanliga korttransaktioner skall skickas till Luottokarsenast inom 10 dagar efter
kopet. Affarens kortbetalningar betalas inom tva bagkd och redovisningstiden
raknas fran den bankdagen, d& Luottokunta har émgitt materialet. For att fa
betalningen inom den kortare redovisningstiden skaltbktalningarna vara
kredit- och debitkort, och ha tagits emot i enligiméd anvisningarna med
chipkortterminal och ett felfritt betalmaterial. Emngre redovisningstid pa fem
bankdagar sker nar affaren fungerar inom en branscprddukten eller tjansten
levereras klart senare an betalningstransaktionen s turismtjanster och
resebyrder, distanshandel, flyg-, jarnvags- och redg. For betalning med

pappersbaserade transaktioner galler en periododvamkdagar.

Exempel av priset for nagra tjanster:

— Oppningsavgift for mottagning och férmedling av ketalning: 85€
— Klareringsarbete for otydligt redovisningsmateri@€fpaborjad halvtimme
<URL:http://www.luottokunta.fi/se/kortinlosen/kortladning_i_butik/redovisning

stider_och_prislista>
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Kopmannaprovisioner debiteras ocksa for kortbetalnieghgt prislistan nedan.

ao a Denit o a e on o
asterCarad Deb asterCarad ae 0 P A
P @ Kort Kort Kort Kort
ansaxtio fran EU- fran EU- fran EU- fran EU-

omradet| Ovriga [ omradet| Ovriga | omrédet| Ovriga | omradet| Ovriga

Transaktion som
mottagits och
auktoriserats med
betalterminal 090% 1,15% 0319 1,15 0,31% 15% | 0,31%| 1,15%

Icke auktoriserad
transaktion som
mottagits med
betalterminal 1,009 1,25% 0,31% 1,15 0,31 9%,15 %
Transaktion som
hanterats manuellt|i
Luottokunta 1,75
EUR/Transaktion +
provision% 1,10 %| 1,35 % 1,10 % 1,35 Yo

Bild 7. Luottokuntas Prislista
<URL:http://www.luottokunta.fi/se/kortinlosen/korttadning_i_butik/redovisning

stider_och_prislista>

En betalterminal skall vara forsedd med rétt bransch(M@C), affarens namn
och nummer. Redovisningarna ar automatiskt styrda edéguppgifter som
skriftligen har meddelats till banken.
<URL:http://www.luottokunta.fi/portal/page/portal/bdagor/anvisningar%20f%
C3%B6r%20hantering%20av%20betalkort.pdf>

En betalterminallésning har en chipkortlasare som skada latt att anvanda,

enkel att mata in kortet och enkelt att bekraftalogtgen med pinkoden. Den
kan fungera sjalvstandigt eller integrerat i ett kagsem och kan vara ansluten
till ett obegransat antal arbetsstationer och butikerDen avancerade

betalkortsreskontran goér det mdjligt att enkelt foljadovisningarna och

provisionerna inom en butik eller pa butikskedjenivdUppdateringen av

kortdefinitioner och programvara versioner sker aut@kiavia internet med en

vanlig Internet-férbindelse.

<URL: http://www.luottokunta.fi/se/kortinlosen/bestadh_betalterminallosning>
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En betalterminalldsning kan inkludera:
e chiplasare
* betalterminalprogramvara
« underhall och automatiska uppdateringar
* en snabb PCI- datasakerhetscertifierad tackningskibjdinst
» SSL- krypterad bankforbindelse och férmedling av Ipetgstransaktioner
» utbytesgaranti och helpdesktjanster
<URL: http://www.luottokunta.fi/se/kortinlosen/bestadh_betalterminallosning>

Att hyra en betalningsterminallésning kan vara ett bhahtt att 6verga till saker
chipkortsbetalning utan stora investeringar i apeaya@rskilt for mindre féretag
eller naringsidkare. For att hyra behovs avtalet lmetalterminaltjanster fran
banken samt andra anpassade program och bankuppgitieraWnialen har
emottagits av tjanstleverantdren, levereras utrustningghanvisningarna till den
adress som har uppgetts. De flesta sma foretag som restuyrantiker och
servicestallen anvander sig av en tradlos betaltertbgmahg. En uppfattning om
hur mycket kan det kosta att skaffa en ny apparat sorradlos fas fran
tjianstleverantérernas hemsidor, pris varierar enligt thodk funktioner.
<URL:http://www.luottokunta.fi/se/kortinlosen/bestah _betalterminallosning/fr

istaende_betalterminaler>
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4.3 Checklista

Har &r en checklista med nédvandig information som kgitpa foretag vid
SEPA- 6vergangen. Checklistan ar tankt att utgdravagledning for att
informera om de férandringar och procedurer som gdllen ar helt enkelt en
utgdngspunkt som kan fungera som en "road map” samt utiderded

atergarderna som kravs.

IBAN och BIC nummer anvands i fakturorna
o Uppdatera betalningsmottagarens register med IBAN oCh Bl
information pa det lampligaste sattet (IBAN- konvertg, IBAN-
faktura, informations samling fran fakturorna)
» Elektroniskfakturering ar viktigt om féretaget anvéndirektdebitering
« Ifall kortbetalning tas emot, 6verga till anvandnangchipbetalterminal,
uppdatera kortprogram och teckna ett avtal med Lkottia
« Kom 6verens med systemleverantoren om underhall vid SER#&gang
o Overgangstiden stddtjanst som konverteringstjanst
0 C2B-material utformning och sandning
0 Lonebetalnings forandringar i programmet (betalningstagtts
av forfallodag)
o B2C-kontorapport mottagning och nyttiggérande — midvandigt
i SEPA Overgangen

0 Nya "Web Services” — forbindelsesatt som fildverforisgbstitut

Man skall reflektera om foretagets betalningssatt &ir ioé foretaget i sin
nuvarande form och vid eventuella framtida behov
0 SEPA 6vergangsperioden ar ett utmarkt 6gonblick tog@ra
forandringar i ekonomiférvaltningen och betalningssiysdtt
o Foretagets verktyg for underhall av betalningsroriélsgyas
samtidigt

Forbereda sig for att det aktuella betalningsformapehor | december
2010.
(Toivonen Anna, 01.10.10)
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5 EMPIRISK UNDERSOKNING

| den teoretiska delen av det har lardomsprovet lggiojklarat vad SEPA &r, och
vad det ar som férandras for féretagen med systemet.
| den empiriska delen kommer jag att anvanda en ktialidatainsamlingsmetod

med hjélp av intervjuer med 6 foretag i olika bransduod 2 banker.

Valet av foretagen har gjorts med tanken pa att dat gara lagom latt for mig
att kunna na de som jag tankt intervjua och pa dtséatt de motsvarar de krav
som jag staller och den rubrik jag har, samt att vidole kunna na
respondenterna, ifall det visar sig sa att ytterligafi@mation behovs.

Intervjuerna sker ansikte — mot - ansikte och jag hdvat till att ge dem en
vanlig atmosfar. Den borjar med att jag fragar om iyet tillater kortbetalning
eller inte, sen gar jag till A eller B-fragorna bende pa svaren. Jag fragar ocksa
foretagets storlek, t.ex. i form av antalet anstalldeen foretagets bransch.

Fragorna finns som bilaga 2.

De foretag som jag har fort intervjuer med ar foretagaom Blomsterhandel-,
Restaurang-, Frisor-, Akupunktur-, Bokhandel-, samt &itetag inom
Guldsmedsaffar-branschen. Jag vander mig till mikrogyetom handlar mest

med konsumenter direkt och inte ha manga anstallda.

Intervjuerna kommer att redovisas var for sig och i slateden empiriska delen

kommer jag att jamféra de resultat som framkommit.

Intervjuerna genomfordes vecka 46 i 2010.
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5.1 Intervju Blomsterhandel

Jag genomférde denna  intervju med en foretagare inom
Blomsterhandelsbranschen, som funnits i Korsholm sedan&terdoretagaren

tar hand om verksamheten sjalv och tillater kortb@tgln

Foretagaren berattar att systemets implementering &amédtstandigt. Endast
nagra fa procedurer saknas och detta beror pa bankiemplementeringen av
systemet har alltsd gatt bra. Det nya kontonumret IB&N BIC koden som
skulle anvéndas sa smaningom, &ar annu inte bekanta. tag@men har fatt
information om att det gamla kontonumret fortfarande kavandas pa samma
satt efter december 2010. Information om SEPA-systemeh o

tidsbegransningarna har fatts via post, men foretadg@mmer inte ihag allting.

Direktdebitering anvands inte, da foretaget gor shdengangsbetalningar.
Elektronisk fakturering har inte planerats att tatkbi foretaget, anledningen ar
att det kraver tid vid datorn for kontroll av vilkakturor som har kommit och

vilka av dessa som behovs skriva ut.

Foretaget skall framfor allt fortsétta med pappersfakttor att det ar lattare att
kontrollera néar fakturan har kommit. Foretaget skfditsatta att goéra
engangsbetalning eller girering sa lange som majligfakirerar inte kunderna
eftersom kontonumret uppges och betalningen sker medngimar kunderna ger
uppdraget till sin bank. Blomsterhandels kunder beslastorsta delen av

aterkommande, d.v.s. lojala kunder.

Nar vi kommer till fragan om hur systemet fungerar, afi@@tagaren att det nya
betalningssystemet ar bra och fungerar som det skalletdg@aren &r ndjd med

systemet.

Tiden fran betalnings-transaktion, nar kunden haalaemed kort jamfort med
tidigare system har inte varit annorlunda anser &g@ien. Foretagaren har inte
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markt nagon skillnad i tiden att fa pengar pa kofrtéot kortbetalning, sarskilt nar

summorna vanligtvis ar under 50 euro.

Foretagaren Overvager inte att ha en prislista fikaobetalningar da fragan
gallande tanken att ha en prislista for kontant- kaattbetalning diskuteras. Med
en prislista skulle kunden fa vélja vilken typ av b@iteyssatt som skulle I6na sig,
nar kortbetalning innebar 0.31% pa varan- ellendtjris vid varje gang kunden
betalar med kort. Féretagaren tycker att det inte@ med en betalningslista, inte
trevligt at kunden om affarerna plotsligt skulle oijsa situationen pa liknande
vis. Eftersom affaren star for kostnader av ett nydtesy, kunde kunderna betala
avgifterna direkt till sin bank for kortanvandninge®essutom betalar affarerna

banken och Luottokunta for att erbjuda kundernbétre tjanst.

De fordelar som foretagaren har upptackt med det ystarset ar att det fungerar
bra och att det ar internationellt. Dessutom arsdé&rare om man jamfér med
tidigare system, sarskilt nufértiden da kunden slakgien i maskinen, med det
gamla systemet, brukade féretagaren be om identdiksitevis for inkbp over
€50 euro. Den storsta nackdelen med systemet ar kestigadom det for med
sig, med bland annat ny maskin och hogre avgift per chaRéretagaren anser att
sadant system mest ar passande at stora foretag, nar lie fkara terminaler och

anda betala ett enda avgift och samma avgift som erfiitetagare.
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5.2 Intervju Bokhandel

Jag genomfdrde denna intervju med en person som refesegit foretag inom
bokhandel-branschen, som funnits i Vasa sedan fleraFéretaget bestar av

agarna, en fast anstalld och tillater kortbetalning.

Foretaget har det nya systemet och det har gatmiech anvandningen, fast i
borjan var det en aning invecklat ndr man skall |&ig att anvanda
chipkortlasaren. Foretaget anvander IBAN och Bl@mer i sina betalningar,
och har hunnit bli bekanta med dem. Numren anvandsilsdiskbetalningar
mellan Sverige, nar bdckerna kommer darifran. Dirlbiteéring ar inte i
anvandning och foretaget vill fortsatta med pappetsfak Det finns inga planer
att anvanda elektronisk faktura, eftersom de trodettar battre med faktura i
pappersform. | fall om de far fakturan endast i etekiskt form som t.ex. av de
stora foretagen, sa tar dem emot e-fakturan som desyatemet har fungerat bra
och de har inte haft ndgon storning, fast problemet st@ahingar har upplevts
vid ett annat foretag. Det ar inte trevligt som kuaticinte vara forbered att betala
med kontant nar man forvantar sig att betala med &érskilt n&r maskinerna i de
stora kedjorna skall fungera. Att fa pengar pa kiofném betalningstransaktionen
kan ta 1 dag eller hogst 2 dagar. Nar transaktiotiérs mellan tva olika banker
har foretaget markt att den har blivit snabbare jadhided tidigare nar den kunde
ta Over 3 dagar.

Anvandning av en prislista for betalning 6évervagds.irDet har funnits liknande
forslag tidigare men de har inte anvant det och Heénte gora det nu om de far
valja.

En del av systemets fordelar ar att manga kunder devakort som
betalningssatt. For foretaget ar det sakrare nargpeagoverfors direkt till
banken samt de behdver inte ha mycket kontanter i kd8satt senare bara den
till banken. Dessutom det ar lattare att kontrolidagens summa nér systemet
gor kassarakningen nar dagen ar slut. De upplever riagjon nackdel med

systemet for att allt fungerar enligt férvantan.
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5.3 Intervju Guldsmedsaffar

Jag genomforde denna intervju med en person som refaeseett familjforetag
inom Guldsmedsaffar branschen, som funnits i Vasa sedanéilerd&oretaget

tillater kortbetalning.

Foretaget har infort det nya systemet och de hattifidgdickligt information om
det. De &r bekanta med IBAN och BIC nummer darfor datt utfor redan
betalningarna med dessa nummer. De anvander intetd#ibétering, i stallet
utfors engangsbetalning. Anvandning av elektronigkufa &r inte planerad. De
foredrar pappersfaktura for battre kontroll av utgiia, dock har de inte datorn i

affaren.

Systemet med chipkortlasaren ar bra, fastan ibland déreter storningar som
kan fortgad i t.o.m. nagra timmar. Vid sadana situatid@ekunden ga och ta ut

kontant frAn automaten och aterkomma.

Att fa pengar pa kontot av en transaktion fran bartkietalning kan ta 1 dag och
2 dagar for kreditbetalning. Det har blivit battreed det nya systemet trots att
dagens transaktioner sands endast kl.19.00 varje dagemibt om transaktionen

av nagon orsak inte sands samma dag, sands den endastef@lgy vid samma

tid.

Foretaget planerar inte ha en prislista for olikalo@tgar. De vill inte inféra en
lista om inte andra affarer gor det, man kan inte \sileer pa att den skulle

godkannas av kunden. Det beror ocksa pa om de ardrarafi gor det.

Fordelarna med det nya systemet ar forst och framst sd&arhnufdrtiden
behdvs pinkoden till den nya maskinen istallet fér dtontrollera
identifikationsbevis. Nackdelarna ar att det ka@ thagar for att fa betalningarna
pa kontot &ven om det galler bank kortbetalning,esyst fungerar inte jamt och
det har hojt kostnaderna.
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5.4 Intervju Restaurang

Jag genomfdrde denna intervju med en ensam fOretagara restaurang
branschen som funnits p& Brando sedan flera ar.  Faretagtillater

kortbetalning.

Systemet anvands och det har fungerat bra sedan demmagkinen blev
installerad. IBAN och BIC nummer &r inte bekanta filfetagaren eftersom
betalningarna ar utférda utan dem. FoOretagarenfdtarlite information om
systemet, mojligen via post. Betalningarna gors som sheéaning och
direktdebitering har aldrig varit i bruk. FoOretag@a har hort om elektronisk

faktura men anser att pappersfaktura anda ar ete ladibrnativ.

Systemet funktionerar bra, kortbetalning ar ett betalbingssatt och manga
kunder anvander sig av det. Sedan systemet blevlianatahar foretagaren inte

upplevt nagon storning i systemet.

Foretagaren har inte méarkt nagon differens angaéaele att fa pengar pa kontot
fran kortbetalningen, och ar fast besluten att iraeeh prislista for kort- och
kontantbetalning. Den nya chipkortlasaren &r erinmgstering som ibland ar
nodvandig for verksamheten, och foretagaren mastedertijunderna bra tjanster

fast investeringen kan vara dyr.

En fordel som foretagaren har observerat ar att syst&umétionerar enligt
forvantningarna samt man skall ha en positiv installniitig ny teknologi.
Foretagaren ndmner att en nackdel med systemet Btaait ichipkortlasaren inte
kanner igen ett gammalt kort som kunden har med sig.abdra nackdelen med

systemet ar kostnaderna.
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5.5 Intervju Frisor

Jag genomfdrde denna intervju med en Frisor som harssdeng, som funnits i

Vasa sedan nagra ar. Foretagaren tillater inte ddmitiing.

Eftersom kortbetalning inte tas emot, kan fOretagarengéaga mycket om det nya
systemet, men lite information har fatts om hur ar det systemet och hur det
fungerar. Foretagaren har inte hunnit bli bekard ohet nya kontonumret, IBAN
och BIC-kod till betalningar, eftersom hon inte harjat anvanda dem annu. E-
fakturering ersatter direktdebiteringen men foérateg anvander inte
direktdebitering till fOretagets utgifter, betalnarga gors alltid som
engangsbetalning. Pappersfaktura ses som en battreatilteiin elektronisk
faktura, pa sa satt behaller man battre kontrbl¢ihare bokforing av produkterna

som har kopts.

Det fungerar bra att ta emot kontanter fast det fmasga salonger som tillater
kortbetalning. Kunderna som kommer ar kanda kunderf@arcen handelse att
de har glomt att ha kontant med sig, sa far de aterkdidmadt betala senare. For
en kund som kommer for forsta gangen, far kunden etefiirg att kortbetalning

inte tas emot, och att de far betala senare nar dagiapengarna fran automaten

som ocksa finns i narheten.

Det enda problem med kontantbetalningen ar, atbttt §anger det kan handa att
kunden inte kommer tillbacka for att ge betalningeNagot annat problem i

samband med betalning har féretagaren inte upplevt.

Som foretagare anser man att kortbetalning ar brajéaukan kopa tjansten samt
flera produkter. Det ar lattare att handla meddprftersom det &r kredit- och
debitkort i samma kort. Nackdelen med kortbetalningefdliten féretagare ar att
kostnaderna ar hoga, sarskilt nar man erbjuder biligjanster i jamférelse med

de andra salongerna for att fa mera kunder, dock skah ha en vinst for att

fortsatta med verksamheten.
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5.6 Intervju Akupunktor

Jag genomfdrde denna intervju med en akupunktétdgare som funnits i Vasa

centrum sedan flera ar. Foretagaren tillater intébketalning.

Foretagaren forklarar att hon har varit bra inforaeom SEPA och ar bekant
med BIC- och IBAN-nummer, eftersom bestallningar gorsn fi&ina och

utrikesbetalningar erlaggs med hjalp av dessa nummer.

Anvandning av elektronisk faktura ar bra for miljéochddretagaren inser att det
gor betydlig skillnad i att fa fakturan i elektrokiform. Det ar mycket manuellt
arbete med pappersfaktura. Foretagaren anser dit bi@ta att skriva ut fakturan

om den behdvs i pappersform och att man skall anvdaekmanisk faktura.

Att foretagaren inte tillater kortbetalning har eéntarit nagot problem som
betalningssatt. Det fungerar bra att ta emot konthwissa situationer nar kunden
inte har kontant med sig, far de kontonumret for aftra kontoGverforing.

Kunden far en betalningspaminnelse om betalningen sk inom samma

manad.

Ett problem som foéretagaren anser med kontantbetalmiagt &unden gléommer
emellanat att betala. Alla betalningar kontrollaralsitet av varje manad for att se
vilka kunder som har betalat eller inte. Ifall kundimte har betalat, maste
foretagaren ringa eller skicka betalningspaminnel&edden.

Som ensam naringsidkare anses kortbetalning som betungmdemnebar mera
kostnader och sakerhetsrisk med ett kortprogram. Methakb anvandning har
foretagaren battre kontroll Gver sin inkomst nar metfsrdirekt.
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5.7 Intervju Aktia Bank Abp

Jag genomforde denna intervju med Mikael Snickarssdjaimngschef vid Aktia
Foretagskontor i Vasa som foljer foretagen genom SEPAystera

implementering.

For det forsta sager han att de flesta foretagengmtaterat sina system. De sma
foretagen, beroende pa storlek, far sin uppdaterimdtd nattsystemet liksom en
privatperson. Alla banker anvander redan SEPA:s mysteh ger informationer
at foretagen om det. Han anser att det ar de stoggafien som har de storsta
svarigheter nar det galler forandring i fakturerirygésm, reskontra och
betalningssystem. Det ar inte alla féretag som anvaBidz och IBAN-nummer
darfor att det gamla numret ar i bruk annu efter 2086m statistik pa hur stor del
av smaforetagen som inte redan ar klara, berattarthelatagéller ca 10 % - 15 %
av alla foretag. De &ar foretag som har egna program smen inte annu ar
uppdaterade eller vars systemet inte ar kompatibel B&®PA-systemet.
Formodligen har alla foretag fatt information om degt rsystemet och dess
begransningstid. Banken, programleverantérerna santit&skinleverantoren
har gett information at foretagen, dessutom har datitiuinformationstillfallen
sa alla skulle ha fatt alla nédvandiga informationeRiskussionen gallande
elektronisk fakturering ar ganska ny men det finns lanng i dess anvandning.
Den har inte emot tagits av de flesta men eftersom de ft@tagen endast skall
anvanda elektronisk fakturering, s maste de sma fimetanvanda den ocksa.
De storsta svarigheterna eller hinder for smaforetagttade maste goéra en ny
investering genom att hyra en ny maskin med chipkordsam nu ar mojligt
med SEPA-systemet. De maste lara sig att anvanda demaskanen, mojligen
installera nya program och skola i anvandningen. Vikgatag behdver
programuppdatering for att ha programmet SEPA kompatibeen for
programuppdatering behover de har tekniskpersonaldethinnebar ytterligare

kostnader.
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5.8 Intervju Vasa Andelsbank

Jag genomforde denna intervju med Ulrika Forss, fraretgstjanst vid Vasa
Andelsbank.

SEPA:s system implementeringen har lyckats bra for drardch for de flesta
foretagen, dock finns det annu nagra foretag som ihtg slutfort
implementeringen. Banken har i sitt system bestamt attd8{CIBAN nummer
skall anvandas antigen pa natet eller med blanketterfms tillgangliga. Det
enda problemet med IBAN ar att alltemellanat uppgeetéiet felaktig IBAN
nummer och transaktionen utfors till fel mottagaredetta fall maste féretagen
kontakta banken eller sjalva mottagaren om det ar guojior att fa beloppet
returnerat. Eftersom alla information &r ny, har esmknte nagon statistik pa
andelen sma foretag som ar klara med implementeringanke® har absolut gett
information om det nya systemet at foretagen antindgemaéttjanster eller per
post, sa alla & medvetna om systemet och dess tidsbeggarsnEn del foretag
har borjat anvanda elektronisk faktura. De sma fgestdoredrar pappersfaktura
av bokforingsskal eftersom fakturan ar utskriven och blehévs i pappersform
for bokforingen. En naringsidkare som ensam skoter aksamheten maste da
sitta vid datorn och skriva ut alla fakturor om den @ektronisk form, dessutom
anvander de nastan inte datorn. Elektronisk fakinmabar mera jobb for sma
foretag. Det ar de stora foretagen somdtérst nytta av elektronisk faktura nar
de har flera kunder och dagligfakturering. Bankaser att de stdrsta hindren for
smaforetag vid implementering av nytt system ar att destendndra
faktureringsprogram, samt de féretag som har eget amognaste uppdatera det
sa att det ar kompatibel med SEPA-systemet. Annat d@leaskall 6vervaga om
det lona sig for foretaget att anskaffa en ny maskin ohgokortlasare, pa grund
av skolning for ett nytt program, extra kostnader san@atligt avgifter. Deras
instéllning till ny information &r ett annat hindairfatt de skall lara sig nytt.
Slutligen far foretagen inte pengar fran kortbdtajstransaktion pa foljandedag,
transaktionen kan droja till och med 3 dagar och rfijihgen beror inte pa

banken.
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Genomgang av resultat

| detta avsnitt kommer jag att jamfora resultatet fidaniatervjuer med varandra
och till slut soka svar pa de fragor som ar vasentliganfitt slutarbete. |
intervjuerna fick jag personligen, den nédvandigarimationen om foéretagen till

min undersokning, deras syn pa systemet och derasrenéir

Av de intervjuer som gjorts kan man se att storsta deleforetagen ar val
medvetna om det nya systemet samt anvandningen av BhCIBAN-nummer.
Det finns ocksd de som inte kan saga mycket om systeletl nagra foretag
marks det att de har fatt lite men inte tillrackligformation om systemet, dess

tidsbegransningar och anvandning av de nya kontonumren

Inget foretag anvander direktdebitering och endast&ingsidkare hade positiv
instéllning till elektronisk fakturering. Orsakeitl aitt storsta delen foretag inte
vill anvand elektronisk fakturering, ar att i papgferm, ar fakturan fardig for

utgifternas kontroll och redo fér bokféring.

Av alla foretag, har endast ett upplevt storningsitesnet annars ar alla néjda med
hur systemet fungerar. Det marks en liten skillnad ijamfort med tidigare
system for betalningstransaktionerna, och det ndmnsdatt har blivit battre
sarskilt nar transaktionen hander mellan 2 bankerrnidgar nér transaktionerna
skall sandas gor ocksa att den fordrojs. En prislistaaft) skilja kort- och
kontantbetalning ansags inte som ett bra alternatimayot foretag, fast en
respondent berattade att de skulle ha den om de aaffiieerna ocksa
implementerade den. En prislista skulle inte vara reitshtt att I6sa problemet
med avgiften till kortanvandning, det anses inteligéwnot kunden att erbjuda
tjanster pa sa satt.

De foretag som inte tillater kortbetalning upplevetei nagot stort problem med
att ta emot endast kontanter, dartill skulle kortlmtal innebara ytterligare
kostnader, anvandning av kortprogram och maskin som lgmar sig for

verksamheten.
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Fordelar med systemet for fortagen har varit att aiegérar bra, ar sakert, manga
kunder anvénder kort som betalningssétt, det behodvsniytket kontanter i
kassan samt att pinkoden anvadnds och det eliminerar &ehaiv be om
identifikationsbevis. De nackdelarna som har upplevis systemet ar att det for
mera kostnader, eventuella storningar i kommunikaticoen har intraffat vid ett

foretag, som omaijligt gor betalning eller sandning ageshs transaktioner.

Bada bankerna pastar att implementeringen av systemgétidbra samt att alla
foretag har fatt tillracklig information om systemetndelsbanken och dess
kunder har BIC- och IBAN-nummer i anvandning men vikti& anvands inte
dessa nummer fullstandigt. Nagra foretag har borjatarmsey elektronisk
fakturering, i synnerhet de stora foretagen skick&tufrorna endast i elektronisk
form till andra foretag. Min respondent fran Andelsben forklarar att
foretagarna foredrar pappersfaktura av bokforingssléhar inte tid att anvéanda

datorn nar de ar i foretaget och jobbar ensamma.

Svaren av bankerna kompletterar varandra nar de aasehindren eller

svarigheter for smaforetag vid implementering av nygtesy ar kostnaderna med
ny investering, program uppdatering, nytt program, dessumaste de Overvaga
om investeringen I6nar sig. En negativ installnitigniy information &ar ocksa ett

hinder.



56

6 AVSLUTNING

Malet med detta lardomsprov var att ta reda pa huddilimed SEPA inforingen
for de sma foretagen. Jag har fatt svar pa mina fdgouppnatt mitt syfte under

arbetets gang samt fick jag lara mig mera om systemet.

Jag har fokuserat mig endast pa sma foretag, var avastliglein ar foretagare
som forsoker halla verksamheten i gang fast det ar lagukktur. De storsta
forandringarna géller de foretag som har flera amstalbetalningssystem och
olika program, dock ar det de sma féretagen som argsikir min synvinkel

darfor att jag fokuserade pa dem.

Kéallorna jag har anvant bestar till stor del av naégvade verk, framst for att
sadana fanns tillgangliga i storre omfang &n vad tegtizae verk gor. Eftersom

systemet ar nytt sa finns endast en bok, att anvandaatam

Svaérigheter med undersokningen lag i att halla begiag till de sma foretagen
eftersom SEPA ar ett omfattande system med omfattandedfingar pa flera

omrade.

Jag har under arbetets gang lart mig hur stort och leonsystemet ar. Inférande
av SEPA har som mal att forenkla och utveckla ett rffektvt betalningssystem
dar man kan ocksa spara pa manuellt arbete. Forutom daksa kommer
systemet att smaningom inféra en utformad tjanst baserasfakturering som
manga foretag ar uppmanade att anvanda, aven om redgligtill pappersfaktura

ocksa kommer att finnas kvar.

Foretagen kanske inte kommer att notera de ekonomis#taldéna genast efter
systemets inférande, men det gor de efter nagra alladrar blivit vana med det

och stoérningar har reducerats samt alla anvandningsigiseter 6verkommits.
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Jag tror att foretagen kan fa stor nytta av systemdtartiden med en
gransoverskridande handel inom SEPA -omradet, aven orar deerksamma
endast pa den inhemska marknaden och det galler esstéming under
lagkonjunktur. SEPA &r ett stort projekt som anmaunskrider, det ar fortfarande
mycket aktuellt for det galler dvergripande fordndar som fortgar annu nagra

o

ar.

Jag har anvant palitiga kallor i min undersOknintg ar personer som har
erfarenhet av systemet och som ar en del av foretalDerforetag jag intervjuat
kan enligt min asikt sagas representera en del av sibliéretde foretag som har

en asikt om systemet.

Jag tycker arbetet har varit mycket givande intesk@arens skull utan for att det
jag har lart mig under arbetets gang och vid minavjter. De respondenter som
jag intervjuat var intresserade av att besvara migofrfast det marktes att de i

bdrjan var reserverad.

Forslag till fortsatt forskning inom omradet kunde vatata reda pa hur det blir
2011 med infoérandet av systemet och hur ndjda ardgaeha efter komplett
implementering av det nya betalningssystemet med betaitar och ett nytt

faktureringssystem.
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BILAGA 1
Forkortning Beskrivning
BIC (Bank Identifier Code) Samma som SWIFT- kod
BBAN (Basic Bank Account Number) kontonumret i naéthfiorm
B2C (Bank to Customer) fran bank till kund
C2B (Customer to Bank) fran kund till bank
ECB Europeiska Centralbanken
EBA Euro Banking Association, en servicecentral (A@wtomated

clearing house) som erbjuder avréknings- och tacknusg&iring
for betalningar mellan bankerna och som anvands i SEPA
betalningar.

EMV Europay MasterCard Visa- standard for nya clapdnade betalkort
som kan anvandas internationellt

EPC (European Payments Council) Samarbetsorgan sooklatve
standarder och regler for SEPA och som ar de europeiska
bankernas gemensamma beslutsfattande organ for europeiska
betalningsérenden.

SEPA- betalning En utrikesbetalning i euro mellarmineuro medlemsstater
Betalningar i samma pris som inhemska gireringar

IBAN (International Bank Account Number) kontonunsret
internationella form

ISO 20022 En betalningsstandard som en standardisegagssation under
FN utvecklat och uppratthaller

PSD (Payment Service Directive) betaltjanstdirektiv

PE-ACH (Pan-European Automated Clearing House)vedikaingssystem
for betalningar mellan europeiska banker

SEPA- girering En girering inom eurobetalningsomraaét som kommer att
ersatta SEPA- betalning

SEPA- betalkort som fungerar inom hela eurobetalningddetr

SEPA- autogiro Autogirobetalningar inom eurobetajsimmradet



64

BILAGA 2

Lardomsprovet empirisk del - intervjuer med foéretagi olika branscher

Fragor till A Foretag - kortbetalning

1.

Har ni infort det nya systemet? Hur gar med det nyatesnets
implementering/ anvandning av IBAN, BIC nummer? Har fdit
tillréckligt information om SEPA:s systemet och de @ddle
tidsbegréansningarna?

Har Ni borjat anvanda e-faktura eller skall Ni g@érsgangsbetalning nar
de ersatter direktdebiteringen? Vad anser ni orakasfering, skall ni
anvanda den?

Vad tycker ni om det nya kortsystemet/betalnings sys{&BPA)?
fungerar systemet bra?

Hur lange tar det att f& pengar pa kontot nar konuk betalt med kort
jamfoért med tidigare system?

Har Ni tankt ha en prislista for kontantbetalningtketalning sa att
kunden fa valja vilken typ av betalningssatt som loséy (nar
kortbetalning innebéar plus 0.31% pa varans/tjanstpris)

Vilka fordelar och nackdelar har ni upptackt medrmigt systemet?

Fragor till B Foretag - kontantbetalning

1.

Anvander ni IBAN och BIC numret till betalningar? Hdi fatt tillrackligt
information om SEPA:s system

Har ni borjat anvanda e-faktura eller skall Ni gérgangsbetalning nar de
ersatter direktdebiteringen? Vad anser ni om e-fakig, skall ni
anvanda den?

Fungerar det bra att ta emot bara kontanter nar maffgaer ocksa
erbjuder kortbetalning? Forklaringar.

Har ni haft ndgot problem da ni inte tillater kottddaing?

5. Vad tycker ni om kortbetalning som féretagare?
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Fragor till Bank

1.

Hur har det gatt med det nya systemets implementenwghaning av
IBAN, BIC nummer for foretagen? Finns statistik pa stor del av
smafdretagen som redan ar klara?

Tror Ni att foretagen ha fatt tillrackligt informati om SEPA:s systemet

och tidsbegransningarna (Dec/2010)?

3. Hur gar det med e-faktura for foretagen? Har deretbbra mottagande?

4. Vad anser banken vara de storsta svarigheterna/hifiiremaforetag vid

implementering av nytt system?



