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1 JOHDANTO

Kehittdmishankkeen tarkoituksena on erddn itd&suomalaisen ammatillisen oppilaitok-
sen siivoushenkiloston siivoustyon aseptiikan kehittdminen. Saaduilla tuloksilla on
tarkoitus jatkossa kehittdd siivoustydyhteison toimintaa muissakin alueen ammatilli-
sissa oppilaitoksissa alueen puhtauspalveluesimiehen ja puhtauspalvelualan opettajan

toimesta.

Kehittamishankekohteen kaikilla siivoojilla ei ole siivoustyéhon ammatillista koulu-
tusta, tai koulutuksesta on kulunut jo niin pitka aika, ettd on syyta tarkistaa siivous-
tyon hygienia ja péivittdd osaamista. Tutkimuksessa kiinnitin huomiota siivoustyon
aseptiikan ja hygienian osatekijoihin siltd osin kuin niihin voidaan siivoustyon keinoil-
la vaikuttaa. Tutkimuksessani kaytin apuna haastatteluja, havainnointia, pintapuhtaus-
naytteitd ja videointia. Nama menetelmat tukivat mielestani hyvin toisiaan ja toimivat
hyvin tdman tutkimuksen eri vaiheissa. Tavoitteena oli selvittadd siivoustyon tdman-
hetkinen hygienia ja mikrobiologinen pintapuhtaus seké& saatujen tulosten pohjalta
kehittdd aseptisempaa tyOtapaa ja tyojarjestystd. Tavoitteeseen pyritddn padsemaén
lisdédmalla tietoisuutta aseptiikasta ja aseptisen omantunnon merkityksesté seké siivoo-

jien halulla kehittdd omaa tyo6taan.

Tutkimuskohteen siivoushenkildstd on paassyt vuosittain osallistumaan erilaisiin kou-
lutuksiin ja tapahtumiin oman kiinnostuksensa mukaan. Siivoojat olivat heti alusta
alkaen mukana tutkimuksessani positiivisella asenteella. Kohdehavainnointia tehdes-
sani siivoojia ilmoittautui vapaaehtoiseksi havainnoitavaksi, ja yksi siivoojista jopa
pyysi pééstd mukaan havainnoitavaksi. He todella odottivat pintapuhtausnaytteiden
tuloksia ja sen pohjalta pidettdvaa kehittdmiskoulutusta. Tutkimustyosténi haluttiin
saada pilottiversio, jota jatkossa hyodynnetd&dn muissa yksikoissa valittomasti tdmén
tyon valmistumisen jalkeen. Puhtauspalveluesimies oli koko projektin ajan erittéin
kiinnostunut tyon etenemisesta ja tydyhteison kehittdmisestd. Tyon edetessa han tyon
tilaajana teki ehdotuksen tyon jatkamisesta koulutustilaisuuden jalkeisilla kontrolli-
naytteilla ja samansiséltisen projektin teolla toisessa kuntayhtymén oppilaitoksessa
viela vuoden 2010 aikana. Puhtauspalveluesimies liitti tdhan kehittdmishankkeeseen

myos elintarvikehygieniakoulutuksen ja hygieniapassin suorittamisen.



2 PUHDISTUSTULOKSEEN VAIKUTTAVAT OSATEKIJAT

Puhdistustulos on useamman osatekijan onnistuneen yhdistdmisen tulos. Esimiehen ja
hénen siivousvalinehankintojensa lisaksi tarkednd osana on tyontekijan osaaminen ja

halu tuottaa puhtautta.

2.1 Lika ja biofilmi

Lika tulee pinnoille siirtymall& pinnalta toiselle, tilan toiminnan seurauksena, ilman
mukana tai tahallisesti roskaamalla. Kosketuspinnoille lika tarttuu tilan kayttajien li-
kaisista ké&sistd. SFS 5967 méérittelee lian olevan erilaisin puhdistusmenetelmin pois-
tettavissa olevaa, pinnan kayttotarkoitusta haittaavaa ainetta. Lika on useimmiten use-
an eri aineen seos joka kiinnittyy pintaan samanaikaisesti monella eri tavalla. Lian
ominaisuuksien selvittdminen auttaa sopivan puhdistusmenetelmén valinnassa ja puh-

taustasovaatimuksen maérittelyssa.

Puhtausalan sanasto ryhmittelee lian sen kiinnittymistavan ja olomuodon perusteella;
irtolika, kiinnittynyt lika, pinttynyt lika, tahra, eritetahra, mikrobilika ja biofilmi. P&&-
0sa poistettavasta liasta on silmin havaittavaa, mutta joiltakin tiloilta vaaditaan lisaksi
mikrobiologista puhtautta, jolloin my6s nakymattémat pieneliét on tuhottava (Puh-
taustieto 2002a). Kaikki lika sisaltad myos seka harmittomia etta terveydelle haitallisia
mikrobeja. Mikrobeja ovat bakteerit, homeet, hiivat ja virukset. Yksittaistd mikrobia ei
voi paljain silmin nadhd4, mutta esimerkiksi nakyvat homerihmastot ovat mikrobilikaa.
Mikrobilikaa voi olla pinnoilla tai ilmassa ja ne voivat olla toiminnan kannalta haital-
lisia tai vaarallisia. Lika, joka vaarantaa tilojen kayttdjien turvallisuutta tai terveytta,
on syyta poistaa pinnoilta mahdollisimman nopeasti ja huolellisesti. (Siivoustyon ka-
sikirja 2009.)

Biofilmit koostuvat mikrobisoluista sekd niiden tuottamasta solunulkoisesta limaker-
roksesta. Limakerros helpottaa biofilmin bakteerien kiinnittymista eri pintamateriaa-
leihin, ja se yllapitdad biofilmin rakennetta. Biofilmi suojaa mikrobeja mm. valolta,
kuivumiselta, aarilampatiloilta ja pesu- ja antimikrobisilta aineilta. Biofilmissé elami-
sen etuna on parempien ruoan- ja energianlahteiden lisaksi myos se, ettd geneettinen
materiaali voi helpommin vaihtua biofilmin sisalla. Tama lisdd mahdollisuutta, etta

biofilmissé syntyy uusia, paremmin sopeutuneita bakteerilajikkeita. Biofilmit voivat



muodostua yhdesta tai useasta bakteerilajista. Bakteerien liséksi biofilmeissa esiintyy
sienid, levia, hiivoja ja alkueldimia seka erilaisia orgaanisia ja epaorgaanisia yhdistei-
t4. (Loisa 2001.)

KUVIO 1. Biofilmin kehittyminen (Peterson 2009).

Tutkimuksissa on osoitettu biofilmien olevan hyvin organisoituneita sienimaisia ra-
kennelmia, joissa mikrobisolut ovat 16yhasti pakkautuneina. Biofilmien huokoisissa
rakenteissa on kanavia, joiden kautta vesi ja ravintoaineet kulkeutuvat mikrobisoluille
ja myrkylliset kuona-aineet paasevat poistumaan systeemistd. Nain biofilmin erikois-
tunut "arkkitehtuuri" palvelee yksittéisia mikrobisoluja. Melkein kaikki bakteerit ela-
vat toisten mikro-organismien ympérdiminé tai ovat jopa riippuvaisia niista saadak-

seen energiaa. (Loisa 2001.)

2.2 Puhdistustapahtuma ja puhdistusmenetelmat

Puhdistumiseen vaikuttaviksi tekijoiksi mainitaan yleensé kemiallinen energia, me-
kaaninen energia, lampdenergia ja aika (ks. kuvio 2). Mainitut tekijat voivat jossain
maé&rin korvata toisiaan, mutta eivéat taysin. Puhdistustapahtumassa on huomioitava
edellisten lisdksi my6s puhdistuksen kohde, pintamateriaali ja siind oleva lika ja lian
méaara. Jotta lika voidaan poistaa pinnasta, lian ja pinnan vélista tartuntavoimaa on
vahennettdva. Osittain tdmé& tapahtuu kemiallisen vaikutuksen avulla, mutta useimmi-

ten tarvitaan myds mekaanista késittelyd. (Aulanko 2002.)
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KUVIO 2. Puhdistustapahtumassa vaikuttavat tekijat Wildbrettin mukaan (Au-
lanko 2002).

Puhdistettavan pinnan epatasaisuudet vaikuttavat seka lian Kiinnittymiseen etta irrot-
tamiseen. Tiiviit ja sileat pinnat on yleensda helpompia puhdistaa kuin huokoiset ja
karheat pinnat. Siivoustaajuuden harventaminen vaikeuttaa pintojen puhdistamista.
Vanhentunut lika vaatii tavanomaista enemmaén kostutusaikaa, mekaanista tyota ja
kemiallista energiaa eli voimakkaampia puhdistusaineita. Lisaksi vesi on tarkeé tekija
puhdistustapahtumassa, koska liuokset tehdaan yleensé veteen ja huuhteluvedella saa-

daan irronnut lika kuljetettua pois pinnalta. (Suontamo 2002.)

Veden maaran perusteella puhdistusmenetelmat voidaan jakaa viiteen ryhmaan. Kui-
vissa puhdistusmenetelmissa ei kadytetad vettd lainkaan. Nihkeissa menetelmissa lika
sidotaan tyovélineisiin. Nihkeyttdmiseen kaytetdan vettd, yleispuhdistusainetta tai
polynsidonta-ainetta. Kosteissa menetelmissa puhdistusaineliuosta kéytetddn enem-
méan kuin nihkeissd. Puhdistusaine vaikuttaa paitsi lian sitoutumiseen tydvalineeseen
myos jonkin verran lian irtoamiseen. Marissé menetelmissé puhdistusaineliuosta kay-
tetddn niin paljon, ettd puhdistusaineen lianirrotuskyvylla on suuri merkitys. Pesemal-
I& poistetaan pinttynyttd likaa. Pesussa kdytetddn runsaasti vettd ja puhdistusaineen

vaikutuksella on suuri merkitys lian irrottamiseen. (Puhtaustieto 2002a.)

Pyyhittiessé pinta puhdistetaan yhtendisin sédnnénmukaisin liikkein, mielelldén tyo-
valinettd valilla nostamatta. Pyyhinndssa mekaanisen hankauksen vaikutus on vahais-
td. Menetelmén teho perustuu vélineen kykyyn sitoa likaa itseensd ja kuljettaa sita
mukanaan. Pesemélld poistetaan likaa ja tahroja pinnoilta, jotka kestavét veden ja
puhdistusaineen vaikutusta. Puhdistusaineen vaikutuksella ja mekaanisella hankauk-
sella on suuri vaikutus lian irtoamisessa. Pinnat on pesun jalkeen huuhdottava ja

useimmat pinnat kuivataan lopuksi. (Puhtaustieto 2002b.)



Kemiallisen energian osuus lian poistamisessa on sitd suurempi mitd voimakkaampaa
puhdistusainetta kaytetadn ja mitd maremmasta menetelmésté on kyse. Heikosti emak-
siset puhdistusaineet ovat ns. yleispuhdistusaineita, joita k&ytetddn tavanomaisesti
yllapitosiivoukseen. Suomessa kaytetdan puhdistusaineissa pH-arvon mukaista ryh-

mittelyd, heikosti eméksisten puhdistusaineiden pH on 8,1 - 10. (Aulanko 2002.)

2.3 Siivousvalineet ja varikoodaus

Siivousvélineiden puhtaus ja hygieenisyys on tarkeéd osa puhtaan siivoustuloksen tuot-
tamista. Puhdasta voidaan saada aikaan vain puhtailla tyévélineillg; likaisilla tyovali-
neilld ei voi tehdd puhdasta. Siivousvalineiden huoltoon kuuluu siivoustekstiilien puh-
distaminen ja niiden késitteleminen puhtailla késilla seké niiden hygieeninen sailytys.
Késikayttoisten siivousvalineiden ja siivouksessa kaytettavien koneiden hygienia on
my06s osa hyvaa valinehygieniaa. Myos vélinehuolto pitéa olla osana paivittaista sii-
voustyotd, pelkka siivoustekstiilien puhdistus ei riitd. Siivousvaunu ja kasikéyttoiset
siivousvalineet tarvitsevat myds perusteellisemman puhdistuksen riittdvan usein. Ta-
mé on tarkedd hygienian ja myds valineiden toimivuuden vuoksi. (Suontamo 2005,
2010a.)

Vedetdn siivous tarkoittaa sitd, etta vettd tai puhdistusainetta ei enda kuljeteta siivous-
vaunussa mukana. Siivouksessa kéytettavat tekstiilit késitelldan kayttovalmiiksi sii-
vouskeskuksessa, joko pesukoneella tai kdsimenetelmin. Siivoustekstiileja pitdisi séi-
Iyttdd kosteana noin neljan tunnin ajan, kuitenkin enintddn paivan tyévuoron ajan.
Siivoustekstiilien séilyttdminen kosteana yon yli seuraavaan paivaan ei ole hygieenista

eika suositeltavaa.

Mikrokuidun k&yttd siivoustekstiileissa lisdd paitsi siivousvélineiden tehoa, mutta
my0s niiden hygieenisyyttd. Mikrokuituiset siivoustekstiilit yhdessa niiden huolellisen
puhdistuksen kanssa liséavat siivousvalineiden hygieniaa. Mikrokuidun ominaisuuk-
sista tarkeimpi& hygienian kannalta on sen nopea kuivuminen ja korkeiden pesulam-
potilojen kesto. Nain mikrokuituiset siivoustekstiilit voidaan puhdistaa jopa +95 °C
pesulampdtilassa, ja ne kestavét hyvin esimerkiksi sairaalapyykille tarkoitetun +70 °C

pesuldmpdtilan, joka kestda pesuohjelmassa kymmenen minuutin ajan.



Hyvéa hygieniaa tavoiteltaessa on syyta hyédyntad varikoodausta, jonka avulla voi-
daan erilaiset valineet ja tekstiilit jakaa eri puhtaustasojen mukaan. Vérikoodauksen
varien merkitys on vakiintunut niin, ettd vihred tarkoittaa steriilid, sininen puhdasta,
punainen likaista ja keltainen infektoitunutta kohdetta. Ammattisiivouksessa on hyva
olla kaytdssa varikoodaus eri siivousvalineissa ja siivoustekstiileissd. Talldin erilaisen
hygieniatason tilojen ja pintojen siivouksessa kéytetyt tuotteet erotetaan toisistaan eri
vareillg, jolloin voidaan ehkaisté lian ja tartuntoja aiheuttavien mikrobien leviaminen
ymparistoon. Erivérisia siivousvélineitd on saatavana useimmista siivousvalineista ja

siivoustekstiileista.

Vérikoodaus sovitaan aina ty0paikkakohtaisesti. Alla on esimerkkina tdmén koulusii-
vouskohteen siivousvalineiden vérikoodauksen toteutus (ks. kuvio 3). Vihreat vélineet
ovat kaytdssa puhtaimmilla pinnoilla ruokailutiloissa. Sinisia valineitd kaytetdan luo-
kissa ja toimistoissa kosketuspintojen ja tasopintojen puhdistuksessa. Punaiset vélineet
kuuluvat saniteettitilojen kalusteiden puhdistukseen ja keltaisilla vélineilla puhdiste-

taan wc-istuimet ja pisuaarit.

Ruokailutilat, kahvihuoneet, mikroaaltouunit, ja&kaapit
Tasopinnat, kalusteet, peilit, koneet
Saniteettitilat, wc:n kalusteet ja kosketuspinnat, kasienpesualtaat

wc-istuin, pisuaari

KUVIO 3. Kehittamishankekohteessa kaytdssa oleva varikoodaus.

2.4 Kasihygienia

Pesemattomissa késissé on aina ymparistosté ja ihosta itsestaan peraisin olevia mikro-
beja, kuten bakteereja ja viruksia. Kasihygienialla tarkoitetaan kasiin kohdistuvia toi-
menpiteitd, joilla pyritd&dn vahentdmé&an tulehdusten ja niit4 aiheuttavien bakteerien ja
virusten siirtymista kasien vélitykselld. N&ihin kuuluvat kasien pesu ja desinfiointi,
ké&sien ihon hoito ja suojakasineiden k&yttd. On hyva muistaa, ettd taudinaiheuttajat
siirtyvat kasien vélityksella ihmiseen myos likaisilta pinnoilta, ja myds péinvastoin

ihmisen likaisista kasisté pinnoille.



Késihygienia ei ole taito, jonka saamme &idinmaidosta. Onnistuakseen kasihygienia
vaatii jatkuvaa koulutusta ja muistutusta. Liian usein jadvéat peukalot, sormien péat ja
sormien véalit peseméttd. Liian usein kadet jadvat kokonaan pesemattd. Kadet on pes-
tava pesunesteelld aina, kun ne ovat nékyvésti likaiset. Lisana voidaan kayttaa kési-
huuhdetta.

Muun muassa FT Tuula Suontamo (2008, 2010a) on tutkinut kasihygieniaa ja kasitte-
lee ndita tuloksiaan myds koulutustilaisuuksissaan. Alla oleva kuvio 4 kertoo, etta
ensimmadisen késien pesu oli riittdvan tehokas vain yhdella koehenkil6lla, ja muut tar-
vitsivat toisen pesukerran saadakseen k&det riittdvan puhtaiksi. Td&mé tulos kertoo
mya0s sen, ettd kédet saadaan riittdvan puhtaiksi pesemélla, eik& desinfioivaa huuhdet-

ta késien puhdistamiseen tarvita.

Orgaanisen lian maara ennen ja jalkeen kasien
pesun

1000 1
900 -
800
700
600 @ Ennen pesua
500
400 | |O 2. pesun jalkeen

RLU

m 1. pesun jalkeen

300 +
200 A
100 +

o 4

1 2 3 4 5 5]

Koehenkilot

KUVIO 4. Mitattu kasihygienia, kasihygienian ohjearvo on 60 RLU-yksikkda
(Suontamo 2008, 2010a).

2.5 Aseptinen tydskentely

Aseptinen tygjarjestys on suunnitelmallisesti etenevad toimintaa. Aseptisen tyojarjes-
tyksen tarkeimmét sdannot ovat, ettd tydskentely etenee puhtaammasta likaisempaan
ja ylhaalta alaspéin. Taté tydjarjestysta pyritddn noudattamaan tarkasti, jolloin tyojar-
jestys ehkaisee lian ja mikrobien leviamistd. Saniteettitiloissa mahdolliset eritetahrat
poistetaan aina ensimmaisend eritetahradesinfektio-ohjeen mukaan. Aseptiikan ja hy-

gienian kannalta tarkeimpind kohteina pidetdan kosketuspintoja, joihin tilan kayttajan



koskettavat késillaan jopa useita kertoja paivassa. Kosketuspinnat on syytd puhdistaa
paivittain ja tarvittaessa useammankin kerran paivén aikana. Tallainen kosketuspinta
pitad jaada siivouksen jalkeen puhtaaksi, jolloin vdhennetdadn mikrobeja ja ennalta

ehkaistaan tilan kayttdjien kasin kontaminoitumista. (Kivikallio 2010.)

TyoOn edetessa tulee siivouspyyhkeesta k&éntaa esiin puhdas pinta riittavén usein. Sii-
vouspyyhkeesta saatavien puhtaiden pintojen maéra vaihtelee siivottavan kohteen ja
puhtaustasovaatimuksen mukaan. Siivouspyyhkeen puhtaiden pintojen maara vaihte-
lee kahdesta (sairaalasiivous) kuuteentoista, yleisimmin kéytetty lienee noin kuudesta
kahdeksaan puhdasta pintaa kalustepyyhettd kohden. Siivouspyyhe tulee vaihtaa puh-
taaseen riittdvan usein tyon edetessd. Puhtaat ja likaiset siivouspyyhkeet tulee pitéa

erillaén jokaisessa tydskentelyn vaiheessa. (Kivikallio 2010.)

Oikeat vélinevalinnat ovat myos yksi tarked hygieniaan vaikuttava seikka. Esimerkiksi
biofilmin syntymisté voidaan ehkaisté ja biofilmia poistaa puhdistuksen mekaniikalla,
ei pelkéstdan puhdistusaineen vaikutuksella. Esimerkiksi kasienpesualtaan ja hanan
puhdistuksessa tama tarkoittaa astianpesuharjan, hankauslevyn tai hankauspyyhkeen
kayttamistd. Siivouspyyhkeelld ei saavuteta pesumenetelméssa riittdvdad mekaanista
hankausta. (Suontamo 2010a.)

Tarked hygieniaa parantava seikka on myds pintojen kuivaaminen, ettei pinnoille jaa
kosteutta mikrobien elatusalustaksi. Puhtaan pinnan kuivaaminen taytyy tapahtua aina
puhtaalla valineella tai siivouspyyhkeelld. Esimerkiksi ké&sienpesualtaan kuivaaminen
jakaa siivoushenkilokunnan keskuudessa mielipiteitd, tarvitseeko kéasienpesuallas ja
hana kuivata vai ei. Mutta jos hana padadytaan kuivaamaan, sen tulee tapahtua puhtaal-
la siivouspyyhkeelld ja sen pyyhkeen ensimmdisend tyond, jottei mikrobeja siirretd
juuri pestylle puhtaalle pinnalle. Siivouspyyhe saa olla nihkeytetty yleispuhdistusai-
neen kayttoliuoksella, kunhan kéyttéliuos on annosteltu annosteluohjeen mukaan.

Puhdistusaineen yliannostelua on véltettdva. Puhdistusaineen yliannostelu kerryttaa
puhdistusainetta pinnoille, jolloin siihen tarttuu lika tehokkaasti. Tallaisessa saostu-

massa viihtyvat myds mikrobit hyvin. (Suontamo 2004.)



Usein siivoustyontekijat muistavat kéyttdd suojakésineitd suojaamaan itseadn esimer-
kiksi saniteettitilojen siivouksessa, mutta valitettavan usein ndiden suojaké&sineiden
puhdistus unohtuu. Ei riita, ettd suojakasineet puhdistetaan tyopaivéan paatteeksi, vaan

niit4 on syyta puhdistaa myos tyopéivan aikana useampaan kertaan.

2.6 Aseptinen omatunto

Tuula Suontamo (2007, 21) kirjoittaa Kuntatekniikka lehdessa 1/2007 uimahallin sii-
vouksen hygieniasta ja kiteyttaa siind hyvin tdménkin tydn tavoitteen. Aseptinen oma-
tunto on siivoojan paras tyokaveri. ”Pidd omatuntosi aseptisena” oli hygieniahoitajan
neuvo sairaala-apulaisille, mutta sama lause sopii ohjeeksi myos kaikille muillekin
siivoojille. Aseptinen omatunto tarkoittaa aseptisiin tydtapoihin sitoutumista. Kun
suunnitelmallisesti etenevasta puhdistustydstd — ensin puhtain, sitten likaisin — tulee
omantunnon asia, silloin ty0 tehd&an oikein. Ei olla riippuvaisia toisten valvonnasta,
vaan aseptista tyojarjestystd noudatetaan silloinkin, kun tytkaveri, ohjaaja tai asiakas
ei ole nakeméassa. Hyva hygienia saavutetaan tekemalla kaikki, pienetkin asiat,

kunnolla, saanndllisesti — ja aseptisesti.

3 SIIVOUSTYON ASEPTIIKAN KEHITTAMINEN

Tuula Suontamon (2008) tutkimushankkeissa on tullut esiin erilaisia osaamistarpeita
siivoustyontekijoiden keskuudessa. N&it4 osa-alueita ovat

- puutteellinen oman tyon laadun arviointi

- késihygienia

- siivousvalineiden huolto ja sailytys

- siivouskohteen valinta (lattiat/ kosketuspinnat)

- siivousmenetelman valinta

- tyOn suorittaminen.

Né&ihin osa-alueisiin, joissa aiemmissa tutkimuksissa on havaittu puutteita, kiinnitin

huomiota myos tassa kehittdmishankkeessani.
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3.1 Tyon kehittaminen

Henkilostolahtoisessa kehittamistydssa on aidosti uskottava siihen, ettd paras asian-
tuntemus on aina tydyhteison jasenilla. Talloin keskeista on se, ettd voidaan hyodyn-
tdad syntyvaa pohdintaa ja pohdinnan tuloksena syntyvia ratkaisija. Henkilostolahtoi-
syys on tyontekijoiden nédkemysten kuuntelemista ja ndkemysten soveltamista tyon
suunnitteluun seka kehittdmiseen. Tyon kehittdminen on muutosstrategia, joka yhdis-
taa tutkimuksen, kaytdnnon kehittamistyon ja koulutuksen. Tydkokemus ja hiljainen
tieto tulevat esille avoimessa vuorovaikutustilanteessa. Vuorovaikutustilanteen luon-
teella ja laadulla on tuloksen kannalta ratkaiseva merkitys. Kun tyontekijat sitoutuvat
oman tyonsa kehittdmiseen, he myos ottavat vastuun siitd tehtavastadn. N&in muutos-
ten toteutukseen saadaan mukaan kaikki asiantuntemus, jota tyOyhteisdsta l0ytyy.
(Lindstrém 1994, 6.)

Tahan tyon kehittdmiseen siséltyy oppimissyklia eteenpdin ohjaava ns. koulutukselli-
nen véliintulo. Koulutuksen tehtdvana on
- tuottaa tyontekijoille konkreettista havaintoaineistoa omasta tydstaan, siiné
esiintyvista hairioista ja uutta ennakoivista ratkaisuista
- asettaa heille tehtdvia tuotetun havaintoaineiston analysoimiseksi ja uusien
toimintatapojen muodostamiseksi

- tarjota tyontekijoille kasitteellisid vélineita ndiden tehtavien suorittamiseksi.

Havaintoaineistona voivat toimia mm. haastattelut, kuvanauhat, jotka toimivat ikéan

kuin peilind oman tyon analysoinnin tukena. (Engestrém 1998, 126.)

Tyontutkimisen kdynnistajand on usein joko ulkopuolinen konsultti tai organisaation
oma koulutushenkilostd, joka kokoaa tulokset ja jasent&é ne ratkaisuehdotusten kehit-
tdmista varten. Tdma on osoittautunut hyvéksi keinoksi aktivoida ihmisid katsomaan
tyopaikkaansa Kriittisesti, keskustelemaan siitd ja etsimdan muutosten mahdollisuuk-
sia. Kaytossé on osallistuva ldhestymistapa, jossa tyontekijat analysoivat ja muuttavat
omaa tyotéan. (Engestrém 1995, 11.)

Oppiva organisaatio -termi kuvaa organisaation toimintatapaa, joka kannustaa yksiloi-

t4 ja tiimeja jatkuvaan oppimiseen ja tydsuoritusten parantamiseen. Tydssa ja tyOpai-
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kalla tapahtuva oppiminen on tuottavuuden kannalta tehokkaampaa kuin tyétilanteesta

irrallaan jarjestetyt koulutustapahtumat. (Ruohotie 2000, 69.)

3.2 Kehittamishankkeen tavoite ja tutkimusmenetelmat

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena on selvitta siivoustyon tdmanhetkinen mikro-
biologinen pintapuhtaustaso erddssa itdsuomalaisessa ammatillisessa oppilaitoksessa.
Puhtaustason kartoituksen jalkeen on tavoitteena parantaa mikrobiologista puhtausta-
soa yhdessa siivoushenkildston kanssa. Tavoitteeseen pyritdan padsemaan “herattele-
maéll&” siivoojien aseptista omatuntoa ja halua kehittdd omaa ty6tdan. Tyoskentelyn
havainnoinnin ja saatujen pintapuhtausnaytteiden tulosten pohjalta pyritd&n kehitta-

maan siivoustyohon aseptisempaa tydtapaa ja tyojarjestystéa.

Kéytin téssa tutkimuksessani menetelmind haastatteluja, havainnointeja, pintapuh-
tausnéytteitd ja videointeja. Nama valitsemani menetelmaét tukivat mielestéani hyvin
toisiaan ja analysointivaiheessa oli helppo tarkistaa asioita videoinnista. Haastatteluis-

ta ja havainnoinneista tein muistiinpanoja.

Havainnointitilanteissa otin ensin pintapuhtausnéytteet kuivilta kosketuspinnoilta en-
nen siivousta. Yll&pitosiivouksen aikana tein havainnointeja tyojarjestyksistd, mene-
telmdvalinnoista ja vélinevalinnoista. Havainnointilanteiden aikana tein haastatteluja
ja kdvimme keskusteluja siivoojien kanssa, keskusteluista tein muistiinpanoja. Kuva-
sin videokameralla havainnointitilanteiden yllapitosiivoukset. Tarkistin puhdistustu-
loksen ensin aistinvaraisesti katsomalla ja haistelemalla, mink& jalkeen otin pintapuh-
tausndytteet kuivilta puhdistetuilta kosketuspinnoilta. Pintapuhtausndytteiden tulokset

analysoin 3 paivan jéalkeen ja tarkistin tulokset vield neljantena paivana.

Havainnoinneissani kiinnitin huomiota siivoustyon aseptiikan ja hygienian osatekijoi-
hin silt4 osin kuin niihin voidaan siivoustyon keinoilla vaikuttaa. Pintamateriaaleihin
ja siivoustyohon kéytettdvaan aikaan ei talla kehittdmishankkeella pystytty vaikutta-

Mmaan.
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3.3 Pintapuhtausnaytteet

Hygicult-liuskat ovat nivelen valityksella korkkiin kiinnitettyj4 ja elatusaineella mo-
lemmin puolin pééllystettyja muovilevyjd, joiden suojana on kirkas muoviputki. Kun
kasvualustana toimiva agarpinta painetaan tutkittavaa pintaa vastaan, tarttuu osa silla
olevista mikrobeista agariin. Naytteenoton jélkeen liuskat laitetaan takaisin putkiin,
joita pidetddn muutama péiva huoneenlammossé vedolta ja valolta suojassa. Kasvu-
alustalla lisdantyneiden mikrobien muodostamat pesakkeiden lukumaaréat lasketaan 3 -
5 vuorokauden kuluttua. Kasvatusmenetelma kertoo tutkittavalta pinnalta helposti
agariin tarttuvien eldvien mikrobien lukumé&arén. Menetelma toimii hyvin sellaisilla
pinnoilla, joihin ei ole muodostunut liasta ja mikrobien ulkopuoleen erittdmista aineis-
ta rakentuvaa biofilmid. Biofilmi heikentdd menetelmén luotettavuutta, koska mikrobit

eivét tartu agariin biofilmin alta. (Suontamo 2007, Orion 2008.)

Pintapuhtausndytteitd otin puhtaista siivoustekstiileistd, valinevarsista, siivoojien ké-
sistd, oven kahvoista, kdsienpesualtaan hanoista ja wc-istuimen painikkeista. Naytteita
otin luokkatilojen ja saniteettitilojen kuivilta kosketuspinnoilta ennen siivousta ja sii-
vouksen jalkeen. Painotus oli saniteettitilojen kosketuspinnoilla, koska saniteettitilat
ovat kosteina tiloina siivoukselle haasteellisia kohteita (Suontamo 2010b). Bakteerit
elavat ja lisdantyvat erityisesti kosteissa tiloissa, joissa niille on suotuisat elinolosuh-
teet. Saniteettitiloissa esiintyy usein myds eritetahroja, jolloin aseptiikan merkitys ja
tarkeys korostuvat. Koska bakteerien esiintyvyys ja elinolosuhteen ovat suotuisat sani-
teettitiloissa, myds hyvan puhdistustuloksen merkitys korostuu ndissé tiloissa. Puh-
tausndytteiden tulokset valmistuivat kolme vuorokautta huoneenlammassé, neljantena
paivana tarkistin tulokset vield uudelleen, koska kaikki bakteerilajit eivét vield valtta-

mattd ndy kolmen vuorokauden jélkeen.

Havainnointitilanteissa menin seurantakohteeseen aamulla ensimmaéisend ja otin pin-
tapuhtausnéytteet kuivilta kosketuspinnoilta. Mitdan tiloista ei ollut kdytetty nayt-
teenottoaamuna ennen naytteenottoa. Ndin kaikissa ennen siivousta otetuissa naytteis-
sé oli pinta kuivunut yon ajan. Kaytin kasihuuhdetta ennen jokaista ndytteen ottoa, etta
omat kateni olisivat naytteenottohetkella mahdollisimman puhtaat. En mydskéan pu-
hunut ndytteenoton aikana valttadkseni pisarointia ja minimoidakseni ndytteenottajan

vaikutuksen puhtausndytteen tulokseen. Painoin Hygicult-liuskaa pintaa vasten noin
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kahden sekunnin ajan ja suljin liuskan naytteenoton jélkeen valittémasti takaisin put-
kiloonsa. Varmistin vield, ettd putkilo sulkeutui tiiviisti. Putkilon p&assa oli ndytteen
numero ja muutamalla sanalla kirjoitettuna naytteenottokohde. Témén jalkeen siivooja
teki yllapitosiivoustyonsé itse valitsemillaan siivousvélineilla ja siivousmenetelmilla.
Siivoustyon ajan pysyttelin kohteen ulkopuolella, ettd vaikuttaisin mahdollisimman
véhan puhtausndytteen tulokseen omalla lasn&olollani. Kohteen siivouksen jalkeen
otin naytteet puhdistetuilta kuivilta pinnoilta, painamalla Hygicult-liuskaa pintaa vas-
ten noin kahden sekunnin ajan. Suljin Hygicult-putket laatikkoonsa, jossa ne olivat

pimedssa huoneenlammaossé analysointiin saakka.

Taulukossa 1 on Hygicult ndytteiden raja-arvot, joita kdytin puhtausnaytteita tulkites-
sani. Nama raja-arvot ovat pintahygieniaoppaan mukaiset ja myods valmistajan oh-
jeidenmukaiset. Paadyin ndihin raja-arvoihin, koska pintapuhtausnaytteet otettiin kos-

ketuspinnoilta. Pesdkkeiden koolla ja varill& ei ole merkitysté arvostelussa.

TAULUKKO 1. Raja-arvot Hygicult naytteiden kokonaisbakteerien tulkintaan.
(Pintahygieniaopas 2006, 45. Orion 2008)

Arvostelu Pesakkeiden lukumaara (pmy) / Hygicult
TPC-puolisko 10 cm?
Hyva alle 20 pmy
Tyydyttava 20 — 100 pmy
Huono yli 100 pmy

4 KEHITTAMISHANKKEEN ETENEMINEN
4.1 Kehittdmishankkeen prosessi ja aikataulu
Alun perin kehittdamishankeen suunnitelma oli, ettd tarkistetaan siivoustyon puhtausta-

so, jonka jalkeen kehitetd&n koulutustilaisuudessa siivoojien aseptiikan tietdmysta ja

heratell&&n aseptista omaatuntoa. Tyon edetessa - kun ensimmaiset pintapuhtausnayt-
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teiden tulokset valmistuivat, - puhtauspalveluesimiehen kanssa pidetyssa palaverissa

paadyttiin hieman jatkamaan ja laajentamaan kehittdmishanketta (ks. kuvio 5).

Mykytilan kartoitus, havainnointikaynnit
304. -31.8.2010
- havainnoinnit, haastattelut ja
muistiinpanot
Uuden toimintatavan arvioinnin - u'!deuinrit "
tulokset 11.11.2010 - pintapuhtausniytteet
- pintapuhtausnédytteiden
tulokset seurantakdynnilts
palaveri
- elintarvikehygieniakoulutus ja
elintarvikehygieniatesti

Mykytilan analyysi 1.9. - 15.9.2010
havainnointikdyntien
kartoitusmateriaalien
analysointi

- koulutuksen suunnittelu

Uuden toimintatavan arviointi,
seurantakaynti 20.10.2010
- pintapubtausndytteet

havainnoinnit, keskustelut,
muistiinpanot
- videoinnit

Uuden toimintamallin suunnittelu ja
kehittdminen 29.9.2010

. nykytila-anabyysin tulokset
Uuden kdyttéénotto 30.9. - 19.10.2010 TR ——

oman tyon kehittdminen kehiteami —koulutus
- uuden tyatavan vakiintuminen

KUVIO 5. Kehittamishankkeen prosessikuvaus Engestromin kehittavan tyontut-

kimuksen vaiheita mukaillen. (Engestrom 1998, 128)

Kuviossa 5 kuvataan kehittdmishankkeen prosessin etenemistéd ja aikataulua. Tyon
kehittdmishanke aloitettiin 30.4.2010 nykytilan kartoituksella, jossa havainnoitiin
tyoskentelyd ja Kartoitettiin yllapitosiivoustyon aseptiikkaa kehittdmiskohteessa.
Syyskuussa analysoitiin havainnointikdyntien materiaalia ja pintapuhtausnaytteiden

tuloksia, seka valmisteltiin tulevaa koulutustilaisuutta (ks. liite 1).

Siivoushenkildstolle pidettiin 29.9.2010 koulutustilaisuus jossa esiteltiin nykytilakar-
toituksen tulokset ja siivoustyon aseptiikan ongelmakohtia (ks. liite 2). Tulokset esitet-
tiin anonyymisti siten, ettd ketdan ei syyllistetty eik& osanottajille selvinnyt toistensa
tulokset. Koulutustilaisuudessa keskusteltiin vilkkaasti ja positiivisessa hengessa tu-
loksista sekd& pohdittiin yhdessd kehittamismahdollisuuksia. Koulutustilaisuudessa

kerrattiin siivoustyon aseptiikkaan vaikuttavia seikkoja ja esitettiin video saniteettiti-
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lan siivouksesta, joka oli tehty tatd koulutustilaisuutta varten. Koulutuksen jélkeen
siivoojille jatettiin kolmen viikkoa aikaa kehittdd oman tydskentelynsa aseptiikkaa, ja
vakiinnuttaa mahdollista uutta tytapaansa. Tuolloin sovittiin, ettd 20.10.2010 toteute-

taan kontrollikaynti ja otetaan toiset pintapuhtausnaytteet.

Uuden toimintatavan arviointi tehtiin 20.10.2010, jolloin otettiin uudet pintapuhtaus-
naytteet ja havainnoitiin tyoskentelya seké kaytiin keskusteluja aseptiikasta. Kontrol-
lindytteiden tulosten valmistuttua pidettiin viela yhteinen palaveri seurantakdaynnin
tulosten esittelya varten. Taman toisen palaverin yhteydessa 11.11.2010 viimeisimpa-
na kehittamistyon toimenpiteend toteutettiin myds elintarvikehygieniakoulutus ja hy-
gieniaosaamistesti siivoojille. Elintarvikehygieniaosaaminen sisallytettiin td4han kehit-
tamistyohon, koska siivoojien siivousalueisiin kuuluu myoés ruokailutiloja seké ope-
tuskeittiotiloja. Kehittdmiskohteen elintarviketiloissa siivoojien tehtéviin kuuluu vain
lattiapintojen puhdistus, mutta elintarvikehygieniaosaamiskoulutusta ja hygieniapassi-
testin suorittamista pidetddn nykyisin osana siivoustyonkin hygienian ja aseptiikan

kehittamista.

4.2 Siivoustyoskentelyn havainnointi

Varsinainen siivoustydskentelyn havainnointi alkoi 30.4.2010, ja jatkui elokuun lop-
puun 2010. Kohteessa on enimmékseen yksilotydskentelyd, jolloin siivoojat tydsken-
televat omilla alueillaan yksin. Tydnkierron vuoksi siivoojien siivousalueet vaihtuivat
kesalla, eli tygskentelyn havainnointijakson aikana. Seurasin siivoojien tydskentelya
havainnointipdivien aikana aamusta kello kuudesta alkaen. Siivoustyon seuranta kes-
Kittyi yllapitosiivoukseen, ja erityisesti siivoustyon hygieniaan ja aseptiikkaan. Siivoo-
jien ty6tehtdvien aikana tein haastatteluja, havainnointeja, havainnoista muistiinpanoja
ja kuvasin videokameralla eri tydvaiheita ja tydjarjestyksid. Otin pintapuhtausnéytteita
Hygicult TPC-hygieniatestilla kosketusmenetelmalld kuivilta kosketuspinnoilta ennen

puhdistusta ja puhdistuksen jalkeen.

Jokaisen seuraamani kohteen puhtaustuloksen havainnoin ensin aistinvaraisesti, jokai-
nen kohde poikkeuksetta néytti puhtaalta siivouksen jélkeen. Missdén seurantakoh-
teessa ei ollut myoskaan minkaanlaisia hajuhaittoja. Aistinvaraisen arvioinnin jalkeen

otin pintapuhtausnaytteet kuivilta pinnoilta mikrobiologisen puhtauden maarittdmista
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varten. Pintapuhtausnaytteitd otin siivoojien kasista, siivousvalineisté ja kosketuspin-
noilta. Puhtausndytteet otin ennen siivousta ja siivouksen jalkeen, koska tarkoitus oli
tutkia puhdistustulosta painottaen kosketuspintoja. Havainnoidessani tydskentelya
kiinnitin huomioni valinevalintoihin, menetelmévalintoihin ja tyojarjestykseen. Tark-
kailin toteutuiko puhtaammasta likaisempaan ja ylhaalta alaspain tyoskentely, seka
siivouspyyhkeen puhtaan pinnan k&antaminen tarvittavissa kohdissa. Namé tyGvaiheet

oli helppo tarkistaa jalkikateen kuvanauhalta.

Havainnointeja tehdessani keskustelimme siivoojien kanssa tyojarjestyksista ja puh-
tauteen vaikuttavista seikoista. Tyontekijat kyselivat minulta esimerkiksi sitd, kumpi
on parempi tapa kahden tavan véliltd. Vastasin parhaan tietdmykseni mukaan kysy-
myksiin ja keskustelimme yhdessé aiheista. Osa siivoojista kehittikin tyétansa jo nail-
Ia havainnointikaynneillani. Yksi siivoojista pyysi erityisesti paastda mukaan tahan

tutkimukseen. Hén sanoi, ettd minua ei ole koskaan tollee mitattu”.

4.3 Siivousvalineiden hygienia

Ensimmaiseksi kohdeseurannassa keskityttiin siivousvalineiden ja siivoojan kasien
hygieniaan. Tuula Suontamo (2008) on tutkimuksissaan tutkinut myos tata osa-aluetta
puhtauden tuottamisen osana. Tutkin siivoojan kédsien mikrobiologista puhtautta sii-
voustyon aikana, ja myos suojakésineiden vaikutusta kasien puhtauteen saniteettitilo-
jen siivouksen jalkeen. Saniteettitilojen siivouksessa suojakasineitd kéytetddn ensisi-

jaisesti suojaamaan siivoojaa mikrobeilta.

Siivoojan késisté otin useita puhtausnaytteita (ks. kuvio 6) eri tydvaiheissa ja kaikissa
néytteissa on runsaasti mikrobikasvustoa. Huonoin tulos oli ndytteessd, joka on otettu
siivoojan kadesta reilun tunnin yll&pitosiivouksen jalkeen. Han ei ollut tuon aamun
tunnin aikana siivonnut saniteettitiloja ollenkaan, ainoastaan luokka- ja aulatiloja. Tu-
los on erittdin huono, ja pesékeméérin laskeminen oli mahdotonta, koska koko Hyqgi-
cult-liuska oli tdynnéd pesékkeitd. Otin kasihygieniandytteitd myos saniteettitilojen
siivouksen jalkeen, osa siivoojista kaytti saniteettitilojen siivouksessa suojakasineita ja
osa ei. Tulos néissa naytteissa suojakasineiden osalta oli se, ettd suojakésineiden kayt-
tajan kasien pesékemadra oli vélttava ja kasineitd kayttaméattoman pesakeméérien tu-

los oli huono.
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Pintahygienianaytteet,
kadet ja siivousvilineet

Siivoojan kasi wc:n siivouksen jdlkeen (ei ! !
ﬁ 450’ Huono

suojakasineitd)

Siivoojan kasi wc:n siivouksen jdlkeen (kaytti l—‘ 80

suojakasineitd) Tyydyttava

Siivoojan kasi (klo 7.10), ei ole siivonnut
\HUOHO

wc:ssa

Vilinevarsi wc:n lattian pyyhinnan jialkeen 6, Hyva

Vilinevarsi ennen tyon aloittamista (klo 6.20) u 40, Tyydyttava
Taskumoppi, ollut yén ajan kosteana

muovipussissa (klo 6.20) u 25, Tyydyttava

Taskumoppi otettu suoraan pesukoneesta | 0, Hyvj

0 200 400 600 800 1000
Pesaketta, arvostelu

KUVIO 6. Pintapuhtausnaytteiden tulokset siivoojien kéasista ja siivousvalineista.

Taman tutkimuksen tulos osoittaa, ettd siivoojien kasien mikrobimaara néayttaisi vahe-
nevén saniteettitilojen siivouksen aikana. Tulos johtunee puhdistusaineen vaikutukses-
ta saniteettitilojen siivouksen yhteydessa. Puhdistusaine puhdistaa my6s siivoojan
kasia pesumenetelmén aikana. Suurta eroa ei tassa tutkimuksessa saatu aikaan mikro-
bimaarassa suojakasineiden kayton ja kayttamattomyyden valilld. Suojakésineitd kay-
tetddn saniteettitilojen siivouksessa suojaamaan siivoojaa mikrobeilta. Tdman tutki-
muksen mukaan suojakasineiden kayttd vahentdd vain vahan kasien mikrobimaaraa.
Késista otetut pintapuhtausndytteet osoittavat tassakin seurantakohteessa kasihygieni-
an tarkeadn merkityksen osana puhtauden tuottamista, riippumatta siitd, millaisia tiloja

siivotaan.

Aamulla siivouskeskuksesta kayttoon otetun vélinevarren pinnassa on mygs kohtalai-
nen bakteerikasvusto, valinevartta ei oltu puhdistettu edellisend pdivand kayton jal-
keen. Kuitenkin tyon edetessa myds valinevarsi naytti puhdistuneen. Siivoojalla oli
suojakasineet kadessa saniteettitilojen pesu- ja pyyhintdmenetelmissa, joten nayttaa

siltd, ettd naissd menetelmissa kaytdssa ollut puhdistusaine on puhdistanut myods va-
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linevartta tyoskentelyn aikana. Siivousvélineiden kadensijojen puhdistaminen paran-
taa my0s siivoojan kasihygieniaa, kun valineesta ei siirry mikrobeja siivoojan kasiin.
Tassékin tuloksessa puhdistusaineella nayttaisi olevan tydvaiheen aikana puhdistava
vaikutus valinevarteen. Taman tuloksen mukana herési ajatus, ettd mikrokuituisten
tyovélineiden kohdalla usein mainitaan, ettei puhdistusainetta valttamaétta tarvita. Oli-
siko kuitenkin puhdistusainetta syytd kéayttdd mikrokuidunkin kanssa, koska se nayt-

taisi timan tutkimuksen mukaan parantavan valine- ja késihygieniaa.

Puhtausnaytteet on otettu kaytdssa olevista taskumopeista. Taskumoppeja otetaan
kayttoon suoraan pyykinpesukoneesta péivén aikana, ja osa aamulla k&ytdssé olevista
taskumopit ovat olleen kosteina puhtaassa muovipussissa yon ajan. Suoraan pesuko-
neesta otetussa taskumopissa ei tullut esiin ollenkaan mikrobikasvua. Yoén ajan muo-
vipussissa sailytetyissa taskumopeissa sen sijaan oli mikrobikasvua havaittavissa,
mutta pesakemé&aran ollessa vahéinen, tdma tulos katsottiin vélttavaksi, koska lanka-
osilla on tarkoitus pyyhkié lattiapintoja eikda kosketuspintoja. Tama tulos on saman-
suuntainen kuin Suontamon (2005, 2008) tutkimuksissa saamat tulokset. Tdman tut-
kimustuloksen jéalkeen, puhtauspalveluesimiehen ohjeen mukaan, ei kohteessa enaa

saa siivoustekstiileja séilyttada kosteana yon yli.

4.4 Mikrobiologinen puhtaustaso pintapuhtausnaytteiden mukaan

Otin 30.4.2010 eri kohteista pintapuhtausnaytteitd ennen siivousta ja valittomasti sii-
vouksen jalkeen. Pintandytteiden tulokset kertovat, ettd yllapitosiivouksen jalkeen
mikrobiologinen puhtaus ei valttamétta ole puhtaampi kuin ennen siivousta, vaan mik-
robiologinen puhtaus voi olla jopa paljon huonompi siivouksen jalkeen (ks. kuvio 7).

Tama tulos ndin suurilla pesakemaara eroilla oli yllattava.

Tutkimustulokseen voi vaikuttaa myos se, ettd perussiivoukset toteutetaan kesékuussa
ja kohdeseuranta tehtiin huhtikuun lopussa, joten kohteiden perusteellisemmasta sii-
vouksesta oli kulunut jo liki vuosi aikaa, jolloin pinnoilla saattoi olla jo pinttynyttékin
likaa. Huonoimmat puhdistustulokset saatiin k&sienpesualtaan hanojen puhdistustu-
loksessa, joka voi osaltaan selittyd myods syntyneesta biofilmistd. Siivoojat nayttivét
pesevén kasienpesualtaita ja hanoja kayttdmalla vélineend mikrokuituista siivouspyy-
hettd. Vaikka mikrokuidun puhdistusteho on hyv4, ei se ole pesumenetelmassa yhta
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tehokas lian irrottamisen valine kuin harja tai hankauspyyhe. Biofilmin poistamiseen
ja syntymisen ehkaisyyn tarvitaan tutkimuksen mukaan (Suontamo 2008) mekaanista
hankausta, jota ei saada riittavasti mikrokuituisella siivouspyyhkeella aikaan.

Kohteen tilat ja pintamateriaalit ovat jo vanhoja, joka voi heikentdd puhdistumista
osaltaan. Vanhan saniteettiposliinin naarmut tayttyvat helposti pinttyneella lialla ja
lika tarjoaa hyvén kasvualustan mikrobeille kosteissa tiloissa. Osa kasienpesualtaiden
hanoista oli myds vanhoja kierrettdvia ja materiaaliltaan osaksi muovisia. Vanhem-
missa muovisissa hanoissa on liséksi kitkaa lisadvia uria, jotka myds tarjoavat hyvan

kasvupaikan mikrobeille.

N Puhdistustulos
Pesikemaara
300
250
200
150 M ennen
siivousta
100
H siivouksen
50 jalkeen
O 4
wc:n ovenkahva kdsienpesualtaan wc-istuimen painike
vesihana

KUVIO 7. Pintapuhtausnaytteiden mukainen puhdistustulos.

Vain kahdessa mitatussa kohteessa puhtaustulos oli siivouksen jalkeen puhtaampi
kuin ennen siivousta, ndm& molemmat tulokset ovat saman henkilon tuloksia. Hanen
tyojarjestyksensé oli puhtaammasta likaisempaan etenevé ja kaytossa oli esikésitellyt
puhtaat siivouspyyhkeet. Tamé siivooja kaytti paivittdin pesumenetelmisséan tyovali-
neend harjaa, jonka kayton yllapitosiivouksessa on todettu tehokkaasti ehkéisevén
biofilmin syntymistd. Toisaalta tdman siivoojan alueella oli myds uusimmat pintama-
teriaalit, jotka saattoivat uutuuttaan puhdistua hieman paremmin. Kuitenkin tdman
siivoojan tyOdskentely naytti aseptiselta ja huolelliselta, jo havaintoja tehtéessa ja myos

videointia havainnoitaessa. Hanen tyojarjestyksensa eteni ylhaalta alaspdin ja puh-
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taammasta likaisempaan, han myos taitteli kalustepyyhkeen ja ké&ansi siitd puhtaan

pinnan esiin riittavan usein.

Havainnoinnin mukaan ndissé tuloksissa, joissa mikrobiologinen puhtaustaso laski
siivouksen aikana, selittdvana tekijana oli epdmadréinen tyojarjestys, peseminen pyy-
hintavalineelld, siivousvélineen likaisuus sek& huolimaton tyGskentely. Kohteissa,
joissa kasienpesualtaan ja hanan puhdistus suoritettiin pyyhintdmenetelmalld, paasee
syntymaan biofilmia johtuen puutteellisesta mekaanisesta hankauksesta. Naissa koh-
teissa oli osassa vanhoja pintamateriaaleja ja osassa saneerauksen jalkeen uudehkoja-
kin pintamateriaaleja, joten tulokset eivat selity pelkéastdan pintamateriaalin ialla ja
puhdistettavuudella.

Osa siivoojista pesi kasienpesualtaan mikrokuituista siivouspyyhettd kayttéen, ja jopa
ilman puhdistusainetta. Mikrokuidun mainonta tehokkaana vélineené on ehké aiheut-
tanut ylireagointia, kun puhdistusaine on kokonaan jatetty pois kaytosta ja myos pesu-
valineena ajateltiin mikrokuituisen siivouspyyhkeen olevan tehokkain. Osa siivoojista
kaytti vélineena pesuharjaa, mutta tyojarjestys ei valttdamatta edennyt puhtaammasta
likaisempaan péin, tai puhdas pinta kuivattiin siivouspyyhkeelld joka ei ollut ihan
puhdas. Havainnoinnin mukaan, nopein siivous tuotti huonon mikrobiologisen puhdis-

tustuloksen, johon lienee syyna huolimaton tydskentely.

N&it4 puhtausnaytteiden tuloksia tulkitessa ei tule esiin eroa puhdistustuloksessa pyy-
hinndn ja pesun vélill&. Puhtausndytteen kohteissa mikrobimaéra lisaéntyi siivouksen
aikana paljonkin sek& kosteapyyhinnan ettd pesumenetelmén aikana. Kaikilla siivoo-
jilla on kaytossaan heikosti eméksinen yleispuhdistusaine 10 Universum, jonka kayt-
toliuoksen pH on 8,3 - 9,7 annostuksesta riippuen. Puhdistusaineen valinta ei myos-
ké&an selitd puhdistustulosten eroja, koska kaikilla on kaytossa sama puhdistusaine.
Puhdistusaineen kéytt6 ja annostelu voi kuitenkin tehda eroja puhdistustulokseen, eri-
tyisesti jos puhdistusainetta ei kdytetty lainkaan. Puhdistusaineen yliannostus liséa lian

tarttumista pinnoille, joka voi heikentad puhdistustehoa.
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4.5 Koulutustilaisuus

Tunnin mittainen pintapuhtausnéytteiden tulosten tarkastelu ja aseptisen tyojarjestyk-
sen kehittdmiskoulutus jarjestettiin 29.9.2010 (ks. liite 1). Koulutustilaisuuteen osallis-
tui kahdeksan siivoojaa ja puhtauspalveluesimies. Tilaisuudessa esitin valokuvatut
pintapuhtausnaytteiden tulokset PowerPoint-esityksend (ks. liite 2), tulosten jalkeen
kerrattiin aseptista tyo0jarjestystd sek&d siivousvalineiden puhtauden merkitysta hy-
gienian luomisessa. Koulutuksen aikana painotin useaan otteeseen aseptisen omantun-
non merkitystd puhtauden tuottamisessa. Havainnointieni ja pintapuhtausndytteiden
perusteella koulutuksen aikana todettiin useaan otteeseen se, ettd mika nayttdd puh-
taalta, ei valttamatta ole sitd mikrobiologisesti.

Puhdistustulokset pintapuhtausnédytteiden mukaa (ks. kuvio 7) olivat hyvat (alle 20
pmy) vain kahdessa otetussa Hygicult-liuskassa. Muissa néytteissa tulos oli valttava
tai jopa huono. Pintapuhtaus néytteiden tuloksien tarkastelu ja huono puhdistustulos

sai siivoojat miettelidén nakdiseksi.

Tein kehittdmistilaisuutta varten videon, jossa esitetddn koko saniteettitilan siivous
vaihe vaiheelta. Videossa nékyy selvasti aseptinen tyojarjestys ja erityisen selvasti
siivouspyyhkeen puhtaan pinnan esiin kdantaminen. Videossa kasienpesualtaan pesus-
sa kaytetaan tyovalineena astianpesuharjaa, joka lisdd mekaanista hankausta ja ehkai-
see biofilmin syntymistd. P4&dyin oman videon koostamiseen, koska useissa alan kou-
lutusvideoissa esitetddn saniteettitilojen siivous vain patkittéin, eika kokonaissuorituk-
sena. Siivoojat katsoivat videon kahteen kertaan, ja toisella katselukerralla video kes-
keytettiin tarvittaessa ja esille tulleista asioista kaytiin vilkasta keskustelua. Tarkoitus

oli esittdd yksi mahdollinen malli ja vinkkeja oman tyon kehittamiseen.

4.6 Seurantakaynti

Seurantakéynti  toteutettiin  kolmen viikon kuluttua kehittdmiskoulutuksesta.
20.10.2010 suoritin kello kuudesta alkaen jalleen tydskentelyn havainnointia. Tarkoi-
tuksena oli havainnoida, tapahtuiko siivoojien tydskentelyssd muutoksia sen jalkeen,

kun heille oli naytetty kevaan pintapuhtausnéytteiden tulokset. Seurantakéynnilla otet-
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tiin myos pintapuhtausnédytteet Hygicult TPC:1l1a mikrobiologisen puhtaustason seu-

rantaa varten.

Tallakin kohdeseurantakerralla siivoojat kyselivét siivoustyonsd ohessa kysymyksia
liittyen tyojarjestyksiin ja siivousvalineisiin. Siivoojat asennoituivat lasnéolooni posi-
tilvisesti ja ottivat tilanteen tydnohjauksena. Havainnoidessani siivoustyontekijoita
kiinnitin huomiota siihen, ettd siivouspyyhetta ei endd nakynyt tyovélineené késien-
pesualtaan ja hanan pesussa. Tamé seikka saattaakin olla merkityksellinen pintapuh-

tausnaytteita ajatellen, mikéli biofilmi on alkanut purkautua pinnoilta.

Seurantakdynnin ajoitus oli hyvé, koska oman ty0on uusi aseptisempi tyotapa vaati
viela ajatusta, ohjausta ja vahvistusta. Talla seurantakdynnilla ei enaa otettu puhtaus-
naytteitd kasista eika siivousvalineistd, koska niiden kevaélla otetut tulokset ovat sa-
mansuuntaisia kuin aikaisemmat ja laajemmat FT Tuula Suontamon (2008, 2010) tut-
kimustulokset. Hygicult-liuskoilla pintapuhtausnéytteitd otettiin yksinomaan kuivilta
kosketuspinnoilta, ja tallakin kerralla ennen puhdistusta seké puhdistuksen jalkeen (ks.
liite 3). Seurantakaynnilld oli osan ajasta mukana myds puhtauspalveluesimies, joka
suostui mielelladan tilaamaan siivoojille k&sienpesualtaiden ja hanojen pesua varten
valkoisia hankauspyyhkeitd. Siivoojien mielestd tallainen hankauspyyhe “’roiskuttaa”
pesuvetta ympdristoonsa astianpesuharjaa vahemman. Nain ollen huomattiin oman
tyon kehittdmisen olevan hyvin kdynnissa. Puhtauspalveluesimiehen kanssa kaydyssa
keskustelussa pohdittiin myds jatkossa otettavaksi pintapuhtausnéytteitd pistokoeluon-

teisesti.

4.7 Loppupalaveri ja elintarvikehygieniakoulutus

Toinen koulutuspdiva jarjestettiin 11.11.2010, jonka sisaltona on elintarvikehygienia
ja hygieniapassin suorittaminen. Samassa tilaisuudessa esiteltiin seurantakéynnin ja
tdman kehittdmishankkeen tuloksia siivoojille. Koulutustilaisuus aloitettiin toisten
pintapuhtausnaytteiden tulosten ja kehittdmishankkeen tulosten esittelylla (ks. liite 3).
Valitsin 20.10.2010 otetuista Hygicult ndytteista ne jotka olivat otettu siivouksen jal-
keen puhtailta pinnoilta, ja jaoin ne siivoojille lahempaa tarkastelua varten. Olin séi-
Iyttanyt ndytteet kylméssd, joten pesédkkeiden méara ja koko oli suunnilleen sama kuin
neljantend paivand naytteenotosta. Siivoojat tutkivat bakteeripesékkeitd mielenkiin-
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nolla. Kyseisissé néaytteissa pesdkemaara vaihteli kahden ja sadan valilla, eli puhdis-
tustulos oli sallituissa rajoissa kaikissa ndytteisséd. Ndiden Hygicult ndytteiden nakemi-
sen jalkeen siivoojat innostuivat ajatuksesta, ettd ottaisivat itse jatkossa puhtausnayt-

teitd aika-ajoin tarkistaakseen oman tydnsa mikrobiologisen puhtaustason.

Toisten pintapuhtausndytteiden hyvét tulokset ja kehittdmishankkeen tulosten esittely
sai siivoushenkilostdn iloiselle mielelle. He kertoivat, ettd ’sen on huomannut, ettad
siivouspyyhkeita tulee pyykkiin nykyisin enemman”, ja “on sitd jotain pienid juttuja
tullut mietittyd ja muutettua”. Siivoojat yhtyivit kaikki yhden siivoojan kommenttiin,
ettd “’ei voitu ennen tietdd kun ei ollu tillaisia ndytteitd otettu”. Painotin tassé tilaisuu-
dessa sitd, ettd he ovat siivoustyon ammattilaisia ja osaavat kylla tydnsa mutta aina voi
kehittdd omaa tyotdan. Loppuyhteenvetona todettiin yhdessa, ettd kehittdamishanke oli

hyodyllinen ja tuloksellinen.

Elintarvikehygieniakoulutuksessa kaytettiin materiaalina Hygieniaopas - elintarvike-
hygienian perusteet kirjaa (Hygieniaopas 2010), jonka siivoojat olivat saaneet etukéa-
teen luettavakseen. Koulutuksen lopuksi pidettiin hygieniaosaamistesti, testin hyvak-
sytysti suorittaneet siivoojat saavat hygieniapassin ja hygieniatodistuksen muutaman
viikon pééasté.

5 KOHDESEURANNASSA TEHTYJA HAVAINTOJA

Kohdeseurannassa otetuista pintapuhtausnaytteista tarkastin puhdistuksen mikrobiolo-
gista tulosta, ja videoinneista yritin etsid selityksia saaduille tuloksille. Joissain tapa-
uksissa huonon puhdistustuloksen syy oli kiistattomasti nahtavilla kuvanauhalta, mut-
ta joissain tapauksissa valiton syy jéi arvailujen varaan. Kohdeseurantatilanteet olivat
siivoojille samalla tyonohjaustilanteita oman osaamisen paivittdmiseen. Siivoojat
asennoituivat positiivisesti hankkeeseen ja kohdeseurantatilanteissa vallitsi rento tun-

nelma.
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5.1 Puhdistustulokset seurantakaynnilta

Seurantakdynnilla 20.10.2010 otin toiset pintapuhtausnaytteet Hygicult TPC -
liuskoilla. Tallakin kerralla otin ndytteet kuivilta pinnoilta ennen siivousta ja siivouk-
sen jalkeen. Néissd seurantandytteissd mikrobiologinen puhtaustaso parani poikkeuk-
setta siivouksen aikana pyyhintdmenetelmalld (ks. kuvio 8), mutta huononi pesumene-
telmalla (ks. kuvio 9). Pesumenetelmalla saatiin kaikista ndytteista vélttdva puhdistus-
tulos, mutta mikrobipesédkkeet kuitenkin lisaantyivat puhdistuksen aikana kosketus-
pinnoilla. Aseptiikan kehittymisten myota lokakuun puhdistustulokset paranivat ke-
vaan naytteistd, huhtikuun mukaisia huonoja tuloksia (ks. kuvio 7) ei endd lokakuussa

saatu.

Koulutuksen jélkeen siivoojille jai hieman alle kuukausi aikaa kehittad oman tydnsa
aseptiikkaa ja osa siivoojista otti k&yttoonsé astianpesuharjan kasienpesualtaan pesu-
menetelman valineeksi. Tdma saattoikin aiheuttaa sen, etta syksyn aikana syntymaan
mahdollisesti padssyt biofilmi alkoi irrota lisddntyneen hankauksen vaikutuksesta ja
vaikutti ndin puhtausnéytteiden tuloksiin. Siivoojien kertoman mukaan kalustepyyh-
keiden mé&ara siivouspyykissa lisdantyi, joka kertoo pyyhkeiden lisdéntyneesta kaytos-
td&. Muiden mahdollisesti vaikuttavien puhdistustapahtuman muuttujien vaikutuksia

on kuvattu luvussa 5.2.

Puhdistustulokset, oven kahva
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siivooja 1 siivooja 2 siivooja 3 siivooja 4

KUVIO 8. Ovenkahvan puhdistustulos pintapuhtausnaytteiden mukaan.
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Kosketuspinnan pyyhintdmenetelmén tuloksessa ei enda ole havaittavissa suuria eroja
eri siivoojien siivouksen jalkeisen mikrobiologisen puhtaustason valilla. Kaikilla sii-
voojilla on nyt kaytossa paivittain puhtaat esikasitellyt siivouspyyhkeet ja vérikooda-
us. He ovat tarkistaneet siivouspyyhkeen puhtaan pinnan oikea-aikaista esiin taittele-
mista pyyhinnén edetessd puhtaammasta likaisempaan pintaan. 20.10.2010 otettujen
puhtausnaytteiden perusteella voidaan todeta, ettd kosteapyyhintd seurantakohteessa
on kehittynyt aseptisempaan suuntaan. Kaikissa ylla olevan kuvion 8 naytepareissa
kosteapyyhinnén jalkeen mikrobien pesdakeméaara véheni. Puhdistustulos on kaikissa

pintapuhtausnaytteissa hyvéa (alle 20 pmy) tai vélttava (alle 100 pmy).

Puhdistustulokset, kdsienpesualtaan

Pesiketti vesi h ana
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KUVIO 9. Kasienpesualtaan hanan puhdistustulos pintapuhtausnaytteiden mu-

kaan.

Kasienpesualtaan vesihanan kosketuspinnan puhdistustulokset pysyivét seurantakdyn-
nilld sallituissa rajoissa alle 100 pesakettd (pmy/cm?2). Myos téssa kohteessa puhtaus-
tulokset paranivat kevaan huonoihin mittaustuloksiin verrattuna (ks. kuvio 7), mutta
tulokset jaivét kuitenkin padosin tyydyttavélle tasolle, eivétka yltaneet hyvélle tasolle
(alle 20 pmy). Tulokset ovat suurelta laadultaan tyydyttavid, mika saattaa selittya silla,
ettd jo pinnoille syntynyt biofilmi on alkanut irrota pinnalta ja vaikuttaa néin irrotes-
saan mikrobiologiseen puhdistustulokseen. Siivoojat ovat korvanneet méarképyyhin-
tdmenetelman pesumenetelmalld ja kalustepyyhkeen pesuharjalla. Tdmé mekaanisen

hankauksen lisd&dntyminen estd biofilmin syntymisté ja irrottaa jo syntynytt4 biofil-
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mié ja vapauttaa ndin mikrobeja biofilmin alta puhdistettavalle pinnalle (Suontamo
2010). Muiden mahdollisesti vaikuttavien puhdistustapahtuman muuttujien vaikutuk-

sia on kuvattu luvussa 5.2.

5.2 Puhdistustulosten vertailua

Eri siivoojien vélilla mikrobiologisessa puhdistustuloksessa oli suuria eroja (ks. kuvio
10), pesakemaaran vaihdellessa kahden ja reilun kahden sadan vélilla. Kun pintapuh-
tausnaytteiden tulokset valmistuivat, tarkistin tydvaiheet ja tydjarjestykset videolta.
N&ma hyvin toisistaan poikkeavat tulokset selittyvat ainakin osaltaan tyojarjestyksella,
vélinevalinnalla ja valinehygienialla. Molempien siivoojien tyon tulos vaikutti puh-
taalta aistinvaraisella arvioinnilla. Téassa tuloksessa korostunee myds aseptisen oman-

tunnon, huolellisuuden ja ajankéyton merkitys.

Puhdistustulos

Pesdkemaara
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200 )
M ennen siivousta

150 H siivouksen jilkeen
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siivooja 1 siivooja 2

KUVIO 10. Puhdistustulosten vertailua pintapuhtausnaytteiden mukaan.

Havainnoinnin ja videotarkistuksen jalkeen voidaan toisistaan poikkeavat tulokset
analysoida hyvinkin tarkasti. Siivooja 1 otti tyovaiheen alkaessa siivousvaunusta kayt-
t0on puhtaat esikésitellyt siivouspyyhkeet. Hanelld oli kdytossa myos varikoodaus, ja
puhdistusaineena oli k&ytossa heikosti emaksinen yleispuhdistusaine, ohjeen mukaan

annosteltuna. Siivoojan tydskentely eteni puhtaammasta likaisempaan, ja han puhdisti
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késienpesualtaan hanan astianpesuharjalla pesemélla ja kuivasi sen puhtaalla kaluste-

pyyhkeelld. Siivooja 1 kaansi siivouspyyhkeesté puhtaan pinnan esiin riittdvan usein.

Siivooja 2 otti vaunusta kuivan siivouspyyhkeen, joka oli ollut kdytdssa jo useampana
paivéana, ja se oli kuivunut vaunussa yon aikana. Siivooja annosteli puhdistusainepul-
losta heikosti eméksista puhdistusainetta puhdistettavalle pinnalle ja puhdisti kasien-
pesualtaan kalustepyyhkeelld pyyhkimalla epaméaaraisessa jarjestyksessa. Kalustepyy-
hettd han ei taitellut, ja puhdistuksen jalkeen han kuivasi hanan samalla kdytdssa ol-
leella pyyhkeella. Huono puhdistustulos selittyy huonolla vélinehygienialla ja tyojar-

jestykselld, joka ei ollut aseptinen. Tyoskentely oli nopeaa, mutta ei huolellista.

Néihin erilaisiin puhdistustuloksiin nayttéisi 16ytyvan suurelta osalta selitys siivoojan
omilla tekemilld valinnoilla. Siivooja pystyy itse vaikuttamaan tydjarjestyksensa asep-
tisuuteen ja tydskentelyn hygieniaan. Siivooja vaikuttaa itse puhdistusaineen kayttoon
ja aineen annosteluun. Siivooja valitsee itse k&yttdmansa siivousvélineet ja huolehtii
itse valineidensa puhdistuksesta. Siivooja ei pysty omilla valinnoillaan vaikuttamaan
kohteessa toiminnan seurauksena syntyvaan likaan ja lian méardan. Pintamateriaaliin
ja materiaalin kuntoon siivooja ei pysty myoskaan valinnoillaan vaikuttamaan. Puh-
distusaineen kohteeseen on valinnut puhtauspalveluesimies. Kaikkiin puhdistustapah-
tumassa vaikuttaviin osa-alueisiin ei siivooja pysty vaikuttamaan, mutta useampaan
seikkaan kuitenkin. Kuvio 7 puhtausnéytteiden tulokseen on suurelta osalta vaikutusta
siivoojien omilla valinnoilla ja tytskentelyn aseptiikalla. Yllapitosiivouksen tavoittee-
na on yllapita4 sovittu puhtaustaso, ei huonontaa puhtaustasoa, kuten tdmén tutkimuk-

sen useassa seurantakohteessa pééasi tapahtumaan.

5.3 Puhdistustulosten kehittyminen kehittamishankkeen aikana

Jokainen siivooja kehitti omaa aseptisempaa tyotapaansa niisté lahtékohdista ja kehit-
tdmistarpeista, joita itse tydskentelysséddn havaitsi. Tamén kehittdmistarpeen kartoi-
tuksessa toimi apuna pintapuhtausnaytteiden tulokset. Kuviossa 11 kuvaan erdan yk-

sittdisen siivoojan mikrobiologisen puhtaustason kehitysta kehittdmishankkeen aikana.
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KUVIO 11. Puhtausnaytteiden tulokset vertailussa.

Kevaalla otetuissa puhtausnaytteissé talla siivoojalla oli mikrobiologisesti huonoja
tuloksia. Kuten muutkin siivoojat, myds tdma siivooja, sai nahtavaksi omat tuloksensa
kehittdmiskoulutuksen paatteeksi. Seurantakaynnin tuloksien perusteella hygienian ja
aseptiikan kehittymista on tapahtunut, koska syksylla hanen pintapuhtaustuloksensa
ovat hyvia (alle 20 pmy) tai valttavia (alle 100 pmy). Tdma siivooja asennoitui positii-
visesti hankkeeseen ja pohti realistisesti omaa tyotansa ja halusi kehittad sitd. Kerto-
mansa mukaan han muutti tyojarjestystaan ja kehitti vélinehygieniaansa koulutuksen
jalkeen. Puhtausnaytteiden mukaan hdnen oman siivoustydnsa aseptiikan kehittdminen

tuotti tulosta.

Tama siivooja vaihtoi kesén aikana siivousaluetta, kuten muutkin siivoojat. Talla alu-
een muutoksella saattaa olla osuus tulokseen. Kevéalla hénen alueensa saniteettitilat
olivat asiakastiloissa ja syksylla saniteettitilat sijaitsivat henkilékunnan tiloissa. Voi-
daan ajatella, ettd asiakastilojen saniteettitiloissa oli suurempi kdyttdaste ja se vaikut-
taa lian ja mikrobien maaréan. Puhdistustapahtuman aikana mikrobipesdkemé&éara li-
sdantyi kevaan naytteissd ja vaheni syksylld otetuissa ndytteissd, joten puhtaustason

kehittymista tapahtui huomattavasti hankeen aikana télla siivoojalla.
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5.4 Mikrobiologisen puhtaustason kehittyminen kehittamishankekohteessa

Ensimmaisten ja toisten pintapuhtausnaytteiden tuloksia vertailtaessa (ks. kuvio 12)
voidaan huomioida, ettd mikrobiologinen puhtaus parani kehittdmiskohteessa kehitta-
mishankkeen edetesséd. Tamén tuloksen mahdollisti osaltaan siivoojien oman ty6n
kehittdminen ja kehitystyon onnistuminen. Tuloksiin vaikuttaa osaltaan perussiivouk-
sen toteutus seurantajakson aikana kesakuussa, jolloin poistettiin kohteista pinttynyt
lika ja mahdollisesti syntynyt biofilmi. Perussiivous toteutetaan vuosittain kesédkuussa
joten perussiivouksen vaikutus lienee tuntuvampi lokakuussa otetuissa puhtausnayt-
teissé. Siivoojien siivousalueiden vaihtumisella ei liene suurta merkitysté tuloksiin,
eikd kesan aikana pintamateriaaleja uusittu. Yleispuhdistusaine pysyi samana hank-
keen aikana, siivoukseen kéytdssd oleva aika ei muuttunut ja valinevalinnat olivat
edelleen siivoojien omalla vastuulla. Naill tiedoilla ja tuloksilla on mahdollista ajatel-
la, ettd siivoustyon aseptiikka kehittyi kehittdmishankkeen aikana.

Puhdistustulokset, pintapuhtausnaytteet

Pesdketta
300

250
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200 200
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KUVIO 12. Pintapuhtausnaytteiden tulosten vertailu.

Seurantak&ynnill& otetuissa puhtausnaytteissd mikrobiologinen puhtaus pysyy hyvalla
tai tyydyttavalla tasolla kaikissa naytteissd. Kevaan ensimmaisissé naytteissa yli puo-
let oli mikrobiologiselta laadultaan huonoja. Tassé tuloksessa voi vaikuttaa myos se,
ettd kevéalla puhtaustaso padsee mahdollisesti laskemaan ennen kesdaikana suoritetta-
vaa perussiivousta. Syksylla lokakuussa perussiivouksesta on vasta muutama kuukausi

aikaa.
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Seurantakohteessa syksylla jarjestetyn koulutuksen jélkeen siivoojat ottivat kayttoon
pesumenetelman astianpesuharjalla kasienpesualtaiden puhdistuksessa, joka saattaa
muuttaa pintapuhtausnaytteiden tuloksia irrottamalla biofilmid. Siivoojien kertomus
lisddntyneesta siivouspyyhepyykistd kertonee myos aseptiikan tarkistuksista. Siivoojat
kertoivat tehneensa pienia muutoksia tyoskentelyssédén koulutuksen jalkeen, ja tdma
vaikuttanee myo6s puhtausndytetuloksissa. Osa siivoojista ei ole kokenut astian-
pesuharjaa hyvéksi valineeksi kasienpesualtaan ja hanan pesussa, joten heille tilattiin
valkoisia hankauspyyhkeitd pesumenetelmén valineeksi. Hankauspyyhkeen kéaytto

pesumenetelmassa synnyttad vahemman roiskeita ympéristdon kuin pesuharjan kaytto.

Néiden tulosten valossa voidaan ajatella, ettd kehittdmishanke saavutti tavoitteensa ja
siivoustyon aseptiikan kehittymista tapahtui kehittdmishankekohteessa. Tahéan tulok-
seen puhtauspalveluesimies on erittdin tyytyvéinen, myos siivoojat olivat tyytyvaisia

nahdessaan taman kuvion 12 tuloksen.

6 JOHTOPAATOKSET JA TOIMENPIDE-EHDOTUKSET

Kehittdmishankkeen edetessd mieleen nousi ajatus elintarvikepuolella toimivan oma-
valvonnan kayttéonottamisesta siivouspuolelle. Téllaista siivouksen omavalvontajar-
jestelmaa on otettu kayttéon jo uimahalleissa. Téllaisen omavalvonta jarjestelman
kayttoonottaminen auttaisi varmaan puhtaustason sdilymisessa. Omavalvontasuunni-
telmassa pitaisi vakioida siivouskaytanndt, siivousohjeet ja puhtaustaso. S&annallisin
valiajoin tai pistokoemaisesti toteutettavilla puhtausnéytteilld voitaisiin tarkistaa, onko
siivousty0lld saatu tavoitepuhtaustaso sailytettyd. Poikkeamatapauksissa olisi syyta

ryhtya toimenpiteisiin sovitun puhtaustason saavuttamiseksi.

Jatkotoimenpiteend tdman kehittdmishankkeen jalkeen on suunniteltu satunnaisia pin-
tapuhtausnéytteen ottoja. Pistokoeluontoisilla puhtausndytteilla voisi tarkistaa aika-
ajoin, ettd sovittu ja saavutettu puhtaustaso sailyy myos jatkossa. Siivoojat paasevat
edelleenkin koulutuksiin, ja heille jarjestetddn muutaman tunnin pituisia koulutuksia

vuosittain.
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Jatkotoimenpiteistd on jo sovittu niin, ettd tdman kehittdmishankkeen tuloksia esitel-
144n toisessa alueen ammattioppilaitoksessa 9.12.2010. Koulutustilaisuus on samansi-
séltdinen kuin tdman hankkeen koulutus, ja lisaksi tilaisuudessa esitetddn viimeisen
seurantakaynnin pintapuhtausnaytteiden tulokset. Tdménkin koulutustilaisuuden tar-
koitus on herétella siivoojien aseptista omatuntoa ja halua kehittdd oman tyonsa asep-
tilkkaa. Myos toisessa oppilaitoksessa on tarkoitus jatkossa tehda pistokoeluontoisesti
pintapuhtausmittauksia.

7 OMA ARVIO TYOSTA

Mielesténi tyoni toteutui odotusten mukaisesti ja odotukset jopa hieman ylittyivatkin.
Sain siivoojilta tarvittavaa tietoa hyvin, ja he asennoituivat havainnointitilanteisiin
positiivisesti. Tyon ldhtékohtana oli tdmanhetkisen tilanteen ja puhtaustason kartoitus
ja analysointi ja puhtaustason kehittdminen tulosten perusteella. Sain vietya kehitta-

misehdotukset eteenpdin, ja puhtauspalveluesimies oli tyon tulokseen tyytyvéinen.

Ty0 oli mielesténi erittdin tarpeellinen, ja sain nostettua esiin ongelmakohtia, joita
kehittdmalla tydyhteisd pystyy kehittdmé&an mikrobiologista puhtaustasoaan seka sii-
voustyotdadn aseptisempaan suuntaan. Tutkimukseni aikana sain palautetta tyoni edis-
tymisestd, ja siivoojien kanssa kdymissani keskusteluissa tuli ilmi, etta he aidosti poh-

tivat tyoni puhtaustasotuloksia.

Tutkimustilanteet olivat aitoja ty6tilanteita, ja siivoojat kokivat havainnointitilanteet
myos opastus- ja ohjaustilanteina. Havainnoidessani tydskentelya siivoojat kyselivat
eri vaihtoehtojen toimivuuden Vvélilt4, ja ndin paasivat kehittdmaén tyotansé jo ensim-
maisen havainnointijakson jélkeen. Joissain kohdissa siivoojat tekivat pienid tunnus-
tuksia, esimerkiksi ettd ’tdtd mind en ihan joka piivi tee, jos ei ole ndkyvad likaa”.
Sitten yhdessa pohdittiin puhtaustason ja tarkoituksenmukaisuuden kannalta esiin tul-
leita asioita. Siivoustydssé on aina toisena vaikuttajana aikaresurssi, joka maarittaa
sen, ettd turhaa tyoté ei ole aikaa tehdd, vaan on keskityttdva olennaiseen. Pohdimme
tata olennaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta puhtaustason sailyttdmisen ja hygienian

nakokulmasta.
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Havainnointiaikataulu hieman venyi koulun kesdloman vuoksi. Kesén aikana ammat-
tioppilaitoksessa toteutetaan perussiivousta, joka ei kuulunut tdmén tyon piiriin. Kesén
aika osoittautui kuitenkin tarpeelliseksi pohdintavaiheeksi” tyon etenemisen kannal-
ta. Toukokuussa paasin myods osallistumaan tutkimukseni aiheen kannalta tarkedéan
Tuula Suontamon toteuttaman koulutukseen. Tutkimuskohde ja -aihe olivat mielen-
kiintoisia. Pystyin soveltamaan omia oppimiani asioita sekd ohjaamaan ja opastamaan
tyontekijoitd. Voin hyodyntéd, ja olen jo hyddyntanytkin, tdman kehittdmistehtdvan
tuloksia omassa tydssani. Liséksi esille tulleet epdkohdat on hyva tarkistaa muissakin
tyoymparistoissd. Tyon pystyin toteuttamaan pienehko6lla budjetilla. Hankin havain-
nointitarkoitukseen videokameran ja Hygicult TPC -hygieniatesteja. Seurantakaynnil-
le Hygicult TPC:t hankki puhtauspalveluesimies.

Olen erittéin tyytyvéinen opinndytetyon kokonaisuuteen. Kenttakokeen tuloksiin vai-
kuttaa monet puhdistustapahtuman muuttujat. Jos kenttatutkimuksen tulosten luotetta-
vuutta haluaa lisatd, olisi kokeet tehtéva vakioiduissa olosuhteissa, mité ei kuitenkaan

tassa kehittamishankkeessa katsottu tarpeelliseksi.
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LIITE 1. Kutsu koulutukseen

KIINTEISTOTOIMISTO KUTSU

13.9.2010

ASEPTIIKAN JA HYGIENIAN KEHITTAMINEN -
KOULUTUS

Aika 29.9.2010 klo 9.30 — 10.30
Paikka Luokka 61
Aiheet

e 30.4.2010 otettujen pintapuhtausnaytteiden tulokset
e Vinkkeja aseptiseen ja hygieeniseen tydskentelyyn
e Lounas klo 11.00

Terveisin
Nina Seppanen

"LQ ]] ,
{q
D 8




LIITE 2(7). Koulutusmateriaali 29.9.2010

Pintanaytteet 30.4.2010

+ Lankaosat
- Suoraan pesukonesesta otettu
= Yin ajan muovipussissa sailytetty
» Valinevarsi
- Ennen tydn aloittamista
= TyGn pdatyttya
» Kadet
= 2 tunnin yllapitosiivouksen jdlkesn
« Woon siivouksen jdlkeen (kasineet kddessd/ilman kdsineita)
» Weon ovenkahvat
= Miesten wc
= Maisten wc
» Kadsienpesualtaan hanat
- kolmesta eri wc:sta
» We—istuimen "nuppi” naisten wc:ssa
- Ennen siivousta
« Silvouksen jalkeen

Hygicult

» Hyvda = alle 20 pesaketta
» Valttava = 20 - 100 pesaketta
» Huono = yli 100 pesaketta

» Pesdkkeen koko tai vari ei ole
merkityksellinen!
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Pintandytteiden tulokset
- vdlinehygienia

Lankaosa suoraan pesukoneesta
(klo 8.50).

ollut yon ajan kosteana

| klo 6.20).

Pintandytteiden tulokset
- vdlinehygienia

Vilinevarsi, ennen wc:n lattian - '

pyyhintaa.

Valinevarsi, wc:n lattian pyyhinnan
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Pintandytteiden tulokset
- kdsihygienia

Klo 7.10

Pintandytteiden tulokset
- ovenkahva

Ennen
siivousta

. 8 D

Siivouksen
jalkeen
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Pintandytteiden tulokset
- ovenkahva

Ennen
siivousta

Siivouksen
jalkeen

15 16

O —

Pintandytteiden tulokset
- ovenkahva siivouksen jalkeen

Ovi suljettiin

9 siivouksen

® jilkeen 1 6
ovenkahvasta,
kadella jossa oli
yha suojakdsine
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Pintandytteiden tulokset
- kdsienpesualtaan vesihana

Siivouksen
jalkeen

Ennen
siivousta

14

Pintandytteiden tulokset
- kdsienpesualtaan vesihana

Siivouksen
jalkeen

Ennen
siivousta

14
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Pintandytteiden tulokset
- kdsienpesualtaan vesihana

Ennen
siivousta

18

Siivouksen
jalkeen

Pintandytteiden tulokset
- kdsienpesualtaan vesihana
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Pintandytteiden tulokset
- wc-istuimen "nuppi”

I

Siivouksen
jalkeen

Ennen
siivousta
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Kontrollindaytteet 20.10.2010

» Naytteet otettiin ennen siivousta ja
siivouksen jalkeen kuivalta pinnalta
- wc:n oven kahva
- kasienpesualtaan hana
> weon istuimen nuppi

- luokan oven kahva
- Luokan kasienpesualtaan hana

WC:n oven kahva

1 4 10

1, 10, 14 ennen siivousta
4,12, 16 siivouksen jalkeen
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Puhdistustulokset, oven kahva

Pasaketta

B ennen siivousta

M siivouksen jalkeen

- "~ W s “ ™
o o o o o o
o o =] o = L] o

siiveojal  siivocja2  siivooja3  siivocja d

Kdsienpesualtaan hana “

2

=
15
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Puhdistustulokset, kisienpesuallas ja hana

Pasakaettd
120
120
- ennen siivousta
0 siivouksen jilkeen
a0 |
0 -
- T
siivooja | siivooja 2 siivooja 3 siivocja 4

e

WC-istuimen nuppi/painike

=7 1

- —
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Puhtaat wc:n oven kahvat

4

-»3

Puhtaat kdasienpesualtaan hanat

(il

13 |
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Puhtaat wc-istuimen "nupit”

S

o

Puhdistustulokset, pintapuhtausnaytteet

e - A0S
100 30

12 8 a5 3 18

30.4.2010 20.10.2010
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Puhdistustulokset seurantakaynneilla

R
L]
2m
2
11
1081
m
a

owen kahva kasienpesuallas ja wie-istuimen painike

hana

§ 30.4.2010 puhdistustulas

- 20002010 puhdistustulos

Siivecjan pubdistustulokset

owen kahva kisienpesualtaan Wi - istuinmen
vesihana painike

o 30.4.2010 puhdistustulos

. H 20.10.2010 puhdistustulos




