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Taman opinnaytetyon tarkoituksena on esitella projekti, jossa suunnitellaan
kayttajakeskeinen kayttoohje Morae kaytettavyystutkimusohjelmistolle (versio 3.1.1). Logican
kaytettavyysasiantuntijat ovat kayttoohjeen paaasiallinen kayttajaryhma.

Kayttajakeskeisen kayttoohjeen suunnittelemiseksi ei ole tarjolla montaa kirjallista lahdetta,
joten tassa opinnaytetyossa suurin osa informaatiosta kerattiin kuudelta Logican
kaytettavyysasiantuntijalta. Tiedonkeruumenetelmana kaytettiin sahkopostikyselya.
Menetelmaksi oli alun perin tarkoitettu henkilokohtainen haastattelu, mutta johtuen
haastateltavien kiireisesta aikataulusta menetelmaksi vaihdettiin kysely. Kaikki henkilot
paakayttajaryhmasta vastasivat kyselyyn. Kyselyn tuloksista selvisi Moraen kayttotilanteet,
yleisimmat ongelmat ja toiveita liittyen dokumentin muotoon ja sisaltoon.

Kayttoohje suunniteltiin Microsoft Word -dokumentiksi, koska kayttajien mukaan dokumenttia
on helpompi muokata ja jakaa, jos se sijoitetaan User Experience -tiimin SharePoint-
sivustolle. Myohemmin kayttoohje voidaan siirtaa tiimin wiki-alustalle. Suurin osa kayttajien
kokemista ongelmista koski Morae Recorder -sovellusta, joten kayttoohje suunniteltiin Morae
Recorderin asetusten valmistelemiseksi kaytettavyystestausprojekteja varten.

Paakayttajaryhman kayttajat tulevat arviomaan valmistunutta kayttoohjetta tyotehtaviensa
yhteydessa. Palautetta kerataan dokumentin kaytosta ja mahdollisista kayton ongelmista. Kun
palaute on analysoitu, voidaan dokumenttiin tehda tarvittavat lisaykset ja korjaukset.
Myohemmin kayttoohje paivitetaan Moraen uudempien versioiden mukaiseksi.

Kayttoohjeen suunnittelu oli erittain mielenkiintoinen ja kasvattava kokemus. Ohjeen

hyodyllisyys selvitetaan myohemmin saatavan kayttajapalautteen avulla, kun ohjetta
testataan kaytannossa.

Avainsanat: kayttoohje, kayttajakeskeinen suunnittelu, kaytettavyystestaus, Morae
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The purpose of this Bachelor thesis is to introduce a project about designing a user-centred
manual for Morae usability testing and user experience research software (version 3.1.1). The
main user group of the manual are usability consultants who are working for Logica Finland.

Information about designing a manual with user-centred methods is not available in many
written sources, therefore most of the information for this thesis was gathered from Logica’s
six main users by using an email questionnaire. Originally the questionnaire was intended to
be an interview, but due to the busy schedule of the interviewees the method was changed
into a questionnaire. Everyone of the main users replied to the questionnaire. From the re-
sults was found the situations where Morae software was used, the most common problems
with the software and request concerning the form and contents of the manual.

The manual was designed to be a Microsoft Word document, because according to the users
the document will be easier to edit and share, if it is located to the SharePoint site of the
User Experience team. Later the manual can also be placed on the team’s wiki platform. Most
of the problems the users experienced were with Morae Recorder application, so the designed
manual is only about setting up Morae Recorder for user experience projects.

The completed manual will be evaluated by the main users during their work assignments.
The feedback will be gathered about using the document and the possible problems while
using it. After analyzing the feedback, all the necessary additions and corrections will be
made to the document. Later the manual will be updated according to the newer versions of
the Morae software.

Designing a manual was a very interesting and professionally educative experience. Later,

when the manual will be evaluated by the users, the feedback is used to clarify the usefulness
of the manual.

Key words: User-Centered Design, Manual, Usability Testing, Morae
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1 JOHDANTO

Kayttoohjeen tarkoitus on ohjata lukijaa tuotteen - esimerkiksi laitteen, laitejarjestelman tai
palvelun - turvalliseen kayttoon, tehokkaaseen, taloudelliseen ja miellyttavaan kayttoon.
Hyva kayttoohje auttaa myos ymmartamaan tuotteen toimintaperiaatteen, jolloin kayttaja
voi itse paattelemalla oivaltaa, miten tulee toimia niissa tilanteissa, joita ohje ei ehka

lainkaan mainitse. (Nykanen 2002, 50.)

Opinnaytetyon aiheena on suomenkielisen kayttajakeskeisen kayttoohjeen suunnitteleminen
ja toteuttaminen Morae-kaytettavyystutkimusohjelmiston ominaisuuksien hyodyntamiseen.
Logican kaytettavyysasiantuntijoiden tyon tueksi ei ole tahan mennessa ole ollut selkeaa ja
suomenkielista kirjallista ohjeistusta, joka mahdollistaisi Moraen taysipainoisen
hyodyntamisen ilman kokeneemman kayttajan tukea. Perehdyttaminen Morae-ohjelmiston
kayttoon on tahan mennessa tapahtunut lahinna projektien yhteydessa tai lyhyissa
koulutustilanteissa. Tasta syysta on ollut tavallista, etta testien toteuttamiseen vaaditaan
aina kokenut asiantuntija, joka tuntee Moraen ja laitteiston toiminnan ja osaa tarvittaessa
ratkaista nopeasti yleisimmin ilmenevia ongelmatilanteita. Kayttajakeskeisen kayttoohjeen
kehittamisella pyritaan selkeyttamaan testitilanteen kulkua ja helpottamaan yleisesti seka

uusien etta kokeneiden kaytettavyysasiantuntijoiden tyoskentelya Moraen parissa.

Projektin tarkoituksena oli kehittaa suomenkielinen, kayttajakeskeinen ja tarvittaessa
nopeasti luettava kayttoohje, joka vastaa Logican kaytettavyysasiantuntijoiden tyonkulkua.
Moraen kayttajista oli tarkoitus kerata tietoa henkilokohtaisella haastattelulla, mutta
haastattelu vaihdettiin aikataulusyista kyselyyn. Menetelmalla saatiin kuitenkin varsin
kattavasti tietoa lahdemateriaalin tueksi. Opinnaytetyon lopputuloksena syntyneen
kayttoohjeen toimivuus kaytannossa testataan Logican kaytettavyysasiantuntijoiden
tyotehtavien yhteydessa, esimerkiksi valmisteltaessa Morae Recorderia
kaytettavyystutkimusta varten. Saadun palautteen avulla ohjetta tullaan kehittamaan

palvelemaan kayttajien tarpeita entista paremmin.



2 KESKEISET KASITTEET

2.1 Kayttajakeskeinen suunnittelu

Kayttajien tyon ja tehtavien kautta oppimat asiat ja toimintatavat poikkeavat usein paljon
suunnittelijoiden oppimasta. Siksi jokaiseen tuotekehitysprojektiin kuuluu kayttajien
toiminnan seuraaminen niin, etta tiedetaan mita kayttajat oikeasti tuotteella tekevat, ja
mitka ovat potentiaaliset virhetilanteet. Kayttajien toimintaa pitaa tutkia ja havainnoida seka
ennen tuotteen suunnittelua, suunnittelun aikana ja suunnittelun jalkeen. Ennen
tuotekehitysta tutkitaan kayttajan toimintatapa havainnoimalla, paivakirjoilla, lokeilla,
haastatteluilla tai muulla sopivalla menetelmalla tai naita menetelmia yhdistaen. (Sinkkonen,
Kuoppala, Parkkinen & Vastamaki 2006, 29.)

Nykyaan yleisesti kaytetty kayttajakeskeisen suunnittelun menetelma on Hugh Beyrin ja Karen
Holblattin 1990-luvulla kehitetty kayttajalahtoinen suunnittelumalli (Contextual Design). Malli
koostuu seitseman eri tuotesuunnittelun vaiheista, joiden avulla paastaan hyvaan

lopputulokseen.

1. Kayttajien haastattelu ja tarkkailu heidan tyoymparistossa, jolloin saadaan tietoa heidan
tyoskentelyntavoistaan.

2. Muodostetaan saaduista tiedoista yksityiskohtaisia tyoskentelymalleja.

3. Yhdistellaan eri kayttajista saatuja tietoja ja luodaan malleja, jotka kattavat koko
kayttajaryhman populaation.

4. Keskitytaan loytamaan ratkaisu loydettyihin tyoskentelytapoihin luotujen mallien
pohjalta.
Luodaan malli, josta ilmenee tyon eteneminen.

6. Luodaan prototyyppeja, joita testautetaan kayttajilla ja parannetaan kayttajien
tarpeiden mukaisesti.

7. Lopuksi tuote raataloidaan kayttajien ympariston vaatimusten mukaisesti. Jokainen vaihe
on tarkeaa suorittaa hyvin, koska seuraava vaihe koostuu aina edellisen vaiheen tiedoista.
(Kuutti 2003, 142-143.)



2.2 Kayttoohje

Kayttoohje on laadittava kayttajan nakokulmasta. Sen tulee olla yksiselitteinen,
rakenteeltaan selkea, loogisesti eteneva ja helppotajuinen. Lukijan on voitava loytaa
haluamansa tiedot ohjeesta nopeasti ja vaivattomasti siinakin tilanteessa, jossa hanen on vain
tarkistettava jokin tietty kayttoon liittyva yksityiskohta. Tama vaatii paljon jasentelylta ja
esitystavalta. Selkeiden valiotsikoiden ja sisallysluettelon ohella on tarkeaa liittaa ohjeeseen
(aivan lyhyita ohjeita lukuun ottamatta) perusteellinen asiahakemisto. Erillinen
vianmaaritysosa (engl. troubleshooting) tai - liite on usein tarpeellinen, samoin kuin kaikkein
tavallisimmat kayttotilanteet kattava tiiviiseen muotoon kirjoitettu pikaohje. (Nykanen 2002,
50.)

Vastaavalla tavalla kaytettavan teknologian kaytosta tehdyt tutkimukset ja
suunnitteluohjeistot ovat hyva tietolahde. Samoin vastaavien, aiempien ja kilpailevien
tuotteiden kayttoohjeet paljastavat, mita niiden tuotekehittajat kuvittelevat kayttajien
tekevan. Kayttoohjeiden tai nettisivujen ”usein kysytyt kysymykset” -listat kertovat siita,
mika tuotekehittajien mielesta on kayttajille vaikeaa vastaavien laitteiden kaytossa. (Hyysalo
2006, 197.)

Dix, Finlay ja Abowd (2004, 396) jakavat kayttajan ohjeistuksen seuraavaan neljaan tyyppiin:

e Pikaohje (quick reference), jonka avulla kayttajaa muistutetaan tai hanelle annetaan
vinkkeja jo tutusta ja opeteltavasta asiasta.

e Tilanneohje (task-specific help), joka antaa juuri kaynnissa olevaan tilanteeseen sopivia
neuvoja.

e Yksityiskohtainen ohje (full explanation) palvelee tiedonhaluista kayttajaa menemalla
syvemmalle kayton saloihin, ja saattaa sisaltaa myos paljon sellaista tietoa, jota kayttaja
ei silla hetkella tarvitse.

e Opetteluopas (tutorial) kertoo askel askeleelta, usein esimerkkien kautta, kuinka toiminto
suoritetaan.

Yllamainittuja kayttoohjetyyppeja hyodynnettiin Morae Recorderin kayttoohjeen

suunnittelussa.

Sampsa Hyysalo (2006, 156) mainitsee kirjassaan, etta tuotteiden kayton analysoimisen tarkea
osa on kartoittaa, minkalaisessa fyysisessa- ja valineymparistossa tuotetta kaytetaan. Nain
saadaan selville, mihin laitteisiin, ohjelmiin seka fyysisen ja sosiaalisen ympariston piirteisiin
kaytto tukeutuu ja edelleen vaikuttaa. Moraelle suunniteltavaa kayttoohjetta varten
kayttoymparistoselvitys tehtiin Logican kaytettavyysasiantuntijoille suunnatun kyselyn avulla
(Liite 1).



OLli Nykanen (2002, 51) ohjeistaan kayttoohjeiden suunnittelijoita seuraavasti:

e (Ota huomioon, mita lukija tietaa ja mita ei tieda etukateen.

e Kirjoita selkeasti ja yksiselitteisesti.

e Puhuttele lukijaa ja kayta suoria kaskymuotoja

e Kayta verbeja aktiivimuodossa, ja valta niiden tarpeetonta korvaamista substantiiveilla.

e Kirjoita toimintaohjeet myonteisessa savyssa: kerro mieluummin, mita kayttajan pitaa tai
kannattaa tehda, kuin mita han ei saa tehda. Kayttoturvallisuuden kannalta tarkeita
asioita, esimerkiksi miten valttaa kayttoon liittyvat vaaratilanteet, voit kuitenkin esittaa
myos selvasanaisina kieltoina.

e Kayta selkeitd kuvia. Ala ilmaise niissd enempaa tietoa kuin ymmartamisen ja kayttajan
toiminnan kannalta on tarpeellista.

e Ota huomioon, etta kayttoohje voidaan myohemmin kaantaa muille kielille: yleensa

ainakin kuluttajatuotteiden kayttoohjeet pitaa esittaa myyntimaan virallisella kielella.

2.3 Kaytettavyystestaus ja Morae

pystyvat suorittamaan tehtaviaan laitteella. Testitehtavilla tai asiantuntija-arvioilla haetaan
tietoa siita, miten kayttajat hahmottavat laitteen toiminnan, aiheuttavatko jotkin sen
piirteet virhesuorituksia tai ymmarretaanko ne toisin kuin suunnittelijat olivat tarkoittaneet.
Testauksen avulla siis tuodaan esiin laitteiston muutostarpeita. Niita voidaan toteuttaa niin
toimivilla laitteilla kuin paperiprototyypeilla ja varioida eri tuotteille ja kayttajaryhmille
soveltuvaksi. Kaytettavyystestaus on yleistynyt nopeasti tuotekehityksessa. Tama juontunee
siita, etta testeja on suhteellisen helppo toteuttaa, ne mahdollistavat kayttajien suoran

seuraamisen, ja tulokset voidaan esittaa selkeina ongelmalistoina. (Hyysalo 2006, 164.)

Opinnaytetyossa keskitytaan kayttoohjeen tekemiseen Moraen 3.1.1 -versiolle, koska se on
ohjelmiston viimeisin versio, joka on opinnaytetyon tekohetkella Logican kaytossa. Moraen
kaytettavyystestiohjelmisto koostuu kolmesta ohjelmasta: Recorder, Observer ja Manager.
Morae Recorder tallentaa paljon erilaista tietoa kayttajien toiminnoista
kaytettavyystutkimuksen aikana. Recorderia kaytetaan kaytettavyystestien nauhoittamiseen.
Silla on mahdollista tallentaa esimerkiksi nayton tapahtumat, hiiren liikkeet ja klikkaukset,
seka testiosallistujan kasvokuva ja aani. Testitapahtuman tarkkailu, merkintojen lisaaminen
ja muistiinpanojen kirjoittaminen nauhoitteen yhteyteen onnistuu reaaliaikaisesti Morae
Observerin avulla tai testitapahtuman jalkeen muokatessa nauhoitetta Morae Managerilla.
Managerilla pystytaan jalkikateen seuraamaan testitilanteen kulkua ja siita tehtyja
merkintoja. Ohjelma antaa myos mahdollisuuden luoda graafisia tilastoja esimerkiksi

testiosallistujan hiiren kaytosta, tehtaviin kaytetysta ajasta, virheista ja pisteytyksesta.
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Tilastoja voidaan hyodyntaa kaytettavyystutkimuksen tilaajalle esitettavan raportin ja

videokoosteen yhteydessa. (TechSmith Corporation 2009.)

Moraeta hyodynnetaan tavallisesti kaytettavyystestausprojekteissa, joissa on tarkoituksena
testata esim. www-sivuston tai palvelun kayttoliittymaa. Moraella nauhoitetaan tietoa testin
kulusta, jotta tilannetta voidaan jalkikateen analysoida ja tehda testista tarvittaessa
videokooste. Analysoinnin tulokset kirjataan raporttiin, joka esitetaan tutkimuksen tilaajalle.
Videokoostetta kaytetaan raportoinnin yhteydessa havainnollistamaan ongelmia, joita
kaytettavyystestiin osallistuneet henkilot kohtasivat testin aikana. Testiosallistujien
kasvokuvat poistetaan lopullisesta videokoosteesta henkiloiden anonyymiyden turvaamiseksi.
Seuraavaksi esitetaan hieman pohdintaa Morae-ohjelmiston hyodyntamisesta erilaisissa

kayttaja- ja kaytettavyystutkimuksissa.

Morae mahdollistaa kayttajien toimien tallentamisen ja tarkkailun etaalta, eli testiohjaajan
ja kayttajan ei ole valttamatonta olla edes samassa rakennuksessa, kunhan riittavan nopea
internet-yhteys mahdollistaa videokuvan tehokkaan siirtymisen. Etakaytettavyystestaus on
menetelmana erittain mielenkiintoinen, koska talléin vapaudutaan testin suorittaminen ajan
ja paikan kahleista. Testihenkilo voi siis suorittaa testitehtavat omasta kodistaan esimerkiksi
Kiinassa, kun taas testiohjaaja on omalla toimistollaan esimerkiksi Suomessa. Etatestin
toteuttaminen vaatii vahintaan sovelluksen, joka mahdollistaa tyopoydan jakamisen
testiosallistujan ja -ohjaajan valilla. Lisaksi aanen siirtamisen olisi hyva onnistua kayttamalla
samaa kanavaa, jolloin kuva ja aani on suoraan synkronoitu keskenaan. Kommunikointi
voidaan tarvittaessa hoitaa puhelimen valityksella, jolloin testiohjaajan puhelimen ja
nauhoittavan mikrofonin tulee olla riittavan lahella toisiaan, jotta aani tallentuisi
kohtuullisella laadulla.

Tyopoydan jakaminen on helpointa suorittaa suoraan selaimella tapahtuvan sovelluksen avulla
- tallainen sovellus on esimerkiksi Microsoft Live Meeting, joka mahdollistaa erillisten
sovellusten jakamisen ja keskustelun neuvotteluun osallistujien valilla. TechSmithillakin on
vastaava palvelu, joka voi jatkossa osoittautua kokeilemisen arvoiseksi.
Etakaytettavyystestaus tuo tiettyja palveluja testattaessa lisaa autenttisuutta tilanteeseen,
koska talloin kayttaja voi suorittaa testin samalta koneelta ja samassa tilassa, jossa han
normaalisti kayttaisi sita. Huomion arvoisina etuina ovat huomattavat kustannussaastot ja
tehokkuus; esimerkiksi matkustuskustannukset poistuvat, testitilanteeseen ei tarvita
tarjoilua, aikatauluihin tulee lisaa joustoa. Haittapuolina ovat kuitenkin jokaisen
testihenkilon kouluttaminen etatestauksen mahdollistavan sovelluksen kayttoon, mahdolliset
ongelmat verkkoyhteyksissa ja tarkkailun rajoittuminen ainoastaan testihenkilon

nayttokuvaan ja mahdollisesti kasvokuvaan.
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Etatarkkailussa voidaan kayttaa Observeria testitilanteen tarkkailuun erillisessa tilassa. Tama
menetelma on hyva esimerkiksi tilanteessa, jossa tarkkailijoita on useampia, jolloin kaikki
eivat mahdu testitilan valittomaan laheisyyteen. Nain voidaan saastaa matkakustannuksia,
koska kaikkien tarkkailijoiden ei tarvitse lahtea omalta toimistoltaan seuraamaan testia. Talla
menetelmalla on kuitenkin hankalampaa selvittaa ongelmia, jotka johtuvat esimerkiksi
Observerin ja Recorderin valisen yhteyden muodostamiseen. Ongelmiin voidaan kuitenkin
varautua tarkistamalla koneiden valiset yhteydet hyvassa ajoin ennen testia, jolloin

mahdolliset ongelmien ratkaisuun pitaisi olla tarpeeksi aikaa.

Moraella on mahdollista tallentaa perinteisen paperiprototyypin testausta. Testaukseen
tarvitaan vahintaan yksi web-kamera, mutta mielellaan kaksi, jos halutaan tallentaa
testihenkilon kasvokuva. Testihenkilo pyydetaan nayttamaan kasillaan, miten han navigoisi
paperille hahmotellussa palvelussa ja kamera asetetaan kuvaamaan testihenkilon kasien
liiketta paperilla. Tama saattaa vaatia web-kameran asettamista esim. kattoon, jotta se ei
hairitsisi testin suorittamista. Testin tarkkailu Observerin avulla hoituu tavalliseen tapaan,
silla erolla, etta tarkkailtavana on web-kameran kuva, eika testin naytto. Testi voitaisiin
toteuttaa niin, etta yhdella kameralla tuodaan kuva kasien liikkeesta paperiprototyypilla
testikoneen naytolle, jolloin Recorder nauhoittaa sen ja testiosallistujan kasvokuva
tallennetaan Recorderiin asetetulla oletuskameralla. Talloin saadaan tallennettua hieman

parempi kokonaiskuva kaytettavyystestin etenemisesta.

Ryhmahaastattelun valineina voidaan kayttaa useita erilaisia tyokaluja. Perinteinen
menetelma on se, etta haastattelua on seuraamassa erillinen havainnoitsija, joka kirjoittaa
paperille tai tietokoneelle tarvittavat muistiinpanot haastattelusta. Haastattelun taltiointiin
voidaan lisaksi kayttaa nauhuria, mieluiten digitaalista, jolloin nauhoite voidaan siirtaa
tietokoneelle kuunneltavaksi. On kuitenkin tarkeaa varmistaa, etta nauhurin mikrofoni pystyy
tallentamaan aanen tarpeeksi hyvin, jotta siita on mahdollista saada selvaa
analysointivaiheessa. Nauhuria parempi ratkaisu on videokamera, jolla voidaan luonnolliseesti
aanen lisaksi tallentamaan myos kuvaa haastattelutilanteesta. Videokameraa kaytettaessa
tulee kuitenkin varmistaa, etta akku riittaa koko haastattelun ajaksi - tai mieluiten laite on
kytketty suoraan verkkovirtaan. Tietenkin tulee tarkistaa, etta videokameralla pystytaan
tallentamaan koko haastattelu, eli on tarpeen varata riittavasti, kamerasta riippuen, joko
kovalevytilaa, kasetteja tai muuta tallennusmediaa. Videokameraa viela monipuolisempi tapa
on tallentaa haastattelutilanne kayttaen Morae-ohjelmistoa. Morae mahdollistaa kuvan ja
aanen tallentamisen, mutta lisaksi muistiinpanojen liittamisen suoraan nauhoitteeseen, mika

nopeuttaa tilanteen analysoimista jalkikateen huomattavasti.

Ryhmahaastattelun yhteydessa Moraen hyodyntaminen vaatii tilanteesta riippuen hieman

soveltamista. Ongelmana ryhmahaastattelujen tallentamisessa on se, etta talloin ei
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tavallisesti suoriteta tehtavia varsinaisella testikoneella Morae Recorderia hyodyntaen. Jos
kuitenkin halutaan tallentaa videokuvaa ryhmahaastattelutilanteesta, nauhoittaa Recorder
pakotetusti testikoneen tyopoydan ja varsinaisen videokuvan siina ohessa. Talloin tyopoydan
nauhoittaminen tekee tallenteesta turhan ison, koska vain videokuva ja siihen mahdollisesti
lisatyt merkinnat ovat oleellisia tilanteen analysoinnin suhteen. Yhtena ratkaisuna tahan
tilanteeseen on tuoda videokuva erikseen suoraan omaan ikkunaansa tyopoydalla ja laajentaa
se koko nayton kokoiseksi. Recorderin asetuksista tulee silloin olla poistettuna erillinen
videokuvan nauhoitus, eli nauhoitetaan ainoastaan tyopoydan tapahtumat. Talloin tallenteena
on ainoastaan tyopoydalla nakyva videokuva ja aani, seka haluttaessa muut merkinnat. Tulee
muistaa, etta tilanteen tarkkailu ja nauhoitukseen Observerilla liitettavat muistiinpanot
tehdaan erillisella tarkkailukoneella. Talla menetelmalla ei siis ole hyodyllista kayttaa
Recorderia ja Observeria samalla koneella, koska silloin tallennetaan videokuvan sijaan

tarkkailijan naytolla tapahtuva muistiinpanojen kirjoittaminen.



13

3 PROJEKTIN TOTEUTUS

Olen tyoskennellyt Logican (entinen WM-data) palveluksessa vuoden 2007 helmikuusta alkaen
kayttoliittymasuunnittelijana ja kaytettavyysasiantuntijana. Tarve ohjeistuksen luomiselle
nousi esiin Logican kaytettavyysasiantuntijoiden lukumaaran kasvaessa. Tyotahdin
kiireellisyydesta johtuen tyontekijoilla ei ollut tarpeeksi aikaa opiskella Moraen kayttoa
perusteellisesti, joten Morae-ohjelmistosta hyodynnettiin lahinna perusominaisuuksia. Lisaksi
Moraen ongelmatilanteiden ratkaiseminen on tottumattomalle henkilolle usein ylivoimaista
ilman selkeaa ohjeistusta. Suunnittelemalla kayttajakeskeinen kayttoohje pyritaan tuomaan
selkeytta kaytettavyystestauksen toimintamalleihin ja rohkaistaan kayttajia kohti Moraen
edistyneempia ominaisuuksia. Lisaksi esitellaan lyhyesti erilaisia tapoja hyodyntaa Moraeta

tavallisuudesta poikkeavissa kaytettavyystestaustilanteissa.

Projekti toteutettiin paaasiassa itsenaisena tyoskentelyna tyoajan ulkopuolella. Projektiin
luvattiin yksi paiva palkallista tyoaikaa viikossa, jos aikaa jaisi jaljelle varsinaisten
tyoprojektien jalkeen, mutta kiireisen projektitilanteen takia tama ei toteutunut. Projektissa
oli osallisena Logican tyontekijoita, jotka hyodyntavat Morae-ohjelmistoa tyotehtavissaan. He
osallistuivat projektiin vastaamalla sahkopostikyselyyn liittyen Moraen kayttotapoihin. Kyselyn
valmistelu ja materiaalin keraaminen kayttoohjeen suunnittelemiseksi tapahtui itsenaisena
tyoskentelyna. Kysely kohdistettiin Logican kaytettavyysasiantuntijoille, koska he ovat
kayttoohjeen varsinaisia loppukayttajia. Myohemmin Logican tyontekijoilta pyydetaan
kayttamaan kayttoohjetta esimerkiksi kaytettavyystestia valmistellessa, jonka jalkeen ohjetta
pyritaan kehittamaan vastaanotettujen kommenttien mukaisesti. Aikataulun salliessa
kayttoohjeeseen kerataan myohemmin kommentteja Laurean opiskelijoilta. Kayttoohjeen
toteutus tehtiin hyodyntamalla Logican kaytettavyyslaboratoriota ja sen laitteistoa.
Kayttoohje kirjoitettiin Microsoft Wordilla, kuvakaappaukset Moraesta otettiin Microsoft
OneNotella. Kaikki toteutukseen kaytetyt ohjelmat loytyivat tekijan kannettavalta

tyokoneelta.

Seuraavat projektin toteuttamiseen liittyvat riskit kirjattiin ylos projektin alkuvaiheessa.

1. Taloudelliset riskit. Projektin taloudelliset riskit ovat erittain pienia, koska kustannukset
ovat minimaaliset kaytettaessa olemassa olevia resursseja. Suurimmat riskit ovat

todennakoisesti projektin aikatauluun liittyvia.

2. Kayttoohjeen rakenne ei vastaa kayttajien tarpeita. Taman riskin toteutuminen pyritaan
estamaan suunnittelemalla ohjeen rakenne alusta alkaen yhteistyossa todellisten

kayttajien kanssa, jolloin heidan tarpeensa tulevat jo varhain ilmi.
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3. Kayttoohjeen sisalto ei vastaa kayttajien tarpeita. Ohjeen sisalto tehdaan kayttajien
toimintamalleihin perustuvan rakenteen puitteissa, jolloin sisalto laitetaan oikeaan
asiayhteyteen. Rakenteen ja sisallon toiminta testataan yhdessa kayttajien kanssa ja
siihen tehdaan tarvittavia korjauksia, nain valtetaan tilanne, jossa ohje ei vastaa

kayttajan toimintamalleja.

4. Kayttoohje ei ole kayttajien saatavilla. Alkuhaastattelujen avulla selvitetaan tilanteet,
joissa kayttajat tulevat todennakoisesti tarvitsemaan ohjetta. Naiden tilanteiden mukaan
mietitaan muoto, jossa ohje toteutetaan ja kaydaan lapi sopivimmat tilat, joissa ohje olisi

helposti saatavilla aina tarvittaessa.

5. Kayttajat eivat tieda kayttoohjeesta. Tama riski on tarkoitus valttaa pitamalla ohjeen
potentiaaliset kayttajat mukana suunnittelussa, jolloin he ovat tietoisia hankkeen
edistymisesta ja lopputuloksista. Ohje on myos tarkoitus sijoittaa siten, etta kayttajat
huomaavat sen esim. selatessaan kaytettavyystestaukseen liittyvia dokumentteja

intranetissa tai muussa vastaavassa paikassa.

6. Kayttoohje ei valmistu suunnitellussa aikataulussa. Mahdolliset tyokiireet saattavat
vaikuttaa projektin aikatauluun, koska kayttoohjeiden suunnitteluun ei ole varattu
varsinaista tyoaikaa. Ensisijaisena tehtavana on hoitaa varsinaiset tyotehtavat, jonka
jalkeen jaava aika kaytetaan kayttoohjeiden suunnitteluun. Tarkoituksena on valttaa

liiallista tyokuormaa, jotta ohje valmistuisi kohtuullisessa ajassa.

Projektin tulosten laadunhallinta tapahtuu Logican kaytettavyysasiantuntijoiden toimesta,
kun kayttoohjetta paastaan kokeilemaan esimerkiksi kaytettavyystutkimuksen
pilottitestauksen yhteydessa tai erillisessa lapikaynnissa. Tulosten lapikayntitapa paatetaan

tyon valmistuttua, kun kaytettavyysasiantuntijoiden tyotilanteeseen parhaiten sopii.
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4  PROJEKTIN TULOKSET

4.1  Loppukayttajien haastattelu

Haastattelemalla kayttoohjeen tulevia loppukayttajia selvitettiin heidan tarpeitaan ja
toiveitaan kayttoohjeen suhteen. Haastattelut oli alun perin tarkoitus toteuttaa
yksilohaastatteluina, mutta kiireisen tyotilanteen takia tyydyttiin sahkopostilla lahetettavaan

kyselyyn. Vastausten perusteella aloitettiin kayttoohjeen rakenteen muodostaminen.

Keskeisemmaksi ongelmaksi osoittautui Morae Recorderin kayttaminen, joten kayttoohje
paatettiin toteuttaa ensimmaisessa vaiheessa pelkastaan Recorderille, jonka jalkeen
kayttoohjeen toimivuus testataan ja siihen tehdaan tarvittavat parannukset. Myohemmin
vastaavat kayttoohjeet tehdaan tarpeen vaatiessa Morae Observerille ja Managerille.
Kayttoohjeen koekayttovaiheen jalkeen voidaan lisaksi tehda erillinen ohjeistus
ongelmatilanteita varten, jos niita edelleen esiintyy, eika ongelmia ole mahdollista ehkaista

kayttoohjetta muuttamalla.

Kayttajat toivoivat kayttoohjeelta esimerkiksi seuraavia asioita: yksinkertainen, selkea,
helppokayttoinen, lyhyt, havainnollinen ja suomenkielisyys, joka oli jo sovittu projektin
alkuvaiheessa. Haastattelujen perusteella kayttoohje paatettiin tehda ensimmaisessa
vaiheessa Microsoft Word -dokumentiksi (doc), joka voidaan myos muuttaa PDF-dokumentiksi

(pdf), jotta kayttoohjeen ulkoasu pysyy varmasti samana.

4.2  Materiaalin keraaminen ja kayttoohjeen suunnittelu

Kayttoohjeen suunnittelun tueksi kerattiin haastattelujen lisaksi materiaalia myos tutkimalla
kayttoohjeiden suunnitteluun liittyvia kirjoja, artikkeleja, tutkimuksia ja Moraen
dokumentaatiota. Erilaisia lahteita kayttamalla etsittiin parhaimmat kaytannot, joiden avulla
kayttoohje suunniteltiin vastaamaan Logican kaytettavyysasiantuntijoiden tyoskentelya
testitilanteissa. Moraen oman dokumentaation avulla varmistettiin, etta kayttoohjeen vaiheet
pitavat sisallaan oikeaa tietoa Moraen toiminnasta ja vastaavat Logican kaytossa olevaa

Morae-ohjelmistoversiota.

Eri vaihtoehtojen kartoittamisen jalkeen kayttoohjeen ensimmaiseksi kayttoymparistoksi
paadyttiin valitsemaan Logican tiimikohtainen SharePoint-sivusto, jonne sahkoisia
dokumentteja voidaan tallentaa, lukea ja muokata. Sijainti on luonteva, koska Logican
tyontekijoita kannustetaan intranetin kayttoon ja sahkoisten dokumenttien tieto on kaikkien
saatavilla noin 24 tuntia vuorokaudessa. Sahkoista asiakirjaa on mahdollista muokata, yksi

kayttaja kerrallaan, jolloin dokumentin paivittaminen on suhteellisen vaivatonta
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kiireisimpienkin paivien aikana. Varsinaisen kaytto-ohjeen tulostaminen onnistuu kohtuullisen

vaivattomasti, kunhan kayttajalla on internet-yhteys ja tulostin saatavilla.

Kayttoohjeen rakenne tehtiin haastattelujen perusteella vastaamaan kaytettavyystestin
todellista tyonkulkua ja lisattiin pohdiskelua testitilanteen yleisimmista variaatioista. Ohjeen
rakenteen noudattaessa kayttajien tavallisia toimintamalleja, ohjeen seuraaminen on
suhteellisen helppoa, eika kayttajan tarvitse hyppia ohjeen eri osioiden valilla, jollei valissa
ole ennestaan tuttuja asetuksia. Kayttoohjeen ohjeteksti kirjoitettiin Word-dokumenttiin ja
sen tueksi otettiin kuvakaappaus vastaavasta nayttokuvasta Moraessa. Ohjeteksti pyrittiin
kirjoittamaan mahdollisimman selkeasti ja havainnollisesti jaoteltuna selittamaan

kuvaruudunkaappaukseen liittyvia toimintoja.

Ohjeen toivottiin noudattavan Logican kaytettavyystutkimuksien yleista toimintamallia
liittyen ohjelman kayttoon. Perusrakenteeksi paatettiin naiden perusteella tehda yhdistetty
yksinkertainen pikaohje ja laajempi kayttoohje, joka kattaa yksityiskohtaisemmin tassa
tapauksessa Morae Recorderin keskeisimmat toiminnot, joita hyodynnetaan yleisimmissa

kaytettavyystutkimuksissa.

Pikaohje muodostuu kayttoohjeen sivuista 3 ja 4, jotka kattavat pelkat yksinkertaisen
nauhoitusprosessin vaatimat asiat ja niiden perusteella voidaan edeta Morae tutkimuksen
perustamisesta testin nauhoittamiseen asti. Pikaohje toimii suhteellisen yksinkertaisena
tarkistuslistana, jonka avulla voidaan varmistaa, etta kaikki Morae Recorderin olennaisimmat

asetukset tulevat tarkistetuiksi ennen tutkimuksen nauhoituksen aloittamista.

Laajempi kayttoohje sisaltaa tarkemman kuvauksen nauhoituksen asetuksista, joilla
varmistetaan etta kaikki oleelliset tiedot saadaan tallennettua tutkimuksesta. Lisaksi
tutkimuksen asetukset on kuvattu tarkemmin, jotta tehtavien, kysymysten ja kyselyiden
valmistelun toimenpiteet, seka pisteytyksen lisaaminen saadaan esitettya mahdollisimman
selkeasti kayttajien yleisimpien toimintamallien mukaan. Lisaksi kayttoohje sisaltaa ohjeen
Moraen tietoliikenneportin tarkistamiseksi ja vastaavan portin avaamiseksi F-Securen
palomuuriin. Tietoliikenneporttien ongelmat ovat yleisia esimerkiksi asennettaessa uudelle
tyontekijalle Morae Recorder ensimmaista kertaa. Kayttoohjeessa kerrotaan yleisimpien
videoasetusten tarkistaminen, koska virheet naissa asetuksissa aiheuttavat useimmiten

ongelmia esimerkiksi nauhoitettaessa kaytettavyystesteja.

Projektin tuloksena syntynyt kayttoohje Morae Recorderille loytyy liitteesta 2.



17

5  ARVIOINTI

Projektin valmistelu aloitettiin jo vuonna 2008 erilaisten kirjallisuuslahteiden ja artikkelien
keraamisella. Ensimmaisessa vaiheessa Logican kaytettavyysasiantuntijoille tehtiin kysely
Moraen kaytosta, jonka pohjalta rakennettiin kayttoohjeen sisallysluettelo valmiiksi.
Seuraavassa vaiheessa alkoi keskittyminen itse kayttoohjeen sisaltoon ja sen esittamiseen.
Valitettavasti projektin toteutus venyi tyokiireiden takia vuoden 2010 alkuun, mutta tasta ei
seurannut kaytannon ongelmia, koska kayttoohjeen viimeistelyyn ei ollut varattu varsinaista

tyoaikaa, eika sille asetettu tiukkoja aikataulurajoja.

Loppukayttajien haastattelu jouduttiin toteuttamaan lahettamalla alkuperaiset
haastattelukysymykset eteenpain sahkopostilla, koska kiireisen tyotilanteen takia varsinaisille
haastatteluille ei jaanyt yhtaan tilaa. Kyselyihin vastattiin suhteellisen hyvin ja ainoastaan
muutama henkilo jatti vastaamatta kyselyyn. Tuloksia hyodyntamalla saatiin tietoa kayttajien
Moraeta koskevista ongelmista, joihin esitettiin mahdollisia ratkaisuja kayttoohjeen
yhteyteen. Taman lisaksi kyselyssa saatiin selville yleisimmat kayttoohjeen kayttoymparistot
ja kayttajien toiveita ohjeeseen liittyen, joten haastattelu oli mielestani menetelmana

hyodyllinen, vaikka muutettiinkin lyhyella aikataululla kyselyksi.

Sopivan lahdemateriaalin loytaminen kayttoohjeen suunnittelusta ei ollutkaan kovin helppo
tehtava, koska aiheeseen liittyvaa tietoa loytyi pienina maarina hajanaisista lahteista.
Kuitenkin sain kerattya materiaalia kohtuullisesti, jotta kayttoohjeen peruselementit ja

tekstit saatiin viimeisteltya ensimmaisen vaiheen loppuun.

Valmistunut kayttoohje palvelee mielestani loppukayttajien tarpeita, koska dokumentti
tayttaa vaatimukset, joita kerattiin projektin alkuvaiheessa. Kuitenkin uskon, etta ohjeeseen
tullaan ehdottamaan parannuksia, kun kayttajat tutustuvat kayttoohjeen avulla entista
tarkemmin Morae Recorderin ominaisuuksiin. Toivon myos saavani palautetta uusista
mahdollisista tavoista hyodyntaa Moraen ominaisuuksia kayttaja- ja kaytettavyystutkimusten

parissa.

Kun kayttoohjeen rakenne ja sisalto kattaa kayttajien toimintamallien mukaiset asiat,
pyydetaan Logican kaytettavyysasiantuntijoita lukemaan se lapi ja testaamaan sita
kaytannossa, jolloin huomataan ohjeen mahdolliset puutteet ja kehityskohteet. Jos
kayttoohjeessa huomataan oleellisia puutteita tai muuta kehitettavaa, tehdaan siihen
tarvittavat parannukset ja lapikaydaan uudelleen ohjeen toiminta yhdessa

kaytettavyysasiantuntijoiden kanssa.

Apuna ohjeen tarkastamisessa kaytetaan aikataulun salliessa Laurea-ammattikorkeakoulun

opiskelijoita, jotka osallistuvat tai ovat aiemmin osallistuneet kaytettavyystutkimusta ja
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Moraen kayttoa koskeville kursseille. Kuitenkin kayttoohjeen tarkastamisessa voidaan kayttaa
myos henkiloita, jotka eivat ole kayttaneet Morae-ohjelmistoa, koska talloin nahdaan
selkeammin ongelmat, joita aloitteleva Moraen kayttaja kohtaa tutustuessaan ohjelmistoon
ensimmaista kertaa. Myohemmin kayttoohje pyritaan siirtamaan Logican wiki-alustalle, jos se

koetaan hyodylliseksi kayttoohjeen lapikaynnin jalkeen.

Opinnaytetyota tehdessani oma oppimiseni on kehittynyt entista tieteellisemmaksi. Kirjoitin
useita kappaleita uudelleen tyon edistyessa ja uskon, etta tamankin jalkeen voisin aloittaa
kokonaan alusta eri nakokulman ja erityyppisten lahteiden avulla. Ehka opinnaytetyoprosessin
suorittaminen ensimmaista kertaa kokonaisuudessaan on ollut yksi hyodyllisimmista asioista
koko opinnaytetyon suhteen. Opinnaytetyo ei ole enaa epaselva kasite luennoilta, vaan sarja
erilaisia vaihteita, joiden suorittaminen johtaa tiettyyn lopputulokseen. Jos paadyn jatkossa
kirjoittamaan vastaavaa kokonaisuutta, niin uskon etta koko prosessi vaikuttaa huomattavasti
selkeammalta ja osaan ottaa tarkemmin huomioon yksityiskohtia, jotta ne palvelisivat

paremmin kokonaiskuvaa.
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Liite 1

Liite 1. Kysely Logican kaytettavyysasiantuntijoille
MORAE:

Missa kaytat ja mita (Recorder, Observer tai Manager)?
« Omalla tyopisteella

 Kotona

» Kaytettavyyslaboratoriossa

« Asiakkaalla

e Muualla, missa?

Mihin tilanteisiin kaytat Moraeta tyotehtavissasi?
» Kaytettavyystesti

» (Ryhma)haastattelut

» Havainnointi

e Muu, mika?

Mita ominaisuuksia kaytat?

» Recorder (laitteiston asetukset, tehtavien asetukset, kyselyt, tallennus)

» Observer (asetukset, testin tarkkailu, merkintojen tekeminen)

» Manager (tallenteiden katselu, merkintojen tarkastelu, tilastojen tarkastelu, graafisten
tilastojen luominen, videoklippien luominen)

e Muita, mita?

Missa jarjestyksessa kaytat edella mainitsemiasi ominaisuuksia?
Millaisia ongelmia olet kohdannut Moraeta kayttdessasi?

 Missa tilanteessa ongelma esiintyi?

 Miten ratkaisit?

Mihin Moraen ominaisuuksiin kaipaisit ohjeistusta?

Kirjoita alle Moraen kayttoon liittyvia vinkkeja:
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MUU LAITTEISTO:

Mita muuta laitteistoa/ohjelmia kaytat erilaisissa (ryhma)haastatteluissa,

kaytettavyystesteissa tai muissa tilanteissa?
Millaisia ongelmia olet kohdannut kayttaessasi edella mainittua laitteistoa/ohjelmaa?
 Missa tilanteessa ongelma esiintyi?

« Miten ratkaisit?

Mihin edella mainittuihin laitteisiin/ohjelmiin haluaisit parempaa ohjeistusta?

KAYTTOOHJEET:

Millainen on mielestdsi hyva kayttoohje?

Millainen on mielestdsi huono kayttoohje?

Toiveita, muuta huomioitavaa?



23
Liite 2

Liite 2. Morae Recorderin kayttoohje

Logica

Kayttoohje: Morae Recorder 3.1.1

Kayttiji- tai kdytettdvyystutkimuksen valmistelu, Osa 1: Morae Recorder

Niko Lindblad
04/2010
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NMorae Recorder (version 3.1.1) Kayttoohje

Sisallysluettelo
o =T =t L= = T = Lo T = = o
Morae Recorderin padikkuna: Tarkista asetukset ja aloita Nauhoius. e oo e e e e e e e e eemm s e mmmn e e e mm e e e m e eennnneeo b
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1.2, Videotallennuksen aselUkS et — CaplUrE D ioma e ieo i e e ciom e e e s e e e e e e oo e e e s e e mass e e e e e e e mm e e e e mmmmas s neeemnn R e e e e mmnn e e neemnnnnneeeeeeennnneeennnns DD
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24.1.1. Kysymyksen mEarityksel — SUMvey QUBSTION wiiririieeuiisiirr s s e ene s ss s s aaa e ren R e En s s RRRn b n e e e e e e ees LD
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Meorae Recorder (version 3.1.1)
Morae Recorderin kidytén aloittaminen
1. Luo uusi tutkimus perustuen valintaan (Create a

new study configuration based on). Oletusarvona
Default Study, joka riittd3 kun halutaan siirtyd

pikaisesti nauheittamaan esimerkiksi
kaytetidvyystestia.

Pikanauheituksessa  woidaan  siirtyd  sucraan
seuraavan sivun  kohtaan numerc 4 (jos
oletusasetukset ovat tarpeeksi hyvat alkavalle
tutkimukselle)

TAI

2. Avaa aiemmat tutkimusasetukset (Open a saved
study configuration)

Valitse lopuksi OK, jos haluat jatkaa eteenpin

Kayttoohje

= New Study - Morae Re
= View Tools Help

corder

Sivu 3/17

File details:
Prompt for details
Recording start/stop
Manually start
Manually stop
Observers:
Observers enabled

Study Details

Task definitions:

Task 1
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5

E - E _ g Test Recording 3¢ Frocess Deferred Recordings .

Recording Det;i | for your study.

Welcome bto Morae Recorder

To record, you must create or open a study configuration.

Qrssrre

Study configuration
The study configuration defines the markers, tasks, and surveys

=

This default study configuration contains only basic task,
and marker settings, Records the screen and a picture-

__ﬁ

Sources

Survey definitions: o
No surveys defined 1“

M T

[To start, press Ctrl+Al+Shift+F3
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Morae Recorder (version 3.1.1) Kayttoohje Sivu 4/17

Morae Recorderin paiikkuna: Tarkista asetukset ja aloita nauhoitus.

1. M&&ritd nauhoituksen asetukset (Modify Recording _m
e M

Um.—m_._m__ forae Recorder
Tooks | Help

2. Mzarits tutkimuksen asetukset (Modify Study Details)

3. Mé&aritd vleiset asetukset ja tarkista ettd oikeat portit
ovat auki palomuurissa (yldvalikke: Tools =
Preferences)

4, Valitse ensisijainen videcldhde [Main). Oletusarvona
Screen (Primary Moniter), jolloin ensisijaisena
kuvaldhteend on tietokoneen ruutu. Vaihtoehtoisesti

File details: Capture options:
tah&nvoidaan maarittdad videckameran nauhoittama Prompt for details Screen and PiP =Y
i £ = Screen text T
kuva. Tarkista myds, ettd asetukset ovat kunnossa Recording start/stop: _Sﬁ_aiw
o % = 3 X Manually start iy
(alasvetovaliken vieress3 oleva jakoavaimen kuva). Manually stop Mouse clicks S
Observers: Task logger: m
5. Valitse toissijainen videolihde (PiP). Oletusarvona Observers enabled m_ap_ohmaznﬂ ofinect
P i AutoPilot: |L| [ =rw ma ]
None tai tietokoneeseen kytketty kamera. Valitse kR & L !

videcldhde tutkimuksen vaatimusten mukaan. Tarkista —

myds, ettd asetukset ovat kunncssa (alasvetovalikon _.__\ . =
vieressd cleva jakoavaimen kuva). Study Details B
=
6. WValitse d3nildhde (Audio). Oletusarvona esimerkiksi iyl e CRBC AN ca
. 2 o Tehtava 1 Q = Quote/comment a0
SoundMAX HD Audio. Jos nauhoituksessa kdytetdan Task 2 X = Error z
i H i i | T Task 3 H = User needs help £
videokameraa, jossa on mikrofoni tai k&ytoss3 on bl i L0, £
ulkcinen mikrofoni, arvoksi valitaan tutkimuksen Task 5 P - Participant prompted @
kannalta paras mahdollinen Zanilahde. Varmista o sn”.“____ﬂ_a: =
lopuksi, ettd mikrofoni toimii. Sursey ] &
.

7. Teetestinauhoitus (TestRecording) varmistaaksesi e T

asetustenocikean toiminnan. Jos nauhoitus ei toimi [T start, pross Clri-Al+ShiteFs = 4
haluamallasi tavalla, tarkista asetukset. .

8. Aloita nauheitus klikkaamalla punaista painiketta ruudun ocikeassa ylakulmassa
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1. Nauhoituksen asetukset - Recording Details

1.1.Tiedoston asetukset - File Details | ~ New Study | Recording Details

1. Lis3a haluamasi tiedot tallennettavasta
tiedostosta

2. Tarkista myds tiedoston salasanasucjaus riippuen
tutkimuksen vaatimuksista

Recordil

File details:
Prompt for
Recording s
Manually s
Manually si
Observers:
Observers

Study D:

Task definii

Task 1
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5

v

[T Password protect recording file
= Defer processing of recordings (Allows you to immediately start

Frompt For File details when recording stops

Sivu 5/17




28
Liite 2

Morae Recorder (version 3.1.1)

Kaytidohje Sivu 6/17

1.2.Videotallennuksen asetukset - Capture Options

Valitse ensisijainen videoldhde. Oletusarvona on
tietockoneen  ndyttd  (Screen).  Tutkimuksen
vaatimuksista riippuen t3m3 voidaan vaihtaa
videokameraksi (Camera)

Varmista, etfd PiP-asetus on valittuna, jos
halutaan nauhecittaa esimerkiksi videckameran
kuva tietokeneen ndytén nauhoituksen yhieyteen

Varmista, ettd kaikki tarvittavat hiiren k3yttdon
liittyvat asetukset ovat  walittuna  (jos
epavarmuutta tarvittavista asetuksista, niin valitse
kaikki asetukset)

Varmista, ettd kaikki tarvittavat asetukset
haluttujen tietojen tallenttamiseksi ovat valittuna
(jos epdvarmuutta tarvittavista asetuksista, niin
valitse kaikki asetukset)

= New Study Recording Details

File V¥iew Toc

File detalils:
Prampt for

Recording s

Capture Options

Manually sl
Manualig st P o — .-... ..,...u B
-~ n -
Observe ~ R Pickure-in-Pi | L

Qbserv

Study

Task det
Task 1
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5

Cancel Help
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1.3.Tehtdvien kirjaamisen asetukset - Task Logger Settings

= New Study Recording Details

Valitse asetukset tehtavien kirjaamista varten

* Oletusarvona  Observerilla  ensimm&isend
yhdistetty tarkkailija lisd3 merkinnat ja kirjaa
havainnot (First Observer connected)

*+ Designate task logger —toiminneolla voidaan
valita tietty Observer-yhteys, jonka sallitaan
kirjata tehtavat

*  AutoPilot mahdollistaa tehtavdnannen
automatisoinnin  (toimintoa tulee testata
enemmaén ennen kdyttdonottoa)

*  MerkintGj3 voidaan lisdt3 myds Wii Remoten
avulla  (vaatii  maksullisen  sovelluksen
asentamisen toimiakseen Bluetooth-
yhiteyden kautta)

* Tehtdvien kirjaamista ei sucriteta ollenkaan
(Do not log tasks)

Valitse saavatko kaikki kytketyt Observer-chjelmat
l&hettdd kyselyitd testiosallistujalle vai ainoastaan

tehtdvat kirjaava tarkkailija

File

Wi

Tac

Recordii
File deta

Prompt for
Recording s

Observe|
Observers

Study|D:

Task definil
Task 1
Task 2
Task 3

Sivu 7/17

g
' Fust Dbserver connected
" Designate task loager

Task 4
Task 5
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1.

1.4.0bserverin asetukset - Observer Settings

Salli :mmm_::.ozm__.m# __.Dcmmﬂqm?q:#md_‘.n_m:.. Ewmlﬂ Emmﬂ: ing Detalls
sekunteina aika, jonka verran havainnoitsija ehtii | mle view Toc

kirjoittaa tai muockata Morae Ohserverilla tehtyjd
merkint&ja.

File details:
Prompt for

i A s
Recording e

Study D

Task definil

Task 1
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5

Cancel

Sivu 8/17
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2. Tutkimuksen asetukset - Study Details

2.1 Tutkimuksen kuvaus - Description  EESENEI I x|

Syotd  tarpeelliset tiedot tutkimuksesta. Kiinnita
erityistd huomiota t3han lis&tt&viin  tietoihin, jos
kokeilet esimerkiksi AutoPilot-toiminteoa.
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2.2. Tehtivien miiritykset - Task Definitions

1. Lisdd, muokkaa tai poista tehtdvid. Muokkaa
yksittdisen tehtdvan tietoja Edit-painikkeella tai
tuplaklikkaamalla Instructions-kentt3a.

2. Lisdd, muckkaa tai poista pisteytysasetuksia
tutkimuksen vaatimusten mukaan

Sivu 10/17
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2.2.1. Tehtdvin tiedot

Syotd tarpeelliset tiedot tehtdvastd. Kinnitd erityistd
huomiota t&han lisattaviin tietoihin, jos tutkimuksessa
on ainoastaan havainnointia.

Kaytd  Instructions-kenttd3, jos  haluat  antaa
testiosallistujalle ohjeistuksen tehtdvd&n. Tehtdvin
chjeistus  ndytetddn, kun tehtdvd  wvalitetddn
osallistujalle esimerkiksi Morae Observerin kautta.

Kayttdohje

Sivu 11/17
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2.3 Merkintojen miiritykset - Marker Definitions

1. Lis&a, muockkaa tai poista merkintgjd

2. Muckkaa tarvittaessa Wii Remoten asetuksia
(Configure Wii Remote...)

® Tama asetus vaatii erillisen ohjelman
asentamista, jotta Wii Remofte pystyy
ottamaan  yhteyden  tietokoneeseen
kayttdmalla Bluetooth tiedonsiirtoa

® Wi Remoten awulla on mahdollista
suorittaa  esimerkiksi  kaytettavyystesti
ilman  havainnoitsijaa, jolloin  testin
ohjaaja tekee merkinndt nauhoitukseen
Wii-ohjaimen avulla

3. Lis3d,  muokkaa tai poista  merkintgjen
pisteytysasetuksia  tutkimuksen  wvaatimusien |
mukaan
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2.4 Kyselyiden miiritykset - Survey Definitions

1 Lsas, muokia, opol gt s . 1

2. Voit myds esikatsella kyselyd (Preview)
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el

24.1. Kyselyn madritta

1. Kirjoita kyselyn nimi
2. Ma&arita kyselyn alkaminen

® None - kysely naytetdan testiosallistujalle,
kun havainnoitsija kaynnistdad sen Morae
Obzerverin avulla

®  Kysely voidaan maarittad alkamaan myés
nauhoitukseen alussa, lopussa tai tietyn
tehtdvan yhieydessa

3. Lisaa tarvittaessa kyselyn ohjeistus
testiosallistujalle

4. Lisa3, muckkaa tai poista kyselyn kysymyksia

5. Kyselyn esikatselu - Preview. Tarkista, ettd kyselyn
ulkoasu on kunnossa.
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2411 Kysymyksen mddritykset - Survey Question

1. Valitse kysymyksen tyyppi (tehdddn tutkimuksen _ﬂ... X
[

vaatimusten mukaan)

2. Kirjoita kysymys

3. M3EEritd  kysymyksen  asetukset  (riippuvat
kysymyksen tyypista)

Sivu 15/17
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3. Yleisten asetusten miaarittiminen - Tools = Preferences

1. Varmista, ettd Main communication port —kohdan
arvo on 5555. Palomuurissa tulisi olla vastaava
portti avattuna Moraelle (portti 3555)

los  Recorderin ja Observerin yhdistdmisessd on
ongelmia, niin tarkista, ettd palomuurissa on avattuna
portti 5555.

Portin avaaminen F-Securen palomuuriin
a) Avaa F-Secure Client Security

b) Walitse Internet Shield

c) Klikkaa linkkid “Open a port..."

d) Kirjoita portin avaamissdannalle sopiva
esimerkiksi “Morae”

nimi,

e} Kirjoita portin numero: 5555

f] Klikkaa OK ja portti on lisatty

= Mew Study - Morae Recorder
File Yiew Tools Help

Sivu 16/17

Recording

File details:
Prompt for det;

Recording starl

Manually start
Manually stop

._n ] E _ Preferences

- Folder options
Defauk output folder:

_P,,I..-. Documents'ddorae

Temporary output folder:

_n..,_.n_ ocuments and Settings\indbladntLocal Settings\Temp

~ Recordet hotkeys
Choose a hotkey to start/stop Recorder Choose a hotkey to display the survey
Chl Al Cul AR Shift

m_ﬁ_
W o+ + ¥ ._._mm 4_ W oaW ¥ ..__"m 1_

Study Det:

Task definition | & Minimize to taskbar s
i " Hide completely - hotkey: Ctil + Al + Seroll Lock f—.
Task —
Task 3 i
Task 4 ¥ Show all tips
Task 5

[To start, press Ctri+Al+Shife+F9 [EX
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4, Tarkista ndyton videoasetukset - Screen Video Settings

Varmista, ettd ndyion videcasetukset (Sreen Video
Settings) wastaavat viereisen kuvaruutukaappauksen
asetuksia.

Tarkista ndméd asetukset, jos testin aikana esiintyy
ruudun valkkymistd tai tietokone toimii hitaasti.

- Mew Study - Morae Recorder

File Wiew Tot

| b

Recordil

File details
Prompt for
Recording !
Manually 5
Manually 5
Observers:
Observers

Study D

Task defini
Task 1
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5

Screen Yideo Settings

— Screen video comgression (codec) options
% Lossless video [recommended)

Thiz option will provide the highest quality video,
" Full motion video

IF your screen recording contams areas with a kot of motion (such as video playback]. this
option provides a good trade-off between file size and quakty.

" Custom [advanced) Frame rale: ——
Wideo Compression Setup), _ 1 5 Max

Help me chogse

~ Performance oplions
[ Disable display acceleration during capture
Dizabling display acceleration vall result in much smoother scieen recordings.

[¥ Disable layered window caplure|
IF pous dizable lapered wandow caplure, some notifications Includng toolbps] wil
not apear in the recording

¥ Remaove desklop wallpaper dusing captise
Remaoving deskiop wallpaper will resul in smaller recording fles and better Observer
perfomance.

Eestore Default _

Concel | Hep

[ oc ]

[To start, press Ctrl+Alk+Shift+F9




