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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdd Kokkolan Vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry:n
vapaaehtoistoimintaa heiddn ikédéntyneiden asiakkaidensa ndkokulmasta. Vapaaehtoistoi-
minta kohdennettiin tutkimuksessa yhdistyksen ikdéntyneiden asiakkaiden luona sdénnolli-
sesti kdyvin vapaaehtoisen ystdvdn merkitsevyyteen ikddntyneelle. Tutkimuksessa on tar-
koitus tuoda esille ikdintyneiden kokemukset ja luomat merkitykset heiddn omalla “dénel-

144n”.

Kokkolan Vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry kouluttaa vapaaehtoisia ja organisoi vapaach-
toista ldhimmaéispalvelua yhteistyssd sen yhteistySkumppaneiden kanssa. Yhteistyokump-
paneina toimivat Kokkolan kaupunki, Kokkolan suomalainen seurakunta ja Suomen pu-
nainen risti. Tutkimukseni tilaajana on Kokkolan vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry. Tut-
kimus toteutetaan vapaaehtoistoiminnan yhdistykselle. Vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry:n

toiminnanohjaaja toimii tydeldménohjaajanani.

Olen ollut vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen toiminnassa mukana kesdstd 2009 saakka ja
toimin vapaaehtoisena ystdvind ikddntyneelle henkildlle, jonka luona kédyn sddnndllisesti.
Aihe on minulle ammatillisesti tirked, silld olen huomannut toimiessani vapaaehtoistydssé,
kuinka tirkedd erityisesti ikddntyneille on, ettd heiddn luonaan kdydéén ja heistd vélitetddn.
Vapaaehtoinen ystivd toimii my6s ikddntyneille sosiaalisen verkoston tdydentéjd. Vapaa-
chtoisena ystivini voi toimia, vaikka ikddntyneelld on sosiaalinen verkosto kunnossa. Tél-
16in vapaaehtoistoiminta tukee ikdéntyneen sosiaalista verkostoa. Vapaaehtoisena ystdvéand

olen saanut tutustua ikdéntyneen eldméén ystdvyyden kautta.

Koen, ettd vapaaehtoistoiminta tdydentdd hyvin sosiaalialan tydn kenttdd nyt ja myds tule-
vaisuudessa entistd enemmén. Vapaaehtoistyd on tdrkedd, silld siind on mahdollisuus aut-
taa ja tukea toista ihmistd. Toimiessani vapaachtoistydssd kiinnostuin enemmén, miten
vapaachtoistoiminta vaikuttaa ikdntyviin ja otin yhteyttd toiminnanohjaajaan, joka ehdotti

minulle t4td aihetta. Kiinnostuin aiheesta ja halusin ldhted tutkimaan sitd tarkemmin.

Hyvinvointi ja sitd kautta muodostuvat kokemukset luovat merkityksid. Tutkin, miten va-
paaehtoistydn toiminnanmuodot, toiminnan tavoitteet ja toimintaperiaatteet toteutuvat
ikiasntyneiden kohdalla. Vapaaehtoistyd on Kokkolan vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen

toiminnanmuoto, jolla tuetaan ikdéntyneitd heidén arjessaan.



Vapaachtoistoiminnan yhdistyksen toiminta-ajatuksena on edistdd ja kehittdd sosiaalitointa
tukevaa sekd tdydentdvdd vapaaechtoistoimintaa. Vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen tavoit-
teena on tutustuttaa ihmisid vapaaehtoistoiminnan tyon kenttddn. Vapaaehtoistoiminnan
yhdistys on tukitaho, joka ottaa osaa ihmisten eri eldménvaiheisiin vapaaehtoistydn avulla.
Yhdistyksen voidaan ajatella toimivan ”"matalan kynnyksen” epévirallisena sosiaalialan
toimijana. Yhdistyksen toiminta arvoihin kuuluvat erityisesti vapaaehtoisuus, tasapuoli-

suus, luotettavuus, puolueettomuus, itseméddrddmisoikeus ja inhimillisyys.

Vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen toiminnanmuotoja on sddnnollinen toiminta, jossa asi-
akkaalla on oma vapaae-htoinen, joka kédy hénen luonaan sddnnollisesti. Yhdistyksen muita
toimintamuotoja ovat virikeryhmétoiminta, lukupiiri ja tilapdisapu. Virikeryhmid jérjeste-
tddn esimerkiksi palvelutaloissa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Lukupiireissd luetaan né-
kovammaisten kayttoon esimerkiksi sanomalehdet &dninauhalle. Yhdistyksen roolina on
organisoida lukupiiritoimintaa. Tilapdisavun tarkoituksena on ldhted asiakkaan avuksi 144-
karikdynnille tai seuraksi konsertteihin tai kirkkoon. Yhdistyksen toiminta ldhtee aina asi-

akkaan tarpeista.

Ihmisten elinajan pidentymisen my6td vanhuuden eldménvaihe on tullut yhd useammalle
mahdolliseksi. Téllainen kehitys on johtanut siihen, ettd idkkédiden véestoryhma ja osuus
valtavédestostd on kasvanut. Samanaikaisesti kyseessd on ajallisesti pidentyvé eldaménvaihe.
Tulevaisuudessa on yhd enemmén ikdéntyneitd keskuudessamme. lkddntyminen on luon-
teeltaan monitahoinen asia ja sen alkamisajankohdasta on erilaisia ndkemyksid. Ikd&antymi-
nen on joidenkin ndkokulmien mukaan enemmén tunnetila kuin kalenterivuosiin perustuva

vaihe.



2 VALTAKUNNALLISET VAESTOENNUSTEET IKAANTYNEIDEN MAARAS-
TA 2010-LUVULLA

Ikdsntyneiden osuus muusta vdestdstd on kasvussa, mitattiinpa sitd milld tavoin tahansa.
Suomessa seuraavan 20 vuoden aikana ik#fintyminen on nopeinta Euroopan unionissa.
Uusimpien ennusteiden mukaan Suomen véestd jatkaa kasvuaan ainakin 2040-luvulle
saakka. Joitakin vuosia sitten Tilastokeskus arvioi vdeston méaaran kddntyvén laskuun alen-
tuneen syntyvyyden vuoksi ennen vuotta 2030. Muutos véeston kasvun ennusteessa johtuu
pddosin maahanmuuton lisdéntymisestd ja elinajan odotteen noususta aiempiin ennusteisiin

verrattuna. (Laine, Sinko & Vihriéld 2009, 11.)

Tuoreimpien viestdennusteiden mukaan véeston ikdrakennetta kuvaavat huoltosuhteet
nousevat nopeammin kuin aikaisemmin arvioitiin elinidn odotteen nousun vuoksi. Esimer-
kiksi yleisesti kdytdssd oleva “vanhushuoltosuhde™ eli 65 vuotta tdyttdneiden suhde 15-64-
vuotiaaseen viestdon jatkaa kasvuaan Tilastokeskuksen tekemén vuoden 2007 arvion mu-

kaan 26 prosentista 46 prosenttiin vuonna 2030. (Laine ym. 2009, 11.)

Vieston ikddntyminen on haaste mys yhteiskuntapolitiikalle. Véestorakenteen muutoksen
vuoksi talouden kasvu pyrkii hidastumaan eiké riittdvén tulotason turvaaminen erityisesti
ikadntyville vdestolle ole itsestddnselvyys. Myos palveluiden riittdvyyden turvaaminen on
tulevaisuuden haaste. Julkisten menojen kasvuun luovat paineita pyrkimykset pitdd kiinni
eliketurvaa ja palveluja koskevista sitoumuksista. Tulevaisuuden kysymys on kasvavien
menojen rahoitus ja miten rahoitustaakka ja siihen sisdltyvit riskit jakautuvat eri védesto-
ryhmien ja sukupolvien kesken. Ndmi politiikan haasteet ovat saaneet aikaan viimeisten
10-15 vuoden aikana eldkejérjestelméd koskevia uudistuksia eri maissa. (Laine ym. 2009,

21)

Vieston ikdrakenteen muutoksen tarkastelu ainoastaan koko maan tasolla ei luo oikeaa
kuvaa tulevasta tilanteesta. Suomen alueelliset muutokset ovat paljon jyrkempid. Ikdraken-
teen alueelliset erot ovat paljon voimakkaampia. Arvioiden mukaan muuttoliike ja synty-
vyyserot kasvattavat eroja myds tulevaisuudessa. Tdmén vuoksi tarvitaan toimivaa aluepo-
litiikkaa. Padkaupunkiseudulla tehtdvét toimenpiteet eivdt toimi maaseudulla. (Parjanne

2004, 51.)



2.1 Ikdintymisen haasteet sosiaali- ja terveyspalveluille

Keksim&drdisen elinajan pidentyminen vaikuttaa siihen, miten saadaan jatkossa turvattua
hyvé ja tasapainoinen eldmé kaikissa ihmisen eldménvaiheissa. Haasteena on kansalaisten
hyvinvoinnin ja eldménlaadun parantaminen myos myShemmalld i4lld sekd saada ikdénty-
v viestd osallistumaan aktiivisesti yhteiskunnan sosiaaliseen, poliittiseen ja taloudelliseen
elamédn. Vaeston ikdantyessd korostuu heiddn terveytensid ja tyo- ja toimintakykynsé ylla-
pitiminen ja vahvistaminen. Nédiden ylldpitiminen on tdrkedd vdeston hyvinvoinnin ja yh-
teiskunnallisen kehityksen kannalta. Hyvinvoiva videstd on myos taloudellisen kasvun ja
hyvinvointiyhteiskunnan rahoituksen tirked edellytys. Véeston terveys ja toimintakyky
vaikuttavat myos siihen, kuinka paljon he tarvitsevat sosiaali- ja terveyspalveluita. Tkéddn-
tyneet tarvitsevat enemmén hoivaa ja huolenpitoa kuin nuorempi véestd, mutta palvelujen

tarve ei ole suoraan verrannollinen ikd4n. (Parjanne 2004, 21.)

Elinidn pidentymisen vuoksi terveet ja toimintakykyiset ikdvuodet ovat lisddntyneet. Talld
hetkelld eldkeldiset ovat selvisti aikaisempaa hyvikuntoisempia, elinvoimaisempia. aktii-
visempia ja pystyvit eldméin itsendisesti pidempddn. Tédnd pdivdnd 75 vuotta tdytténeistd
ikddntyneistd vain joka neljds kuuluu sddnndllisten sosiaali- ja terveyspalveluiden piiriin.
Noin 90 prosenttia yli 75-vuotaista ja suurin osa 90-vuotiaista asuu kotona. Jatkossa haas-
teena on tukea myonteistd terveyden kehitystd ja vahvistaa kansalaisten omaa vastuuta

terveydestdin ja toimintakyvystddn. (Parjanne 2004, 21.)

2.2 2000-luvun sosiaali- ja terveysalan palvelurakenne

Viimeisten vuosien aikana vanhustutkimuksen perusteena on esitetty ikdédntyneiden médrédn
ja tahén liittyvéd erilaisten palvelujen tarpeen kasvua. Terveydenhuollon palvelurakentees-
ta on tuotu esille erilaisia mahdollisuuksia esimerkiksi teknologian hyddyntdminen ja uh-
kakuvana medikalisoituminen. Sosiaalialan nikokulmasta merkittdvind huolina on tullut
esille julkisen kotipalvelun vdhentyminen sekd arjen ja sosiaalisuuden katoaminen vanhus-
tydstd. Ikddntyneiden palvelujen ratkaisuna on edelleen esitetty palvelujen monituottajuutta

ja kotihoidon lisddmistd seké ennalta ehkéisevédn vanhustyon merkitystd. Suomessa keskus-



telussa ovat julkisen sektorin roolin vdhentyminen sekd asiakkaan aseman ja oikeuksien
korostus. Keskustelussa ovat myds julkisten palveluiden kilpailutus ja eri toimijoiden roolit
kunta- ja palvelurakenteen uudistuksissa. Euroopan vanhuspolititkassa on viime vuosina
korostunut oppiminen toisilta ja tdstd syntyvé vertaispaine kohti yhdenmukaisempaan poli-
titkkkaan. Suomessa asiakkaan oikeutta pdidtoksentekoon ja asemaa on vahvistettu palve-
lusetelilainsdddanndlld ja lakiperusteisilla hoito- ja hoivatakuilla. Hoivatakuun tarkoituk-
sena on muun muassa turvata aikaisempaa paremmin vanhuspalvelut eri puolella Suomea.

(Hdméldinen, Vornanen & Laurinkari 2006, 130-131.)



3 IAN MAARITELMA

3.1 Ikddntyminen ja iki

Kisitykset idstd ja ikddntymisestd ovat ajatuksellisia tydvélineitd, joiden avulla ihmiset
toimivat. Tieto ikddntymisestd ja siihen liitetyt arvot sekd merkitykset ilmenevit eri tavoin
erilaisissa arkieldmén, yhteistn ja yhteiskunnan toiminnoissa, joissa ihmisten elimismaa-

ilma ja systeemimaailma kohtaavat toisensa. (Suomi & Hakonen 2008, 35.)

Ikddntyneiden oma késitys vanhuudesta on yleensd positiivisempi kuin yhteiskunnallinen
kdsitys. Voidaan todeta, ettd vanhuus on pitkélti kokemuksellinen ja asennekysymys.
Yleensi ikddntyneet arvioivat itsensd nuoremmiksi kuin mitd he ovat. Monen mielestd
eliminhaluun vaikuttaa se, miten vanhuus koetaan. (Koskinen, Aalto, Hakonen & Péaiva-

rinta 1998,11.)

l4n erilaiset médritykset ohjaavat ikddntyneen kansalaisen omaa ikdidentiteettid ja yhteis-
kunnallista ikidkeskustelua. Idn tutuin médritelmé lienee kronologinen kalenteri-ikd, joka
ilmaisee yksilon tarkan idn. Senioreiksi katsotaan yli 45-vuotiaat ja ikdéntyneistd puhutaan
55 ikdvuoden kohdalla. Kolmatta ik#4 eldvit eldkkeelle siirtyneet, jotka eivét vield ole saa-
vuttaneet neljittd ikdd, jossa palvelujen tarve on suurempi. Kalenteri-ikd on tarkka mutta
suppea ja voi johtaa nuoruutta ihailevassa yhteiskunnassa todellisen idn salaamiseen van-
haksi leimautumisen pelossa. Biologinen ikd eroaa kalenteri-idstd siind, ettd fyysinen toi-
mintakyky vaihtelee samanikdisilld. Sosiaalinen ikd médrdytyy sen mukaan, millaista pide-

td4n vanhana kussakin historiallisessa ajankohdassa. (Suomi & Hakonen 2008, 39—40.)

3.2 Ikéidntymisen prosessi

Ikddntymisen kannalta on merkittdvds, ettd ikddntyminen ymmarretddn elinikdisend pro-
sessina, jonka kuluessa tapahtuu biologisia, psyykkisid ja sosiaalisia muutoksia. Tdméa pro-
sessi alkaa hedelmdityksestd ja jatkuu kuolemaan asti. Vanhenemisprosessi kuuluu jokai-
seen ikdvaiheeseen. Vanhuus on elimén viimeinen vaihe, joka on tulos biologisista,
psyykkisistd ja sosiaalista muutoksista. On tirkedd tuntea ihmisen muut eldménvaiheet,

jotta voidaan ymmaértdd vanhuutta. Tutkimuksissa puhutaan myds eldaménkulun ndkokul-



masta. Thmisen eldménkulussa yhdistyvit yksilolliset eldménvaiheet, subjektiiviset koke-

mukset ja yhteiskunnan muutokset. (Koskinen ym. 1998, 17.)

Ikddntymisen yhteydessd puhutaan myos ikddntyneiden toimintakyvystd. Toimintakyvyn
ajatellaan paremmin kertovan ikdintymisen tuomista muutoksista kuin ik&dvuosien. Toi-
mintakyky vaikuttaa siihen, miten ikdfntyneen arkieldmé sujuu. Toimintakyvyn késite yh-
distdd myos ikéddntyneen yksilolliset kyvyt, hdnen toimintansa sekd ympériston haasteet ja
mahdollisuudet. Toimintakyvyn kisitteeseen sisdltyy ajatus ikddntyneen itsendisestd eld-
miéstd, jossa hinelld on mahdollisuus toteuttaa omien tapojensa mukaista eliméntapaa.

Toimintakyky on fyysistﬁ, psyykkistd ja sosiaalista. (Koskinen ym.1998, 17.)

Ikddntyminen sisdltdd useita haasteita toimintakyvyn ja terveyden kannalta. On olemassa
vahvistavia ja heikentdvid tekijoitd. Yksilon tavoitteena on sdilyttdd tasapaino muutosten
vililld: riittdvd fyysinen ja psyykkinen toimintakyky, tarpeellinen tasapaino sosiaalisissa
suhteissa seké tarpeiden mukainen esteeton fyysinen ympdéristd. (Heikkinen & Marin 2002,

31.)

Ikddntymisen hyvdksyminen osana eldmié ei ole aina helppoa. Ikddntymisen keskeisend
ongelmana on hyviksyd ilman katkeroitumista oma eldméi sellaisena kuin se tuli ja muo-
dostui. Perustunteita ikddntymisessd ovat minén eheys ja epétoivo eli itseensd vajoaminen.
Minén eheys on kehitysvaiheiden ldpi kdymisen tuloksena syntynyt hedelmd. Minén eheys
tarkoittaa, ettd yksilon mind on saanut varmuutta siitd, ettd haluaa saavuttaa jérjestyksen ja
tarkoituksen eldmddnsd. Samalla yksilo hyvdksyy oman eldménsi sellaisena, kuin se silld
hetkelld on. Tyostetty ikddntyminen tuottaa ikd&ntyneelle perusvoimaksi viisauden. I4n
tuoma viisaus muodostuu tyytymisestd oman eldmén rajallisuuteen. Eheytyminen voi ta-
pahtua, jos epatoivo ja aikaisempiin eldménvaiheisiin takertuminen eivét ota liian suurta

sijaa yksilon eldméssd. (Salo & Tuunainen 1996, 191.)
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4 TURVALLISUUS JA TARPEET OSANA HYVINVOINTIA

Ikéddntyneiden tarpeita voidaan tarkastella Maslow’n tarvehierarkian pohjalta. Tarvehierar-
kia médrittelee ihmisen tarpeiden jdrjestyksen. Maslow ryhmitteli ihmisen tarpeet viiteen
tasoon (KUVIO1): fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, ldheisyyden tarve, arvostuk-
sen tarve ja itsensd toteuttamisen tarve. Alemman tason tarpeet ovat jokaisella samanlai-
set, mutta ylemmaiksi hierarkiassa mentdessd ne muuttuvat henkilokohtaisemmiksi. Esi-
merkiksi ldheisyyden tarve, joka sisdltdd halun tulla rakastetuksi, hyvéiksytyksi tulemista ja
halua kuulua johonkin, vbi olla my6s yksi ikddntyneiden tarpeista. Téllainen tarve on usein
pohjalla, kun ei haluta olla yksin ja halutaan jakaa asioita jonkun toisen ihmisen kanssa.

(Salo 1993, 83.) Kuviossa 1 on havainnollistettu Maslow’n tarvehierarkia.

ITSE

ARVOSTUKSEN TARPEET

LAHEISYYDEN TARPEET

TURVALLISUUDEN TARPEET

FYSIOLOGISET TARPEET

Kuvio 1: tarvehierarkia (Salo,1993.)

Tarpeisiin liittyy olennaisena osana hyvinvointi. Hyvinvointi sisdltyy yksilon perustarpei-
siin ja turvallisuuden tunteeseen. Hyvinvointi tarkoittaa yksilén olemassa olevia voimava-
roja(tyd, opiskelu, ystdvit ja terveys), joita yksilolla on omien tarpeidensa tyydyttdmiseen.
Hyvinvointi merkitsee myds sitd, miten yksild itse sen kokee. Eri ihmiset pitdvit erilaisia
asioita merkittdvimpind asioina hyvinvoinnissaan kuin toiset. (Taipale, Lehto, Mikeld,

Kling & Viialainen 1997, 11-12.)
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Tutkimusten mukaan koettu turvallisuus ja turvattomuus ilmenevit lapsuuden kokemuksiin
pohjautuvana perusturvallisuutena ja turvattomuutena sekd eldménkulkuun ja eldménkaa-
ren vaiheisiin sisdltyvdni turvallisuutena ja turvattomuutena. Niin yksilo kuin yhteisotasol-
la turvallisuus on inhimillinen perustavoite, joka esiintyy psykologian monissa suuntauk-
sissa. Turvattomuus mééritelldén siten, ettd on olemassa uhkia, joiden takia turvallisuus on
vaarassa jddda toteutumatta. Turvattomuuteen liittyvét ldheisesti pelko, vaara, uhka ja riski.
Subjektiivisena kokemuksena turvattomuus on ldhelld pelon, uhan ja vaaran kokemista.
Objektiivisena ilmiond turvattomuus on léhelld riskin kokemuksia. (Seppénen, Karisto &

Kroger 2007, 167-168.)

Yksilotasolla turvallisuutta voidaan pitéd4 tarpeena. Kauffmann médrittelee turvallisuuden
tarpeen suojautumisena ja puolustautumisena ulkoisia vaaroja vastaan. Turvallisuus ilme-
nee jatkuvuuden ja jérjestyksen tarpeena, ennustettavuutena. Se ilmenee myds pyrkimyk-
send sisdiseen ja henkiseen tasapainoon. Turvattomuus on pelkoa joutua ulkoiseen vaaraan,
esimerkiksi luonnonkatastrofiin tai ilkivallankohteeksi. Turvattomuus voi olla jatkuvuuden
ja jdrjestyksen vaarantumista. Se voi olla my®s sisdistd tasapainon jarkkymisté ja tasapai-

nottomuutta. (Seppénen ym. 2007, 167—-168.)

Yksilon tarvitsevuus ja tarpeet voivat aiheuttaa yksilon minuudelle jénnitteitd. Talloin yk-
silo voi turvautua diriratkaisuihin saavuttaakseen haluamansa. Toisena déripddnd on pa-
konomainen tarvitsevuus, jossa yksild kokee itsensd sisdisesti ehjéksi vain, jos hinelld on
kédytossddn ulkoinen minuuden vahvistaja. Téllainen voi olla esimerkiksi ldheinen ihminen,
lemmikki tai jokin mielekis asia. Toinen déripdd on tarvitsevuuden kieltdminen, jossa yksi-
16 yrittdd pérjatd itse eikd halua toisten tukea ja apua. Ndmé kaksi dédripdatd ovat lahelld
toisiaan ja voivat esiintyd myds samanaikaisesti. Esimerkiksi yksilo on voinut aikaisemmin
kieltdd oman tarvitsevuutensa ja tarpeensa, mutta vakavan eldmaéntilanteen tullessa kohdal-
le esim. puolison sairastuessa, hdnen tarvitsevuutensa voi muuttua pakonomaiseksi. Aikai-
semmin puoliso on voinut tyydyttd4 emotionaaliset tarpeet, mutta sairauden myoté se ei ole

endd mahdollista. (Vuorinen 1997, 60; Salo & Tuunainen 1996, 195.)

Ihmiset arvostavat yleensd eniten terveyttd ja turvallisuutta. Turvallisuus arvona on per-
heen turvallisuutta, kansallista turvallisuutta ja maailmanrauhan arvostamista. Erityisesti
turvallisuus arvona on varmuutta. Se on myds erilaisten ulkoisten tekijoiden, kuten kata-

strofien, vékivallan ja rikollisuuden poissaoloa. Turvallisuus on ikdén kuin levollisuutta.
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Turvattomuudessa olennaista on siis epdvarmuus, erilaisten vaarojen ja uhkien kokemus,

epdluotettavuus ja levottomuus. (Seppénen ym. 2007, 167-168.)

Turvallisuus on myds tunnustettu ihmis- ja kansalaisoikeus. Suomessa tétd ilmentévét niin
sanotut TSS-oikeudet eli taloudelliset, sosiaaliset ja sivistykselliset ihmisoikeudet. Vapa-
usoikeuksien lisdksi puhutaan turvallisuusoikeuksista, jotka tarkoittavat ihmisarvoisen
elimin kunnioitusta. Jokaisella ihmiselld on oikeus ihmisarvoiseen eldméin, opetukseen ja
sivistykseen, tyhon ja toimeentuloon, terveyden- ja sairaanhoitoon, lepoon sekd viih-
tyisdan ympéaristoon. Turvallisuusoikeuksia ovat esimerkiksi oikeudet turvalliseen ja viih-
tyisédén tyéskentely-ymﬁéristébn ja asumisturvaan. TSS-oikeudet ovat yhteiskunta- ja sosi-
aalipoliittisia oikeuksia. Turvattomuus on ndiden ihmisoikeuksien toteutumattomuutta tai

niiden toteutumisen vajetta. (Seppénen ym. 2007, 168.)

4.1 Ikdédntyneen turvallisuuden tunne

Ikidntyneiden kokema turvallisuus tai turvattomuus vaikuttaa merkittdvésti heiddn psyyk-
kiseen hyvinvointiinsa ja eldménlaatuunsa. Ik&éntyneiden kokema turvattomuus on térked
yhteiskunnallinen kysymys, silld ikdédntyneiden toiveena ja yhteiskuntapoliittisena tavoit-
teena on mahdollistaa ikddntyneiden asuminen kotona mahdollisimman pitkdén. (Savikko,

Routsalo, Tilvis, Pitk&ld 2006, 198.)

Ikddntymisen myotd ja oikeastaan jo mydhéisestd keski-idstéd lahtien yksilolld alkaa ilmetd
huolta erityisesti maailmanlaajuisista asioista, riippumattomuudesta seki siitd, miten sel-
viytyy elikkeelle ja eldkkeelld olemisesta. Myds arjen kovuus puhuttaa ikddntyneitd. Th-
misten vilinpitdmdttdmyys toisiaan kohtaan aiheuttaa turvattomuutta. Erityisesti vanhuus-
ikadn tultaessa eli ikdantymisvaiheessa (64—74 vuoden idssd) nimé huolet korostuvat. Eri-
tyisen merkittdvd ikddntymiseen liittyvéd muita ikdluokkia suurempi turvattomuuden aiheut-
taja on laitoshoitoon joutuminen. My®ds toisten avusta riippuvaiseksi joutuminen aiheuttaa
turvattomuuden tunnetta. Ikddntyneilld on pelko myds muistin heikentymisestd. Lisdksi
yksin asuminen ja yksityistiminen aiheuttavat turvattomuuden tunnetta. (Seppdnen ym.

2007,173.)

Myés turvallisuuden tarve on yksi térkeistd perustarpeista. Kun henkiin jdédminen on var-

mistettu, ihmiselld herdd turvallisuuden tarve: tarve saada suojaa, eldd ilman pelkoa ja ah-
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distusta sekd tarve saada jdrjestystd ympérille ja luoda sosiaalisia organisaatioita, jotka

takaavat turvallisuuden, lain ja jédrjestyksen. (Dunderfelt 2001, 29.)

4.2 Fyysiset tarpeet osana hyvinvointia

Lihes kaikki ikdsntyneet haluavat asua kotonaan, silld koti koetaan levon ja turvan paikak-
si. Koti mielletddn erityisesti ikddntyneen turvallisuutta, yksityisyyttd ja yksilollisyyttd
tukevaksi paikaksi. Koti toimii my0s erddnlaisena suojakuorena, jonka ihminen rakentaa
ympdrilleen ja jossa hénelld on mahdollisuus hahmottaa eldamédénsd. Ihminen voi kokea
kodissaan myds vapauden tunteen, hidn saa olla vapaana ulkopuolelta asetetuista aikatau-
luista ja paikoista. Elinympdéristond koti voi ylldpitdd terveyttd ja hyvinvointia. (Anttonen,

Valokivi & Zechner 2009, 176,186.)

Fyysistd turvattomuutta ikdéntyneille aiheuttavat ulkoa péin tuleva poikkeava kayttaytymi-
nen, esimerkiksi rikollisuus ja omaisuusrikokset. Ikdéntyneille on térked4 tuntea, ettd heilld
on oikeus koskemattomuuteen. Yksi vakava ongelma on myds ikdéntyneiden kaltoin koh-

telu, josta ei vield kovin paljoa puhuta. (Seppidnen ym. 2007, 176.)

Fyysistd turvattomuutta aiheuttavat myds huoli omasta tai puolison terveydestd. Tédhén
liittyy pelko tulla riippuvaiseksi toisten avusta ja hoidosta. Pelko voi estdd pyytdmésta tai
vastaanottamasta apua ja hoitoa, vaikka siihen olisi tarve. (Laakso & Pohjanvirta 1988,

199.)

Ikdantyneet kokevat tutkimusten mukaan, ettd heiddn terveytensd on parempi, kuin mitéd
objektiiviset sairauden mittarit, miké kertoo siitd, etteivdt yksinomaan sairaudet ja fyysiset
voimavarat midrittele heiddn eldménlaatuaan. Esimerkiksi matkustaminen sairauksista
huolimatta ei estd nauttimasta eldimaistd. Koettu terveys yhdistdd terveyskésityksen subjek-
tiivisen ja objektiivisen ulottuvuuden ja kuvastaa osaltaan ikddntyneen omaa kisitysté eld-
minlaadusta. Esimerkiksi liikkunnan harrastaminen ja terveelliset eldméntavat toimivat

ikddntyneen fyysisind voimavaroina. (Suomi & Hakonen 2008, 123.)
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4.3 Psyykkiset tarpeet osana hyvinvointia

Ikddntyneen psyykkiseen hyvinvointiin liittyvét tekijit ovat yhteydessd heiddn turvatto-
muuden kokemiseen. Tyytymittomyys eldméén ja itsensd kokeminen tarpeettomaksi vai-
kuttavat turvattomuuden kokemiseen. Ikddntynyt saattaa kokea itsensd myds onnettomaksi.
Turvattomuuden tunteen on todettu olevan suoraan yhteydessd masennukseen sekéd yksi-
ndisyyteen. Psyykkiseen hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat myds léheiset ihmissuh-

teet, yksindisyys ja itsensé kokeminen sairaaksi. (Savikko ym. 2006, 202.)

Psyykkiseen turvallisuuteen ja hyvinvointiin vaikuttaa myos ikddntyneen pelko joutua tois-
ten avusta riippuvaiseksi ja mahdollisesti laitoshoitoon joutuminen on uhkana ikddntyneen
itsemadrddmisoikeudelle. Itseméddrddmisessd on kysymys vapaudesta ja oikeudesta tehdd
itseddn koskevia padtoksid ja valintoja. Tdmd merkitsee osallisuutta omaan eldméén ja itsed
koskeviin asioihin. Itseméédrddmisoikeus tarkoittaa henkistd ja ruumiillista koskematto-

muutta, jonka ikddntyneet kokevat olevan eldmédssdédn uhattuna. (Seppdnen ym. 2007, 176.)

Eldmin kokeminen merkityksellisend, ldheiset ihmissuhteet, hyvé terveys ja toimintakyky
toimivat ikddntyneen psyykkisind voimavaroina, jotka ylldpitdvat psyykkistd hyvinvointia
ja turvallisuutta. Psyykkiset voimavarat ovat persoonallista pddomaa, johon sisiltyy ela-

ménasenne ja eldmidn kokeminen merkityksellisensd. (Suomi & Hakonen 2008, 127.)

4.4 Sosiaaliset tarpeet osana hyvinvointia

Ikéddntyneen sosiaalinen yhteys toisiin ihmisiin on minuuden ylldpitdmistd. Ikddntyneen
hyvinvoinnissa merkittédvdd on sosiaalisen integraation jatkuvuus. Kokemus siitd, ettd kuu-
luu johonkin, on yksi eldménlaadun osatekijd. Sosiaalinen verkosto késitetddn ihmissuhtei-
den kokonaisuutena. Luonteeltaan sosiaalinen verkosto on vuorovaikutuksellinen ja ylei-

sesti se on koettu myonteisend ja voimaannuttavana. (Suomi & Hakonen 2008, 136.)

Sosiaaliset suhteet luovat turvallisuuden tunnetta ikdédntyneelle. Sosiaaliset suhteet toimivat
myds voimavaroina. Sosiaaliset suhteet saavat eldmén tuntumaan merkitykselliseltd. Sosi-

aalisuuden laajuutta voidaan tarkastella eri ndkokulmista. Laajuus on eldménlaadun kan-
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nalta olemista jonkin yhteisdn jdsenend, kuulumista johonkin ja osallistumista toimintaan,
jonka kokee merkitykselliseksi itselleen. Sosiaalisiin voimavaroihin kuuluu mys kollek-
tilviset voimavarat. Niitd voimavaroja ovat ikddntyneiden tyontekijoiden taidot ja osaami-
nen, eliménkokemus ja hiljainen tieto. Taloudelliset edellytykset luovat pohjaa muille re-
sursseille. Sosiaaliset verkostot, joissa ikddntynyt voi saada sosiaalista tukea ja antaa sitd
myds toisille ovat tirkeitd. Eldménkulun yhteistllisyyden tunne kattaa myos mielekkédén
toiminnan, joka voi olla esimerkiksi virkistys- ja harrastustoimintaa. (Suomi & Hakonen

2008, 129-130.)

Sen sijaan ystdvien ja laheisten puuttuminen sekd tyytyméattomyys heidén tapaamisti-
heyteensi lisddvidt ikddntyneen turvattomuuden tunnetta. Ikddntyneen tunne siité, ettd la-
heiset ja ystdvit eivdt ymmaérrd hdntd vdhentdvit turvallisuuden tunteen kokemista. Tutki-
musten mukaan harrastus- ja virkistystoiminnan véhyys tai sen puuttuminen lisdavét tur-

vattomuuden tunnetta. (Savikko ym. 2006, 201.)

Ikddntyneen onnistunut sopeutuminen ikdéntymiseen on yhteydessd hyvédén fyysiseen ter-
veyteen, turvattuun taloudelliseen toimeentuloon, sosiaaliseen eldmédn ja kokemukseen
oman itsensd merkityksellisyydestd. Nédiden asioiden ollessa kunnossa voi ikddntynyt ko-
kea eldiminsd mielekkaddksi. Yleensd eldminkokemukset auttavat vastaan tuleviin asioihin

suhtautumisessa. (Laakso & Pohjanvirta 1988, 199.)
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5 IKAANTYNEIDEN YKSINAISYYS

Yksindisyyden kokemuksen on todettu liittyvén ikddntyneiden eldménvaiheeseen. Suomes-
sa vuonna 2002 tehdyn tutkimuksen mukaan yksindisyyden kokeminen lisddntyi idn myo-
t4. Suomessa on tehty my®ds pitkittdistutkimus, jonka mukaan iké itsessddn ei lisdéd yksini-
syyttd vaan iin mukana tuoma toimintakyvyn heikentyminen ja sosiaalisten kontaktien
vihentyminen. Leskeksi jadminen tai tdrkedn ihmissuhteen katkeaminen ovat merkittdvid
yksindisyyttd lisddvid tekijoitd. Sosiaalisten suhteiden luominen ikéddntyessd ei ole endd
yhtd helppoa kuin nuorémpana. Voi olla, ettd oman ikdryhmin jdsenet ovat harventuneet
tai he ovat huonossa kunnossa. Jos ikdéntyneelld ei ole omia lapsia, sukulaisia tai ystdvid
lihelld, voi olla, ettd hinen ainoat sosiaaliset kontaktinsa ovat viranomaisiin tai kotipalve-

lun henkil&stdon. (Noppari & Koistinen 2005, 23; Kankare & Koistinen 2006, 137.)

Elinidn odotteessa tapahtunut kasvu tuo haasteita ikdédntyneiden kotona selviytymiselle ja
hyvinvoinnin edistimiselle. Yksindisyys on yksi merkittava tekijé, joka vaikuttaa ikdénty-
neiden hyvinvointiin ja selviytymiseen arjessa. Yksindisyyteen liittyy myds fyysisid,

psyykkisid ja sosiaalisia tekijoitd. (Tiikkainen 2006, 9.)

Kisitteend yksindisyys on monitahoinen ja epdméérdinen. Yksindisyydelld tarkoitetaan
ihmisen omaa sisdistd kokemusta. Joissakin tutkimuksissa yksindisyys madaritellddn yksilon
subjektiiviseksi kokemukseksi siitd, ettd hidnelld ei ole tarpeeksi ihmissuhteita. Yksindisyy-
den tunne ja kokemus muodostuvat siité, ettd ihmisen odotukset ympéristostdédn ja toisilta
ihmisiltd eivit toteudu. Ihminen voi kokea siis itsensd yksindiseksi, vaikka hénelld olisi
muita ihmisid ympdérilld. (Noppari & Koistinen 2005, 19-20 ; Tiikkainen 2006, 12; Kanka-
re & Lintula 2006, 138.) Yksindisyyden tunteeseen liittyy emotionaalisia, kognitiivisia ja
kdyttdytymisen ulottuvuuksia. Ikdéntyneiden yksindisyys on erilaista kuin nuorten kokema
yksindisyys. Yksindisyyteen liitetdéin usein masentuneisuus, ahdistuneisuus, suru ja hyla-

tyksi tulemisen tunne. (Tiikkainen 2006, 12.)

Ik#sntyneiden yksindisyys on hyvin tavallista. Koettu yksindisyys ei ole sama asia kuin
sosiaalisen kanssakdymisen médrd. Ikdéintynyt voi kokea itsensd yksindiseksi, vaikka ha-
nen ympirilldan olisi paljon ihmisid. Askettdin tehdyn tutkimuksen mukaan tiedetédn, ettd
yli 75-vuotiaista palvelutalossa tai omassa kodissaan asuvista ikddntyneistd noin 40 % kér-
sii yksindisyydestd. Yksindisyyden myontdminen ei ole yleensd helppoa, silld siihen liittyy

hépeid. Yleensd jo koetusta yksindisyydestd on helpompi puhua kuin parhaillaan olevasta
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yksindisyyden kokemisesta. Yksindisyys peittyy helposti myds masennuksen oireiden
taakse. Yksindisyys, masennus ja sosiaalinen eristyneisyys kulkevat ldhes aina rinnakkain.
Niiden seurauksena usein toimintakyky heikentyy, avun ja tuen tarve lisddntyy sekd seura-
uksena voi olla laitoshoitoon joutuminen ja pahimmassa tapauksessa ennenaikainen kuo-

lema. (Noppari & Koistinen 20035, 19.)

Yksindisyys ja yksin oleminen voi merkitd myds myonteistd kokemusta, se voi olla vapaa-
chtoista ja toivottua tilaa. Mydnteinen yksindisyys mahdollistaa oman eldménhistorian tar-
kastelun, asioiden arvostamisen eldmén tuomalla viisaudella ja mielenrauhan saamisen. On
huomionarvoista, ettd m-y(jnteisestéi yksindisyydestd pddsee pois silloin, kun sen kokee it-

selleen tarpeelliseksi. (Noppari & Koistinen 2005, 20.)

Puhutaan myds kielteisestd yksindisyydestd, joka tarkoittaa ei-toivottua tilaa, pakonomai-
suutta ja tuskaa. Kielteinen yksindisyys ilmenee usein pelottavana, mikéli ihminen joutuu
kohtaamaan yksin suuret elimdnmuutokset, kisittelemattomat asiat, esimerkiksi ldheisen
kuoleman, oman toimintakyvyn heikentymisen tai muuton vieraaseen asuinympdristoon.
Kielteisestd yksindisyydestd pois pddseminen ei onnistu ilman ulkopuolisen tukea ja apua.
Joissakin tilanteissa kielteistd ja myonteistd yksindisyyttd voi ilmentyd samanaikaisesti.
Téllainen tilanne voi olla esimerkiksi omaishoitajuuden pédéttyminen, jossa hoidettava on
siirretty laitokseen tai hdn on nukkunut pois. T4dlloin omainen voi palata omiin harrastuk-
siin takaisin ja tavata toisia ihmisid. Yksinjadminen voi olla siis suruun liittyvad kielteistd
yksindisyyttd ja vapauteen liittyvdd myonteistd yksindisyyttd. (Noppari & Koistinen 2005,
20; Tiikkainen 2006, 13,16.)
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Ikd4ntyneiden palvelut on organisoitu eri tavoin eri palveluiden tuottajilla(KUVIO 2), mut-

ta gerontologisen sosiaalitydn lisdksi sosiaali- ja terveysministerié on médritellyt ikddnty-

neille seuraavanlaiset palvelut: ennaltachkéisevit palvelut (esim. tukipalvelut, kuntoutus),

palvelutarpeen arviointi, sosiaali- ja terveyspalvelut, asumispalvelut, kotipalvelu, laitoshoi-

to ja omaishoidon tuki.- Valtakunnantasolla palvelurakenteelle on asetettu madrélliset ta-

voitteet, joihin kuntakohtaiset tavoitteet voidaan suhteuttaa. (Kananoja, Léhteinen & Mar-

jamaki 2010, 216-217; Raunio 2008, 9.)

Kolmas sektori

Jérjestot ja sdatiot
e Virkistystoiminta
e Kerhot
Vapaaehtoistyd
e Ystdvdpalvelu

PALVELUJEN TUOTTAJAT

Ikdédntyneen lihiverkosto
Puoliso, lapset, sukulaiset

Ystavit ja Naapurit

IKAANTYNYT

Julkinen sektori

Yksityinen sektori
Yritykset ja yhdistykset

e Asumispalvelut
e Terveydenhuolto

e Laitos- ja palveluasuminen, kuntouttavatoi-
minta, esim. pdivitoiminta

e Kotihoito

e Ostopalvelut yksityiseltd sektorilta

Kuvio 2: Ikdihmisen palvelujen tuottajat (mukaillen, Koskinen ym.1998, 269; Mékiniemi

2004, 15.)

Kuviossa 2 on havainnollistettu ikddntyneiden palveluiden tuottajat. Ikdéntyneelle palve-

luita ikddntyneelle tuottavat julkinen sektori, yksityinen sektori sekéd kolmas sektori. Mer-

kittdvissd asemassa on myds ikddntyneen ldhiverkosto. Parhaimmassa tapauksessa lahi-

verkosto toimii yhteistydssd muiden palveluiden tuottajien kanssa. Ikdéntyneille tarjottavi-

en palveluiden tarkoituksena on tukea ja edistédd ikéd4ntyneiden arjen sujuvuutta, mahdollis-

taa edellytykset itsendiselle selviytymiselle kotona ja vahvistaa sosiaalista verkostoa.
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Ikdihmisten palvelut voidaan katsoa ulottuvuudeksi, jonka toisessa pdédssd ovat kotihoidon
palvelut, jotka tukevat kotona asumista, ja toisessa pdésséd ovat palvelu- ja laitosasuminen.
Suomessa ikddntyneiden palvelut ovat olleet tdhén asti laitospainotteisia, mutta palvelura-
kenteen muutoksen seurauksena ollaan siirtyméssd avohuoltopainotteisemmaksi. Talld
hetkelld ndyttdd siltd, ettd palvelurakenteen muutokset tulevat jatkumaan tulevaisuudessa
ikddntymiskehityksen ja muuttuvan palveluideologian vuoksi. (Koskinen ym. 1998, 267;

Kananoja ym. 2010, 217.)

Ikddntyneiden palveluiden tuottamista ohjaavat ikdéntyneiden hyvinvointi, turvallisuus ja
eldmanlaatu. Tavoitteeﬁa on myds toimiva moniammatillinen yhteistyd eri palveluiden
tuottajien vililld, joka auttaa pddsemdédn ikddntyvid palvelevaan lopputulokseen. Huomioin
arvoista on my®ds, ettd ikdantynyt tulee kuulluksi ja ndhdyksi, kun palveluita hinelle suun-
nitellaan. Olennainen ndkokulma yhteiskunnan palveluntuotannossa on oikeudenmukai-

suus ja sen toteutuminen. (Mattila 2010, 37.)

6.1 Léihiverkosto

Liahiverkostoon luetaan kuuluvaksi ldheisten lukuméérd, heiddn maantieteellinen sijaintin-
sa, miten verkosto on integroitunut toisiin verkostoihin, verkoston rakenne, ldheisten ta-
paamisen useus, vuorovaikutuksen voimakkuuden aste, osallisuus ja ihmissuhteiden pysy-
vyys. Lihiverkoston koolla tarkoitetaan sitd, kuinka useaan ihmiseen pidetdédn ylld sosiaa-
lista kontaktia. Maantieteelliselld sijainnilla tarkoitetaan missé ldhiverkoston jésenet sijait-
sevat, kuten naapurit ldhelld ja ystédvét kaukana toisella paikkakunnalla. Integroitunut ver-
kosto merkitsee sitd, onko ldhiverkosto osa muita verkostoja. Vuorovaikutuksen voimak-
kuudellaan kuvataan vastavuoroisuuden astetta, suhteen kestdvyyttd, saatavuutta ja emo-

tionaalisen tuen voimakkuutta.

Lihiverkosto muodostuu sukulaisuussuhteiden, tuttavuuden tai sosioekonomisen aseman.
Sosiaalisella osallistumisella tarkoitetaan sitd, mihin toimintaan ikdéntynyt osallistuu, esi-
merkiksi jdrjestdt, poliittinen toiminta, koulutus tai muu toiminta. N&mé l&hiverkoston
rakenteet voivat vaikuttaa siihen, millaista fyysistd ja psyykkistd tukea ikdéntynyt saa, mi-
ten se vastaa hdnen tarpeisiin ja miten ikdantynyt kokee léhiverkoston. (Erola & Niemi

2001, 9-10.)
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6.2 Julkinen sektori

Perustuslaki velvoittaa julkista valtaa, valtiota ja kuntia turvaamaan jokaiselle kansalaiselle
riittdvét sosiaali- ja terveyspalvelut. Julkisen vallan velvoitus riittdvien palvelujen turvaa-

miseksi koskee jokaista eli se on universaali. (Raunio 2008, 8.)

Kunnilla on merkittdvd vastuu hyvinvointipalvelujen jdrjestimisessd. Kuntien ei kuiten-
kaan tarvitse tuottaa kaikkia palveluita itse, vaan ne voivat ostaa niitd yksityisiltd palvelui-
den tuottajilta, kuntayhtymiltd tai tuottaa palveluita yhteistyossd muiden kuntien kanssa.
(Julkisten hyvinvointipalveluiden jarjestiminen Suomessa, 5.) Vuodesta 2004 ldhtien kun-
nilla on ollut kdytossi palvelusetelit, joiden avulla kunnat ovat voineet jérjestdd palveluita.

(Raunio 2008, 13.)

6.3 Yksityinen sektori

Sosiaali- ja terveyspalveluluissa yksityisten palveluntarjoajien kasvu on nousussa. Stakesin
tekemdn tilaston mukaan yksityisten palveluntarjoajien médrd sosiaalipalveluissa on kas-
vanut yli 35 % vuosien 2001 ja 2007 vilisend aikana. Yksityiset palveluntuottajat ovat
keskittyneet ikddntyneiden palvelujen jédrjestimiseen, esimerkiksi koti- ja tukipalveluissa

selvasti suurimman osan tuottavat yksityiset palveluntuottajat. (Ylikdnno 2009, 10.)

6.4 Kolmas sektori

Kolmannen sektorin eli jarjestjen rooli on kunnan hallinnon jirjestelmastd katsottuna olla
sekd vastavoima ettd voimavara. Jarjestéjen merkitys tulee kasvamaan kunnan paikallises-
sa hyvinvointipolitiikassa ja palveluiden tuottamisessa. Samanaikaisesti kunnan demokra-
tiaan kuuluvien luottamushenkildiden valta ja vaikutusmahdollisuudet védhentyvit. Kunnis-
sa peldtddn, ettd vastuu hyvinvoinnista pirstaloituu ja se ei ole endd kenenkdén vastuulla.

(Mottonen & Niemeld 2005, 5, 121.)
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Jérjestdjen tehtdvit voidaan médritelld seuraavalla tavalla:
1. Edunvalvontajérjestd, hiljaisten d4ni ja ongelmien kimppuunkévija
2. Vapaachtoistoimintaa toteuttava ja yhteisollisyyden tukija
3. Vertaistoimintaa tuottava
4. Asiantuntija
S. Palveluidentuottaja

(Mottonen & Niemeld 2005, 59-60.)

6.5 Vapaaehtoistoiminta osana kolmannen sektorin toimintaa

Tutkimuksissa vapaachtoistoiminta on mééritelty kahden késitteen avulla: vapaaehtoisuus
ja palkattomuus. Vapaaehtoistoiminta voidaan jakaa kolmeen osaan: molemminpuoliseen
tukeen, auttamiseen ja yhteiskunnan toimintaan osallistumiseen. Eri kulttuureissa ja maissa
vapaachtoistoiminta mé#dritelldén erityisesti henkildiden, toiminnan muotojen tai laajempi-
en kontekstien ndkokulmasta. Tutkimuksissa on [0ydetty tietyt yhteiset tekijit eri kulttuuri-
en vapaaehtoistoiminnan mdéérittelyille: palkaton ja vapaaehtoinen toiminta, jota tehddén

ihmisten tai yhteison auttamiseksi. (Yeung 2002, 11.)

Suomessa vapaaehtoistoiminnan perusajatuksia ovat vastavuoroisuus, yhteisesti koettu ilo,
tasa-arvo, vapaachtoisuus, palkattomuus, ei-ammatillinen toiminta ja luottamus. Vapaaeh-
toisen katsotaan olevan yhteistyokumppani, jonka tulee sitoutua vaitioloon, hinen tulee
olla puolueeton, vastuuntuntoinen ja saada omaan toimintaansa rohkaisua ja tukea. Vapaa-
ehtoistoiminnan perusajatukseen kuuluu myds jokaisen oikeus autonomisuuteen. (Yeung

2002, 11.)

Viime vuosikymmenen alussa ollut lama nosti esille vapaaehtoissektorin toiminnan. Lama
kasvatti vapaaehtoistoiminnan tarvetta ja arvostusta. Vapaaehtoistoiminnan syntyjuuret
ulottuvat kuitenkin pidemmalle, kansalaisjdrjestdjen syntyyn ja epdviralliseen 1dhiyhteisos-
td huolehtimiseen. Stakesin tekemén tutkimuksen mukaan epévirallinen apu ja tuki sekd
vapaaehtoistoiminta tdydentdvit edelleen palveluiden puutteita, joita esiintyy julkisella

sektorilla. (Yeung 2002, 11.)

Suomea pidetddn yhéd vapaaehtoistoiminnan kehitysmaana. Euroopan tasolla katsottuna

Suomi on kuitenkin hyvilla tasolla: osallistuminen ja aktiivisuus ovat useita maita korke-
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ampi. Esimerkiksi kirkossa tehtédvi vapaaehtoistyd on eurooppalaista kérkitasoa. Suomesta

eivit ole siis kadonneet yhteisvastuu ja auttamisen halu. (Nylund & Yeung 2005, 14.)

Yhteiskunnan muutoksen seurauksena vapaachtoistydstd on kéytetty erilaisia ilmaisuja.
Esimerkiksi nditd ovat olleet talkooty®, armeliaisuus, vapaahuolto ja hyvintekevéisyys.
Viimeisten vuosien aikana on kiytetty ilmauksia vapaaehtoistoiminta, vapaaehtoisuus ja

vapaaehtoistyd. (Nylund & Yeung 2005, 14.)

Vapaaehtoistoimintaa toteutetaan aina jossakin kontekstissa. Vapaaehtoistoiminnan paik-
kana voi olla esimerkiksi ihmisen ldhipiiri. Kontekstina voi olla esimerkiksi seurakunta,
kaupunginosa, kunta tai jokin yhdistys. Vapaaehtoistoiminnan henkisend viitekehyksend
voi toimia esimerkiksi valtakunnan tasolla toimiva yhteiso tai tapahtuma. (Nylund &

Yeung 2005, 58.)

6.6 Vapaaehtoistoiminta ikéifintyneen nikékulmasta

Ikdsantyneiden odotukset toiminnan ja kohtaamisen suhteen muuttuvat ja muokkaantuvat
ajan ja eldménkulun myo6td. Kun toimintakyky on vield hyvd ikddntyneen oma eldmi ja
odotukset liittyvit toimintaan ja tekemiseen. Toimintakyvyn heikentyessd ikédédntyneen
eldmé on enemmdn toisten avun ja palvelujen varassa. Eldmé alkaa enemmén painottua
my06s olemiseen eikd niinkddn toimintaan. ja tekemiseen. Tdssd vaiheessa ikddntyneen
eldmid hdnen yksityisyytensd ja itsemddrddmisoikeutensa véhenevit. Tutkimusten mukaan
ikddntyneen itsemddrddmisoikeus sdilyy parhaiten kotihoidossa sekéd palveluasumisessa

kuin laitoshoidossa. (Seppénen ym. 2007, 274.)

Tutkimuksissa, joissa on tutkittu ikdéntyvien parissa tydskentelevid vapaaehtoisia, on tullut
esille aidon ldasndolon merkitys. Usein hoitohenkilokunnalla on oikeus rikkoa ikdédntyneen
yksityisyyden raja, koska heiddn toiminnallaan on selvd ammatillinen tarkoitus. Vapaaeh-
toisen toiminnan tarkoituksena on pyrkié kunnioittamaan ikdéntyneen yksityisyyttd. Ikdén-
tyneen ja vapaaechtoisen vilille syntyvd yhteisymmadrrys alkaa jo sitd, kun he tapaavat ja
tervehtivit. Se, miten vapaaehtoinen tervehtii, koskettaako, katsooko silmiin ja tervehtii
vaikuttaa yhteisymmaérryksen syntyyn. Aito ldsnéolo tarkoittaa konkreettista toisen ihmisen

vierelle jaamistd. Ldsndolo on my6s rauhallisuutta, esimerkiksi vuorovaikutustilanteessa.



23

Yhteisymmérrys muodostuu my®os ei-sanallisesta viestinndsts, esimerkiksi hymysti. (Ny-

lund & Yeung 2005, 155-156.)

Vapaaehtoistoiminta keskittyy ajankohtaisiin keskusteluihin ja hankkeisiin, joita yhteis-
kunnassa on parhaillaan menossa. Viime vuosien aikana on puhuttu osallisuudesta ja sosi-
aalisesta padomasta. Nyt on puhuttu myds hyvistd eldmdstd, yhteisollisyydesti ja yksilon
vapaasta tahdosta. Ndihin vapaaehtoistoiminta tuo oman arvokkaan lisinsi. (Nylund &

Yeung 2005, 17.)

Viime vuosina sosiaalityon tutkimuksissa ja kédytdnnon projekteissa kansalaisten sosiaali-
tydn asiakkaiden d4ni on ollut kuuluvilla ja keskeisessd asemassa. Yleinen toiminta malli
on edelleen se, ettd asiakkaita lahestytddn ongelmien ja diagnoosien kautta. Toinen malli
on muutossuuntautunut ldhestymistapa, joka on uutta luova ja asiakasldhtinen. T#ssd toi-
mintamallissa toteutuu asiakasldhtdinen tapa toimia, ja siind voidaan rakentaa kump-
panuutta asiakkaan sekd tyontekijan vilille. Kumppanuuden rakentaminen eri toimijoiden
ja tiedonlajien vilille edistdd myds vapaaehtoistyén tunnettuutta. Muutossuuntautunut

toimintamalli kiinnostaa myds sosiaalityn ammattilaisia. (Nylund & Yeung 2005, 18.)
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7 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Esittelen seuraavassa kolme tutkimusta, joista 16ytyy samanlaisia teemoja, joita nousi esille

tutkimuksessani ja jotka tukevat tutkimustani.

Kolmas sektori on yhd enemmin tutkimuksen kohteena ja sen toimintaa osana julkista sek-
toria on tutkimuksissa tuotu esille. Tutkimuksissa on ldhinnd kerrottu millaisia palveluita
kolmas sektori tuottaa. Yksi kolmannen sektorin alueista on vapaaechtoistoiminta, joka on
vasta viime vuosien aikana tullut enemmin esille ja alkanut tulla my6s ihmisille enemmén

tutuksi.

Vapaaehtoistoimintaa on tutkittu Suomessa erityisesti historiallisesta ndkokulmasta. Tut-
kimuksista nousee esiin kuva suomalaisen kansalaisyhteiskunnan synnysté ja talkooperin-
teestd. Vapaaehtoistoiminnan tutkimus ei ollut suosittua suomalaisen hyvinvointiyhteis-
kunnan kasvuaikoina. Kiinnostus vapaaehtoistoiminnan tutkimukseen ja kolmannen sekto-
rin toimintaan nousi esiin uudestaan 1990-luvun taloudellisen laman aikana. Edelleen tut-
kimuksissa on historiallinen ndkokulma, mutta nyt ollaan kiinnostuneita myds yksilon ko-

kemuksista.(Nylund & Yeung 2005, 21-22.)

Suomessa vapaachtoistoimintaa on tutkinut erityisesti tutkija Anne Birgitta Yeung. Hén on
tutkinut vapaaehtois- ja vertaistoiminnan antia, arvoja ja osallisuutta yksilén ndkdkulmasta.
H#n on my0s ottanut tutkimuksissaan esille vapaaehtoisen ndkkulman, mité vapaaehtois-
tyd antaa vapaachtoiselle. Yeungin mukaan vapaachtoistoiminta tarjoaa vapaaehtoiselle
itsensd toteuttamisen mahdollisuuksia, edistdd hyvinvointia sekd psyykkistd ja fyysistd
toimintakykyd. Yeungin tutkimusten mukaan vapaachtoisilla on halu auttaa ja edistda tois-
ten ihmisten hyvinvointia ja olla heille hyddyllinen. Vaikka Yeung on tutkinut vapaaeh-
toistoimintaa vapaaehtoisen nikdkulmasta, hén tuo esille myds autettavien dénen vapaach-

toisten kautta. (Nylund & Yeung 2005, 109-110.)

Salonen (2007) kertoo viitoskirjassaan avopalvelutyontekijoiden ndkemyksid kotona asu-
vien vanhusten sosiaalisesta olomuotoisuudesta. Hén tarkoittaa sosiaalisella olomuotoisuu-
della sosiaalisten suhteiden ylldpitoa, sosiaalisia tarpeita ja eldménhallintaa. Kyse on siis
siitd, millaisena ikddntynyt kokee itsensd ja miten se ilmentyy arjessa. Salosen mukaan
sosiaalinen olomuotoisuus on yhteydessd hyvinvoinnin jokaiseen alueeseen. Esimerkiksi

fyysisen toimintakyvyn heikentyessd kaventuu myds ikddntyneen sosiaalinen olomuotoi-
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suus, esimerkiksi sosiaalisten suhteiden vdhentymistd. Salosen mukaan tyontekijoiden ké-
sitykset nayttavit siltd, ettd sosiaalista olomuotoisuutta ei pystytd riittdvésti tukemaan ny-

kyisin vanhustydssd. Tamé johtuu erityisesti resurssien vihéisyydesta.

Seuraavassa tarkastelen Saukkosen (2003) pro gradu -tutkielmaa Kolmas sektori vanhus-
palvelujen jérjestdjdand. Saukkosen tutkimus tarkastelee kolmatta sektoria vanhuspalvelujen
tuottajana Kuopiossa. Tutkimuksessa selvitettiin vanhuspalveluiden tilanne kolmannen
sektorin osalta ja se, millaista yhteistyotd kolmas sektori tekee Kuopion kaupungin kanssa.
Tutkimuksessa ilmeni, ettd kolmannen sektorin toiminta koetaan tdrkeéksi sosiaalisen yh-
dessdolon ja avun tarjoajaksi. Kolmannen sektorin toimintaan osallistuminen halutaan pit4da
my6s mahdollisimman helppona, jotta jokaisella olisi mahdollisuus tulla mukaan. Tutki-
muksessa nousi esille, ettd yhteistyo julkisen sektorin kanssa oli merkittdvdd ja myds sieltd
saatava taloudellinen tuki. Eri toimijoiden vélisen yhteistyon lisddmiseksi ja yhteisen pal-

velujdrjestelmén toteuttamiseksi toivottiin julkisen sektorin apua.
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9 TUTKIMUSTEHTAVAT JA TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd Kokkolan Vapaaehtoistoiminnan Yhdistys ry: n
ikddntyneiden asiakkaiden kokemuksia yhdistyksen toiminnasta. Tutkimuksen kohderyh-
miksi otettiin ikédntyneet, joiden luona kdy sdénnollisesti vapaaehtoinen ystévd. Tarkoi-
tuksena oli myds selvittdd millainen merkitys vapaaehtoisella ystdvilld on ikddntyneen
lihiverkostojen tdydentdjdnd ja ikdantyneen kokemuksia siitd, millaista tukea hén saa va-
paachtoiselta. Tutkimuksessa keskitytdén ikddntyneen tarpeiden toteutumiseen vapaaehtoi-
sen ystdvin ja ldheisten vililld sekd siihen millaisessa merkityksessd he ovat ikddntyneen
elamissd. Tatd kautta selvitetddn myos ikddntyneen hyvinvoinnin, turvallisuuden ja yksi-
ndisyydenkokemukset sekd vapaachtoisen merkitys ikddntyneelle. Tutkimuksessa halutaan
tuoda esille myds ikddntyneen oman ddnen kuuleminen ja huomioon ottaminen, kun on

kyse hidnen hyvinvoinnistaan.
Tutkimustehtdvidssd tutkitaan:

1. Minkilaisia kokemuksia ikdsntyneilld on vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen ysta-

vépalvelusta?

2. Kuinka merkittivd vapaachtoisen ystdvén toiminta on ikédéntyneen ldhiverkostojen

tdydentdjdnd?

3. Minkélaista tukea ikdantynyt kokee saavansa vapaaehtoiselta ystavaltd?

9.1 Tutkimuksen ldhtékohta ja tavoite

Tutkimuksen ldhtokohtana on oma kiinnostuneisuuteni vapaaehtoistychon. Olen itse toi-
minut vapaachtoisena ystdvéind noin kahden vuoden ajan, joten olen saanut tictoa vapaach-
toistoiminnasta ja siitd, kuinka se vaikuttaa ikéd#ntyneen hyvinvointiin. Nykyisin ihmiset
ovat tietoisia vapaaehtoistoiminnasta, mutta sen vaikutuksista ei ole riittdvisti tietoa. Eten-
kin ikdantyneiden kohdalla vapaaehtoistoimintaa on tutkittu vapaaehtoisen ndkokulmasta

eikd ikddntyneen ndkokulmasta.
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Tiedustelin vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen toiminnanohjaajalta, olisiko hénelld tutki-
musaiheita, silld halusin tehd4 tutkimuksen ikdéntyneisiin liittyen. Olin my6s kiinnostunut
vapaachtoistoiminnasta. Toiminnanohjaaja toi esille, ettd heilld olisi tarvetta selvittda

ikddntyneiden nakdkulmasta kokemuksia vapaaehtoistoiminnasta.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville, millaisia kokemuksia ikddntyneilld on Vapaaeh-
toistoiminnan yhdistyksen toiminnasta ja millainen merkitys vapaaehtoisella ystdvalld on
ikddntyneen eldmissd. Tutkimuksen tavoitteena oli my0s tuoda vapaaehtoistoiminta
enemmin nikyville ja myds sitéd, ettd kolmannen sektorin toiminnalla voidaan tukea mui-
den sektoreiden toimintaa. Tutkimuksella halutaan tuoda esille myos ikéddntyneiden déni

kuuluviin.

9.2 Tutkimuksen ajankohtaisuus

Tutkimus on ajankohtainen, silld ikddntyneiden asiat ovat olleet yhd enemmén esilld ja
heiddn palveluistaan kdydddn keskustelua. Tulevaisuudessa ikdéntyneiden kotona hoitami-
nen lisddntyy. Télloin tulee eteen se, millaisia palveluita kotiin tarvitaan ja kuinka ne jér-
jestetddn. Jarjestdjen toiminta yhtend osana palveluiden jérjestdmistd on nousussa. Paljon
on ollut keskustelua myos ikddntyneiden yksindisyydestd ja siitd, miten siihen voidaan

puuttua.

Vuosittain syksylld vietetddn myos vapaaehtoistoiminnan viikkoa, jolloin tiedotetaan va-
paaehtoistoiminnasta ja jdrjestetddn erilaisia tapahtumia. Liséksi 5.12.2010 vietetddn YK:n
kansainvélistd vapaaehtoistoiminnan pédivdd. Vapaaehtoistoiminta on siis yhd enemmén

nakyvilla.
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10 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

10.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimuksessa kdytettiin tutkimusmenetelménd kvalitatiivista eli laadullista tutkimusme-
netelmié, koska tutkimuksen tiedon ldhteend ovat ikdéntyneet ja heiddn kokemuksensa ja
tarpeensa vapaaehtoistoiminnan asiakkuuden ndkokulmasta. Kvalitatiivisen tutkimuksen
ldhtdkohtana on ihmisen todellisen eldmén kuvaaminen ja tutkittavien ndkokulmien esille
tuominen. Tdhén ldhtokohtaan siséltyy ajatus todellisuuden moninaisuudesta. Huomion
arvoista on, ettd todellisuutta ei voi jakaa osiin mielivaltaisesti. Eldmén tapahtumat muok-
kaavat samanaikaisesti toisiaan ja on mahdollista 16ytdd niiden vélisid monitahoisia suhtei-
ta. Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on tutkia kohdetta mahdollisimman koko-
naisvaltaisesti. Tutkimukselle on my&s ominaista se, ettd tutkimuksen aineisto kootaan
luonnollisissa ja todellisissa olosuhteissa. (Hirsjérvi, Remes & Sajavaara 2009, 161, 164—

165.)

10.2 Aineiston keruu ja tutkimuksen kohdejoukko

Tutkimuksen toteuttamista varten anoin tutkimusluvan Kokkolan Vapaaehtoistoiminnan
Yhdistys ry:1td, joka myonsi luvan tdhdn tutkimukseen. Kokkolan Vapaaehtoistoiminnan
yhdistyksen luvan myontdnyt toiminnanohjaaja suositteli tutkimusta varten niitd heidén
ikddntyneitd asiakkaitaan, joita voisin haastatella. Han tiedusteli heidén asiakkailtaan puhe-
limitse, haluaisivatko he osallistua tdhin tutkimukseen. Tdmi sen takia, ettd haastateltavien
joukko oli pieni ja tutkimus oli sellainen, ettd ikd4ntyneen oli tirkedd ymmaértdd ja tietdd

mihin hin osallistuu.

Nykyisin on monenlaista kulkijaa liikkeelld, ja ikddntyneitd on mySs varoitettu padstdmaés-
td ventovieraita ihmisid sisddn. Ikddntyneiden turvallisuuden tunteen kannalta ja haastatte-
lun eettisyyden ndkdkulmasta oli eduksi ottaa yhteyttd ikddntyviin Vapaaehtoistoiminnan

yhdistyksen kautta. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 133.)
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Tutkimuksen kannalta oli myos tdrkedd saada riittdvésti aineistoa haastateltavien joukon
pienuuden ja tutkimuskysymysten laajuuden vuoksi. Tamén vuoksi Vapaaehtoistoiminnan
Yhdistyksen toiminnanohjaaja oli yhteydessé ikéddntyviin, jotka olivat suhteellisen hyvé-
kuntoisia. Toisaalta tissd on vaarana se, ettd tutkimus ei anna todellista kuvaa tilanteesta,
koska haastateltavat on valittu heiddn toimintakykynsd mukaisesti, ja se voi vaikuttaa myos

tutkimuksesta saataviin tuloksiin. Mielesténi tdmé asia on hyvé tiedostaa.

Tamén jilkeen olin yhteydessd puhelimitse ikéddntyviin, joihin toiminnanohjaaja oli ollut
ensin yhteydessi ja jotka olivat suostuneet. Samalla puhelimessa sovimme yhdessé ikdén-
tyneen kanssa vield tarkemmin haastattelun ajankohdasta, sekd kerroin, mité siihen siséltyy
ja millainen se on sekd mihin tarkoitukseen se tulee. Kerroin my®os, ettd kéytén haastatte-
lussa nauhuria ja nauhoitan haastattelut, sekd painotin haastattelun luottamuksellisuutta.
Varmistin vield heiddn halukkuutensa osallistua tutkimukseen. Sovimme my®ds haastatelta-

vien kanssa yhdess# haastattelun ajankohdasta, mikd sujui hyvin ja joustavasti.

Kaikki haastattelut tehtiin ikddntyneiden omassa kodissa, joka oli luonteva vaihtoehto, ja
ikddntynyt sai olla hénelle tutussa ja turvallisessa ympdaristossd. Koti ympéristond on myds
rauhallinen paikka. Tarkka haastatteluaika ja -pdivi edistivit sitd, ettd haastattelulla ei ollut
ulkoisia hairiotekijoitd. Koen, ettd kaikki haastateltavat suhtautuivat myonteisesti osallis-
tumiseen tihin tutkimukseen. Haastateltavat olivat myos haastattelujen aikana rauhallisia
ja myonteisid alkujdnnityksestd padstyddn. Mielestdni kaikki haastateltavat suoriutuivat
tdstd haastattelusta hienosti ja jokaisen osallistuminen oli arvokasta. Toteutin haastattelut

kevailld 2010.

10.3 Tutkimusaineiston keruumenetelmi ja kisittely

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelménd kéytin puolistrukturoitua teemahaastattelua,
koska se tuo tutkittavien ddnen kuuluviin ja ottaa huomioon iké4ntyneiden tulkinnat kési-
teltdvistd asioista ja heiddn niille antamansa merkitykset. Teemahaastattelu on vélimuoto
lomake- ja avoimesta haastattelusta. Teemahaastattelulle on ominaista, ettd haastattelun
aihealueet ovat tiedossa, mutta niiden tarkka jdrjestys ja muoto puuttuvat. Puolistruktu-
roidun teemahaastattelun yksi ndkokulma on haastattelun aihealueet eli teemat, jotka ovat

kaikille haastateltaville samat.(Hirsjdrvi & Hurme 2008,48; Hirisjarvi ym. 2009, 208.)
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Haastattelu oli siis kaikille sama, mutta tilannekohtaisesti esitin tarkentavia kysymyksii
haastateltavalle. Nauhoitin haastattelut kasettinauhurilla, jotta pystyin paremmin keskitty-

méén haastateltavaan ja sithen, mité hin kertoo.

Kéytin haastattelua myos siksi, ettd se on yksi tiedonhankinnan perusmuoto. Joustavana
menetelmédnd haastattelu soveltuu useisiin tarkoituksiin, sitd voidaan kiyttdd melkein kaik-
kialla ja sen avulla voidaan saada syvillistd tietoa. Haastattelu on metodi, joka koetaan
yleensd miellyttdvéksi, silld se on ldhelld arkista kiytidntod sekd se on keskustelua, jolla on

tarkoitus. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 11.)

Haastattelujen jélkeen litteroin nauhat tarkasti sanasta sanaan ja otin huomioon myds 44-
nenpainot, hiljaiset hetket sekd ilon (esim. nauru) ja surun (esim. silmien kostuminen ja
hiljentyminen) hetket. Haastattelujen kestot vaihtelivat noin 20 minuutista 90 minuuttiin
sen mukaan, kuinka paljon ikddntynyt halusi kertoa sekd millaisia asioita hinelld nousi
pintaan haastattelun aikana sekd kysymysten osalta. Haastattelu eteni ikdéntyneen ehdoilla
ja hénen vointinsa mukaan. Tédssé tulee myos esiin haastattelutilanteen eettisyys ja se, etti
ei ole mielekdstd jatkaa haastattelua pidempédn kuin on tarve. Vaikka haastattelut eivit
olleet yhdenmittaisia, se ei ollut haastattelulle haitallista, silld jokainen haastateltava sai

tuoduksi omat ndkdkulmansa ja mielipiteensé haastattelun aikana.

Haastatteluaineiston litteroinnin jélkeen luin haastattelut 14dpi useaan kertaan. Tdmén jil-
keen kévin kysymys kerrallaan, mitd haastateltavat olivat vastanneet kysymyksiin, ja koko-
sin jokaisen kysymyksen alle vastaukset. Tdmain jdlkeen tarkastelin vastauksia, joista nousi
esille tietyt aihe-alueet, jotka toistuivat jokaisella haastateltavalla. Otin niméi aihealueet

padkohdiksi ja késittelen niitd tutkimustuloksissa.

10.4 Aineiston arviointi ja luotettavuus

Tutkimuksessa koetetaan vilttdd virheitd ja niiden syntyd, mutta tdstd huolimatta tutkimus-
tulosten luotettavuus ja niiden pédtevyys vaihtelevat. Tdméan vuoksi tutkimuksissa arvioi-

daan tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.)

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu my0s sen laadusta. Jo tutkimuksen tekovaiheessa

voidaan tarkkailla aineiston laatua. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 184—185.) Esimerkiksi tut-
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kimuksen aluksi laadin haastattelulomakkeen, jossa otin huomioon ikdédntyneen, tutkimus-
tehtivit ja sen, millaisten asioiden kautta saisin vastaukset tutkimustehtéviin. Tein haastat-
telulomaketta yhteistydssd ohjaavan opettajan sekd tyoeldménohjaajan kanssa. Koska
opinndytetyoni oli tydeldmildhtdinen, halusin saada myds tydeldmanohjaajani mielipiteen
haastattelulomakkeeseen. My®os kirjallisuuteen tutustuminen auttoi muodostamaan haastat-

telulomakkeen.

Haastattelun luotettavuutta tukee se, ettd ikddntyneet puhuivat ldhestulkoon selvésti ja kuu-
luvasti nauhalle. Toki haastattelun aikana oli myds tilanteita, joissa esimerkiksi ikddntynyt
puhui nopeasti tai hiljaiéemmalla ddnelld keskusteltavan aiheen mukaan, jolloin puhe oli
episelvdd. Ennen haastattelun alkua kysyin ikddntyneeltd sopisiko istua esimerkiksi vas-
takkain, jotta saan heidén dénensi tallentumaan paremmin nauhalle. Litteroin nauhat myds

samalla tavalla. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 185.)

Haastattelun luotettavuuteen vaikuttanee myds se, ettd en ollut aikaisemmin haastatellut
ketdsn ja tilanne oli uusi minulle. Joissakin tilanteissa syntyi pdallekkdin puhumista ja
my®os sitd, ettd haastattelijana usein kysyin aika paljon ja alkuvaiheessa en saanut pidettyd
keskustelua aina aiheessa. Haastattelujen edetessd onnistuin mielesténi keskustelujen pitd-

misessd aiheessa jo sujuvammin,

10.6 Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksentekoon liittyy useita eettisid kysymyksig, jotka tutkijan on otettava huomioon.
Tutkimuksen teossa tulee noudattaa hyvad tieteellistd kdytantod. Tutkimuksen ldhtokohta-
na tulee olla ihmisarvon kunnioittaminen. (Hirsjérvi ym. 2009, 23-25.) lhmistieteissé eetti-
set kysymykset tulevat esille tutkimuksen jokaisessa vaiheessa. Eettiset ongelmat ovat eri-
tyisen monitahoisia haastattelussa, jossa ollaan suorassa yhteydessd tutkittaviin henkildi-
hin. Kaikki merkittavit nikokohdat tutkimuksen kulusta tulee kertoa tutkittaville, ja heidédn
tulee ymmartdd timé asia. Tutkittavan tulee myds olla pitevd tekemién arviointeja ja tie-
toinen omasta itsemairadmisoikeudestaan, esimerkiksi siitd, haluaako hin osallistua tutki-

mukseen vai ei. (Hirsjdrvi & Hurme 2008, 19-20; Hirsjarvi ym. 2009, 25.)

Tutkimukseni eettisyyden takaamiseksi aloitin tutkimuksen tekemisen tutkimusluvan ha-

kemisella. Tamin luvan myonsi minulle Kokkolan Vapaaehtoistoiminnanyhdistys ry:n
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toiminnanohjaaja. Tdmén jdlkeen oli vuorossa olla yhteydessd ikdédntyviin ja tiedustella
heidin halukkuuttaan osallistua tutkimukseeni. Toiminnanohjaaja suositteli minulle haasta-
teltavat ikédntyneet ja oli heihin puhelimitse yhteydessd, jossa kertoi tutkimuksestani ja
haastattelusta. Hén tiedusteli myds heidédn halukkuuttaan osallistua tutkimukseen. Hén tun-
tee myds yhdistyksen asiakkaat, joten hién pystyi olemaan yhteydessd niihin ikddntyviin,
joilla ei ole muistisairauksia ja jotka pystyvit itse pddttimédn osallisuudestaan. Ikddnty-
neen suostuttua osallistumaan tutkimukseeni olin vield yhteydessd hdneen puhelimitse ja
kerroin, mistd oli kyse ja millaiseen tarkoitukseen olin heitd haastattelemassa. Samalla
varmistin vield ikddntyneiden suostumuksen tutkimukseen. Mielesténi téllainen ldhesty-
mistapa ikddntyneitd kohtaan oli tirked osa tutkimuksen eettisyyttd. Talld varmistettiin

myds se, ettd tutkimukseni on todellinen eiké siihen liity vddrinkdyttod.

Haastattelun alussa tulee korostaa tutkittavalle haastattelun luotettavuutta ja sité, ettd hénen
henkilttietojaan ei tule julki, ei edes haastattelunauhalle. Koko tutkimuksen ajan tulee huo-
lehtia siité, ettd henkildllisyys séilyy turvassa ulkopuolisilta. Tutkimustulosten késittelyssd
ja raportoinnissa on noudatettava eettisid sdddoksid, jotka ulottuvat aina tekstin kieliasuun
asti. Tutkimuksen eettisiin sddntdihin kuuluu myos se, ettd se kuvataan niin tarkasti kuin
mahdollista. (Ruoppila 1999, 41-42.) Tutkimuksen aikana pidin huolen siit4, ettd ikdédnty-
neen henkilollisyys sdilyy turvassa. Tutkimusaineiston kasittely- ja analysointivaiheessa
huolehdin siitd, ettd aineisto ei ole ulkopuolisten saatavilla, ja sdilytin aineistoa asianmu-
kaisessa paikassa. Litterointi- ja aineiston késittelyvaiheessa kdytin tunnistuskoodeja. Tut-
kimustulosten raportoinnissa huolehdin siité, ettd teksti on asianmukaista ja vastaa ikdén-

tyneiden todellista kerrontaa.

Haastatteluun sisiltyy myods monia virheldhteits, jotka johtuvat haastattelijasta ja haastatel-
tavasta sekd itse haastattelutilanteesta. Esimerkiksi haastateltava voi kokea tilanteen itsel-
leen uhkaavaksi tai pelottavaksi. Haastattelun haittana voi olla myds se, ettd haastateltava
antaa tutkijaa miellyttdvid vastauksia. Haastateltava voi myds antaa tietoa aiheista, vaikka

siitd ei kysyttdisikddn. (Hirsjarvi ym. 2009, 206.)

Tutkimuksessani otin huomioon, ettd tutkimukseni noudattaa eettisid sddnnoksid. Tarkednd
asiana pidin haastateltavien itsemédrddmisoikeuden ja ihmisarvon kunnioittamista. Jo en-
nen haastatteluja huolehdin tutkimusluvista sekd tutkimussuunnitelman asianmukaisuudes-

ta. Ndm4i asiat auttoivat luomaan eettisen pohjan tutkimukselle.
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11 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksissa tarkastelen teemahaastattelussa esille nousseita ikéddntyneiden luomia
merkityksid ja kokemuksia vapaachtoisesta ystdvistd sekd vapaaehtoistoiminnan yhdistyk-
sen asiakkuudesta. Kokemusten ja merkitysten kautta tulevat esille my6s ikddntyneiden
tarpeet ja niiden toteutuminen. Haastattelun tuloksena tuli esille, ettd vapaaehtoisen ysta-
vian merkitys ik#ddntyneelle on suuri psyykkisten ja sosiaalisten tarpeiden ndkokulmasta.
Yksindisyyden kokemukset olivat jokaiselle haastateltavalle tuttuja. Kaikki ndmé tekijét

vaikuttavat ikddntyneen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

11.1 Ikdidntyneen hyvinvointi

Haastattelun aluksi kysyin ikdédntyneeltd hdnen hyvinvoinnistaan, hdnen omaa nidkemys-
tadn. Erityisesti fyysinen hyvinvointi nousi tdssd kohtaa jokaisella esille. Kaksi vastaajista
koki, ettd heiddn fyysinen hyvinvointinsa oli suhteellisen hyvd. Kahdella vastaajista tuli
selvisti esille sairaudet ja niiden vaikutukset jokapdividiseen toimintaan. Sairaudet koettiin

toimintakyky4 rajoittavina tekijoina.

”No sanotaan nyt...ettd ikdsekseen ihan hyvi...ei oo ollu mitddn vai-

vaa...ettd en mind voi valittaa...” (H1)

”No ihan hyvid se on muuten mutta ku ...jdi ssmmonen humina korviin” (H2)
” noo...se saa kelvata...huonosti...m#4 en en yksin endd mee ulos” (H3)
“kylld se muuten menis, mut ku ei ois tuota huippausta...” (H4)

Jokaisella vastaajista nousi esille se, ettd omaan hyvinvointiin tyydyttiin, vaikka sairaudet

rajoittivat sitd. Toisaalta pelko tulevaisuudesta nousi esille sairauksien kohdalla.

> . .ettd sitd mdd pelkddn, ettd jos mua ruetaan syottdméédn, ruokkimaan ja

vessaan kdyttdmédn niin sitten méd jouan jo pois...” (H1)

Ikddntyneen psyykkinen hyvinvointi tuli myds esille, esimerkiksi sairaudet vaikuttivat

psyykkiseen jaksamiseen, koska ne rajoittivat ikddntyneen eldamad esimerkiksi arjen toi-



34

minnoissa. Myds eldmin erilaiset tapahtumat ja muutokset, esimerkiksi eldkkeelle siirty-
minen, ldheisten ja ystdvien menetys vaikuttivat ikddntyneen psyykkiseen hyvinvointiin.
Ikdsntyneen oli helpompi puhua fyysisestd hyvinvoinnistaan kuin psyykkisestd hyvinvoin-

nista.

11.2 Ikdfdntyneen yksilolliset tarpeet

Tutkimuksessa selvitin inyés ikddntyneen tarpeita hdnen omasta ndkokulmastaan. Kysyin
ikddntyneiltd heidédn sosiaalisista tarpeistaan, joihin sisdllytin ldheiset ja vapaaehtoisen ys-
tdvin. Selvitin my6s ikddntyneen psyykkiset tarpeet, kuten vilittdmisen kokemuksen ja

yksindisyyden.

11.2.1 Sosiaaliset tarpeet ja ldheiset

Haastattelussa tuli esille, ettd ldheisten kanssa yhteydesséd oleminen vaihteli ja osalla se oli
kuulumisten vaihtoa silloin télloin ja osalla taas ldheiset kdvivét auttamassa ldhes sdanndl-
lisesti. Liheisilld tarkoitetaan tdssd yhteydessd ikddntyneen omia lapsia, lastenlapsia ja

sukulaisia.

“Ne kdy niin paljon ku ne kerkee tietysti tdilld ja tytot kdy viikonloppusin

auttamassa” (H1)

’no kylld méd, kylld niitd viime kesdnd kédvi...ei niitd oo sitte kidyny...”(H2)
”Kylldhén ne soittaa!” (H2)

”Joka pdivid ollaan puhelin yhteydessd” (H3)

> Hyvin vihin. . .oikeen vdhin, mdé sanon ettd kun ei ei ne kdly ollenkaan tés-

sikadn...” (H4)

Haastatteluissa tuli esille my®s se, ettd kun ldheiset kdvivit katsomassa ikddntynyttd, usein
se oli lyhyt kdynti ja kdytiin katsomassa, ettd kaikki oli kunnossa. Kun ldheiset olivat pai-

kalla, ikdsntynyt ei halunnut vaivata heitd omilla asioillaan vaan halusi antaa sellaisen ku-
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van, ettd kylld t44lld parjatadn. Tkadntynyt perusteli ldheisten lyhyttd vierailuaikaa tai epé-

sddnndllistd yhteydenpitoa usein heiddn kiireelldén ja toilldén.

vaikka ei niin ussein, mutta ku niilld on tuurity&t ja tuota niin ei ne aina jak-

sa tietysti” (H2)

Yhdelld haastateltavista naapurit olivat merkittivissd asemassa, silld he auttoivat tarvitta-

essa esimerkiksi pihattissé tai olemalla asiointiapuna kaupungilla.

” nuita naapureita, joskus ollu verhoja laittamassa ja kylld naapuri huutaa ettd

tarvihtekko sind apua ja saatko sind tehtyd lumityot...”(H2)

Ik#dntyneelle liheisten merkittdvyys vaihteli tarpeiden mukaan. Ikdédntyneelld saattoi olla
siis muita henkil®itd, jotka tukivat hdnen selviytymistddn arjessa, kuten esimerkiksi naapu-

rit.

11.2.1.1 Liheisten antama tuki

Haastattelun kohteena oli my®s ldheisten antama tuki. L#heisiltd saatu tuki oli sellaista,
ettd kdytiin katsomassa ja kuulumiset vaihtamassa. Kolme vastaajista totesi, ettd ldheisilld
oli kylld aikaa kuunnella ja keskustella, mutta ei ehké niinkd4n mieltd painavista asioista.

Yksi vastaajista koki, ettd ldheisilld ei ollut aikaa kdyd4 riittavésti.

” Joo kylld se poika kuuntelee!, kylld se on aina aina kun se soittaa, niin kylld

se kuuntelee” (H2)

Kahdelle haastateltavista lastenlapset toivat iloa ja hyvid hetkid elamédén. Tami tuki selvés-
ti myos ikddntyneen psyykkisid tarpeita. T#td kautta ikddntyneet kokivat itsensd térkeiksi,

ja se oli heille merkittdvd voimavara.

”...ja mind oon niille niin niin tdrked! ja ko ne pitdd mua tirkeend ku mad

oon ainut heilld”(H1)

» Lastenlapsi on semmonen mukava, se sannoo aina ettd mind rakastan si-

nua!”(H2)
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Kahdelle muulle vastaajista vapaaehtoinen ystdvi tdydensi psyykkisid tarpeita, ja he saivat
titd kautta kokea itsensd merkityksellisiksi. T#ssd nousivat esille myds ikddntyneen yksi-

161liset psyykkiset tarpeet, millaisen tuen hin koki itselleen tirkedksi.

11.2.2 Sosiaaliset tarpeet ja vapaaehtoinen

Kysymys vastaajien kokemuksista vapaaehtoisesta ystdvistd toi esille seuraavanlaisia vas-
tauksia. Vapaaehtoinen‘ystévé oli jokaiselle neljdlle haastateltavalle tdrked sosiaalisten
tarpeiden tukija ja tdydentdjd. Vapaachtoinen ystdvi oli jokaiselle seuran tuoja, ja hdnen
kanssaan juteltiin asiasta kuin asiasta. Vapaaehtoinen ystdva tdydensi myos ikddntyneiden
ldhiverkostoa ja oli heille merkittdvédssd asemassa. Vapaaehtoista ystdvdd ei tarvittu niin-
kddn kotitdissd vaan enemmén seuran tuojana sekd hdneltd saatiin psyykkistd tukea, jota ei
chki ldheisiltd saatu riittdvisti. Ikddntyneet tekivét joko itse kotityot tai sitten heilld kivi

ulkopuolinen auttaja.
“hopdtetddn kauheesti” (H1)
”me puhutaan ja nauretaan” (H2)
“meilld synkkaa aivan hyvin!” (H3)
” me ollaan hyvié tuttuja” (H4)

Ik#ddntyneet kokivat, ettd hyvét vilit ja yhteistyd vapaaehtoisen ystdvin kanssa oli tirkedd,
jotta tarpeet tdyttyisivit ja syntyisi luottamuksellinen vuorovaikutussuhde. Vapaaehtoinen

ystdvi koettiin ldheiseksi.

11.2.2.1 Vapaaehtoisen ystivin antama tuki ja vilittimisen kokemus

Seuraava kysymyksen aihe kisitteli vapaaehtoisen ystdvédn antamaa tukea. Vapaaehtoinen
ystivd kivi sddnnollisesti viikoittain ikddntyneen luona, ja hdnen vierailuaikansa vaihteli
tunnista kahteen tuntiin. Vapaaehtoisen ystdvdn kanssa pédasiallisesti keskusteltiin ajan-

kohtaisista asioista ja my6s mielen p#élld olevista asioista. Hdnen kanssaan ikddntynyt sai
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tehdi hinelle itselle mieluisia asioita. Esimerkiksi ulkoilu, lukeminen, ostoksilla kdyminen,

kahvittelu ja laulaminen ovat sellaisia asioita, joita he tekevét yhdessé.

» kdydd tuolla ulukona ja tuossa on penkki, niin eilenki ulukona se kédvi tdssd

ni istuttiin tuossa penkilld” (H4)

Vapaachtoisen ystdvin aika ja se, ettd hin on juuri ikddntynyttd varten, luovat ikdéntyneel-

le vilittdmisen kokemuksia ja tunteen siité, ettd hdn on merkittdva jollekin.
“aatteloo ettd en médéd ookkaan yksin” (H2)

Vapaaehtoisen ystdvin kanssa olo koettiin myds turvalliseksi ja luottamukselliseksi. Ikdén-
tyneilld oli tilaa myds esittdd omat toiveensa, mitd he haluaisivat tehdd yhdessd vapaaeh-

toisen ystdvin kanssa.
”semmonen luottamus on” (H2)
’kylld kaikki ymmértdd se on semmonen” (H2)

“kylld kuuntelee ja mind kuuntelen hénen...kylld me aika paljon puhutaan

kaikistaki asioista” (H4)

Tarpeiden osalta yhteenvetona tuli esille, ettd ikddntynyt tarvitsee niin ldheisidén kuin va-
paaehtoista. Parhaimmassa tilanteessa ndma tdydentédvét toisiaan osana ikédéntyneen sosiaa-
lista verkostoa. Tissd kohtaa nousi esille ikdédntyneiden yksilolliset tarpeet. Esimerkiksi
osa ikddntyneistd koki vapaachtoisen ystdvdn vastaavan sosiaalisiin tarpeisiin riittdvasti.
Osa koki, ettd vapaaehtoinen ystdvén ja ldheiset eivét vastanneet riittdvésti sosiaalisiin ja

psyykkisiin tarpeisiin.

11.3 Ikiédntyneiden kokema yksindisyys

Tissd tutkimuksessa yksindisyydelld tarkoitetaan sellaista yksindisyyttd, joka ei ole vapaa-
chtoista ja joka saa aikaan itselle kielteisid kokemuksia ja tunteita. Yksindisyys on tésséd
kohtaa eri asia kuin yksin oleminen. Ik&4ntyneilld oli myds kokemuksia yksindisyydesta.
Kokemukset ja tunteet olivat surullisia ja negatiivisia. Yksindisyyttd tunnettiin etenkin sil-

loin, kun asiat eivét olleet hyvin ja olisi tarvinnut apua seké tukea. Toisaalta myos yksindi-
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syyttd koettiin arjen keskelld erilaisissa toiminnoissa ja ikdéntyneet kaipasivat tdhén ndiden

kokemusten jakajaa.

Yksi haastateltavista kertoo ndin yksindisyydestddn ja samansuuntaisia vastauksia tuli esil-

le my®s toisilta haastateltavilta.

.. .ettd tuota méd aattelen aina ettd onkohan sité jotain pahaa tehny ku ihmi-
nen on jddny yksin... niin se on semmonen &dkkindinen muutos...nyt i ole
kettdén, kenen kans puhhuu..semmonen hyldtty tunne, mutta ei en méi tiid
m#d on aika hyvin sopeutunu, en mé# siitd nyt endé karsi, kylld méa oon op-

pinu olemaan yksin”

Yksindisyyteen johtavia tekijoitd olivat esimerkiksi siirtyminen tydeldméstd eldkkeelle,
joka on iso muutos ja samalla my®s sosiaalinen verkosto kaventuu. My®os ldheisten kuole-
ma ja se ettd ei ollut endd arjen kokemusten jakajaa ja tukijaa oli yksi osa yksindisyyteen.
Liheinen oli saattanut olla myds sosiaalisten kontaktien luoja ja ylldpitdjd kodin ulkopuo-
lella. Lisdksi ystdvien ja naapureiden muuttaminen toiselle paikkakunnalle vidhensi ikdén-

tyneen sosiaalisia kontakteja kodin ulkopuolelle.

Myds ikddntyneen omat sairaudet vaikuttivat sithen, ettd ei endd viitsinyt tai halunnut liik-
kua paljon kodin ulkopuolella etenkédn yksin, koska oli pelko siitd, ettd jotakin sattuisi
eikd saisi apua. Kaukana asuvat omaiset ja heidén kiireensd sekd tydnsd vaikuttivat siihen,
ettd heiddn tukensa ja apunsa oli epdsddnnollistd. Toisaalta ikddntynyt ei halunnut kertoa
omia murheitaan ldheisille, koska halusi suojella heitéd ikdviltd asioilta. Kotitdissd ikdédnty-
neet kaipasivat apua ja tukea, mutta toisaalta he halusivat itse tehdé niitd, koska siind sai
muuta ajateltavaa ja tekemistd. Kotityot ndhtiin yksindisyyden lievittdjind. Yksindisyys
koettiin aika henkilokohtaiseksi asiaksi, silld siihen liittyi tunteita ja kokemuksia. Erityises-
ti tunteet tekivit yksindisyyden kokemuksesta henkilokohtaisen. Jotkin tunteet ja koke-
mukset saivat aikaan sen, ettd yksindisyydesté oli vaikea puhua silld hetkelld. Yksindisyy-
teen oli myds totuttu ja se oli hyviksytty. Toisaalta kuitenkin jokainen haastateltava kaipa-
si seuraa ja sité, ettd jollakin olisi aikaa kuunnella heitd. Yksindisyys koettiin joissakin ti-
lanteissa my®ds mydnteiseksi asiaksi eikd niinkddn omaa hyvinvointia kuormittavaksi

asiaksi.
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11.3.1 Yksindisyytti helpottavia asioita

Vastauksista ilmenee ettd, vapaaehtoisen ystdvdn merkitys yksindisyyden lievittdjdnd oli
suuri. Ikdintynyt sai vapaaehtoisen kanssa muuta ajateltavaa ja kokemuksia pdivddn.
Ikasntynyt sai hetken aikaa tehdd jotain hdnelle mieluista. Myos ikddntyneen harrastukset,
esimerkiksi kisityot ja lenkkeily veivit pois yksindisyyden tunnetta. Samoin lukeminen oli

tdllainen tekijd.

> tiytyy ldhtid jonneki tai jotaki semmosta ja sitte keksid mitd esimerkiksi

mulla on tuo késitydnhurma, méi teen noita tauluja ja kaikkee” (H1)
” Mind luen hirvedn paljon” (H3)

Toisaalta tekemisen rinnalla tuli esiin my&s ihan oleminen ja lepdily, joka samalla oli hel-
pottava asia mutta myds kielteinen asia. Yksindisyys ja se, ettd ei ole seuraa, saattaa saada

aikaan sen, ettd ei endd halua tehdd mitdédn, kun ei silld ole vélid.

”...se menee melkein siind istuuissa ja tuumatessa...ja paljon mind lepdilen-

ki” (H4)

My®6s naapurit ja ystivét olivat yhdelle haastateltavista yksindisyyttd lieventdvid asioita,
mutta kuitenkin kokemus oli, ettd kaikkea ei pysty puhumaan heille. On siis my®s niin vai-
keita asioita, joista ei pysty puhumaan kaikille eikd edes ystdville. On ehkd voinut tulla
sellainen suoja itselle, ettd ei halua puhua kaikesta, ja kuka sitten tukee, jos alkaa puhua.
Omista asioista kertominen ei ole helppoa jokaiselle, mikd voi olla haittaava mutta myds
ehki suojaavakin tekijd. Suojellaan oman minén vahingoittumista. Omasta eldméstéén ker-

tominen vaatii liheisemmaén suhteen, jota haastateltava ei katsonut endd olevan kehenkéén.

Asiat, joiden toivottiin muuttuvan, jotta yksindisyys helpottuisi, olivat, ettd olisi mukava
asua omien lasten ja lastenlasten kanssa. My®s se, ettéd olisi rohkeutta ldhted yksin ulos ja

padsisi ndin muiden ihmisten pariin.
» Omatunto vaan tulis paremmaksi. . .ettd padsis yksin ulos!” (H3
p Y

My®os kaupungin toiminnan toivottiin muuttuvan ikdantyneiden palveluiden osalta. Esime-
riksi toivottiin sellaista palvelua, johon voisi ottaa yhteyttd, kun tulee hété ja tuen tarve.

Toivottiin myds, ettd kaupunki jarjestdisi enemmaén seuraa ikdédntyneille.
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» kylld méd sen tiijdn ettd kaupungilla oo varoja mutta tuota...mutta mutta

kylld minusta sais enemmén kdyd niinku vanhusten luona” (H2)

11.4 Yhteisty6 vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen kanssa

Viimeinen aihe teemahaastattelussa késitteli Vapaachtoistoiminnan yhdistyksen asiointi- ja
yhteistyokokemuksia. Haastateltavat kokivat yhteistyén sujuneen vapaaehtoistoiminnan
yhdistyksen kanssa hyvin ja heiddn toiveitaan oli kuunneltu, kun vapaaehtoista ystdvéd
heille etsittiin. Myds vapaaehtoiseen ystdvdin oltiin tyytyvéisid ja siihen, ettd oli 10ydetty

sopivanlainen.
” kylld, kylld otettiin, olen tyytyvédinen!” (H3)
” en mind tiid, kylld se miellyttdvad on ollu mulle” (H4)

” ei ne nyt oo ku vapaaehtonen on t44lld kdyny, ei ne paljoo oo kyselly mut-

ta... kylld ne sillon alakuun aina, ettd ihana ku otti kaikki...” (H2)

” mii oikein vapaaehtoista ootan etté sitd pdivéd ettd tota vapaaehtonen sano
ettd hdn on nyt kdyny...mutta ens viikolla tulee kovaa kyytid taas ettd...”

(H1)

Haastatteluista nousi esille se, ettd samanhenkisyys ikdéntyneen ja vapaachtoisen ystdvin
vililld auttoivat yhteistydn sujumista. lkddntyneet olivat 10ytdneet yhdistdvid tekijoitd va-
paaehtoisesta ja itsestddn, esimerkiksi samanlainen elimankatsomus, luonteenpiirre tai
sama kotiseutu. Ik#ddntyneen oli tdlloin helpompi ldhestyd vapaaehtoista ystdvid ja kokea
hénet turvalliseksi sekd luotettavaksi. Tamé auttoi my0Os vapaachtoista ystivid pddseméén
lshemmiksi ikd#ntyneen eldiméd. Tarkedksi nousi myds se, ettd vapaaehtoisen ystédvén tuli-

si olla sellainen, joka haluaa auttaa ja tukea ikdéntyneit4.
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12 TUTKIMUKSEN JOHTOPAATOKSET

Teemahaastattelututkimukseni osallistujien méérd oli neljd ja jokaisen osallistujan antamat
vastaukset olivat arvokkaita. Haastatteluun osallistujat ja heidén vastauksensa olivat ho-
mogeenisia, jolloin voidaan vetdd jonkinlaisia johtopaitoksid vapaachtoisen ystdvédn mer-

kitsevyydestd ja vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen kokemuksista.

Kisittelen seuraavassa tutkimuksessa esille tulleita johtopd4toksid ja peilaan niitd opinndy-
tetyon aiheeseen ja ongelmaan seki esitettyihin kysymyksiin. Haastateltavien ikééntynei-
den kokemukset vapaachtoisesta ystdvistd olivat suhteellisen yhdenmukaisia. Ikdéntyneet
olivat tyytyvdisid vapaachtoiseen ystdvéddn ja ikddntyneen toiveet oli otettu huomioon.
Ik#4ntyneet kokivat, ettd olivat saaneet tukea ja apua vapaachtoiselta ystdviltd. Vapaaeh-
toinen ystdvi oli merkittdvissd asemassa jokaisen haastateltavan eldmissé ja osana heiddn
lihiverkostoaan. Tutkimuksessa tuli esille se, ettd ilman vapaaehtoista ystdvéd ikddntyneil-
14 olisi enemmin yksindisyyden kokemuksia ja heidén tarpeitaan ei tulisi riittdvéasti otettua
huomioon. Vapaaehtoinen ystdvi oli jokaiselle myds tietynlainen linkki kodin ulkopuolel-

le.

Vapaachtoinen ystdvi ei ole vain henkild, joka kéy sdannollisesti, vaan ikédéntyneet kokivat
hinet ystdvidkseen, jolle pystyi puhumaan ilot ja surut. Vapaaehtoisen ystdvin tirkedksi
taidoksi nousi psykososiaalinen tuki ja kuuntelemisen taito. Vapaaehtoiselta ystdviltd vaa-
ditaan siis ihmisldheisyyttd ja rinnalla kulkemisen taitoja. Se, ettd on kiinnostunut toisen

ihmisen hyvinvoinnista ja tarpeista, on yksi toiminnan edellytyksist.

Haastattelujen perusteella voidaan myds todeta, ettd vapaaehtoinen ystévé ja vapaachtois-
tyd ovat vastanneet asiakkaiden tarpeisiin Kokkolassa. Vapaaehtoinen ystdvd on merkinnyt
ikddntyneiden eldmissd hyvinvoinnin parantumista, erityisesti psyykkisen ja sosiaalisen, ja
tarpeiden toteutumista. Ikdéntyneiden haastattelujen perusteella he arvostavat vapaaehtois-
ta ystivdd, joka kdy heiddn luonaan omasta tahdostaan ja jolla on aikaa juuri heille. (Heik-

kinen & Marin 2002, 228-229.)

Tutkimuksesta tulee esille se, ettd ikddntyneiden tarpeisiin vastataan, mutta tarvittaisiin
vield enemmin sosiaalisiin ja psyykkisiin tarpeisiin tukea. Jokaisella ikdéntyneelld on yksi-
16lliset tarpeet ja niihin tulee vastata yksilollisesti. Tutkimuksessa ilmeni, ettd osalla ikdén-

tyneistd sosiaaliset ja psyykkiset tarpeet tyydyttyivét ja osalla tarpeet eivit tyydyttyneet
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riittdvésti. (Vilkko-Riiheld 1999, 470-471.) Tarpeiden huomiointiin liittyy myos ikdénty-
neen “ddnen” kuuleminen ja sen ymmartdminen. Yksindisyydestd puhutaan paljon ja sosi-
aalisen tuen lisdédmisestd, mutta osa ikdédntyvistd ei koe esimerkiksi yksindisyyttd kielteise-

né asiana. T@ma4 asia on hyvé ottaa huomioon, kun tydskennelldédn ikdéntyneiden kanssa.

Haastatteluista tulee myos esille, ettd vapaaehtoistoiminnan yhdistys on paneutunut siihen,
ettd ikdéntyneilld kdyvd vapaaehtoinen vastaa ikddntyneen tarpeita ja on kiinnostunut toi-
mimaan ikdédntyneen kanssa. Vapaaehtoistoiminnan yhdistykseltd vaaditaan myos ammatti-
taitoa 16ytdd vastuulliset ja sopivat vapaaehtoiset henkil6t toimintaan. Myds vapaaehtoi-
nen ystdvé oli selvésti ottanut ikdédntyneen hyvinvoinnin tehtdvékseen ja ottanut tarvittavan
vastuun toiminnastaan. Ilman téllaista vapaaehtoisen ystdvén suhtautumista asiaan tilanne
voisi olla hyvinkin toisenlainen ja toiminta ei toteutuisi ndin hyvin. Mit4é4n kielteistd asiaa
ei tutkimuksessa noussut esille vapaaehtoisesta ystdvéstd tai yhdistyksestd. Tahdn vaikutta-

nee haastattelutilanne ja se, ettd tutkimuksen tilaajana oli itse yhdistys.

Erolan & Niemen (2001) mukaan ikddntyneelle mielihyvdd ja psyykkistd hyvinvointia
tuottavia tekijoitd ovat ihmissuhteet ja yhteisollisyyden kokeminen. Ikdéntyneen sosiaalista
hyvinvointia edistévid ja tukevia tekijoitd ovat sosiaalinen selviytyminen, sosiaaliset ver-
kostot, sosiaalinen aktiivisuus sekd sosiaalinen tuki. Nididen puuttuminen tai vdhdisyys

heijastuu ikddntyneen arkielamén ongelmiin.

Oletuksena oli, ettd ikddntyneiden on helpompi vastata suullisesti haastattelun muodossa
kuin kirjallisesti. Myos tutkimuksen aihe oli sellainen, johon oli mielekkddmpdd vastata
suullisesti. Koen, ettd kyselylomakkeiden ldhettdminen useille ikddntyneille ei olisi tuonut
heidédn déntédn esille ja usealle ikdéntyneelle Kirjoittaminen on jo heikompaa. Toki joukos-
sa on myd0s sellaisia, joille kirjoittaminen voisi mielekdstd. Toisaalta haastattelun luotetta-
vuus on aina hieman kyseenalainen siksi, ettd haastateltava voi vastata niin kuin haastatte-
lija toivoo tai hén ei tohdi kertoa kasvokkain rehellistd mielipidettddn. Myds itse tilanne
kokonaisuudessaan voi olla jannittdva ja haasteellinen molemmille osapuolille. Mutta haas-
tattelussa on myds etunsa, silld siind voi kertoa omin sanoin ajatukset ja sen voi toteuttaa
keskustelunomaisesti, jolloin vastaaminen voi olla helpompaa. Téhdn tutkimukseen timéi

tapa oli luonteva ja ihmisldheinen.

Haastattelujen perusteella voidaan todeta, ettd haastateltavat olivat samankaltaisia ja heilld

oli yhtenevéisid tarpeita ja kokemuksia. Merkittdvin syy vapaaehtoisen tarpeelle oli yksi-
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néisyys ja se, ettd oma ldhiverkosto ei riittdvisti tyydyttdnyt ikdéntyneen tarpeita. Ndmé

asiat olivat jo pitkittyneet ikdéintyneen eldméssd ja mitdén akuuttia asiaa ei noussut esille.

Anttonen ym. (2009) puhuvat ikddntyneen avun ja tuen tarpeen kehittymisestd. Yleensd
avun ja tuen tarve tulee ajankohtaiseksi silloin, kun ikdéntyneen fyysinen toimintakyky
heikkenee mutta sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky voivat olla vield vahvoja.
Yleensd palvelujérjestelmé tarjoaa palveluita fyysisen toimintakyvyn parantamiseen, vaik-
ka ikddntynyt voi odottaa palvelujen tukevan erityisesti sosiaalista ja psyykkistd toiminta-
kykya. Palvelujérjestelmd katsoo omaisten tehtdvéksi tukea ikéddntyneen psyykkistd ja sosi-
aalista toimintakykyd eikd niinkddn ammattilaisten tehtdvéksi. (Anttonen ym. 2009,174—

175.)

Anttonen ym. (2009) puhuvat my®&s siitd, ettd ikdéntyneilld on takanaan pitkéd eldmd ja hei-
dan elamidnkokemuksensa voivat olla hyvin erilaisia, jolloin avun ja tuen tarve ovat heilld
yksilollisid. Yleensd ikdéntyneet saavat apua ja tukea erilaisista paikoista, kuten puolisolta,
lapsilta tai eri palveluiden jérjestdjiltd. Niilld jokaisella on oma toimintatapa, johon ikdén-
tyneen eldminhistorian, mieltymyksien ja toimintakyvyn ulottuvuuksien kautta syntyneet
tarpeet ikddn kuin tormédvit. Olisikin syytd keskustella siitd kuka ja milld tavoin auttaa
ikadantynyttd, kun hinelle suunnitellaan palveluita. Valitettavaa on, ettd ikd&ntyneen oman
asiantuntijuuden huomioiminen palveluiden jdrjestdmisessd on edelleen heikkoa. (Antto-

nen ym. 2009, 174-175.)

Olisi ollut mielenkiintoista haastatella vield vapaachtoisia ystdvid ja tuoda heiddn nako-
kulmiaan esille sekd vertailla ja tehdd yhteenvetoa ikdéntyneen ja vapaaehtoisen vastauk-
sista. Mielenkiintoista olisi my6s ollut selvittdd vapaaehtoistoimintaa yhdistyksen néko-
kulmasta. Toisaalta olisi ollut my&s mielenkiintoista haastatella tai lahettdd kyselylomak-
keet ikddntyneiden ldheisille ja selvittdd heiddn ndkemyksidan. Tutkimuksen suunnittelu-
vaiheessa en ottanut huomioon tarpeeksi ikdéntyneen eldménhistoriaa ja hénen ldhiverkos-
toaan, silld ndméi vaikuttavat siihen, millainen ikdéntyneen tilanne on tdnéd pdivénd. Tama
olisi tuonut lissymmdrrystd saatuihin vastauksiin ja uutta ndkokulmaa tutkimukselle. Tél-
lainen tutkimusprosessi olisi ollut pitkd ja vaativa, joten otin ndkokulmakseni ikdédntyneen

ja hinen luomansa merkitykset ja kokemukset sekéd vapaaehtoisen ystdvin tarpeellisuuden.
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13 POHDINTA

Nyt olen saanut valmiiksi pitkédn uurastuksen opinndytetyoni parissa. Olen saanut tutustua
ikadntyviin, joilla on paljon kerrottavaa omasta eldméstddn, hyvinvoinnistaan ja arvokkaita
mielipiteitd timén ajan palveluista. On ollut hieno kokemus péédstd kuuntelemaan ja oppi-
maan heiddn kertomuksistaan, millaista on olla ikddntynyt nyky-yhteiskunnassa. Ikdénty-
neiden hyvinvointi ja tarpeisiin vastaaminen on iso haaste tulevaisuudessa pééttéjille ja
palveluiden tuottajille. Se on haaste myds meille jokaiselle. Miten voimme auttaa heitd,
jotka tarvitsevat apuamme? Jokaiselle meistd ikdéntynyt merkitsee eri asioita. Han voi olla
isoditi, isoisd, pappa, mummu, naapuri tai ohi kulkeva henkil6 kadulla. Oli ikdédntynyt
meille sitten kuka tahansa, voimme omalla toiminnallamme vaikuttaa siihen, miten he voi-
vat. Toiminta voi olla hymy tai voinnin kysyminen. Sen ei tarvitse olla suurta ja ihmeellistd

vaan ihmisen kokoista, meiddn omien voimavarojemme mukaista.

Tdmén opinndyteydn aikana opin ikdéntymisestd uudesta ndkdkulmasta. Ikddntyminen on
elinikdinen prosessi, johon liittyy useita haasteita itse ikddntyneelle, ldheisille ja viran-
omaisille. Tkddntymiseen liittyy myds sairauksia ja toimintakyvyn heikentymistd, mutta
my0s psyykkisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin muuttumista. Usein fyysinen toimintakyky
hoidetaan ja siihen saadaan apua, mutta erityisesti psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi
jadvit varjoon. Julkisella sektorilla on paljon tehtdvdd nykyddn, ja se ei ehdi riittdvésti vas-
taamaan niihin asioihin. Kolmannen sektorin merkittdvyys osana palveluiden tuottamista

on lisdéntynyt.

Nykyisin on myds ndhtdvilld hyvdd yhteistydtd eri sektoreiden kesken. Harjoittelukoke-
muksieni perusteella esimerkiksi kunnissa tehddén paljon t6itd ikddntyneiden hyvinvoinnin
edistimiseksi ja toimintaa kehitetddn koko ajan paremmaksi. Kunnissa tehdddn myos yh-

teistyotd eri palvelujen tuottajien kanssa asiakkaan etu huomioiden.

Kolmannen sektorin toimintaa on myds vapaachtoistoiminta, jonka avulla voidaan auttaa ja
tukea ikéddntyneiden psyykkistd ja sosiaalista hyvinvointia seké tarvittaessa myos fyysistd
toimintakyky4. Tdmén opinndytetyon aikana péisin tutustumaan tarkemmin vapaaehtois-

toimintaan ja sen toimivuuteen arjen tasolla.

Ennen tutkimustani tiesin jonkin verran vapaaehtoistoiminnasta ja siitd millaista on olla

itse vapaaehtoinen. Olin huomannut, kuinka merkittdvaa on ikddntyneelle, ettd hinen luo-
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naan kédyddin ja ollaan ldsnd. Kuitenkaan en ymmartényt ikddntyneiden todellisia tarpeita
ja hyvinvointia tilld hetkell4 ja sitd millaisista asioista ne rakentuvat. Témén prosessin ai-
kana ymmaérsin vapaaehtoistoiminnan merkityksen paremmin ja vapaaehtoisen henkiltn
roolin ikddntyneen eldméissd. Vapaachtoistoiminta on merkittdvad erityisesti ikdéntyneille,
joiden lahiverkosto ja julkisen sektorin palvelut eivit riittdvésti tue ja tdytd heidédn tarpei-

taan.

Ikddntyneitd on tutkittu paljon eri ndkokulmista. Usein tutkitaan ikddntymistd, millaisia
sairauksia siihen liittyy, miten toimintakyky muuttuu, palveluiden osalta tarkastellaan ja
vanhustyon nidkdkulmasta. Kuitenkaan tutkimuksissa ei ole juurikaan kysytty itse ikdénty-
viltd, miten he voivat ja mitd voisi tehd4 toisin, jotta tilanne parantuisi. Siksi piddn tdta
tutkimusta tdrkednd, koska siind ikddntyneet itse saavat kertoa ja saavat oman “ddnensd”
kuuluviin, ilman ettd joku puhuu heiddn puolestaan. On my0os tdrkedd ymmaértdd eikd vain
kuunnella. Kun tutkitaan jotakin kohderyhméi, tulee ymmartdd myos siihen liittyvét taus-

tatekijét itse ryhmasté, eldménhistoriasta sekd palveluiden jérjestdimisestd ja tuottamisesta.

Opinndytetyon tekemisen aikana toisinaan oma vapaaehtoisen ystdvéan roolini péési esiin ja
se, ettd tutkin sellaista aihetta, jossa olen itse mukana. Se oli joissakin tilanteissa vahvuus
mutta toisinaan myds heikkous. Tdmén tasapainon 16ytdminen oli haastavaa, ja aina se ei
onnistunut. Huomasin, ettéd joissakin tilanteissa tulee olla oman alansa osaaja ja ikdén kuin
jattad taka-alalle vapaa-ajan rooli. Tutkimuksen aikana nousi esille my6s omia tunteita ja
kokemuksia, mutta en voinut tuoda niitd liikaa mukaan, silld olin tutkijan roolissa. Tutkijan
roolissa oleminen oli haasteellista, kun tunteet ja kokemukset esiintyivét. Ndiden tunteiden
Jja kokemusten késittely oli tirkedd, jotta pdédsin eteenpdin tutkimuksessani. Toisinaan my®s
haastattelujen aikana nousi esille omia tunteita, mutta ne oli pidettdva pois nédkyvistéd, jotta
haastattelutilanne sdilyisi tarkoituksenmukaisena. Ikddntyneet kertoivat paljon myds vai-
keita asioita eldméstddn ja siitd, millaista on ollut selviytyd niistd ja ndiden asioiden kuun-
teleminen oli toisinaan itselle haastavaa. Tutkimuksen aikana huomasin kuinka merkittavaa
on kisitelld omat tunteet ja kokemukset, jotta voi auttaa ja tukea toisia ihmisid tydeldmés-

Sd.

Opin paljon my6s haastatteluista ja siitd, millaisia asioita siind tulee ottaa huomioon. Haas-
tattelu on paljon muutakin kuin nauhurin ja kysymysten kanssa menemistd haastateltavan
luokse. Esimerkiksi merkittdvéksi asiaksi huomasin sen, kuinka térkedd on kohtaaminen ja

se, ettd kerrotaan millaisesta asiasta on kyse, unohtamatta haastateltavan itseméarddmisoi-
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keutta. Kiinnitin huomiota haastatteluissa ja niiden aikana myds siihen, ettd haastattelulo-
make oli liian pitk4 ja haasteellinen ikddntyneelle, silld siind oli sellaisia kysymyksid, jotka
tuntuivat raskailta. Osan ndistd kysymyksistd olisi voinut jéttdd pois tai kysyé toisella ta-
valla. Lis#ksi haastattelun pitiminen aiheessa oli toisinaan haastavaa, kun en osannut rajata
sitd riittavasti. Kuitenkin loppua kohden onnistuin siing, ettd sain pidettyéd aiheen asiassa.
Joissakin tilanteissa oli vaikeaa keskeyttdd ikddntynyt ja siirtyd eteenpédin. Kuitenkaan

ikddntyneille ei jadnyt huonoa kokemusta haastattelutilanteesta.

Tutkimukseni aikana opin katsomaan uudesta ndkokulmasta ikddntyneitd ja ikdédntyneiden
kanssa tyoskentelyd. Olin aikaisemmin opintojeni aikana ollut harjoittelussa ik&éntyneiden
palvelutalossa, josta olin saanut kokemusta heiddn kanssaan toimimisesta. Olen ollut pal-
jon tekemisissd myds omien isovanhempieni kanssa, joten ikddntyneet kohdejoukkona ei-
vit olleet minulle vieraita. Tutkimukseni aikana huomasin, ettd ikdéntyneiden hyvinvoin-
tiin vaikuttavat myds valtakunnan tasolla tehtdavit paatokset, eri palvelutuottajien palvelut
ja niiden resurssit sekd ikddntyneen ldhiverkosto. Toisaalta ikddntyneen hyvinvointiin vai-
kuttaa my6s hdnen omat késityksensa siitd, miké olisi hyvé ottaa huomioon palveluita jéir-
jestettdessd. Joskus siis tutustakin asiasta voi tulla esille uusia ndkokulmia, joita voi hyo-

dyntdd tulevaisuudessa.

On hienoa, ettd ikddntyneet ovat jo vapaaehtoistoiminnan kohteena, mutta yhteiskunnas-
samme on myds paljon muita asiakasryhmid, jotka tarvitsevat apua ja tukea. Vapaaehtois-
toimintaa voisi tulevaisuudessa laajentaa koskettamaan muitakin asiakasryhmid. Yhteis-
tyon kehittdmistd eri sektoreiden valilld on tdrkedd jatkaa eteenpdin. Tamad auttaisi vastaa-
maan myds tulevaisuudessa esimerkiksi ikddntyneiden médrddn kasvuun ja palveluiden
tarpeisiin. Mutta aloitetaan jo siitd, ettd otetaan toinen toisemme huomioon arjessa, jotta

jokaisella olisi hyvi olla.
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1 JOHDANTO

Kokkolan kaupungissa toimii Kokkolan vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry, joka kouluttaa
vapaaehtoisia ja organisoi vapaaehtoista lihimmadispalvelua yhteistydssd Kokkolan suo-
maalaisen seurakunnan diakoniatyon kanssa. Tutkimukseni tilaajana on Kokkolan vapaa-
ehtoistoiminnan yhdistys ry. Tutkimus toteutetaan vapaaehtoistoiminnan yhdistykselle.
Vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry:n toiminnanohjaaja Krista Kinnunen toimii tydeld-

ménohjaajanani.

Vapaachtoisyhdistyksen toiminta-ajatuksena on edistdd ja kehittdd sosiaalitointa tukevaa
sekd tdydentdvdd vapaachtoistoimintaa. Vapaachtoistoiminnan yhdistyksen tavoitteena on
myds tutustuttaa ihmisid vapaaehtoistoiminnantydn kenttddn. Toiminta- ajatuksena on
myds lisdtd apua ja tukea tarvitsevien ihmisten sosiaalista verkostoa. Vapaaehtoistoimin-
nan yhdistys on tukitaho, joka ottaa osaa ihmisten eri eldménvaiheisiin vapaaehtoistyon
avulla. Yhdistys voidaan ajatella toimivan “matalan kynnyksen” epévirallisena sosiaalialan
toimijana. Yhdistyksen toiminta arvoihin kuuluvat erityisesti vapaaehtoisuus, tasapuoli-
suus, luotettavuus, puolueettomuus, itseméddrddmisoikeus ja inhimillisyys. (Kokkolan Va-

paachtoistoiminnan yhdistys ry)

Vapaaehtoistoiminta yhdistyksen toiminnanmuodot ovat sé@édnnéllinen toiminta, jossa asi-
akkaalla on oma vapaaehtoinen ystdvé, joka kdy hdnen luonaan sdidnnollisesti. Yhdistyksen
toimintamuotona on myds virikeryhmétoiminta, lukupiiri ja tilapdisapu. Virikeryhmia jér-
jestetddn esimerkiksi palvelutaloissa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Lukupiireissd luetaan
nikdvammaisten kdyttoon esimerkiksi sanomalehdet ddninauhalle. Yhdistyksen roolina on
organisoida lukupiiritoimintaa. Tilapdisavun tarkoituksena on lahted asiakkaan avuksi la4-
kdrikdynnille tai seuraksi konsertteihin tai kirkkoon. Tilapéisapu léhtee aina asiakkaan tar-

peista. (Kokkolan Vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry)

Tutkimus syntyi tarpeesta selvittdd kuinka hyvin vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen orga-
nisoima vapaaehtoistoiminta palvelee heiddn asiakkaidensa hyvinvointia ja millaisia mer-
kityksid he antavat heiddn toiminnalle. Olen ollut vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen toi-
minnassa mukana kesédstd 2009 saakka, olen toiminut vapaaehtoisena ystivind ikddnty-

neelle henkildlle, jonka luona kdyn sddnnollisesti. Tétd kautta kiinnostuin vapaaehtoistoi-



minnasta ja otin yhteyttd toiminnanohjaajan Krista Kinnuseen, joka ehdotti minulle titd

aihetta. Kiinnostuin aiheesta ja halusin ldhted tutkimaan sitd tarkemmin.

Aiheena tutkimuksessani on miten vapaachtoistoiminta tukee ikddntyneiden hyvinvointia
ja millaisia merkityksid he antavat vapaaehtoistoiminnalle. Hyvinvointi ja sitd kautta muo-
dostuvat kokemukset luovat merkityksid. Tutkin miten vapaaehtoistyon toiminnanmuodot,
toiminnan tavoitteet ja toimintaperiaatteet toteutuvat ikdéntyneiden kohdalla. Vapaaehtois-
ty6 on Kokkolan vapaaehtoistoiminnan yhdistyksen toiminnanmuoto, jolla tuetaan ikédn-

tyneitd heidén arjessaan.

Aihe on minulle ammatillisesti térked, silld olen huomannut toimiessani vapaaehtoistydssé,
kuinka tdrked4 erityisesti ikdéntyneille on, ettd heiddn luonaan kdydddn ja heistd vilitetdén.
Itselleni vapaachtoistyd on tdrkedd, silld saan auttaa ja tukea toista ihmistd, jolla on vaiku-
tusta hidnen eldméinsd. llman vapaaehtoistoimintaa useilla ikddntyneilld ei kévisi ketddn
heitd katsomassa ja heiddn selviytyminen arjessa voisi olla vaikeampaa. Koen, ettd vapaa-
ehtoistoiminta tdydentdd hyvin sosiaalialan tyon kenttdd jo nyt ja myds tulevaisuudessa

entistd enemman.



2 TUTKIMUKSEN TAVOITE

2.1 Tutkimustehtdva

1. Minkéilaisia kokemuksia ikddntyneilld on vapaaehtoistydstd?

2. Mitd vapaaehtoistyd merkitsee ikddntyneen hyvinvoinnille?

Tutkimustehtdvi rajataan ikdantyviin asiakkaisiin, joiden luona kdy vapaaehtoistydntekija
tai vapaaehtoisystdvé kerran tai useammin viikossa sadnnollisesti. Tutkimustehtdva keskit-
tyy siihen, mitd vapaaehtoistyd merkitsee ikdéntyneen hyvinvoinnille (psyykkinen ja sosi-
aalinen) ja ikddntyneiden tietoisuuteen ja kokemuksiin vapaaehtoistyostd ja siihen, millai-
sena ikddntyneet mieltdvit ja kokevat vapaaehtoistyon, millaisia kokemuksia heilld on.
Hyvinvoinnin kautta tulee esille ikddntyneiden hyvinvoinnin taso ja kuinka turvalliseksi he
kokevat olotilansa. Ikédintyneiden tietoisuudesta vapaaehtoistyostd tulee esille heiddn an-
tamansa merkitykset ja heiddn kokemuksensa. Télld tavoin voin kohdistaa tutkimukseni
ikddntyviin ja saada esille heiddn tuomat vastaukset sekd kokemuksensa vapaaehtoistoi-

minnasta.



3 TEORIATAUSTA

Vuosituhannen alussa Suomessa oli joka seitsemés henkild yli 65-vuotias ja vuonna 2030
ennustetaan yli 65-vuotiaita olevan jo neljdnnes vdestostd. Suomessa vdeston ikddntyminen
vuosina 2000-2005 on ollut nopeampaa kuin muissa EU-maissa tai Yhdysvalloissa, mikd
ndkyy erityisesti tyoikdisen védeston vanhentumisena. Védeston ikdédntymisestd kertova
elinajanodote on melkein kaksinkertaistunut runsaan sadan vuoden aikana. Tdmén odote-
taan lisddvén erityisesti hoidon ja hoivan kysyntdd. Suomalaiset ikdihmiset selviytyvit sai-
rauksistaan huolimatta kohtalaisen hyvin itsendisesti 80 ikdvuoteen asti, mutta timén jil-
keen sairauksista johtuvat toimintarajoitteet alkavat vaikeuttaa selviytymistd kotiympéris-

tossd. Joka neljds 85-vuotias on jo laitoshoidossa (Heikkinen E ym. 2002,37-38)

Sosiaalisilla kulttuuritekijoilld on merkittdvd vaikutus ikddntymiseen. Yhteiso luo puitteet
ikddntymiselle ja ikddntyneend olemiselle. Yhteis¢é médrittdd yksilon asemaa ja roolia yh-
teiskunnassa esimerkiksi laatimalla ikédrajoja eldkkeelle siirtymiseen tyoeldméstd. Ikddnty-
vé ei ole vain passiivinen vastaanottaja vaan hin voi olla myos aktiivinen vaikuttaja yhtei-
sossd. Jokaisella ikddntyneelld on mahdollisuus muuttaa yhteison késitystd ikdantymisesta.
Vuosien kuluessa yhteison suhtautuminen ikddntyviin ja ikddntymiseen on muuttunut. T#-
mé on lisdnnyt ikdédntyvien kasvumahdollisuuksia osaksi yhteistd. (Salo O & Tuunainen

K. 1996, 192-193)

Vanhuutta kuvaavat ikddntymistapahtuma, joka voimistuu ikddntymisen aikana, krooniset
sairaudet, ldhestyvdn kuoleman hyvédksyminen sekd merkityksen antaminen omalle eldmél-
le. Psyyken tasolla ikddntyminen tapahtuu vaiheittain niin kuin kaikki muukin kypsyminen
eldmén aikana. Ikdantymistd hallitsevat merkittdvdt fyysiset ja hormonaaliset muutokset.
lkddntymisen prosessissa valmistaudutaan suuriin psykososiaalisiin muutoksiin. Ik&&nty-
neen minuuden rakentuessa, hin tutkii myos yhd enemmaén sisimpédédnsd kuin muissa elé-
ménvaiheissa. Ikddntymisessd on mentdvd kohti uutta ja tuntematonta. lkddntymisestd pu-
hutaan paljon ja sen on ndhnyt tapahtuvan toisissa ihmisisséd, mutta omalle kohdalle tulles-
sa se on usein tuntematon ja ahdistava asia, joka itsed kohtaa. (Salo O & Tuunainen K.

1996, 192)



Selviytyminen itsendisesti kotona tai toisten ihmisten avustamana on ikdédntyneiden kisitys
siitd, mitd on hyvé toimintakyky. Kun toimintakyky heikkenee, syntyy siis hoivan tarve.
Ikddntymisen myotd tuleva heikkous, sairaudet tai vammat aiheuttavat eriasteisia toiminta-
kyvyn vajeita. Kun hoivan tarve ilmenee ikdantynyt ja mahdollisesti hdnen ldheisensd al-
kavat etsid keinoja paikata toimintakyvyn vajeita, jotta ikddntynyt selviytyisi arkitoimin-
noista. Hoivan ja avun tarpeen ilmetessé, olisi tirkedd, ettd ikddntynyt kykenee ilmaise-
maan sen muille, jotta hdn saisi apua. Ikddntyneet eivdt kuitenkaan ole halukkaita nosta-

maan esille omia toimintakyvyn heikkouksia. (Anttonen A ym. 2009,154)

Ikd4ntyneen avun ja tuen tarve saa yleensi alkunsa fyysisen toimintakyvyn heikkenemises-
td ja psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky voivat olla vield hyvin vahvoja.
Palvelujdrjestelmé pyrkii taas pddasiallisesti paikkaamaan fyysisen toimintakyvyn vajetta,
vaikka ikddntynyt itse voi odottaa palvelujen tukevan erityisesti sosiaalista ja psyykkistd
toimintakykyd. Tdmé katsotaan palvelujirjestelmédssd omaisten tehtdviksi eikd ammatti-

laisten. (Anttonen A. 2009,174-175)

Ikddntyneilld on takanaan pitkd eldmé ja heiddn kokemuksensa voivat olla hyvin erilaisia,
joten halu saada apua ja tulla autetuksi on jokaisella omanlaisensa. Yleensd hoivaa saadaan
hyvin erilaisista paikoista, kuten puolisolta, lapsilta tai eri palveluiden jirjestdjiltd. Jokai-
sella ndistd on oma toimintatapa, johon ikdfntyneen oman historian, mieltymykset ja toi-
mintakyvyn ulottuvuuksien kautta muodostuneet tarpeet ikddn kuin torméédvéit. Téllainen
tilanne edellyttdd keskusteluja, siitd kuka ja milld tavoin auttaa ikddntynyttd. Valitettavasti
usein ndyttdd siltd, ettd ikddntyneen oma osallistuminen hoivan jérjestdmiseen on heikkoa
ja se tulkitaan heikoksi myds kdytdntojen ja kohtaamisen tasolla. (Anttonen A ym. 2009,

174-175)

Ikddntyneiden tarpeita voidaan tarkastella Maslowin tarvehierarkian pohjalta. Tarvehierkia
madrittelee ihmisen tarpeiden jérjestyksen. Maslow ryhmitteli ihmisen tarpeet viiteen ta-
soon: fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve, ldheisyyden tarve, arvostuksen tarve ja it-
sensd toteuttamisen tarve. Alemman tason tarpeet ovat jokaisella samanlaiset, mutta
ylemmiksi hierarkiassa mentéessd ne muuttuvat henkilokohtaisimmiksi. Esimerkiksi ldhei-
syyden tarve, joka sisdltdd halun tulla rakastetuksi, hyvéksytyksi tulemista ja halua kuulua

johonkin, voi olla my&s yksi ikddntyneiden tarpeista. Tdllainen tarve on usein pohjalla, kun



ei haluta olla yksin ja halutaan jakaa asioita jonkun toisen ihmisen kanssa. (Salo O.

1993,83)

Ikddntyneiden parissa tehtdvdd tyotd voidaan tarkastella sosiaalipedagogisesta ndkdkulmas-
ta. Sosiaalipedagogiikka auttaa yksilod kasvamaan osaksi yhteiskuntaa ja yhteiseldmédi
toisten ihmisten kanssa. Ikddntyneiden kohdalla sosiaalipedagogiikassa keskitytddn van-
huuden vahvistamiseen normaalina eldméin kuuluvana vaiheena. Sosiaalipedagogiikan
avulla voidaan tukea syrjdytyneitd ja yksindisid ikddntyneitd heiddn arkipdivéassadn.( Kurki

L.2007,30-31)

Varsinaisen sosiaalipedagogisen tukemisen menetelmid on useita ja ne kohdentuvat aina
sithen todellisuuteen ikddntynyt eldd. Ikddntyneille on olemassa jo monenlaisia palveluita,
kuten kodinhoito- ja lddkintdpalveluita. Kuitenkin ikdéntyneet kertovat, ettd palveluita on
vaikea saada ja auttajalla ei ole aikaa jdddd juttelemaan heidén kanssaan, he tekevét vain
vélttamattomimmaén. Keskustelu apu jdéd usein vapaaehtoisuuden varaan. lkdéntyneet asu-
vat mielellddn kotona mahdollisimman pitkddn. Kotona asuminen on erityisen haasteellis-
ta, esimerkiksi yksindisyys on usealle ikddntyneelle iso ongelma. Kotona tapahtuvaan akti-
voimiseen, motivoimiseen ja liikkeelle l&htemiseen tulisi kiinnittdd enemmén huomiota.

Etenkin vapaaehtoisjdrjestdissd tdhdn asiaan paneudutaan hyvin. ( Kurki L. 2007, 94-95)

Sosiaalipedagogisia menetelmid voidaan kéyttdd osana arkisia toimintoja. Tyontekijd on
lasnd, pedagogisessa ja dialogisessa suhteessa ikddntyneen kanssa ja hinen kdyntinsd muo-
dostavat innostamisen jatkumon. Esimerkiksi torilla ja kaupassa asioinnit, siivoustydt, kyl-
vyt ja muut toiminnot voidaan tehdd kokonaisvaltaisen toiminnan kehyksessé ja tdlloin ne

eivét jad erillisiksi toiminnoiksi. ( Kurki L. 2007,96)

3.1 Vapaachtoistyd

Vapaaehtoisty6ll tarkoitetaan toimintaa, joka suuntautuu itsestd poispéin ja toiminta hyo-
dyttdd toisia ihmisid tai muita tahoja. Vapaaehtoistyd voi olla myds yhdessd toimimista.
Vapaaehtoisty® on organisoitua tyotd, jonka toiminnassa ollaan mukana omalla tydpanok-
sella. Vapaaehtoistyon on oltava vapaaehtoista myds toiminnan kohteille. Vapaachtoisty®d

keskittyy erityisesti jarjestdihin. (Harju A. 2003, 122,10-11,33)



Vapaaehtoistyostd ei makseta palkkaa tai anneta rahallista korvausta. Vapaaehtoistyotéd
tehddédn jokaisen ihmisen olemassa olevin tiedoin ja taidoin. Vapaaehtoistyolld ei korvata
ammattilaisen tekemdi ty6td. Vapaachtoiset eivit toimi kotipalvelun tehtdvissé tai omais-
hoitajan sijaisena. Vapaaehtoistyd on sen asiakkaille ilmaista. (Vanhustydnkeskusliitto

2009)

3.2 Vapaachtoinen

Vapaaehtoinen toimii omasta halustaan ja hédnelld on halu auttaa toisia ihmisid. Vapaaeh-
toistyolld on tekijdlle henkilokohtainen merkitys ja hdn voi vapaaehtoisesti osallistua toi-
mintaan. Vapaaehtoisen rooliin kuuluu asiakkaan tukeminen ja lisnédolo. Vapaaehtoiselle
ei makseta palkkaa. Vapaaehtoiselle palkkana toimii usein molemminpuolinen hyvémieli.

( Vanhustyonkeskusliitto 2009)

3.3 Ikdantynyt

Ikddntyneelld tarkoitetaan yleensd 75 vuotta tdyttéanyttd henkilod. Ikédédntyvit ja varsinaiset
vanhukset jaetaan eldménkulun mukaan kahteen ryhméén: 65-80 vuotiaista voidaan kéyt-
tad késitettd seniori ja kypsd vanhuus saavutetaan noin 80—85 vuotiaana. Erottelun perus-
tana ovat toiminnalliset, taloudelliset, kulttuuriset, fyysiset ja sosiaaliset kriteerit. (Salonen

K. 2007,13)

3.4 Kolmas sektori

Kolmannella sektorilla tarkoitetaan yksityisen ja julkisen sektorin rinnalla toimivia jérjes-
tdytyneitd toimijoita, joita ovat kansalaisten perustamat ja johtamat yhdistykset, osuuskun-
nat ja sditiot. Kolmannelle sektorille on tyypillistd: yleishyodyllisyys, eettisyys, voittoa
tavoittelematon toiminta, riippumattomuus, yhteisollisyys, solidaarisuus, yksilon valinnan-

vapaus oikeus, joustavuus ja vapaaehtoisuus. (Harju A. 2003, 15)



3.5 Hyvinvointi

Hyvinvoinnilla voi olla késitteend monenlaisia merkityksid ja nailld merkityksilld on vai-
kutusta siihen, miten yksilo voi edistdd omaa tai toisen ihmisen hyvinvointia. Hyvinvointi
voidaan miéritelld niiden voimavarojen (tyd, opiskelu, ystévét, perhe, terveys) kautta, joita
yksilolld on oman itsensd ja tarpeidensa tyydyttdmiseen. Hyvinvointi voidaan mééritelld
my&s niin, miten yksilo itse sen kokee. Esimerkiksi hyvissad oloissa eldvd voi tuntea ole-
vansa huono-osainen ja eikd voi mielestdan hyvin seké ulkopuolisin silmin katsottuna huo-
noissa oloissa eldvi voi sanoa, ettd hdn voi hyvin. Hyvinvoinnissa on siis tirkedd se, miten
hyvin yksild kokee voivansa. Eri ihmiset pitdvit siis erilaisia asioita keskeisimpind omassa
hyvinvoinnissaan kuin toiset. (Taipale V, Lehto J, Mékeld M, Kokko S, Kling T & Viialai-
nen R. 1997, 11-12)
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4 AINEISTO JA MENETELMAT

Tutkimuksen tydeldmén ohjaajana toimii Kokkolan vapaaehtoistoiminnan yhdistys ry:n
toiminnanohjaaja Krista Kinnunen. Tutkimukseen osallistuvien asiakkaiden méérd olisi
neljd, joita haastattelen. Haastattelun avulla voi tuoda esiin ikd4dntyneiden ndkemykset ja

kokemukset vapaaehtoistyOsté.

Tutkimukseni kohteena ovat ikdéntyneet, joiden luona kidy vapaaehtoistoiminnan yhdistyk-
sen vapaachtoinen tai vapaaechtoisystdva. lkddntyneiden alaikédraja tutkimuksessa on 60
vuotta. Tutkimukseen osallistuminen on ikdéntyneille vapaachtoista ja he voivat kieltdytyé

tutkimuksesta niin halutessaan.

Aineisto keritdsin teemahaastattelulla. Haastattelen neljdd ikdantynyttd. Kdytdn kysymys-
ten sijaan aihealueita, joihin ikd&ntynyt saa vastata vapaasti ja kertoa sen, minkd katsoo
tarpeelliseksi. Aihealueet kisittelevit vapaaehtoistyotd, vapaaehtoisia ja ikdédntyneiden
hyvinvointia. Haastateltavien valinnassa auttaa toiminnanohjaaja Krista Kinnunen vapaa-
chtoisyhdistyksestd. Haastateltavien valinnassa tulee ottaa huomioon asiakkaan puheen
selkeys ja ymmarrys. Haastattelen ikdéntyneitd heidén kotonaan. Haastattelu on siis teema-
haastattelu, jossa selvitetddn ikddntyneen omia kokemuksia, ajatuksia ja tunteita. Ikdédnty-
nyt saa kertoa ne asiat, jotka hdn haluaa. Haastatteluista saan tietoa ikédéntyneiden hyvin-

voinnista ja kokemuksista.

Haastattelun aluksi esittelen itseni, kerron mitd asiani koskee ja millaisella asialla olen
liikkkeelld. Lisdksi kerron myds miksi hénet on valittu mukaan tutkimukseeni. Korostan
my6s haastattelun luottamuksellisuutta ja sité, ettd asiakkaan tietoja tai nimed ei tule esiin.
Ikddntyneelle on tirkedd myds tietdd miten haastattelu etenee ja kauanko siihen on varattu
aikaa. Haastattelussa kdytdn nauhuria, jotta voin keskittyd kuuntelemaan ja haastattele-

maan ikddntynytts.

Haastattelu on hyvi viline saada tietoa, mutta siind on myds haasteellisuutta. Esimerkiksi
se, ettd kuinka ikddntynyt uskaltaa kertoa omat kokemuksensa minulle, kun olen kuitenkin
vieras ihminen hénelle ja miten jdnnittynyt hdn on. Minun on varauduttava myos siihen,

ettd haastateltava voi olla niukkasanainen tai hyvin puhelias. Lisdksi nauhuri voi aiheuttaa
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hdmmennystd, kun omaa puhetta ja sanomisia nauhoitetaan. Vaarana voi olla my0s, ettd
johdattelen keskustelua liikaa. Liséksi himmennystd voi aiheuttaa se, ettd menen ikddnty-
neen kotiin, hdnen omalle alueelleen. Koen, kuitenkin, ettd haastattelu on merkityksellinen

tille tutkimukselle ja saan ikddntyneiltd arvokasta tietoa.
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5 AIKATAULU

Téssi on tutkimukseni alustava aikataulu.

2009-2010
Elokuu
Syyskuu
Lokakuu
Marraskuu
Joulukuu
Tammikuu
Helmikuu
Maaliskuu
Huhtikuu
Toukokuu
Kesakuu
Heinakuu
Elokuu
Syyskuu

Aikataulu

Aiheen valinta

Tutkimussuunnitelma Anne Jaakonaholle
Harjoittelu

Tutkimussuunnitelman palautus Anne Jaakonaholle
Tutkimussuunnitelman tekoa
Tukimussuunnitelman tekoa
Tutkimussuunitelman tekoa ja tutkimuslupa
Harjoittelu ja Tutkimuksen tekoa: haastattelut
Harjoittelu ja tutkimuksen tekoa

Aineiston purku ja analysointi

Aineiston analysointi

Opinnaytteen Kirjoittaminen

Opinnaytteen kirjoittaminen ja viimeistely
Opinnaytteen palautus
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6 TULOKSET JA RAPORTOINTI

Opinnéyte on kvalitatiivinen tutkimus. Lahtokohtana on kuvata todellista ikdéntyneiden
elamid ja tutkimaan kokonaisvaltaisesti. Saadut tulokset analysoidaan sisillonanalyysilld
ja teen niistd yhteenveto. Sisdllonanalyysistd saatavien johtopddtdsten tavoitteena on ym-
martdd ikddntyneistd heiddn omasta ndkokulmastaan. Tuloksia voidaan hyddyntdéd vapaa-
chtoistoiminta ry:n tyossé ja ikddntyneiden palvelujen kehittdimisessd. Tutkimukseen osal-
listuvilta henkililtd ei kysytd heiddn henkildtietojaan, joten ndin ollen heidédn henkilolli-

syytensd pysyy salassa. Otan huomioon tutkimuksessani my6s mahdolliset lait ja asetukset.
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5 BUDJETTI

Tutkimus ei aiheuta merkittdvid kustannuksia. Tutkimuksessa ei kdytetd sellaisia menetel-

mid, jotka aiheuttaisivat kustannuksia.
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6 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena on tutkia vapaachtoistydn vaikutuksia hyvinvoinnille ja ikdénty-
neiden antamia merkityksid vapaaehtoistydlle. Hyvinvointia tutkimalla on tavoitteena saa-
da tietoa ikdintyneiden hyvinvoinnista ja turvallisuuden tunteesta. Ikdédntyneiden tietoisuu-
desta vapaaehtoistydstd tavoitteena on saada selville heidén antamansa merkitykset ja mil-
laisia kokemuksia heilld on ollut. Tutkimusmenetelméni on teemahaastattelu, jossa on ai-
healueet, jotka olen laatinut valmiiksi. Tutkimuksen tulokset kertovat ikéddntyneiden hy-
vinvoinnista ja vapaaehtoistyon merkityksestd ikdantyneille. Tutkimustulokset analysoin

sisdllonanalyysilla.

Omaan tyoskentelyyni haastetta tuovat haastattelut ja kuinka kohtaan kunnioittavasti
ikddntyneen hénen kotonaan. Lisdksi haasteena on aineiston analysointi, silld sitd tulee
olemaan paljon, johtuen siité, ettd ikddntynyt saa kertoa vapaasti omia ajatuksiaan aiheista.
Tiassd tutkimuksessa pédsen ldhelle ikdintynyttd ja hdnen eldméinsd, jolloin saan hénen
omin sanoin kertomaansa tietoa. Haastattelun aikana voin paremmin ottaa huomioon
ikddntyneen, esimerkiksi jos hidn ei ymmadrrd, jotakin kysymystd, niin voin tarkentaa sité.
Minulla on my&s enemmén mahdollisuuksia tulkita saamiani vastauksia, ottaen huomioon
ilmeet, eleet ja hiljaiset hetket seké ikddntyneen motivaation. Haastattelu on itselleni luon-
tainen valinta, silli se on ldhelld ihmistd ja siind voin ottaa paremmin huomioon toisen
ihmisen. Koen, ettd tille tutkimukselle haastattelu antaa enemmin syvyyttd kuin posti-
kysely. Lisiksi haastattelu on hyvé vaihtoehto kun tutkitaan pienempéd tutkimusryhméad.

Tosin postikysely on hyvé tapa saada tietoa isommalta tutkimusryhméalta.

Tutkimuksessani tarkastellaan siis vapaaehtoistydn vaikutuksia hyvinvoinnille ja heiddn
antamiaan merkityksid vapaaehtoistydlle. Voi olla, ettd en saa ndihin riittédvésti vastauksia
tai ettd toiseen vastaukset jadvit vajaaksi. Ndmi asiat tulee ottaa huomioon tutkimuksessa
ja sen jilkeisessd analysointi vaiheessa. Tutkimusongelmat antavat ikddntyneistd itseltdén
lahtevid tietoa, joka on tirkedd tutkimusten kannalta sekd myShemmin kun tarkastellaan

tuloksia. Tuloksissa nikyy ikddntyneiden d4ni ja heiddn mielipiteenséd sekd kokemuksensa.

Tistd tutkimuksesta on hyotyd ajatelleen tydntilaajaa Kokkolan vapaaehtoistoiminnan yh-

distys ry:ti, silld he voivat kehittdd tai ottaa huomioon toiminnassaan tutkimuksessa esille
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nousseita asioita. Tutkimussuunnitelmaa tehdesséni olen oppinut toimimaan yhteisty0ssé
tydeldmén ja koulun kanssa. Lisdksi olen saanut jo késityksen siitd, millainen opinnédyte-
tydn prosessi on ja millaisia asioita siind tulee huomioida. Tutkimussuunnitelman tekemi-
nen ei ollut helppo prosessi, mutta se laittoi ajattelemaan seké pohtimaan télle tutkimuksel-
le olennaisia asioita ja niiden tirkeyttd. Tutkimuksen aikana nden sitten, kuinka hyvin on-

nistuin tdimén suunnitelman teossa ja miten se tukee opinndytetyon prosessia.
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