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TIIVISTELMA

Tédmin tyon aiheena on Seulatek Oy:n tietojérjestelmien kehitystarpeiden mairittiminen
yritysarkkitehtuuri-menetelmén avulla. Tyon tavoitteena oli laatia kuvaukset Seulatek
Oy:n yritysarkkitehtuurin kaikista osa-alueista painottaen liiketoiminta-arkkitehtuuria ja
jattden informaatio-, jérjestelmi-, ja teknologia-arkkitehtuurit hieman pienemmaélle
huomiolle. Yritysarkkitehtuurin kuvausta analysoimalla oli tavoitteena laatia listaus
tietojérjestelmien kehityskohteista.

Menetelmidnd yritysarkkitehtuurin kuvaamisessa kéytettiin The Open Group:in
kehittdmad arkkitehtuurinkuvantamismenetelmda. Yritysarkkitehtuurin kuvaus perustuu
Seulatek Oy:n toimitusjohtajan kanssa kdytyihin keskusteluihin ja opinndytetyon tekijan
tietdimykseen yrityksen liiketoiminnasta ja tietojdrjestelmistd. Opinndytetyon tekijd on
tyoskennellyt yrityksessd ldhes seitsemén vuotta, joista ensimmaéiset neljd vuotta
tuotannossa ja viimeiset vajaat kolme vuotta toimistossa toimihenkilona.

Opinndytetyon tuloksena saatiin kahdeksan kohtaa sisdltiva selvitys yrityksen
tietojérjestelmien kehitystarpeista ja niiden ratkaisemisesta saatavista hyddyistd. TyOssd
ei otettu kantaa kehitystarpeiden ratkaisuihin, mutta opinndytetyén pohjalta on
vaivatonta ldhted laatimaan tietojérjestelmien kehityssuunnitelmaa yrityksessa.

Yritysarkkitehtuurin kuvaamista pidetddn yleisesti vain suurten organisaatioiden
kehittamistyokaluna. Téssd opinndytetydsséd yritysarkkitehtuuri-menetelmii pieneen
yritykseen soveltamalla saatiin laadittua riittdvit arkkitehtuurikuvaukset nykytilanteesta,
jotta voitiin tunnistaa tietojdrjestelmien kehityskohteet.

Avainsanat  Yritysarkkitehtuuri, tietojirjestelmien kehittiminen, prosessikuvaus,

litketoiminta-arkkitehtuuri
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ABSTRACT

The subject of this thesis is determining information system development needs with
enterprise architecture method in Seulatek Ltd. One objective of this thesis was to create
descriptions of all sections of the enterprise architecture in Seulatek Ltd, emphasizing
the business architecture section and leaving information, solution and technology
architectures with less observation. The enterprise architecture description analysis
compiled a report of the development needs in the information systems.

The method developed by The Open Group was chosen to describe the enterprise
architecture. Description is based on the conversations with the managing director of
Seulatek Ltd. and on the thesis author’s knowledge of the company’s business and
information systems. The author has worked in Seulatek Ltd for seven years in total, of
which fours years in the manufacturing side and the last three years in the office.

The outcome of the thesis was a report which has eight detailed points of the
information system development needs inside the company. In the report there are also
detailed descriptions of the benefits if the pointed development needs would be met. In
the thesis there are no given solutions how to meet the needs, but it is easy to compile a
development plan for the information systems based on this thesis.

Enterprise architecture is usually considered as a development tool for larger companies
and organisations only. In this thesis the enterprise architecture method was applied to a
comparatively small company with success.

Keywords  Enterprise architecture, information system development,
process description, business architecture
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1. JOHDANTO

Seulatek Oy on metallialan yritys Lempééldssd, joka jalostaa ja myy pédédtuotteenaan
tiryseulaverkkoja seula- ja murskainlaitoksiin. Asiakkaat koostuvat péddosin
maanrakennusalan yrityksistd, jotka jatkojalostavat ja myyvit maa-aineksia muun
muassa asfaltin valmistukseen tai teiden- ja rakennusten perustuksiin. Asiakkaina
yritykselld on kaiken kokoisia yrityksid yhden hengen firmoista suuriin, tunnettuihin
porssiyhtidihin. Seulaverkkoja kéytetddn esimerkiksi murska-asemilla kivi- ja maa-
ainesten seulontaan. Muita kéyttokohteita ovat muun muassa jétteiden lajittelu
kaatopaikoilla ja puumurskeen erottelu metséteollisuudessa. Verkon kéyttdtarkoitus
madrittdd tuotannossa kéytettdvin materiaalin, kudontatekniikan ja silmdkoon, ja
asiakkaan seulatyyppi verkkoon tehtavit rddtdloinnit. Liséksi yritys myy erilaisia
murskainten ja seulojen varaosia. Seulatek Oy tydllistdd noin kymmenen henkil64 ja
vuosittainen liikevaihto on noin kaksi miljoonaa euroa. Seula- ja murskaintuotteiden
lisdksi yritys tarjoaa terdksisten kulutuslevyjen polttoleikkauspalvelua asiakkaan

tarpeisiin.

Ty0ssé ldhestytddn yrityksen toimintoja yritysarkkitehtuurin ndkokulmasta, koska sen
hahmottaminen auttaa ymmairtdméin yrityksen liiketoimintaa ja sitd tukevia
tietojérjestelmid. Tyon tavoitteena oli kuvata Seulatek Oy:n nykyhetken liiketoiminta-,
informaatio-, jérjestelmd- ja teknologia-arkkitehtuurit. Yritysarkkitehtuurin kuvaus
perustuu Seulatek Oy:n toimitusjohtajan kanssa kdytyihin keskusteluihin ja
opinndytetyon tekijin tietimykseen yrityksen liiketoiminnasta ja tietojédrjestelmisté.
Opinndytetyon tekijd on tydskennellyt yrityksessd ldhes seitsemdn vuotta, joista
ensimmadiset neljd vuotta tuotannossa ja viimeiset vajaat kolme vuotta toimistossa
toimihenkilond. Arkkitehtuurikuvauksia analysoitiin ja analyysin pohjalta mééritettiin
yrityksen tietojdrjestelmien kehitystarpeet. Analyysissa kiinnitettiin huomiota etenkin
liiketoimintaprosessien kuvauksissa havaittuihin tehottomiin, epiluotettaviin ja
ty6ldisiin vaiheisiin. Néistd arkkitehtuurikuvauksissa havaituista ongelmakohdista
koottiin kahdeksan kehityskohdetta siséltavd taulukko, jonka pohjalta yrityksessd

voidaan ldhted suunnittelemaan tietojirjestelmien kehittdmista.
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2. YRITYKSEN TIETOJARJESTELMAT

2.1 Yrityksen perus- ja tukitoiminnot tiedon arvoketjun nakokulmasta

Michael Porterin arvoketjumalli on olennainen 1dht6kohta prosessiajattelulle, ja tarjoaa
selkedn peruskadsitteiston prosessiajattelun taustalle. Arvoketjumalli korostaa yrityksen
eri toimintojen kytkeytymisen merkitystd. Arvoketjumallissa yrityksen arvo maardytyy
tuotteiden arvon perusteella, eli mitd asiakkaat ovat valmiita maksamaan tuotteista tai
palveluista. Yritys voi pyrkid saavuttamaan kilpailuetua alentamalla
tuotantokustannuksia tai vaihtoehtoisesti tuottaa kilpailijoihinsa nédhden erilaistettuja
tuotteita, jolloin tuotekehityksestd koituvat kustannukset saadaan takaisin korkeammassa

myyntihinnassa. (Porter 1985.)

Porterin arvoketjumallissa toimintojen véliset kytkennét tapahtuvat silloin, kun yrityksen
sisélld yksi toiminto vaikuttaa muiden toimintojen tehokkuuteen tai kustannuksiin. On
huomattava, ettd yrityksen sisdinen arvoketju on aina osa laajempaa arvoketjua, johon
kuuluvat yrityksen kaikki sidosryhmat, kuten esimerkiksi asiakkaat ja tavarantoimittajat.

Kytkennit luovat siis riippuvuuksia yrityksen ja sen sidosryhmien vilille. (Porter 1985.)

Yrityksen toiminnot voidaan jakaa Porterin arvoketjumallin mukaisesti perus- ja
tukitoimintoihin. My®s yrityksen tietojdrjestelmédt voidaan jaotella jakamalla ne samalla
lailla, jolloin kokonaisuuden hahmottaminen helpottuu. Toisinaan perus- ja
tukitoimintojen rajat ovat hdilyvié, joten jako ei vilttaméttd ole aivan mustavalkoinen.
Tavallisimpia yritysten perustoimintoja ovat muun muassa myynti, markkinointi,
logistiikka, ostotoiminta, tuotanto ja laskutus. Perustoimintoja tukevia tukitoimintoja

ovat esimerkiksi tuotekehitys, henkildstohallinto, raportointi ja johdon laskenta.
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Kuva 1 Tiedon arvoketju (http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=16284)

2.1.1 Yrityksen perustoimintoja tukevat tietojirjestelmiit

Perustoiminnoista myyntid ja markkinointia hallitaan yleensi CRM (Customer
Relationship Management) —jdrjestelmilld. Tyypillisimmillidan CRM-jérjestelmilld
hallitaan asiakasrekisterid ja seurataan esimerkiksi ostoja ja tarjouspyyntdji
asiakkaittain. Taten CRM-jérjestelmilld on merkittdvé rooli yrityksen oman toiminnan

ohjaamisessa ja kehittdmisessé. (Kaskela 2005.)

Logistiikkaa ja ostotoimintaa hallitaan SCM (Supply Chain Management)
—jarjestelmilld, joita kdytetddn koko toimitusketjussa. SCM-jérjestelmien avulla yritys
voi esimerkiksi suunnitella ostoja ja aikatauluttaa ostettujen materiaalien
toimituspdivimidrid. Toimitusketjun hallintaan kiytetty tietojdrjestelmd voi olla
pelkdstdén yrityksen sisdisessd kdytossd, jolloin yleensd jokaisella véliportaalla on oma
tietokantansa. Integroiduissa jarjestelmissd yritykselld on yksi yhtendinen SCM-
jérjestelmd, jossa myds asiakkailla on mahdollista tehda tilauksia internetin yli. (Kaskela

2005.)

Yksi suurimmista ja merkittdvimmistd yritysten tietojirjestelmédkokonaisuuksista on
ERP (Enterprise Resource Planning), eli toiminnanohjausjirjestelmé. ERP-jirjestelmit
on kehitetty palvelemaan yrityksen eri osastojen tarpeita, jolloin tieto on tallennettu
yhteen jdrjestelméddn, ja pdidllekkdisid jérjestelmid ei tarvita.
Toiminnanohjausjérjestelmille on yhteisti modulaarisuus, ja useimmiten esimerkiksi
logistiikka, taloushallinto ja tuotanto ovat jérjestelmdssd omina moduuleinaan.

Jarjestelmdd hankittaessa yritys ja toimittaja voivat yhdessd rddtdloidd sopivat



Antti Saranko TUTKINTOTYO 8(49)

moduulikokonaisuuden yrityksen tarpeisiin. Moduulien avulla yrityksen on helppo
hallita toiminnanohjausjirjestelmin kayttdoikeuksia, ja toisaalta lisimoduulien
integrointi jdlkikdteen on kohtuullisen helppoa. ERP-jirjestelmid on saatavilla niin
suurilta kansainvélisiltd yrityksiltd (SAP, Oracle) kuin pienemmiltd suomalaisilta

(Visma Software, Digia). (Esim. Kaskela 2005.)

2.1.2 Yrityksen tukitoimintoja tukevat tietojirjestelmét

Tukitoiminnoista tuotekehitystd ja -tietoja hallitaan useimmiten PDM (Product Data
Management) —jérjestelmédlld. PDM-jdrjestelmissd tyypillisesti sdilotdédn, jaetaan ja
ylldpidetddn tuotteisiin liittyvid dokumentteja ja tietoja, kuten suunnittelupiirustuksia,
kédyttoohjeita, tuoterakenteita ja tuotteiden elinkaarten tiloja. Tuotetiedon
hallintajdrjestelmit ovat useimmiten kédytossd valmistavan teollisuuden yrityksessé ja
valmistavassa pk-yrityksessd mikdli sen tuotteet ovat vaikeasti hallittavia ja
monimutkaisesti valmistettavia. PDM-jédrjestelmé on erityisesti tuotesuunnittelun ja
—kehityksen olennainen tydkalu, silld ne tuottavat merkittdvésti tuotetietoa. Liséksi
huollon osuus PDM-jérjestelmén ylldpitdmisessd on tirked, silld huollon tehtdvdnd on

kirjata jarjestelmdén tuotteisiin tehdyt muutokset. (Kaskela 2005.)

Yrityksen henkildstohallintaan hoidetaan HRM (Human Resource Management)
—jarjestelmilld. Jirjestelmdlld hallitaan esimerkiksi henkildston tyonkiertoa,
osaamistietoja ja urasuunnittelua. HRM-jirjestelmdd voidaan kéyttdd myos
palkanlaskennassa erilaisiin tulos- ja bonuspalkkauksiin. Henkilostohallintaa hoidetaan

usein myo0s perustoimintoihin kaytettdvalld ERP-jarjestelmailld. (Kaskela 2005.)

Yrityksen ulkoiseen laskentaan kdytetddn talouhallinnon jérjestelmii, kun taas sisdiseen,
eli johdon laskentaan kidytetddn sille suunniteltuja jdrjestelmid. Sisdisen laskennan
jéarjestelmilld hallitaan esimerkiksi budjetointia, kustannuslaji- ja toimintolaskentaa ja

suoritus- ja investointilaskelmia. (Kaskela 2005.)

Yrityksen liiketoiminnan kehittimisen kannalta sen toiminnan seuraaminen ja
mittaaminen on olennaista. Seurantaan ja mittaamisen on kdytettdvissa erilaisia seuraus-
ja raportointijdarjestelmid. Keskeisimpié ndisté jérjestelmistd on DDS (Decision Suppor

System) —jirjestelmé, jonka tarkoituksena on tukea johdon péidtoksentekoa.
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Keskijohdon jirjestelmié ovat esimerkiksi MIS (Management Information System) ja
EIS (Executive Information System) —jirjestelmadt. Nédiden jérjestelmien ei ole tarkoitus
tehdd péditoksid yritysjohdon puolesta vaan antaa tarvittavaa tietoa halutuista

yritystoiminnan osa-alueista. (Kaskela 2005.)
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3. TIETOJARJESTELMIEN KEHITTAMINEN

Tietojdrjestelmien kehittdminen tulisi aina katsoa yrityksen tai organisaation toiminnan
kehittdmisen kannalta. Tietojérjestelmid ei kannata kehittdd pelkdstdan sen vuoksi, ettd
nykyinen jérjestelmé ei ole viimeisintd teknologiaa. Kehitystyolld pitdisi aina pyrkid
tehostamaan olemassa olevia toimintoja tai mahdollistamaan kokonaan uusien
toimintojen suorittaminen. Tdlloin kehittdminen on olemassa olevien jérjestelmien
olennaista muuttamista tai uusien tietojirjestelmien laatimista ja kdyttdonottoa.
Yrityksen liitketoiminnan ja tietojirjestelmien yhteensovittamisesta voidaan puhua myos
litketoimintaldhtdisesta tietojérjestelmien kehittdmisestd, jolloin tavoitteena on kehittda

tietojérjestelmid, jotka oleellisesti tukevat litketoimintaa. (Paananen 2000.)

Ennen tietojédrjestelmien kehittimistyon aloittamista yrityksessd pitdisi olla selvasti
tiedossa liiketoiminnan tavoitteet, tarpeet ja tietotekniikan hyddyntdmisen taso.
Oleellista on myds médrittdd ne mahdollisuudet, mité tietojirjestelmien kehittimiselld
saavutetaan. Etenkin yrityksissd joissa tietotekniikan rooli on liiketoimintaan ndhden
vélillinen voi kehittdmistyon hyotyjen arviointi olla haasteellista. Yrityksen tyontekijit
on helpompi sitouttaa kehittdmistyohon ja sen ldpivieminen on huomattavasti
tehokkaampaa ja motivoivempaa, kun lopputulos on kaikkien tiedossa.
Tietojédrjestelmien kehittdmistd tuleekin aina tarkastella toimintona, joka vaikuttaa

thmisiin, teknologiaan ja yrityksen toimintoihin. (Pohjonen 2003.)

3.1 Yritysarkkitehtuurin kuvaaminen

Tietojdrjestelmien kehittdmisen ldhtokohtana tulee olla kisitys siitd mihin suuntaan
yritysté tai organisaatiota ollaan kehittdméssd. Jarjestelmien kehittdminen yksistdédn ei
ole kannattavaa, vaan rinnalla kannattaa kehittdd liiketoimintaprosesseja ja
toimintatapoja. Yritysarkkitehtuuri on muokkautuva ja tehokas hallintavdline seké
liikketoiminta- ettd tietojdrjestelmdmuutoksia varten. Yritysarkkitehtuurin mallina
voidaan kayttdd mitd tahansa tunnettua mallia kuten Zachmanin malli, TOGAF (The
Open Group Architecture Framework) tai itse keksitty malli, mutta pddsaantoisesti se

koostuu neljdstd laajemmasta kokonaisuudesta, liiketoiminta-, informaatio-, teknologia-
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ja jarjestelméarkkitehtuurista. Tdssd tyosséd tarkastelen TOGAF-menetelmdd. (mm.

Isokallio 2005)

3.2 TOGAF-menetelma

TOGAF-menetelméd on The Open Group:in kehittimi vapaasti saatavilla oleva tydkalu
yritysarkkitehtuurin suunnitteluun. Sen kaupallinen soveltaminen vaatii kuitenkin
lisenssin. Esimerkiksi Suomen valtion on valinnut TOGAF-mallin
yritysarkkitehtuuritydn menetelméksi. Malli on joustava ja tdten mahdollistaa sen
soveltamisen erilaisten ja eri kokoisten organisaatioiden tarpeisiin. TOGAF-menetelméa
jaetaan kahteen isompaan kokonaisuuteen ADM (Architecture Development Method)

—metodiin ja Enterprise Continuum -resurssikantaan. (Olli 2008, The Open Group 2009)

ADM on viitekehyksen metodi, joka kuvaa yritysarkkitehtuurin suunnittelun vaiheet ja
jakaa ne tavoitteellisiin portaisiin. Kuvasta 2 ndhddin ADM-metodin eteneminen ja siiti
havaitaan sen iteratiivisuus, eli samat vaiheet voivat toistua useasti metodin edetessa.
Vaatimusten hallinnointi on metodin keskidssé ja sen tarkoituksena on mairitelld paikka
jossa yritysarkkitehtuurin vaatimukset on tunnistettu ja siilotty ja josta ne annetaan
syotteend metodin muihin vaiheisiin. Metodin koko etenemisen ajan on tirkedé verrata
saatuja tuloksia alkuperdisiin vaatimuksiin. Kuvasta 2 ndhddidn metodin kahdeksan
vaihetta jotka ovat:

* yritysarkkitehtuurin ndkemyksen luominen

* liiketoiminta-arkkitehtuurin mééaritteleminen

* informaatioarkkitehtuurin mééritteleminen

* teknologia-arkkitehtuurin méairitteleminen

* mahdollisuuksien ja ratkaisujen méadritteleminen

* siirtymisen suunnittelu

* kéyttoonoton hallinta

¢  muutoksen hallinta
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Kuva 2 TOGAF-menetelma (http://www.opengroup.org/architecture/togaf8-doc/arch/)

3.2.1 ADM-metodi

Metodin ensimmaéisend vaiheena on vision luominen yrityksen kokonaisarkkitehtuurista.
Tama vaihe on erittdin Kriittinen, koska siind méaaritellddn mitkd osa-alueet kuuluvat
arkkitehtuurisuunnittelun piiriin ja mitd rajoitteita tdytyy ottaa huomioon. Osa-alueiden
valinta tulee tehdid huomioimalla kédyt0ssé olevat resurssit ja kompetenssit. Lisdksi tulee
arvioida hyodyt mitd tiettyjen osa-alueiden kehittdmiselld yritys saavuttaa. (The Open

Group)

Suunnittelun toinen vaihe alkaa liiketoiminnan nykytilan kuvauksella ja luomalla
ndkemys liiketoiminnan tavoitetilasta. Huomionarvoista on myds kirjata litketoiminnan
tavoitteet ja strategia tavoitteisiin padsemiseksi. Vaiheen lopputuloksena on dokumentti

tai kasitys nyky- ja tavoitetilan vertailussa havaituista puutteista. (The Open Group)

Seuraavassa vaiheessa ADM:lla tarkastellaan yrityksen informaatiojirjestelmia tieto- ja

jarjestelmitasojen avulla. Vaiheen tavoitteena on laatia kuva informaatiojérjestelmien
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nykytilasta ja suunnitella jarjestelmien tavoitetila. Vaiheen tarkoituksena on ymmart4a
litkketoiminnan avainkdsitteet ja ymmartdd niiden yhteys liiketoiminnan
avainprosesseihin. Vaiheen lopputuotteena on dokumentti tavoitetilan saavuttamiseen

tarvittavista toimenpiteistd. (The Open Group)

Yrityksen jérjestelméarkkitehtuurin suunnittelun alkuvaiheessa on tavoitteena mairitelld
mitd palveluita ja sovelluksia tarvitaan yrityksen tietojen késittelyyn ja tukemaan
litketoimintaa. Palveluiden ja sovelluksien valmiudet méairitelldéin ottamatta huomioon
niiden toteuttamiseen vaadittavia teknologioita. Vaiheen tirkeimpéna tavoitteena on
kuvata yrityksen nykyiset jérjestelmét, luoda tavoitetila jirjestelméstd ja ottaa kantaa

sithen mitkd nykyisistd jarjestelmistd ovat mukana tavoitetilassa. (The Open Group)

Teknologia-arkkitehtuurin suunnittelun tavoitteena on luoda liiketoimintaldhtdinen
suunnitelma toteutuksesta, joka tdyttdd aikaisemmissa vaiheissa esiin tulleet
vaatimukset. Toteutuksessa otetaan kantaa laitteisto-, tietoverkko- ja
ohjelmistoratkaisuihin. Pohjana suunnitelmassa usein kdytetddn kdytossd olevia
jéarjestelmid ja suunnitelman toteutuksessa aikaisempia jérjestelmén toimittajia, koska
siirtyminen tiysin uuteen teknologia-arkkitehtuuriin ei usein ole kannattavaa. (The Open

Group)

Mahdollisuuksien ja ratkaisujen vaiheessa otetaan ensimmaéistd kertaa kantaa sithen
miten suunniteltu arkkitehtuuri otetaan kdyttoon. Tamén vaiheen tdrkeimpid tavoitteita
on ldhentdd neljin edellisen vaiheen lopputuloksia ottamalla huomioon liiketoiminnan
tavoitteet ja valmiudet. Lopputuloksena téstd vaiheesta syntyy suurpiirteinen

suunnitelma arkkitehtuurin implementoinnista ja siihen siirtymisestd. (The Open Group)

Siirtymisen suunnittelu -vaiheessa tarkoituksena on laatia yksityiskohtaiset suunnitelmat
arkkitehtuurin kayttdonotosta ja sithen siirtymisestd. Siirtymisprosessin tehtévien
priorisoiminen on yksi tirkeimmisti osista tissd metodin vaiheessa. Madrittdmalla
litkketoiminnan kannalta arvo tyokokonaisuuksille, projekteille ja arkkitehtuurin osille
voidaan tehdd kustannus-hyoty-analyysi, jonka lopputuloksena saadaan edelld

mainittujen osien priorisoitu jirjestys. (The Open Group)

Kayttdonoton hallinta -vaiheessa muodostetaan suunnitelma ja aikataulu arkkitehtuurin

implementoinnista ja mikédli yrityksessd ei ole valmiita kdytdntojd kédyttoonoton
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hallintaan laaditaan standardit joiden mukaan implementointia hallitaan ja johdetaan.
Yhtend osana kidyttoonoton hallintaa on arvion laatiminen ja esitteleminen

implementoinnin ldpiviemisesti ja sen onnistumisista ja ongelmista. (The Open Group)

Muutoksen hallinta -vaiheen tarkoituksena on seurata, ettd arkkitehtuurin perusta on
tarkoitukseen sopiva ja varmistaa, ettd se vastaa sille asetettuja alkuperiisid vaatimuksia.
Osana muutoksen hallintaa on myds arvioida kiytdssd olevan arkkitehtuurin suoritusta ja
tarvittaessa tehdd siihen parannusehdotuksia. Arkkitehtuurin ja suoritettavien
toimintojen litketoiminnallisen hyddyn maksimoiminen kuuluu myds muutoksen

hallintaan. (The Open Group)

3.2.2 Enterprise Continuum -resurssikanta

ADM-metodin rinnalla toinen keskeinen osa TOGAF:ia on Enterprise Continuum
—resurssikanta, joka on erddnlainen virtuaalinen sidilytyspaikka hyviksi havaituille
arkkitehtuurimalleille, -kaavoille, -kuvauksille ja muille artefakteille. Edelld mainitut
voivat olla joko yrityksen sisdisid- tai laajoja globaaleja kéyténteitd, joita hyodynnetidn
arkkitehtuuria rakennettaessa tai myohemmissd vaiheessa kun tarkastellaan
arkkitehtuurin tarkoituksenmukaisuutta ja kiyttoonottoprojektin onnistumista. (The

Open Group)

Enterprise Continuum jakautuu kahteen osaan: Architecture Continuumiin ja Solutions
Continuumiin. Architecture Continuum siséltdd yleiselld tasolla tietojdrjestelmien
yleisten sééntdjen ja riippuvuussuhteiden méérittelyt, sekd muuta oleellista tietoa jonka
pohjalta yrityksen arkkitehtuuri muodostetaan. Solutions Continuum puolestaan sisdltad
kdytdnnon tason tietoa siitd milld toimenpiteilld arkkitehtuuri toteutetaan yrityksen

sisélld. (The Open Group)

Resurssikannan osat on luotu tukemaan toisiaan siten, ettd Architecture Continuumin
sisdltdmd yleinen sddnnodstd ohjaa jérjestelmdvalintoja, joita ylldpidetdén Solutions
Continuumissa. Architecture Continuum tarjoaa myds laajan informaatiopankin
hankittavien jirjestelmien k&yton tueksi. Architecture Continuumia aletaan

tdydentdméddn samanaikaisesti ADM-metodin kanssa. Sen sijaan arkkitehtuurin
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suunnittelun on edettdvi yksityiskohtaisiin kuvauksiin halutuista jarjestelmistd ennen

kuin Solutions Continuumia voidaan tdydentdd. (The Open Group)
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4. SEULATEK OY:N LIIKETOIMINTA-
ARKKITEHTUURI

4.1 Liiketoiminnan tuotteet

Seulatek Oy:n liiketoiminnan tuotteet voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri kategoriaan:
taryseulaverkot, murskainten ja seulojen varaosat sekd polttoleikkauspalvelu.
Téryseulaverkkolajikkeita on yrityksen valikoimassa 163 erilaista. Niistd kuitenkin vain
noin neljadkymmenti tuotetta on sellaista joiden vuotuiset myyntiméédrdt ovat
merkittdvid. Suurin osa verkkolajikkeista kudotaan erikoiskovasta vedetystd
jousiterdslangasta, jonka kulutuskestidvyys on parempi kuin osassa tuotteista kdytetty
terdslanka. Jotkin verkot kudotaan myds ruostumattomasta jousiterdslangasta, jonka
vuoksi ndiden tuotteiden hinta on materiaalista johtuen huomattavasti korkeampi.
Seulaverkkojen elinkaaren pituuden arviointi on hankalaa, koska sen kulumiseen
vaikuttaa asiakkaan oman tuotantoprosessin tekijdt: seulaverkolle ajettavan maa-
ainessyotteen koko, karkeus ja hetkellinen mddrd. Elinkaarien pituudet vaihtelevat

kuitenkin paédsdéntoisesti noin viikosta kahdeksaan viikkoon.

Murskainten ja seulojen varaosat ovat yrityksen valikoimassa péédasiassa parantamassa
asiakaspalvelua, eikd niiden myynnin osuus yrityksen liiketoiminnasta ole merkittéva.
Tuotteet on otettu valikoimaan helpottamaan asiakkaan ostotoimintaa; asiakas saa sekd
taryseulaverkot ettd tarvittavat varaosat yhdelld tilauksella. Yrityksen myymid varaosia
ovat esimerkiksi kuljetinrullat, murskainten kulutusosat ja tdryseulaverkkojen

kiinnitystarvikkeet seké tukirautojen kumisuojukset.

Polttoleikkauspalvelu tarjoaa asiakkaille nopeaa terdksisten kulutuslevyjen
tyostopalvelua. Kulutuslevyt ovat varastotavaraa, ja levyistd tyOstetddn asiakkaan
tarpeiden mukaisia kappaleita. Myytdvit kulutuslevyt vaihtelevat hyvin pienistd

kappaleista aina kokonaisiin, kuuden metrin mittaisiin levyarkkeihin.
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4.2 Liiketoiminnan tavoitteet

Yrityksen asiakkaiden prosessit saattavat keskeytyé rikkoutuvan murskaimen tai seulan
osan vuoksi, ja lyhytkin seisokki tuotannossa voi aiheuttaa kymmenien tuhansien
eurojen kustannukset tuotannon viivdstymisen vuoksi. Tdhdn tilanteeseen liittyy
Seulatek Oy:n liiketoiminnan tirkein tavoite: palvella asiakkaita laadukkailla tuotteilla
ja nopealla toimitusajalla. Yrityksessd tunnetaan hyvin asiakkaan prosessin eteneminen
ja mitd sen mutkaton toimiminen Seulatek Oy:n tarjoamilta tuotteilta vaatii.
Kilpailuetuna yritykselld on muita toimialan yrityksid huomattavasti nopeampi
toimitusprosessi. Toimitusprosessin nopeuteen vaikuttavat muun muassa riittdvéin

kokoinen ja oikean siséltdinen materiaalivarasto.

4.3 Prosessilihtoinen yritys

Prosessilla tarkoitetaan suunniteltujen tehtdvien ketjua, joka etenee ajallisesti, jolla on
alku ja loppu seki selkedsti madritellyt syotteet ja tuotokset. Prosessia voidaan kuvata
my0s toimintojen sarjana, jotka yhdessd tuottavat asiakkaalle lisdarvoa tuottavan
tuotteen tai palvelun. Prosessi myds médrittelee toimintatavat, joilla toiminnot
suoritetaan. Prosessiajattelu auttaa yrityksid kehittiméédn asiakasldhtoisyyttd muun
muassa joustavamman toiminnan, ldpimenoaikojen minimoimisen ja

informaatioteknologian paremman hyddynnettivyyden kautta. (Laamanen 2002.)

Prosessijohdetussa yrityksessd tyd organisoidaan prosessien pohjalta, ja yrityksen
ydinprosessit on tunnistettu ja dokumentoitu. Oleellista on, ettd huomio kiinnitetdén
tuotosten sijaan tyon virtoihin. Ydinprosesseilla tarkoitetaan organisaation
toimintoketjuja, jotka alkavat asiakkaan tarpeista ja péittyvit asiakkaan tarpeen
tyydyttimiseen. Esimerkkeind tyypillisimmistd ydinprosesseista mainittakoon tilaus-
toimitusprosessi ja ostoprosessi. Yhteen prosessiin sisdltyvit kaikki suoritettavat

tehtivit esimerkiksi tilauksen ja laskutuksen vélillad. (Davenport 2005.)

Ydinprosessit koostuvat lukuisista aliprosesseista: esimerkiksi tilausten késittely on
tyypillinen aliprosessi. Prosesseista voidaan erottaa vield erikseen avainprosessit, jotka
ovat organisaation menestymisen kannalta tdrkeimpid prosesseja. Kaikki prosessit tai

aliprosessit koostuvat yksittdisistd toiminnoista. Toiminnolla tarkoitetaan niitd
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toimenpiteitd, joita tarvitaan halutun lopputuloksen saavuttamiseen. (Pritchard ym.

1999.)

Prosessin tuotos on tuote, joka tyydyttdéd asiakkaan tarpeen. Tuote on aina luonteeltaan
palvelu, mutta siihen voi sisdltyd myds tavaraa. Prosessi voi tuottaa monenlaisia
tuotoksia, kuten esimerkiksi sisdisid tuotteita, lopputuotteita tai sivutuotteita. Sisdisilla
tuotteilla tarkoitetaan esimerkiksi yrityksen sisdiseen kdyttoon tarkoitettuja raportteja,
kun taas lopputuote on ulkoiselle asiakkaalle toimitettava tuote. Sivutuotteet ovat
prosessin kuluessa syntyvid tuotoksia, ja ne voivat olla hyddyllisid tai haitallisia.

Esimerkiksi jdtteet ja melu ovat prosessien haitallisia sivutuotteita. (Pritchard ym. 1999.)

4.4 Seulatek Oy:n liiketoiminnan prosessit

Seulatek Oy:n prosessit kuvattiin ensin yksinkertaistetussa
kokonaisprosessikuvauksessa, joka on esitetty liitteessd 2. Jokaiselle prosessille luotiin
lisdksi oma prosessikuvauksensa, jotka yksildivit prosessien sisdltdmit tydvaiheet.

Kokonaisprosessi jaettiin viiteen erilliseen prosessikokonaisuuteen.

Ensimméiinen niistd kokonaisuuksista on ostoprosessi. Ostoprosessi kuuluu toimiston
toimihenkildiden vastuualueeseen, ja siihen sisdltyy varastosaldojen tarkistaminen, osto-
ja myyntihistorian vertaaminen, ostotilauksen laadinta ja -lihettiminen ja tilausten

saapumisen seuranta.

Toinen prosessikokonaisuus on tavaran vastaanottoprosessi. Tdmi prosessi kuuluu
tuotannon tyontekijoille ja se sisdltdd saapuvan tavaran fyysisen vastaanoton ja tavaran
tarkistamisen mddrdn ja laadun suhteen. Lisdksi prosessiin kuuluu tarkistaa onko
saapuneissa tavaroissa avoimiin tilauksiin menevid materiaaleja, ja tarvittaessa vihentda
kyseiset materiaalit ldhetyslistasta. Tavaran vastaanotossa tdydennetty ldhetyslista
toimitetaan toimistoon, jossa saapuneet materiaalit vahennetddn avoimista tilauksista ja

lisdtddn varastokirjanpitoon.

Seuraava vaihe prosessiketjussa on tilauksenkésittelyprosessi, joka kuuluu toimiston
toimihenkildiden vastuualueeseen. Tilauksenkisittelyprosessi pitdd sisdllddn tarjouksen

laatimisen ja tilauksen vastaanoton ja késittelyn. Asiakastilaus saapuu toimistoon
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puhelimitse, sdhkdpostitse tai faksin vilitykselld. Asiakas voi myds itse tuoda tilauksen
suoraan toimistoon. Tilaus sisdltdd tuotteen laadun, méérén, piirustusnumeron tai
piirustuksen, toimitusosoitteen ja laskutusosoitteen. Tilauksenkésittelija laatii

asiakastilauksen perusteella tuotantotilauksen, johon liittd4 tarvittavan piirustuksen.

Neljdntend vaiheena prosessiketjussa on tuotantoprosessi, joka sisdltid materiaalien
keréilyn, jatkojalostamisen, valmiiden tuotteiden pakkaamisen ja ldhettimisen. Prosessin
alku kuuluu tuotannon tyontekijélle, joka kerdd tuotantotilauksessa olevat materiaalit
varastosta, tekee tilauksen mukaiset rdétdldinnit niihin ja pakkaa ne parhaaksi
katsomallaan tavalla. Pakkausmuodosta tehddin merkintd tuotantotilaukseen. Tilaukset
voidaan joko noutaa tydpdivin aikana tai tyopdivén jilkeen, ldhettdd eri kuljetusyritystéd
kiyttden tai viedd itse. Toimiston toimihenkild jarjestdd kuljetuksen tilauksessa olevien

ohjeiden mukaan.

Viimeinen prosessi on tuotteiden laskutus. Asiakastilauksen laskutus tapahtuu, kun
tilauksen tuotteet on toimitettu asiakkaalle, poikkeuksena Vendjille menevit tuotteet,
jotka laskutetaan aina etukéteen. Tilauksia voidaan myds laskuttaa osissa mikéli joillakin
asiakastilauksen tuotteilla on huomattavasti pidempi toimitusaika kuin muilla.

Laskutuksen suorittaa toimiston toimihenkilo.

4.4.1 Ostoprosessi

Ostoprosessi kisittdd kaikki yritykseen tehtdvid materiaalihankintoja varten tehtavét
toimenpiteet. Asiakastilauksen ldpiviennissd ostoprosessi voi olla prosessiketjussa
ensimmadiisend, myyntiprosessin jélkeen toisena tai mydohemmin tuotantoprosessin
kdynnistdminé. Ostoprosessi on esitetty kaaviona liitteessd 3. Ostoprosessi kdyddén

sanallisesti ldpi tdssd luvussa.

Ostoprosessi kdynnistyy, kun jonkin materiaalin varastosaldot alenevat toimiston
toimihenkilon tekemén arvion mukaan riittdvin alas. Mikéli ostoprosessin kdynnistinyt
materiaali on massatuotteena tilattavaa seulaverkkoa, prosessi etenee myyntihistorian
tarkasteluun. Materiaalin ollessa terdksistd kulutuslevyd, poikkeavaa seulaverkkoa tai

murskainten ja seulojen varaosia prosessi etenee tarjouspyyntdvaiheeseen.
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Tarjouspyyntd voidaan ldhettdd yhdelle tai useammalle tavarantoimittajalle. Tarjousten
saavuttua yritykseen toimiston toimihenkilo tekee arvion siitd, mikd saaduista
tarjouksista on kannattavin. Tarjousten arvioinnissa tirkeimmét tekijdt ovat hinta,
toimitusaika ja tavarantoimittajan toimitusvarmuus. Ostoprosessi kdynnistyy myds siind
tapauksessa, ettd yritykseen saapuu asiakastilaus, johon ei ole tarvittavia materiaaleja
varastossa. Materiaaleista riippuen prosessi etenee joko edelld kisiteltyyn

tarjouspyyntdvaiheeseen tai myyntihistorian tarkastamiseen.

Myyntihistorian tarkastaminen tapahtuu Visma Nova -toiminnanohjausjarjestelmassi
katsomalla ldpi aikaisempia asiakastilauksia ja materiaalien vuotuista menekkid. Talla
prosessilla varmistetaan tilattavien materiaalien oikea laatu ja materiaalien fyysinen
koko. Materiaalien koon huomioon ottamisella pyritdén vihentdmain hukkaprosenttia,
jonka tavoitetaso on alle seitsemén prosenttia. Mikéli materiaalista tulee yli seitsemén
prosenttia hivikkid sen jalostamisen yhteydessd on myyntihistorian tarkastamisessa
tehty virhearvio esimerkiksi tilaamalla jalostettava materiaali liian suurena kappaleena.
Joskus nopealla aikataululla tilatut tuotteet joudutaan tekemédidn korkeammalla
hévikkiprosentilla esimerkiksi siitd syystd, ettd varastossa oleva materiaali on vddrdn
kokoista. Toimihenkilén omaan arvioon perustuvan tarkastuksen jélkeen prosessi siirtyy

tilauksen laadintaan.

Tilaus laaditaan tavarantoimittajasta riippuen joko sdhkopostilla tai puhelimitse. Mikéli
tilattava materiaali on vakiotoimittajalta tilattavaa seulaverkkoa tilaus laaditaan excel-
pohjaiseen tilauskaavakkeeseen, joka on toteutettu yhteisty0ssd toimittajan kanssa.
Kaavakkeeseen syotetddn seulaverkon haluttu silmidkoko, langan vahvuus,
kappalemédrd ja verkkorullan tai —laatan koko. Yhtd verkkolaatua tilataan yleensé 25
nelidometrid tai enemmaén, koska tilausmaaran ollessa alle 25 nelidometrid sen ostohinta
nousee 15% ja mikili tilausmddrd on alle 20 nelidmetrid sen ostohinta nousee 25%.
Puhelimitse tilattavat materiaalit ovat yleensa terdksisid kulutuslevyjé tai murskainten ja

seulojen varaosia.

Yritys saa ldhes kaikista tekemistddn tilauksista tilausvahvistuksen joko faksilla tai
sdhkopostilla, poikkeuksena pienet puhelimella tehdyt tilaukset. Tilausvahvistuksen
saavuttua toimiston toimihenkild tarkastaa vastaako se tehtyd tilausta. Mikili
tilausvahvistuksesta 10ytyy virheitd, tekee toimiston toimihenkild vélittomasti

huomautuksen tavarantoimittajalle, jotta virheellinen tilaus ei etene toimittajan
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tuotantoon saakka. Korjattu tilausvahvistus tarkastetaan sen saavuttua ja tehdddn

tarvittaessa mahdolliset huomautukset toimittajalle.

Lihes kaikista tavarantoimituksista yritykseen tulee noin vuorokautta aikaisemmin
lahetyslista, josta ndhdddn tulevan kuorman sisilt6. Toimiston toimihenkild tarkastaa
lahetyslistan. Mikéli 1dhetyslistassa on virhe tai siiné ei ole kaikkia tilausvahvistuksessa
olleita materiaaleja tehdddn tavarantoimittajalle kysely. Tavarantoimittaja vastaa
kyselyyn joko korjatulla 1dhetyslistalla tai ilmoittamalla puuttuville materiaaleille uuden
toimitusajan. Toimituksen saapuminen yritykseen aloittaa tavaran vastaanottoprosessin,

joka kasitellddn yksityiskohtaisesti luvussa 4.2.2

Toimituksen saavuttua tdydellisend yritykseen tavarantoimittaja 1dhettdd siitd laskun
yritykseen. Toimiston toimihenkild vastaanottaa ja tarkistaa laskun paikkansa
pitivyyden verraten sitd ldhetyslistaan. Mikéli laskussa on virhe ldhetetdén siitd
oikaisupyyntd tavarantoimittajalle ja korjatun laskun saavuttua se tarkastetaan. Laskun
kisittelyyn kuuluu my0ds saapuneen materiaalin kirjaaminen Visma Nova-jérjestelméaén
laskun perusteella. Laskun kuljettua tarkastusprosessin lipi se hyvéksytidén, maksetaan

ja arkistoidaan kirjanpitoa varten.

4.4.2 Tavaran vastaanottoprosessi

Kaikki yritykseen saapuvat ldahetykset kdyvét ldpi tavaran vastaanottoprosessin.

Liitteessd 4 esitetdén tavaran vastaanottoprosessi kaaviona.

Tavaran vastaanottoprosessi alkaa kun kuormaa kuljettava auto saapuu yrityksen
pihamaalle. Ensimmadisend toimenpiteend on tarkistaa rahtikirjasta, ettd kuorma ollaan
purkamassa oikeaan yritykseen. Kuormat puretaan pddasiassa trukilla, poikkeuksena
useita tuhansia kiloja painavat terdksiset kulutuslevyt jotka puretaan hallinosturilla.
Yrityksen kanssa samoissa tiloissa toimii myds toinen yritys, jolle tulevat kuormat
puretaan Seulatek Oy:n tyontekijoiden toimesta, mutta ndmé kuormat eivit kiy lipi
tavaran vastaanottoprosessia. Mikili rahtikirjasta selvidd etti kuorma ei ole tulossa
Seulatek Oy:lle eikd samoissa tiloissa toimivalle toiselle yritykselle, ohjataan kuljettaja

oikeaan paikkaan.
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Kuorman purkamisen yhteydessd kollien lukumédrd ja kunto tarkastetaan
silmdmadrdisesti tuotannon tyontekijan toimesta. Maédrdn vastatessa rahtikirjaa ja kollien
ollessa kuljetuksen jéljiltd ehjid, kuittaa kuorman purkaja ldhetyslistan omalla
nimikirjoituksellaan. Mikéli kuormassa on vaurioituneita kolleja tehdéédn niistd merkinté
rahtikirjaan ennen sen kuittaamista. Liséksi ilmoitetaan toimistoon, josta toimihenkild
tulee valokuvaamaan vaurioituneet kollit. Myos puuttuvat kollit merkitéén rahtikirjaan
ennen kuittaamista ja niistd tehdddn katoamisilmoitus kuljetusliikkeelle.
Katoamisilmoituksen oltua voimassa kolmekymmenti pdivad ilman kollien 16ytymisté,

niistd tehddan kuljetusliikkeelle vahinkoilmoitus.

Toimiston toimihenkild laatii vioittuneista kolleista reklamaation tai vahinkoilmoituksen
kuljetusyhtiolle. Reklamaatio laaditaan sellaisessa tapauksessa, jossa todetaan ettd
vaurioitunutta materiaalia voidaan vield hyddyntdd. Vahinkoilmoitus tehdddn, jos
todetaan ettd materiaali on vahingoittunut niin pahoin ettei sitd voida endd hyodyntéa
mitenkddn. Téllaisessa tapauksessa materiaali voidaan ldhettdd takaisin tavaran
toimittajalle tai romuttaa. Mikdli kuormasta puuttuu kolleja, niistd tehdéddn
katoamisilmoitus. Kuljetusliikkeen vakuutusyhtio késittelee vahinkoilmoitukset loppuun

ja ilmoittaa padtoksensd muutaman kuukauden kuluessa.

Kuorman purkamisen jidlkeen tuotannon tyontekija vertaa ldhetyslistaan merkittyjen
materiaalien maddrdad kuormassa tulleisiin miiriin. Samalla hén tekee materiaalien
silmdmadrdisen laatuarvioinnin. Materiaalien tarkastamisen jélkeen tuotannon tyontekijé
ilmoittaa toimistoon mahdollisista puutteista tai laatuviallisista tuotteista. Toimiston
toimihenkilo ottaa yhteyttd tavarantoimittajan yhteyshenkil6on ja pyytdd toimittajaa
korvaamaan puuttuvan materiaalin uudella. Mikili materiaalissa on laatuvikoja
selvitetddn vikojen suuruus ja se voidaanko materiaalia hyddyntdd vioista huolimatta.
Laatuvikojen ollessa merkittdvid ldhetetdin materiaali takaisin tavarantoimittajalle
kuranttiin materiaaliin vaihdettavaksi. Laatuvikojen ollessa vidhdisid toimiston
toimihenkilo tekee niistd ilmoituksen tavarantoimittajalle ja haitasta vaaditaan

kompensaatiota.

Kuorman tdsmaittyd rahtikirjaan ja materiaalien tdsméttyd ldhetyslistaan tuotannon
tyontekija tarkistaa meneeko kuormasta materiaaleja suoraan avoimiin asiakastilauksiin.
Vilittomésti asiakastilauksiin menevistd materiaaleista hin tekee merkinnidn

lahetyslistaan, joka toimitetaan toimistoon. Varastoon jddvét materiaalit hyllytetdin



Antti Saranko TUTKINTOTYO 23(49)

niille merkityille varastopaikoille ja varastopaikoilla oleviin varastolistoihin lisdtdin
saapunut madrd varastokirjanpitoa varten. Varastoon jddvd materiaali kirjataan
toimistoon saapuneen ldhetyslistan perusteella toimiston tyontekijoiden yllépitdmiin
paperiseen varastokirjanpitoon. Toimiston toimihenkild vdhentdd saapuneet materiaalit

avoimista ostotilauksista kuorman mukana saapuneen l4hetyslistan perusteella.

4.4.3 Tilauksenkiisittelyprosessi

Tilauksenkaisittelyprosessi sisdltdd kaikki toimenpiteet tarjouspyynndén saapumisesta
tarjouksen ldhettimiseen ja tuotantotilauksen toimittamiseen tuotantoon.

Tilauksenkdsittelyprosessi esitetdén kaaviona liitteessd 5.

Tilauksenkadsittelyprosessi alkaa kun yritykseen saapuu tilaus asiakkaalta puhelimitse,
sdhkopostilla, faksilla tai asiakkaan itse tuotua tilauksensa. Puhelimitse tulevasta
tilauksesta ja asiakkaan itse tuomasta tilauksesta toimiston toimihenkild laatii
muistiinpanot toimistossa olevaan vihkoon, josta hédn kirjoittaa ne puhtaaksi paperisiin
tuotantotilauslomakkeisiin. Tuotantotilauslomakkeet ovat kalkkeerauspaperia, josta
syntyy kolme kappaletta tuotantotilausdokumentteja, joista ensimmédinen menee
laskutuksen kéyttdon, toinen jdd toimistoon rahtikirjaan liitettdvéksi tai annettavaksi
asiakkaalle noudon yhteydessd ja kolmas toimitetaan tuotantoon. Asiakastilauksen
saapuessa sidhkopostilla, se tulostetaan ja sille toteutetaan samat toimenpiteet kuin
puhelimitse tuleville tilauksille silld lisdykselld ettd tuloste liitetdén laskutukseen
menevddn dokumenttiin. Faksilla tuleva tilaus késitellidn samalla tavalla kuin
sdhkopostilla tuleva tilaus. Mikéli tilatun tuotteen valmistaminen vaatii piirustusta, se
etsitdén piirustusnumeron tai kyseessd olevan seulan erityispiirteiden avulla toimiston
piirustuskansioista. Jos tuotteesta ei 10ydy piirustusta, se pyydetddn asiakkaalta, koska
vasta piirustuksen saapumisen jilkeen tuotantotilaus sisdltdd kaikki tuotannon

tarvitsemat tiedot, ja se voidaan toimittaa tuotantoon.

Ennen kuin tuotantotilaus toimitetaan tuotantoon, vdhentdd toimiston toimihenkilo
tarvittavat materiaalit toimiston paperisesta varastokirjanpidosta. Samalla tarkastetaan
jéljelle jaavét varastosaldot ja mahdollinen tarve kdynnistdd ostoprosessi tarvittavien
minimivarastotasojen yllapitimiseksi. Mikéli tuotantoa varten tarvittavia materiaaleja ei

ole varastossa, kdynnistetddn ostoprosessi vélittomaisti. Lopullinen materiaalien kulutus
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ndhddidn vasta tuotteen valmistuttua, kun tuotannon tydntekijd toimittaa
varastotapahtumalistan toimistoon. Alustava varastokirjanpito kuitenkin mahdollistaa
nopeamman reagoinnin alentuviin varastosaldoihin, ja ostoprosessi saadaan tarvittaessa
nopeammin kdyntiin. Varastotapahtumalistaa ja varastokirjanpitoa késitellddn

tarkemmin kappaleessa 4.2.4.

Tilauksenkésittelyprosessi voi kdynnistyd my0ds tarjouspyynndén saapumisella
asiakkaalta. Tarjouspyynnot saapuvat useimmiten sdhkopostilla tai puhelimitse.
Tarjousta laatiessa toimiston toimihenkilo tarkistaa materiaalien varastosaldot ja
tuotannon kuormituksen, joiden perusteella hdn méérittdd tarjoukseen toimitusajan.
Hinnat tarjoukseen lasketaan yleensd voimassa olevan hinnaston perusteella,
poikkeuksena esimerkiksi rdétidloidyt tuotteet joita ei ole hinnastossa tai normaalia
suuremmat kappalemaiirit, jolloin kéytetddn tuotteesta ja asiakkaasta riippuvaisia
alennusprosentteja. Laadittu tarjous lédhetetddin asiakkaalle toivotulla tavalla, joko
sdhkopostitse tai paperisena tarjouksena postin kautta. Tarjouksen perusteella
saapuneelle tilaukselle suoritetaan edelld mainitut tilauksenkésittelyn vaiheet, ja liséksi
katsotaan tarjottu toimitusaika ja selvitetddn milld toimenpiteilld luvattu toimitusaika
voidaan pitdéd, mikili esimerkiksi materiaalien varastosaldot tai tuotannon kuormitus

ovat olennaisesti muuttuneet.

4.4.4 Tuotantoprosessi

Tuotantoprosessi sisdltdé kaikki ne toimenpiteet, jotka tarvitaan tuotteen valmistamiseen,
materiaalien kerdilyyn ja ldhetyksen tekemiseen. Tuotantoprosessi esitetdén kaaviona

liitteessa 6.

Kun toimiston toimihenkil0 toimittaa tuotantotilauksen tuotannon késiteltdviksi, on
tuotannon tyontekijan ensimmdiisend tyotehtdvidnd tarkistaa tuotantotilaukselta
vahvistettu toimitusaika. Toimitusajan perusteella hin joko priorisoi tuotantotilauksen
heti késiteltavéksi, tai laittaa sen jonoon myohempidi kisittelyd varten. Siind vaiheessa
kun tuotantotilaus tulee késiteltdvdksi, kerdilee tuotannon tyontekijd tuotteen
valmistamista varten mééritellyt materiaalit varastosta. Mikali jokin materiaali puuttuu

esimerkiksi varastokirjanpidossa esiintyneen saldovirheen takia, ilmoittaa hédn siitd



Antti Saranko TUTKINTOTYO 25(49)

toimiston toimihenkildlle, joka kdynnistdd viipyméttd ostoprosessin. Télldin

tuotantotilaus tai osa siitéd jatetdin myShemmin toimitettavaksi.

Kun materiaalit on kerédilty, tuotannon tyontekijd valmistaa tuotteen tuotantotilauksen
mukaisesti. Kdytetyt materiaalit hén kirjaa varastotapahtumalistaan, joka toimitetaan
toimistoon varastokirjanpidon ylldpitoa varten. Mikali toimiston jo aiemmin péivittima
alustava varastokirjanpito ei tdsmié tuotannossa kdytettyjen materiaalien tai —méarien
kanssa, kdy toimiston toimihenkilo varastossa tarkistamassa kdytetyt ja jéljelle jaaneet
materiaalit. Tarvittaessa toimiston ylldpitdmaé varastokirjanpitoa paivitetddn niin, etti se
tasmid todelliseen varastosaldoon. Télloin myds tutkitaan, miksi tuotannossa on kulunut

suunnitellusta poikkeava médard, tai eri laatuisia materiaaleja.

Tuotteen valmistuttua tuotannon tydntekijé tarkistaa tuotantotilaukselta asiakkaan kanssa
sovitun toimitustavan. Useimmiten ldhetykset toimitetaan Kiitolinjan pdivittdisilla
kuljetuksilla, mutta toisinaan asiakas haluaa kdyttd4 jotain toista kuljetusyhtiotd. Asiakas
voi myd0s itse noutaa ldhetyksen joko tydpdivén aikana tai sen jidlkeen. Lahetys voidaan
myos viedd asiakkaan mdidrittimddn toimituspaikkaan Seulatek Oy:n omalla
pakettiautolla. Tuotannon tyontekijd pakkaa ldhetyksen asiakkaan tai toimitustavan

vaatimalla tavalla.

Kiitolinjalla toimitettavat ldhetykset sidotaan pannoilla ja jatetdén kuljetusyhtion omaan
noutotelineeseen. Mikéli Kiitolinja saapuu tydpdivin aikana, tuotannon tyontekijé lastaa
lahetyksen autoon. Nouto voi tapahtua myds tydpdivén jdlkeen, jolloin auton kuljettaja
hoitaa lastauksen itse. Muilla kuljetusyhti6illd toimitettavat lahetykset sidotaan lavoille
ja jatetddn portille noudettavaksi. Tdlloin tuotannon tydntekijd ilmoittaa ldhetyksen
valmistumisesta toimistoon, josta tilataan kuljetus erikseen. Namé lahetykset lastataan
aina tuotannon tyontekijdn toimesta. Toimiston toimihenkild laatii kdsin jokaisesta
valmistuvasta ldhetyksestd rahtikirjan kalkkeerauspaperiselle lomakkeelle. Rahtikirjaa
varten toimihenkild laskee ldhetyksessd olevien tuotteiden painot ja kirjaa sen ylos

rahtikirjaan.

Mikili asiakas noutaa ldhetyksen itse, tuotannon tyontekijd vie tuotteen joko
noutovarastoon tai portille, riippuen siitd noutaako asiakas ldhetyksen tyopéivin aikana

vai ei. Nditd ldhetyksid ei yleensd pakata, ellei asiakas sitd erikseen vaadi. Asiakkaalle
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perille toimitettavat ldhetykset pakataan Seulatek Oy:n omaan autoon, ja joku yrityksen

tyontekijoistd ajaa ldhetyksen asiakkaan maidrittimaén toimituspaikkaan.

4.4.5 Laskutusprosessi

Laskutusprosessi sisdltdd kaikki vaiheet laskun laatimisesta Visma Nova —jérjestelméssi
laskun ldhettdmiseen ja rahan saapumiseen yrityksen tilille. Laskutusprosessi esitetddn

kaaviona liitteessi 7.

Kun tuotantoprosessi on saatu péditokseen, kiynnistyy laskutusprosessi. Tuotteet
laskutetaan kun koko ldhetys on ldhetetty asiakkaalle. Mikéli osa tuotteista jaa
pidemmaén toimitusajan vuoksi jélkitoimitukseen, laaditaan lasku ldhetetyisti tuotteista.
Toimiston toimihenkild laatii laskun Visma Nova —jérjestelméssd tuotantotilauksella
olevien tietojen perusteella. Laskutuksessa kéytetdén toimiston tuotantotilauskappaletta,
koska se sisdltdd sovitut hinnat ja mahdolliset muut erityisehdot, jotka eivit jdljenny
tuotannon kappaleeseen eikd rahtikirjan mukana toimitettavaan kopioon. Esimerkiksi
maksuehdot vaihtelevat asiakkaan mukaan. Laskuja luodaan péddsdéntdisesti kerran

viikossa.

Visma Novan varastokirjanpito péivittyy kun lasku on luotu jérjestelmédin. Tdmén
vuoksi varastokirjanpito joudutaan hoitamaan manuaalisesti aiemmissa prosesseissa,
koska muuten varastosaldot pdivittyvit lilan myoOhéisessd vaiheessa, eivitkd ole
ajantasaisia kun varastotasoja tarkastellaan. Jérjestelmén varastokirjanpitoa kéytetddn
inventaarion yhteydessd, kun tarkastellaan kokonaishdvikkiprosentteja. Talloin

verrataan inventoituja varastosaldoja jérjestelmén saldoihin.

Lasku tulostetaan ja ldhetetdén asiakkaalle postitse, mutta vuoden 2011 alussa siirrytidén
osittain Visma Novan kautta hoidettavaan sidhkdiseen laskutukseen. Laskun
ldhettdmisen jdlkeen seurataan myyntisaamisia ja ldhetetddn tarvittaessa
maksumuistutus asiakkaalle. Tamén jilkeen laskusta tehdddn perintdilmoitus

perintitoimistolle, mik&li maksusuoritusta ei edelleenkdin ole saatu.
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5. SEULATEK OY:N INFORMAATIO-, TEKNOLOGIA- JA
JARJESTELMAARKKITEHTUURI

5.1 Informaatioarkkitehtuuri

Tietotarpeet ovat yrityksen liiketoimintaprosesseissa ilmenevié tietovaatimuksia, jotka
vaikuttavat prosessien etenemiseen ja onnistumiseen. Yrityksen tietovarannot ovat
organisaation sisdisid informaatiovarastoja, joista tietovirrat kuljettavat tarvittavat tiedot

prosessien kayttoon.

Seulatek Oy:n ostoprosessin informaation kulku on esitetty kuvassa 3. Ostotilauksen
laadinnassa ilmenevit tietotarpeet ovat varastosaldojen taso, ennuste tulevista tarpeista,
tieto avoimista ostotilauksista ja tieto avoimiin tuotantotilauksin tarvittavista
materiaaleista. Tietovirrat ostotilauksen laadintaan tulevat neljdsté eri tietovarannosta,
jotka ovat laskutus-moduuli, varastokirjanpito, avoimet ostotilaukset ja avoimet
tuotantotilaukset. Tietovarannoista ainoastaan laskutus-moduuli on sdhkdisessé
muodossa oleva jirjestelmd, muut jirjestelmét ovat fyysisid lomakkeita. Ostotilauksen

valmistuttua siitd syntyy tietovirta avoimiin ostotilauksiin.

ostoprosessi

-varastosaldot )
-ennuste tarpeista filauksen
-tieto avoimista lahettaminen
ostotilauksista 5 toimittaja
-avoimiin
tuotantotilauksiin
tarittavat materiaalit ~

toimihenkild

I

ennuste tarpeista

laskutus-moduuli varastokirjanpito
awimet avoimet
tuotantotilauks et ostotilaukset

Kuva 3 Ostoprosessin informaation kulku

varastosaldot

Tavaran vastaanottoprosessin informaation kulku on esitetty kuvassa 4. Tavaran

vastaanoton tietotarpeet ovat kuorman purkuosoite ja kolliluku, tieto sekid lahetyksessé
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olevista ettd avoimiin tuotantotilauksiin menevistd materiaaleista. Nidmé tietovirrat
tulevat kuljetusyhtion rahtikirjan mukana ja avoimista tuotantotilauksista. N&dma
tictovarannot vaativat manuaalista tarkastelua, silld molemmat tietoldhteet koostuvat
paperisista lomakkeista. Tavaran vastaanotosta syntyy tietovirtoja avoimiin

ostotilauksiin, varastokirjanpitoon ja Visma Novan varastokirjanpitoon.

kuljetusyhtid < toimitus

rahtikirja
-kolliluku
-lahetyslista
A 4
tavaran vastaanotto

-kuorman purkuosoite
-kalliluku

-lahetyksen materiaalit
-avoimiin
tuotantotilauksiin
menevat materiaalit

tyiintekija

kirjataan lahetyksen sisaltd

avoimiin tilauksiin
menevien
materiaalien
tarkistaminen

t lis&tdan varastoon jAavat materiaalit

varastokirjanpito

Kuva 4 Tavaran vastaanottoprosessin informaation kulku

vahennetaan
saapuneet
materiaalit

avoimet

avoimet
tuotantotilauks et

Visma nova -
varastokirjanpito

ostotilaukset

Tilauksen ja tarjouspyynnon kisittelyprosessin informaation kulku on esitetty kuvassa 5.
Tilauksenkasittelyssd ilmenevit tietotarpeet ovat asiakkaan laskutus- ja toimitustiedot,
tilauksen tiedot, piirustuksen sisdltd ja materiaalien saatavuus. Laskutus- ja
toimitustiedot saadaan asiakkailta yleensd tilauksen yhteydestd tai tiedot tarkistetaan
laskutus-moduulissa olevista aikasemmista tilauksista. Tilauksen tuotetiedot saadaan
vastaavasti asiakkaalta ja tarkemmat tuotetiedot tarkistetaan laskutus-moduulista.
Tuotantotilausta varten tarvittava piirustus etsitdén yrityksen toimistossa olevista
piirustuskansioista. Mikéli piirustusta ei 10ydy tai sitd ei ole yrityksessd se pyydetddn
asiakkaalta. Materiaalien saatavuus tarkistetaan varastokirjanpidosta. Tilauksen
kasittelystd syntyy tietovirrat laskutus-moduuliin, varastokirjanpitoon, avoimiin
tuotantotilauksiin ja mahdollisesti piirustuskansioihin. Tarjouspyynnon késittelyssa
tarvittavat tiedot ovat muuten samat kuin tilauksen késittelyssd, mutta piirustuksen
tarkka sisélto ei ole vidlttdméton tarjousvaiheessa. Tarjouspyynnon laatimisesta syntyvé

ainoa tietovirta on asiakkaalle menevé tarjous.
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tarjous
tilauksen kasittely { ) B tarjouspynnon kasittely
iakkaan tiedot tlaus P e iaan tedol
| . -aslakkaan tiedo ’ -
asiakkaan ja . . < asiakas > ¢ h
Iilauksentieiim -tilauksen tiedot -~ “|-tuotteiden tiedot
5 -plirustus -materiaalien saatavuus "
-materiaalien -tuotteiden hinnat
saatavuus
pirustus toimihenkils tuotantotilaus toimihenkild
L tuotteiden hinnat L

avoimet
tuotantotilaukset

piirustuskansiot

tuotteiden saatavuus ja materiaalien

vahentdminen ’
/—\ tuotteiden saatawuus
) @ ’

.
=

laskutus-moduuli

tuotetieto

Kuva 5 Tilauksen ja tarjouspyynnon kisittelyprosessin informaation kulku

Tuotantoprosessin informaation kulku on esitetty kuvassa 6. Tuotantoprosessissa
tarvittavia tietoja ovat tuotantotilauksen toimituspdivé, -tapa ja -osoite, prioriteetti,
materiaalien jalostustarpeet ja tarvittavien materiaalien sijainti varastossa. Prosessi
tarvittavista tiedoista kaikki muut paitsi materiaalien sijainti varastossa saadaan
tuotantotilauksesta. Materiaalien sijainteja ei ole yrityksessd kirjattu mihinkdin
jarjestelmidn, mutta materiaaleille on varastossa merkitty suurpiirteinen sijainti.
Tuotantoprosessissa syntyy tietovirrat varastokirjanpitoon ja toimistoon kuljetuksen

tilaamista ja rahtikirjan laadintaa varten.
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tuotantoprosessi

varastotapahtumat -T:Drli;ﬂrlittlésegt?m tilauksen valmistuminen
B |&he en kolliluku ja -aji
-jalostustarpeet fyks ! !
-toimitustapa )
|-toimitusosoite I kL.I|]EtL.I5‘_mIID
-materiaalien sijainti
varastossa

tyiintekijd

kuljetustilaus

tilauksen
tiedot

kuljetuksen
tilaaminen/rahtikirjan
laatiminen

s -tieto tilauksen
valmistumisesta
-ldhetyksen kolliluku
-ldhetyksen paino

avoimet
tuotantotilaukset

varastokirjanpito

toimihenkilé

Kuva 6 Tuotantoprosessin informaation kulku

Laskutusprosessin informaation kulku on esitetty kuvassa 7. Laskutusprosessissa
tarvittavat tiedot ovat tilauksen ja asiakkaan tiedot, tuotteiden hinnat ja tieto saapuneista
maksuista. Tilauksen tiedot ja asiakkaan laskutustiedot ovat aina toimiston
tuotantotilauslomake versiossa. Mikili asiakkaalla on oma hinnasto se 16ytyy laskutus-
moduulin asiakastiedoista. Tuotteiden hinnat saadaan laskuun joko hinnastosta tai
laskutusmoduulissa olevista hinnoista. Maksujen kirjautumista seurataan yrityksen
pankkitileiltd ja sieltd tuodaan tieto laskutus-moduuliin maksetuista laskuista.

Laskutuksesa syntyy tietovirta laskutus-moduuliin.

maksujen kifjautuminen

laskutus

-tilauksen tiedot tilauksen tiedot
-asiakastiedot
-tuotteiden hinnat (<&
-saapuneet maksut

valmistuneet
tuotantotilaukset

timihenkd tuotteiden hinnat /
asiakastiedot / laskun
t laatiminen
tuotteiden
hinnat

laskutus-moduuli

Kuva 7 Laskutusprosessin informaation kulku
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5.2 Jarjestelmiarkkitehtuuri

Yrityksen tdrkein perustoimintoja tukeva tietojdrjestelmd on Visma Nova 8
—toiminnanohjausjérjestelmén laskutus-moduuli. Tdlld moduulilla hoidetaan yrityksen
laskutus ja samaa moduulia kéytetddn tilauksen késittelyd ja ostotoimintaa tukevana
tietojdrjestelmédnd. Moduulin tdrkeimpénd roolina tilauksen késittelyn tukemisessa on
ndyttdd minkalaisia tuotteita asiakas on aikasemmin tilannut. Aikaisemmin laskutettuja
tilauksia kéytetdén malleina tilauksen kasittelyssé laadittaville uusille tuotantotilauksille.
Yritykseen saapuvia tarjouspyyntdja ei kirjata jarjestelmédn, joten niisté ei jad merkintda
yrityksen tietokantaan. Yrityksen seulaverkkojen ostotilaukset laaditaan excel-
taulukkoon, joka on toteutettu yhdessd niitd toimittavan yrityksen kanssa yhteistydssa.
Ostotoiminnan tukena laskutusmoduulia hyddynnetdén ajamalla raportteja eri
materiaalien menekeistd. Raporteista ilmenee materiaalien menekit nelioméaardisin,
mutta niistd jdd puuttumaan tieto myytyjen materiaalien koosta. Myytyjen materiaalien

koko téytyy tarkistaa selaamalla laskutettuja tilauksia yksi kerrallaan.

Taloushallintoa yrityksessd hoidetaan Visma Nova 8 —toiminnanohjausjérjestelman
ostoreskontra- ja palkanlaskenta-moduuleilla. Ostoreskontraan laskut voidaan syottda
manuaalisesti, muodostaa ne ostotilauksista tai lisdtd viivakoodinlukijalla.
Ostotapahtumat tai maksusuoritukset voidaan tilididd joko automaattisesti tai
manuaalisesti. Reskontra on linkitetty yrityksen kidyttdmien rahoituslaitosten
verkkopankkeihin, joka helpottaa avoimien ostolaskujen seurantaa ja nopeuttaa
maksujen siirtdmistd verkkopankkiin. Palkanlaskenta-moduuliin on syotetty yrityksen
toimihenkildiden ja tyontekijoiden ohjaus-, henkild-, ja palkkalajitiedot, jonka jidlkeen
palkkojen laskenta on moduulin automatiikan ansiosta nopeaa. Moduuli toteuttaa
mahdolliset tydajanlyhennykset, lomapalkkojen laskennan ja joustotuntien

vihentdmisen automaattisesti.

Yrityksessé ei ole varsinaisesti kdytdssd mitddn liiketoimintaa tukevia tietojirjestelmid.
Ainoastaan Visma Nova 8 -—toiminnanohjausjédrjestelmissd olevat erilaiset
raportointimahdollisuudet toimivat yrityksen liiketoimintaa tukevana jirjestelména.
Myyntiraportteja tarkastellaan yleensd kuukausittain, jotta ndhdédén mikd on myynnin
suuntaus missdkin vaiheessa vuotta. Raporttien tarkastelulla ohjataan ostotoimintaa.

Yrityksen asiakkuudenhallintaa hoidetaan toimiston toimihenkildiden ylldpitdmalla
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listalla, johon merkitddan milloin kukin asiakas on tavattu. Seulatek Oy:n

tietojérjestelmékartta on esitetty kuvassa 8.
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Kuva 8 Seulatek Oy:n tietojirjestelmikartta

5.3 Teknologia-arkkitehtuuri

Yrityksen laitteistokuvaus on kuvassa 9. Yrityksen laitteisto koostuu vuosien 2003-2009
vélisend aikana hankituista kuudesta tydasemasta, joista viisi konetta on yrityksen
sisdisessd verkossa. Kolme néistd verkossa olevista koneista on niin sanottuja Salesman-
koneita, joita kdyttdvdt toimiston toimihenkildt myynti- ja ostotoimenpiteitd
suorittaessaan. Neljds verkossa oleva kone on yrityksen yleisen sdhkdpostin lukemista
ja kirjoittamista varten. Viides verkossa oleva kone on tarkoitettu yrityksen
taloushallinnon hoitamista varten ja sitd kayttdd toimiston toimihenkild tai
ulkopuoliselta yritykseltd ostettujen taloushallinnon palvelujen suorittaja. Yrityksen
kuudes tietokone on tuotantotiloissa terdksisten kulutuslevyjen polttoleikkaajan
kaytossd yhdistettynd CNC-ohjattuun polttoleikkauskoneeseen. Télld tietokoneella
polttoleikkaaja laatii CAD-piirustukset asiakkaan tilaamista tuotteista tai kayttda
koneella olevaa vanhaa piirustusta. Tuotantotiloissa olevaa konetta ei ole hankalan ja

pitkdn johdotuksen vuoksi liitetty yrityksen verkkoon.
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Yrityksen muuhun laitteistoon kuuluvat palvelin, verkkotulostin—kopiokone, faksi, ups-
varavirtaldhde ja modeemi. Palvelin otettiin kdyttoon syksylld 2010 ja se toimii
yrityksen tietojen ja tietokantojen sdilytyspaikkana. Visma Nova 8§
—toiminnanohjausjdrjestelmén tietokannoista ajetaan kuukausittain varmuuskopiot, joita
sdilytetddn yrityksen tilojen ulkopuolella paloturvallisuussyisti. Palvelimelle on kaikilta
yrityksen verkossa olevilta koneilta vapaa pddsy. Myos verkkotulostin—kopiokone on
otettu kayttoon syksylld 2010 ja se korvasi yrityksessd aiemmin olleet kolme tulostinta.

Ups-varavirtaldhteelld suojataan laskutuskéytossé olevaa tietokonetta.
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Kuva 9 Seulatek Oy:n laitteistokuvaus
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6. TIETOJARJESTELMIEN KEHITYSKOHTEIDEN
TUNNISTAMINEN

Seulatek Oy:n tietojirjestelmien kehityskohteiden tunnistaminen pohjautuu
aikaisemmissa kappaleissa kuvattuihin yrityksen liiketoiminta-, informaatio-,
jarjestelmd- ja teknologia-arkkitehtuureihin. Kehityskohteiden tunnistamisessa
kiytettiin nykytilanteen kuvauksia, koska pelkéstdin nykytilaa analysoimalla kyetdén

tunnistamaan joitakin kehittdmiskohteita. (JHS 2009)

6.1 Liiketoiminta-arkkitehtuurin analyysi

Liiketoiminnan prosessien analysointi aloitettiin kdymalld ldpi prosessikuvauksissa
havaitut ty6lddt, tehottomat tai epéluotettavat vaiheet. Ostoprosessi kdynnistyy, kun
jonkin materiaalin varastosaldot alenevat toimiston toimihenkilén arvion mukaan
riittdvdn alas. Prosessin kdynnistyminen perustuu siis nykytilassa toimihenkilon

tekeméén arvioon, eiké esimerkiksi tuotekohtaisen hdlytysrajan saavuttamiseen.

Ostoprosessin toinen huomioitava vaihe on myyntihistorian tarkastelu, joka tapahtuu
selaamalla aikaisempia asiakastilauksia ja tarkastelemalla materiaalien vuotuista
menekkid. Tdménkin vaiheen lopputulos pohjautuu toimihenkilén tekemédn nopeaan

arvioon, eikd esimerkiksi jérjestelmén tarjoamaan raporttiin.

Tavaran vastaanottoprosessissa havaittu tehoton ja epiluotettava vaihe on, kun
saapuneita materiaaleja verrataan avoimiin asiakastilauksiin tarvittaviin materiaaleihin.
Mikéli avoimiin asiakastilauksiin menee materiaaleja saapuneesta kuormasta, tehdddn
merkintd ldhetyslistaan, jonka perusteella materiaalit kirjataan paperiseen
varastokirjanpitoon. Seuraava turhaa tyotd sisédltdvd vaihe téssd prosessissa on
lahetyslistan ldpikdyminen sekd tuotannon tyontekijdn, ettd toimiston toimihenkilon
toimesta. Epidluotettavaa tdssd prosessin vaiheessa on kisin tehtdvd merkintd
lahetyslistaan. Kédytdnnon kautta on havaittu, ettd toisinaan merkintd on epdselva tai jaa
puuttumaan kokonaan. Mikali yrityksesséd olisi kdytossd sdahkdinen varastokirjanpito
voisi tuotannon tyontekijd merkitd saapuvat tavarat suoraan jirjestelméén ja suorittaa

samalla tarvittavat vihennykset varastosaldoista.
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Tilauksenkésittelyprosessin ensimmdiinen tehoton vaihe on piirustuksen etsiminen
toimistossa olevista kansioista. Kdytdnnossd on todettu piirustusten etsimisen olevan
erittdin aikaa vievdd ja hankalaa, silld kansioissa ei ole sisdllysluettoita, eivitkd
piirustukset ole kansioissa missdén jarjestyksessd. Poikkeuksen tekee yksi kansio joka
on jdrjestetty piirustusnumeron mukaan. Mikédli piirustukset olisivat sdhkodisessd

muodossa olisi halutun piirustuksen etsiminen niiden joukosta selvdsti nopeampaa.

Tilauksenkésittelyssé toinen tehoton ja lisdksi muita prosesseja hidastava ja kuormittava
vaihe on tuotantotilauksen laatiminen kalkkeerauspaperille, josta syntyy kolme
kappaletta tuotantotilausdokumentteja. Ensimmaéinen kappale néistd dokumenteista
menee laskutuksen kéytoon, jossa se kirjataan laskutus-moduuliin. Sama tilaus kirjataan
kiytannossd kolmeen kertaan: ensin muistiinpanovihkoon, sitten kalkkeerauspaperille ja
lopulta sdhkodiseen muotoon. Toinen kappale tuotantotilausdokumenteista jéa
rahtikirjaan liitettdviksi. Kolmas kappale dokumenteista toimitetaan tuotantoon.
Kaytdnndssd on havaittu, ettd kdsinkirjoitetut tuotantotilausdokumentit ovat toisinaan
epaselvilld késialalla laadittuja, ja se saattaa aiheuttaa virheitd tuotantovaiheessa. Mikéli
yrityksessd syoOtettdisiin tilaukset suoraan sdhkodiseen jirjestelmiddn, joka olisi
linkitettynd sdhkodiseen varastokirjanpitoon jdisi tilauksenkisittelyprosessista
“materiaalien vdhentdminen varastokirjanpidosta” -vaihe kokonaan pois. Lisdksi
tuotantotilauksen laatiminen nopeutuisi ja laskutuksessa tuotantotilausta ei tarvitsisi
endd laatia sdhkodiseen muotoon. Myos mahdolliset episelvéstd kisialasta johtuvat

virheet tuotannossa jéisivit kokonaan pois.

Tuotantoprosessissa epiluotettava vaihe on tuotantotilauksen prioriteetin méérittdminen,
jonka tuotannon tyontekijd tekee toimitusajan perusteella. Mikéli tuotantotilaukset
syOtettdisiin sdhkdiseen jérjestelmddn voisi toimiston toimihenkild tilausta laatiessaan
midrittdd sen prioriteetin tai muuten ohjata tuotannon tydjonoa. Tehoton vaihe
tuotantoprosessissa on tuotannon tydntekijdn suorittama varastotapahtumalistan
tiyttdminen, joka lisdd myds toimiston toimihenkilon tyotd. Sédhkoiselld
varastokirjanpidon tuomisella myds tuotannon kdyttdon varastotapahtumalistan
tayttdminen ja sitd seuraavat vaiheet voitaisiin jittdd kokonaan tuotantoprosessista pois.
Talloin tuotannon tyoOntekijd voisi tehdd tarvittavat muutokset suoraan
varastokirjanpitoon. Toinen tehoton vaihe tuotantoprosessissa on rahtikirjan laatiminen

ja lahetyksen painon laskeminen manuaalisesti. Mikali tuotantotilaukset sydtettdisiin
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sdhkoiseen muotoon, niistd voitaisiin tulostaa rahtikirjat helposti ja lisdksi ldhetyksen
paino saataisin automaattisesti, jos varastokirjanpito olisi linkitetty myyntitilauksiin ja

jérjestelmdssé olisi kirjattuna tuotteiden painot.

Laskutusprosessin tehoton ja virheet mahdollistava vaihe on tuotantotilausdokumentin
pohjalta laadittava lasku. Mikali tilauksen késittelyprosessissa tuotantotilaukset
syoOtettdisiin suoraan sdhkoiseen jérjestelméén, voitaisiin ne laskutusvaiheessa siirtdd
tehokkaasti ja virheettomasti laskutus-moduuliin. Lisdksi laskutusprosessia voitaisiin

tehostaa siirtymaélla tdysin sdhkoiseen laskuttamiseen.

6.2 Informaatio-arkkitehtuurin analyysi

Yrityksen tietovirrat ovat piddasiassa manuaalisesti siirrettdvid ja usein ne perustuvat
kdsin tehtivddn merkintdén jossakin lomakkeessa. Informaation kulku on siis
epdvarmaa ja —tarkkaa. Lisdksi yrityksen tietovarannot ovat laskutus-moduulia
lukuunottamatta séhkoisten tietojirjestelmien ulkopuolella. Automatisoimattomien
jérjestelmien selaaminen on hidasta, tydldstd ja epitarkkaa. Lisédksi tdllaisista
jérjestelmistd raporttien laatiminen on erittdin turhauttavaa. Esimerkiksi jos yrityksen
avoimet tuotantotilaukset olisivat sdhkdisessd jdrjestelmissd pystyisi toimiston
toimihenkild tuotantotilausta tai tarjousta laatiessaan helposti katsomaan tuotannon
kuormituksen. Sdhkoisilld tietovarannoilla yrityksen prosessien tietotarpeet tulisi
tyydyttettyd ja tietovirrat liikkuisivat tdmén hetkistd tilannetta huomattavasti

nopeammin, tehokkaammin ja tarkemmin.

6.3 Jirjestelméaarkkitehtuurin analyysi

Yrityksen jarjestelmdarkkitehtuuri on hyvin alkeellista ja sen useat yrityksen toiminnot
tapahtuvat tietojérjestelmien ulkopuolella. Seulatek Oy:n tietojérjestelmdkartasta, joka
on esitetty kuvassa 8, ndhddén ettd tietojérjestelmien ulkopuolisista toiminnoista syntyy
tietovirtoja Visma Nova 8 —toiminnanohjausjirjestelméddn. Mikéli tietojirjestelmien
ulkopuoliset toiminnot pystyttdisiin integroimaan kéaytdssd olevaan

toiminnanohjausjarjestelmédin, vdhenisi toimiston toimihenkildiden tydkuormitus
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oleellisesti. Lisdksi toimintojen tarkkuus ja nopeus paranisi integraation mahdollistaman

automaation kautta.

6.4 Teknologia-arkkitehtuurin analyysi

Yrityksen tietokoneet ovat osittain suhteellisen vanhoja, tehoiltaan vajavaisia ja
toimintavarmuudeltaan heikohkoja. Mikadli yrityksen tietojdrjestemien kayttod
lisdttdisiin olisi olennaista, ettd tydntekijoiden kdytdssd olevat koneet pystyvét
tehokkaasti ja varmasti nditd jirjestelmid pyorittdméadn. Nykypdivdn yhtend
suuntauksena yritysten laitteisto-infrastruktuurin kohdalla on palvelimen ja palveluiden
siirtdiminen pilvipalveluiksi, vihdisemmaén yllipidon vuoksi. Seulatek Oy:n tdmén

hetkisen laitteiston yllépitdmisté ei kuitenkaan koeta liian kuormittavana.

Yrityksen strategisen ndkemyksen pohjalta voidaan katsoa, ettd laitteiston
infrastrukstuurille ei ole merkittidviid laajennustarvetta ldhivuosina tulossa. Yrityksessd
on kuitenkin puhuttu tietojarjestelmien etakdyttomahdollisuuden tarjoamisesta toimiston
toimihenkildille. Etdkdyttd olisi kuitenkin luonteeltaan satunnaista ja ainakaan

nykyisilld tietojdrjestelmilld etdkdyttd ei juuri hyddyttiisi toimihenkilda.

Yrityksen tuotantoprosessissa syntyy hienojakoista metallip6lyd, mikd kuormittaa
tuotantotiloissa olevaa tietokonetta heikentden sen toiminta-ikdd ja —varmuutta. Mikili
yrityksessd siirryttdisiin sdhkoiseen varastokirjanpitoon ja tuotantotilausten laadintaan
pitdisi tuotantoon tuoda toinen tietokone tuotantoon tdryseulaverkkoja valmistavien
tyontekijoiden kayttoon. Lisdksi tuotannossa olevat tietokoneet tdytyisi lisdtd yrityksen
verkkoon. Tuotantotiloissa olevien olosuhteiden vuoksi tietokoneiden poly- ja

kipindsuojaus olisi erittdin kriittista.
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6.5 Analyysien yhteenveto

Taulukkoon 1 on koottu aikaisemmissa kappaleissa ilmenneet tietojérjestelmien
kehitystarpeet. Kehitystarpeiden ratkaisemiseen ei tdssd ty0sséd otettu kantaa. Tarpeet
ovat taulukossa alkaen liiketoiminnan prosesseja eniten hyodyttavastd kehityskohteesta

véhiten hyodyttavéan.

Keté koskee |Mihin vaikuttaa

Tilauksen kasittelyn nopeuteen,
tuotantoprosessin nopeuteen ja
mahdollisten virheiden maaraan,

rahtikirjan laatimisen nopeuteen
tydnmaaraén laskutuksessa
\Varastosaldojen seurantaan,

tavaran vastaanottoprosessin varmuuteen ja

[Tarve [Tarpeen ratkaisemisen hyodyt

\Vahentynyt tydmaara,
nopeampi tuotanto,
véhemman tuotantovirheita

Sahkoiset tuotantotilaukset [TT & TH

Sahkoinen varastokirjanpito [TT & TH

nopeuteen,
tilauksen késittelyn nopeuteen,
tuotantoprosessin nopeuteen,

Parantunut varastosaldojen seuranta,
paallekkaisten toimintojen vaheneminen,
vahentynyt tydmaara

Piirustuksien

\Vahentynyt tydmaara,

séhkdistaminen TH Tilauksen kasittelyn nopeuteen nopeampi tilauksen kasittely

TH Ostojen parempi tdasmaaminen
Myyntihistorian raportit Ostoprec in varmuuteen ja nopeuteen tarpeisiin, nopeampi ostoprosessi
\Vanhojen tietokoneiden Tietokoneiden toimintavarmuuteen ja Parantunut toimintavarmuus,
uusiminen TH kayttbnopeuteen nopeutunut koneenkaytté
Tuotannon koneen Pidentynyt toimintaika ja
pdlysuojaus TT Tietokoneen toimintaikaan ja -varmuuteen parantunut toimintavarmuus
Sahkdinen laskutus TH Laskujen saattaminen asiakkaalle Nopeampi laskujen kierto

Mahdollistaa laskutus-moduulin selaamisen  |Tietojen selaaminen esimerkiksi

Etdkaytdn mahdollistaminen |[TH yrityksen ulkopuolella asiakaskaynnilla

TT= Tuotannon tydntekija

TH=Toimihenkild

Taulukko 1 Taulukko kehitystarpeista

Tuotantotilausten sédhkdistdiminen nopeuttaisi tilauksen késittelyd merkittavisti, kun
tilauksen voisi kirjoittaa tietokoneella, eikd sitd tarvitsisi laatia kdsin kirjoittamalla.
Liséksi se védhentdisi tyonméédrdd laskutusprosessissa, kun tilausta ei tarvitsisi endd
kirjoittaa puhtaaksi vaan se voitaisiin siirtdd moduulista toiseen. Ndin myds virheiden
mahdollisuus laskutettaessa véhenisi. Samalla tuotantoprosessi nopeutuisi ja
mahdolliset tuotannossa tapahtuvat virheet véhenisivét, kun tuotantotilauksissa olevaa
kdsialaa ei tarvitsi tulkita. Tuotantotilausten sdhkodistiminen mahdollistaisi myos
rahtikirjojen tulostamisen jérjestelmastd. Talld saavutettaisiin huomattava hyoty
toimiston toimihenkildiden tyoméidrdn védhenemisessd. Tuotantotilausten

sdhkdistimisestd saatava hyoty toisi yrityksen tuotannon tyontekijoille ja toimiston

toimihenkildille huomattavia ajallisia sddstoja.
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Varastokirjanpidon sédhkdistdminen parantaisi huomattavasti varastosaldojen seurantaa
mahdollisilla materiaalikohtaisilla hilytysrajoilla. Tdmad vdhentdisi esimerkiksi
myydyimpien tuotteiden loppumisen mahdollisuutta. Varastokirjanpidon saattaminen
myoOs tuotannon tydntekijoiden kayttoon toisi varmuutta ja nopeutta tavaran
vastaanottoon, kun tyontekijé tekisi saldolisdykset saapuneista materiaaleista. Lisdksi
varastotapahtumalistan tiyttdminen voitaisiin lopettaa, ja tuotannon tydntekijit voisivat
kirjata mahdolliset poikkeavuudet materiaalien médréssd suoraan jarjestelmdin. Tadma
védhentéisi sekd tuotannon tyOntekijét ettd toimiston toimihenkilén tyokuormaa. Mikali
varastokirjanpito ja sdhkoiset tuotantotilaukset olisivat linkitettynd toisiinsa ei
toimihenkilon tarvitsisi endd vdhentdd materiaaleja varastokirjanpidosta vaan ne

vihenisivit automaattisesti.

Piirustuksien saattaminen sdahkdiseen muotoon ja niiden luetteloiminen tietokantaan
nopeuttaisi tilauksen kisittelyd merkittdvisti. Piirustuksien etsimiseen kuluvaa
keskimddrdistd aikaa ei ole mitattu, mutta karkealla arviolla yhden piirustuksen
etsimiseen menee 15-25 minuuttia toimiston toimihenkilon tydajasta ldhes paivittdin.

Vuodessa tdma tarkoittaa noin 70 tydtuntia.

Myyntihistoriasta ajettavat raportit, jotka erottelisivat minka kokoisina materiaaleja on
tuotannossa tarvittu, toisi huomattavaa varmuutta ja nopeutta ostoprosessiin.
Kaytdnnossa tdmé kehityskohde voidaan ratkaista laatimalla yrityksen sisdinen osto-
ohje, johon sisdllytetddn materiaalien vuotuinen menekki ja se minkd kokoisia
materiaaleja on aikaisemmin tarvittu. Tdémé kehityskohde ei siis ole relevantti tdssi

kehitysalueessa.

Yrityksen vanhojen tietokoneiden wuusimisella ja tuotannon tietokoneen
polysuojauksella ei merkittidviasti nopeuteta yrityksen liiketoiminnan prosesseja, mutta
ndilld toimenpiteilld parannettaisiin selvésti prosessien etenemisen varmuutta.
Suhteellisen pienelld kustannuksella pystyttdisiin siis turvaamaan toiminnan

hiiriéttomyys.

Sahkaiselld laskutuksella ja yrityksen tietojérjestelmien etikdyton mahdollistamisella ei
saavutettaisi vastaavaa hyotyd kuin taulukossa esitetyilld muilla kehityskohteilla.
Sahkodinen laskutus nopeuttaisi laskutusprosessia vain laskun tulostamisen ja

kirjekuoreen laittamisen verran. Toisaalta vuodessa laaditaan noin 2200 laskua, ja jos
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arvioidaan ettd laskun tulostamiseen ja kirjekuoreen laittamiseen kuluu noin minuutti,
tarkoittaa se vuodessa noin 36 toimiston toimihenkilon tyotuntia. Mikili laskun
sihkoiseen ldhettimiseen menisi esimerkiksi kolmasosa paperisen laskun

kisittelemisestd sddstyisi vuodessa 24 tunnin tyomaara.
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7. Yhteenveto

Tédmén opinndytetyon tavoitteena oli kuvata Seulatek Oy:n nykyhetken liiketoiminta-,
informaatio-, jirjestelmi- ja teknologia-arkkitehtuurit ja yritysarkkitehtuurin pohjalta
hahmottaa yrityksen tietojirjestelmien kehitystarpeita. Yritysarkkitehtuurin kuvaamista
helpotti huomattavasti se tosiasia, ettd olen tyOskennellyt yrityksessd pian seitsemin

vuotta ja tunnen yrityksen prosessit kiytdnnon kokemuksen kautta.

Opinndytetyon teoreettisen osuuden muodostavat yrityksen tietojérjestelmien kasittely
Michael Porterin (1985) tiedon arvoketjun ndkokulmasta ja tietojdrjestelmien
kehittdminen yritysarkkitehtuurin kuvaamisen pohjalta. Yrityksen tietojérjestelmét
jaettiin arvoketjun mukaisesti perus- ja tukitoimintoja tukeviin tietojdrjestelmiin.
Yritysarkkitehtuurin kuvaamisen viitekehyksend kaytettiin TOGAF-menetelméé (The
Open Group 2009). TOGAF-menetelmé on suunniteltu kohdeyritystd huomattavasti
suurempien organisaatioiden kayttoon, joten tydsséd jouduttiin supistamaan menetelmin
toteuttamista merkittdvésti. Lisdksi menetelmd tuottaa laajuudeltaan huomattavasti
opinndytetyotd suuremman kokonaisuuden, joten painotukseksi menetelmén kéytossa

valittiin liikketoiminta-arkkitehtuurin kuvaaminen.

Seulatek Oy:n liiketoiminta-arkkitehtuuri kuvattiin ensin yksinkertaistetulla
kokonaisprosessilla. Kokonaisprosessin osat kuvattiin sen jilkeen yksityiskohtaisella
kuvauksella ja kdymaélld 14pi prosessien eteneminen vaihe vaiheelta. Liiketoiminta-
arkkitehtuurista kuvattiin myods yrityksen liiketoiminnan tuotteet ja tavoitteet.
Informaatio-, teknologia- ja jéarjestelmiarkkitehtuureita kisiteltiin tydssd huomattavasti
suppeammin, mutta kuitenkin riittdvdn laajasti antaakseen kidsityksen yrityksen

kokonaisarkkitehtuurin néisti osista.

Tietojérjestelmien kehityskohteiden tunnistaminen toteutettiin analysoimalla jokainen
yritysarkkitehtuurin osa erikseen. Téssdkin tyon vaiheessa painotus oli edelleen
liikketoiminta-arkkitehtuurin kisittelyssd. Analyysien avulla madritettiin kahdeksan
tietojérjestelmien kehityskohdetta, joista yksi kohde hyléttiin sen epérelevanttiuden

vuoksi. Kehityskohteiden ratkaisemiseen ei téssd tyOssd otettu kantaa.
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LIITE 2: Yksinkertaistettu kokonaisprosessi
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LIITE 3: Ostoprosessi
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