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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, saavatko maahanmuuttajat kotoutumiskou-
lutuksesta tarpeeksi valmiuksia selviytyakseen uudessa ymparistossa, pystyakseen toimimaan
tyoelamassa ja hakeutuakseen jatko-opintoihin. Opinnaytteen tavoitteena oli saada selville,
minkalaiset valmiudet maahanmuuttajat ovat saaneet kotoutumiskoulutuksessa ja mita kehit-
tamistarpeita koulutuksessa oli.

Teoreettinen tietopohja kerattiin maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvasta aihealueesta.
Tietoperustana on kaytetty maahanmuuton, kotouttamisen, kotoutumiskoulutuksen, asiakas-
palvelun kehittamisen julkishallinnossa, asiakaspalvelun ja kulttuurien valisen kohtaamisen
seka verkostoitumisen ja verkostoyhteistyohon liittyvaa kirjallisuutta.

Tutkimusotteena oli tapaustutkimus. Tiedonkeruumenetelmina kaytettiin seka kvantitatiivista
kyselytutkimusta maahanmuuttajille seka kvalitatiivista teemahaastattelua kouluttajille ja
tyohonvalmentajalle.

Tutkimustulosten perusteella kotoutumiskoulutuksen sisalto on paaasiallisesti hyva ja sen
myota maahanmuuttajat saavat valmiuksia selviytyakseen uudessa ymparistossa. Kotoutumis-
koulutus ei kuitenkaan riita viela siihen, etta maahanmuuttajat pystyisivat toimimaan tyo-
elamassa tai hakeutumaan jatko-opintoihin. Tyoelamassa toimimisessa on kuitenkin otettava
huomioon, mista tyotehtavasta on kyse. Kaikissa tehtavissa ei tarvita samantasoista suomen
kielen taitoa.

Kehittamistoimenpiteina esitettiin tyoelamalahtoisyyden lisaamista kotoutumiskoulutuksiin,
maahanmuuttajien tyonhakuryhmien perustamista, kotoutumiskoulutusten palautteiden teho-
kasta mittaamista seka monikulttuurisuustietouden lisaamista tyo- ja elinkeinotoimiston asia-
kaspalvelussa.

Jatkotutkimusaiheeksi esitettiin verkostoyhteistyon mallintamista maahanmuuttajien kotou-
tumisen tueksi ja kehittamiseksi. Toisena jatkotutkimusaiheena tuotiin esiin pitkaaikaisseu-
ranta kotoutumiskoulutuksen suorittaneiden sijoittumisesta tyoelamaan.

Asiasanat: maahanmuutto, asiakaspalvelu, kulttuurien valinen kohtaaminen, verkostoyhteis-
tyo.
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The purpose of this final project was to determine whether the social integration training
provided immigrants with sufficient skills and information to cope in the new environment,
function in working life and apply for postgraduate studies. The purpose of the final project
was to determine what kind of skills and information the immigrants acquired during the so-
cial integration training and what kind of development needs the training presented.

The theoretical background consisted of topics concerning the social integration of immi-
grants. The data was based on literature on immigration, social integration, social integration
training, development of customer service in public administration, customer service, inter-
cultural encounters and networking, as well as network cooperation.

The study was conducted as a case study. Data was gathered via a quantitative questionnaire
given to immigrants and a qualitative theme interview with trainers and job coaches. Based
on the research results, the contents of the social integration training was mostly good and it
provided the immigrants with sufficient skills and information to survive in the new environ-
ment. However, the training was not enough to allow immigrants to work or apply for post-
graduate studies. Nevertheless, when discussing the ability to function in working life, the
nature of the work must be taken into consideration; not all tasks provide the same level of
skills in Finnish.

Development suggestions included the founding of their own immigrant groups seeking work,
increasing the focus on working life in social integration training, efficient measuring of feed-
back on social integration training and improving multicultural awareness in the customer
service of the Employment and Economic Development Office.

The subject could be studied further by examining the modeling of network cooperation to
support and develop the social integration of immigrants. In addition, the placement of those
having completed the social integration training into working life could be studied on a longer
term basis.

Key words: immigration, customer service, inter-cultural encounter, network cooperation.
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1 Johdanto

Opinnaytteen ensimmaisessa luvussa kasitellaan maahanmuuton nykytilannetta ja ennustetta
Suomessa, opinnaytteen tarkoitusta ja tehtyja rajauksia, tutkimusnakokulmaa seka tutkimuk-
sessa kaytettyja menetelmia. Lisaksi esitellaan aiheesta tehtya aikaisempaa tutkimusta, kay-

daan lapi opinnaytteen keskeiset peruskasitteet seka esitellaan raportin rakenne.

1.1  Taustaa

Maahanmuuttajien maara Suomessa on kasvanut nopeasti 1990-luvun alusta lahtien. Parissa-
kymmenessa vuodessa ulkomaalaisten maara Suomessa on kymmenkertaistunut. (Koskinen
ym. 2007, 74 -75.) Tamakaan kehitys ei anna kuitenkaan oikeaa kuvaa paljonko Suomessa on
ulkomaalaistaustaisia, silla monet ulkomaalaiset ovat jo saaneet Suomen kansalaisuuden (Kos-
kinen ym. 2007, 290). Tilastokeskuksen mukaan vuonna 1990 ulkomaalaisten maara Suomessa
oli 26 255, kun vuonna 2009 maara oli noussut 155 705:een (Tilastokeskus 2010).

Kansanelakelaitoksen vuonna 2006 tekemissa ennusteissa ulkomaalaisten maara Suomessa
vuonna 2030 olisi syntyvyys huomioiden 400 000. Vuoden 2050 jalkeen ulkomaalaisvaesto kak-

sinkertaistuisi edelleen vuoteen 2100 mennessa. (Koskinen ym. 2007, 291.)

Suomessa maahanmuuttajien kotouttamista ohjaa laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta, joka tuli voimaan 1.5.1999. Muutoksia siihen tehtiin

vuonna 2006. (Finlex 2010a.) Talla hetkella on valmisteilla kotouttamislain uusi muutos.

Aktiivista maahanmuuttopolitiikkaa ja maahanmuuttajien kotouttamista suomalaiseen yhteis-
kuntaan korostavat esimerkiksi Vaestoliitto ja valtioneuvosto tulevaisuusselonteossaan. Maa-
hanmuuton kautta odotetaan helpotusta Suomessa tulevaisuudessa ennakoituun tyovoimapu-
laan. Ulkomaalaisvaeston kasvu ei korvaa kuitenkaan tulevaa tyoikaisen vaeston vahenemista,
vaikkakin hidastaa sita. Maahanmuutolla on myos muitakin positiivisia puolia. Ulkomaalaisva-
esto rikastuttaa ja kansainvalistaa yhteiskuntaa. Kuitenkin edellytyksena sille on, etta maa-

hanmuuttajat kotoutuvat Suomeen. (Koskinen ym. 2007, 297.)

Yksi maahanmuuttajien kotoutumisen keskeinen edistaja on kotoutumiskoulutus. Opetushalli-
tus on laatinut suosituksen aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen opetussuunni-
telmaa varten vuonna 2001 ja vuonna 2007 siita tuli uudistettu suunnitelma. Suosituksen tar-
koitus on varmistaa yhdenmukaiset valtakunnalliset tavoitteet seka opintojen sisalto ja raken-
teet. (Opetushallitus 2007.)
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Opetushallituksen suosituksen mukaan kotoutumiskoulutuksen tehtavana on ”edistaa ja
tukea aikuisten maahanmuuttajien kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan antamalla heille
sellaiset tiedolliset ja taidolliset valmiudet, etta he pystyvat tekemaan omaa elamaansa ja
mahdollisen perheensa elamaa koskevia suunnitelmia ja valintoja, toimimaan aktiivisesti
suomalaisen yhteiskunnan ja kansalaisyhteiskunnan taysvaltaisina jasenina seka osallistumaan
tyoelamaan kukin edellytystensa mukaisesti”. Kotoutumiskoulutuksen pyrkimyksena on myos
tukea maahanmuuttajaa sailyttamaan oma kulttuurinsa ja lisata maahanmuuttajan mahdolli-
suuksia hakeutua tasavertaiseen vuorovaikutukseen suomalaisten kanssa. (Opetushallitus
2007.)

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteeksi Opetushallitus on maaritellyt, etta kotoutumiskoulutus
antaa maahanmuuttajille sellaiset kielelliset, yhteiskunnalliset, kulttuuriset ja elamanhallin-
taan liittyvat valmiudet, joiden avulla maahanmuuttaja pystyy selviytymaan uudessa ymparis-

tossa, toimimaan tydelamassa ja hakeutumaan jatko-opintoihin (Opetushallitus 2007).

Tyo- ja elinkeinohallinto tarjoaa yhtena kotouttamistoimenpiteena tyonhakijoiksi rekisteroi-
tyneille maahanmuuttaja-asiakkaille suomen kielen koulutusta kotoutumiskoulutuksena. Kou-
lutusta toteutetaan Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimistossa’ tydvoimapoliittisena
koulutuksena. Alkuvaiheen koulutuksella on suuri merkitys maahanmuuttajien kotoutumiseen
Suomeen seka myohempaan tyoelamaan sijoittumiseen Suomessa. Tahan taustaan nahden on
tarkeaa, etta tyo- ja elinkeinohallinnon tarjoama kotoutumiskoulutus on laadukasta ja antaa

hyvat valmiudet maahanmuuttajille kohti kotoutumista ja tyollistymista.

Verkostot ja verkostoyhteistyo ovat myos yksi maahanmuuttajien kotoutumista edistava teki-
ja. Myos julkisella sektorilla seka verkostot etta verkostomaiset toimintatavat ovat yleisty-
neet. Antolan ja Palmin (2007, 1) mukaan myos tyohallinnossa on huomattu verkostoitumisen
tarkeys. Kumppanuus mainitaankin yhtena tyo- ja elinkeinotoimistojen laatukriteerina. Myos
maahanmuuttoon liittyvissa asioissa verkostoyhteisty0 on yksi tarkeimmista tekijoista, kun

kehitetaan ja luodaan maahanmuuttajien kotoutumista edistavia rakenteita.
1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja rajaus
Tama opinnaytetyo on ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon sisaltyva tutkimuksellinen

kehittamishanke, jonka aihealueena on tyo- ja elinkeinotoimiston maahanmuuttajien kotout-

tamispalvelut ja niiden vaikuttavuus.

' Tassa tyossa kaytetdan rinnakkain seka tyo- ja elinkeinotoimisto etta TE-toimisto-

lyhennetta.
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Tyon tarkoituksena ja tutkimusongelmana on selvittaa, saavatko maahanmuuttajat kotoutu-
miskoulutuksesta tarpeeksi valmiuksia selviytyakseen uudessa ymparistossa, pystyakseen toi-
mimaan tyoelamassa ja hakeutuakseen jatko-opintoihin. Tavoitteena on saada selville, minka-
laiset valmiudet maahanmuuttajat ovat saaneet kotoutumiskoulutuksen kautta ja mita kehi-

tettavaa koulutuksessa heidan, kouluttajien ja tyohonvalmentajan mielesta on.

Kotoutumiskoulutus toteutetaan opetushallituksen suosituksen mukaan, ja suositus-
ominaisuuden vuoksi koulutusta on mahdollista myos toteuttaa eri tavoin. Taman vuoksi konk-
reettiset kehittamisehdotukset kotoutumiskoulutuksen suorittaneilta maahanmuttajilta ja

heidan kouluttajiltaan on mahdollista myos huomioida tulevissa koulutuksissa.

Opinnaytetyo on tyoelamalahtoinen ja tyoelamaa kehittava kehittamishanke, jonka toteutta-
misymparistona on Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto. Tyossa selvitetaan ja kehite-
taan Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston maahanmuuttaja-asiakkaiden asiakaspal-
veluprosessia, tyo- ja elinkeinohallinnon tarjoamaa kotoutumiskoulutusta maahanmuuttajille
seka maahanmuuttajien kotoutumista. Lisaksi etsitaan keskeisia kotoutumiskoulutuksen ja
kotoutumisen kehittamisalueita. Tyossa kasitellaan myos verkostoyhteistyota Pohjois-

Uudenmaan TE-toimiston maahanmuuttoasioihin liittyen.

Tutkimusongelman ratkaisemiseksi ja tavoitteisiin paasemiseksi maariteltiin kehittamishank-

keen tehtaviksi:

. Tutustua taustaorganisaation toimintaan, maahanmuuttajien asiakaspalveluprosessiin
Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimistossa, toteutettuihin kotoutumiskoulutuksiin

seka verkostoyhteistyohon maahanmuuttoasioihin liittyen.

. Perehtya aikaisemmin tehtyyn vastaavaan tutkimukseen ja sen tuloksiin.
. Rakentaa teoreettinen tietoperusta aihealueesta.
. Toteuttaa tiedonhaku aikaisemmista tilastoista seka kenttatutkimuksena kyselylla ja

haastattelulla, suorittaa aineiston analyysit ja raportoida tulokset ja niiden johtopaa-

tokset.
. Laatia kehittamisehdotuksia tulosten pohjalta.
. Suorittaa kehittamishankkeen arviointi.

Tutkimusongelman ratkaisua lahestytaan seka teoreettisesti nojautuen aihealueen aikaisem-
paan tutkimukseen ja kirjallisuuteen etta toiminnallisesti. Tavoitteena on saada selville Poh-
jois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston kotoutumiskoulutuksessa olleiden maahanmuutta-
jien saamia kielellisia, yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia

seka kotoutumiskoulutuksen ja kotoutumisen kehittamisen kohteita.
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Opinnaytteen ulkopuolelle rajattiin Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston vuosina 2008-2009 rin-
nasteisissa koulutuksissa opiskelleet maahanmuuttaja-asiakkaat. Myos luku- ja kirjoitustaidot-
tomien maahanmuuttajakoulutus rajataan taman tutkimuksen ulkopuolelle, koska heille jar-

jestetaan omaa luku- ja kirjoitustaidon koulutusta.

1.3 Tutkimusnakokulmat ja kaytetyt menetelmat

Opinnayte tehdaan Laurean kehittaman Learning by Developing - oppimismallin pohjalta, sen
lahtokohtana on aidosti tyoelamaan kuuluva, kaytantoa uudistava kehittamishanke. Se edel-
lyttaa opettajien, opiskelijoiden ja tyoelamaosaajien yhteistyota ja parhaimmillaan siina tuo-

tetaan uutta osaamistietoa. (Laurea YAMK-opinnaytetyoohje 2008.)

Opinnaytteen tutkimusnakokulmana on tapaustutkimus, joka on yksi laadullisen tutkimuksen
tiedonhankinnan strategia. Tapaustutkimukselle on luonteista, etta joko yksittaisesta tai pie-
nesta joukosta tapauksia tuotetaan yksityiskohtaista tietoa. Aineistonkeruussa kaytetaan usei-
ta menetelmia. Tapaustutkimusta tehdaan useilla tieteenaloilla esimerkiksi kauppatieteissa,

oikeustieteissa seka sosiologiassa ja psykologiassa. (Eskola 2010, 190- 191.)

Tutkimusaineistoa kerataan usealla eri tavalla, koska monimetodi-menetelmaa kayttamalla
pyritaan saamaan varmempaa ja laaja-alaisempaa tulosta tutkittavasta aiheesta. Koulutuk-
seen osallistuneiden maahanmuuttajien mielipiteita tiedustellaan kvantitatiivisella kyselytut-
kimuksella. Vastuukouluttajilta ja paikallisen Mosaiikki-projektin tyohonvalmentajalta kera-
taan tietoa kvalitatiivisella haastattelututkimuksella. Heidan haastattelut toteutetaan tee-
mahaastatteluna, talloin haastattelun teema-alueet ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys maaraytyvat haastattelutilanteessa (Hirsjarvi ym. 2009, 208). Kolmantena
tutkimusaineiston menetelmana kaytetaan aineistoanalyysi/dokumenttianalyysia, jolloin tut-

kitaan tyo- ja elinkeinohallinnon tilastoja Ura-jarjestelmasta seka Opal-palautteesta.

1.4  Aikaisemmat tutkimukset ja hankkeet

Maahanmuuttoon liittyvista aihealueista tehdaan aktiivisesti tutkimusta Suomessa eri tahojen
toimesta muun muassa julkisen sektorin eri hallinnonaloilla, kansallisissa projekteissa ja kun-
nissa. Maahanmuuttajien koulutuksen saralla tehtaviin tutkimuksiin perehtyessa saa kuvan,
etta useimmat tutkimukset tehdaan sosiaali- ja yhteiskuntatieteiden alalla. Alla olevaan tau-
lukkoon (taulukko 1) on keratty viime vuosina tehtyja maahanmuutto-asioihin liittyvia tutki-
muksia, joilla on merkitysta tai yhtymakohtia taman opinnaytetyon aihepiirin kanssa, tai jotka

avaavat syventavaa nakokulmaa maahanmuuttajuus -teemaan.
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Tekija Vuosi Aihe

Tavoitteena onnistunut maahanmuuttopolitiikka- Maahan-
Myllykangas, muuttopolitiikan merkitykset eduskunnan taysistuntokes-
Mirja 2009 kusteluissa vuosina 2003-2006.

Stress in the Multi-ethnic Customer Contact of the Finnish
Brevis, Civil Servants:
Kielo 2008 Developing Critical Pragmatic Inercultural Professionals.
Rintala-Rasmus,
Anita 2008 Maahanmuuttajan erilaiset tyonhakijaidentiteetit.
Suokonautio, Palapelin palat paikoilleen. Maahanmuuttajien kokemuksia
Jaana 2008 kotoutumiskoulutuksesta ja ehdotuksia sen kehittamiseksi.
Laitila, Haastattelututkimus korkeasti koulutettujen maahanmuut-
Anu 2006 tajien sopeutumiskokemuksista Tampereella.

Taulukko 1: Aikaisempia tutkimuksia

Aiemmista tutkimuksista kotoutumiskoulutusta on tutkinut Suokonautio (2008), joka on ke-
rannyt tietoa 33 maahanmuuttajan kokemuksista Jyvaskylassa noin viiden vuoden aikana.
Paaaineiston muodostivat 11 maahanmuuttajan haastattelut. Tutkimuksen mukaan maahan-
muuttajat olivat saaneet suuren maaran suomen kielen koulutusta, mutta kuitenkin vain kol-
masosa oli saanut tyopaikan. Toinen kolmasosa oli vailla opiskelu- tai tyopaikkaa. Suokonautio
toteaa, etta “kotoutumiskoulutus ei ole pystynyt antamaan maahanmuuttajille laadullisesti
sellaista paaomaa, jolla olisi ollut vaihtoarvoa suomalaisilla tyomarkkinoilla”. Kotoutumiskou-
lutuksen laadun parantamiseksi maahanmuuttajat olivat ehdottaneet, etta koulutukseen pi-

taisi saada mukaan ammatillinen perspektiivi alusta asti.

Brevis (2008) tutki vaitoskirjassaan ”Stress in the Multi-ethnic Customer Contacts of the Fin-
nish Civil Servants: Developing Critical Pragmatic Inercultural Professionals” Kelan ja Maa-
hanmuuttoviraston monikulttuurisia asiakaspalvelutilanteita viranomaisten nakokulmasta.
Tutkimuksen mukaan viranomaiset kayvat samanlaista oppimista kulttuurienvalisissa vuoro-
vaikutustilanteissa kuin monet maahanmuuttajatkin. Osa tata ovat erilaiset tunnereaktiot ja
stressi, joka aiheutuu viestintakulttuurien eroista ja joka aiheuttaa virhetulkintaa ja epavar-
muutta ymmarretyksi tulemisesta. Myos kielikysymys ja kasiteltavien asioiden monimutkaisuus
lisaavat stressia. Koska viranomainen toimii esimerkkina suomalaisista kaytanteista, viran-

omaisten ammatillinen kompetenssi on merkityksellinen myos kotouttamisen nakokulmasta.

Identiteetti, joka maahanmuuttajalla on ollut lahtomaassa, ei usein vastaa uutta tyonhakuti-
lannetta ja sosiaalista identiteettia uudessa maassa. Rintala-Rasmus (2008) kay lapi maahan-
muuttajan erilaisia tyohakijaidentiteetteja. Tutkimus avasi maahanmuuttajatyonhakijan iden-
titeetin muotoutumista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Yhdeksi kaytannon keinoksi tukea ko-
toutumista han nostaa suomen kielen kayton ja kehittamisen mahdollisuuden, ensin tyoela-

maan liittyvan kielitaidon kursseilla ja sittemmin aidoissa tyokontekstissa.
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Myllykangas (2009) on tutkinut eduskunnan maahanmuuttopoliittista keskustelua Matti Vanha-
sen hallituskaudella 2003-2006. Tuloksen mukaan jokainen puhetapa taysistuntokeskusteluissa
edustaa omaa tulkintaansa maahanmuuttopolitiikan lahtokodista ja taustalla vaikuttavista
arvoista. Yhteiskunnallisesti nailla taustoilla on suuri merkitys, onhan eduskunta se instituu-

tio, joka saataa lait, jotka vaikuttavat yhteiskuntaan.

”Korkeasti koulutettujen maahanmuuttajien sopeutumiskokemuksia Tampereella” tutkimuk-
sessa Laitila (2006) haastatteli yhdeksaa ulkomaalaista osaajaa ja yhden osaajan ulkomaalais-
ta puolisoa. Maahanmuuttajien sopeutumista edesauttoivat perhe, ystavyyssuhteet ja suo-
menkielen osaaminen. Avain sopeutumiseen on suomenkielen ymmartaminen. Kielta osaama-
ton on vaistamatta ulkopuolinen, jolle yhteiskunta ei avaudu kuten suomenkielta hallitseval-

le.

Talla opinnaytetutkimuksella on selkeasti haluttu hakea paikallista tietoa Pohjois-Uudenmaan
TE-toimiston maahanmuuttaja-asiakkaiden kotoutumisesta ja kotoutumiskoulutusten vaikut-
tavuudesta. On selvaa, etta maahanmuuttajakoulutusten haasteet koulutuksista ovat suurelta
osin yleistettavissa ympari Suomen. Pohjois-Uudenmaan TE-toimistossa ei ole aiemmin tehty
tutkimusta maahanmuuttajien kotoutumisen ja kotoutumiskoulutusten toteutumisesta ja pa-
lautteesta. Taman tutkimuksen toivottiin antavan uutta tietoa maahanmuuttajien kokemuk-
sista kotoutumisessa ja kotoutumiskoulutuksista seka kehittamisajatuksia tuleviin koulutuk-

siin.

1.5 Peruskasitteet

Tutkimus- ja kehittamishankkeen aiheena on Pohjois-Uudenmaan ty6- ja elinkeinotoimiston
maahanmuuttaja-asiakkaiden kotoutuminen ja kotoutumiskoulutukset vuosina 2008 ja 2009.
Keskeiset peruskasitteet tyossa ovat maahanmuuttaja, kotoutuminen, kotouttaminen seka

kotoutumiskoulutus, joita avataan seuraavaksi.

Maahanmuuttaja

Hallituksen ”esityksessa Eduskunnalle laiksi maahanmuuttajan erityistuesta ja eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi” termi maahanmuuttaja maaritellaan yleiskasitteeksi, jota kaytetaan ku-
vaamaan kaikkia pysyvassa asumistarkoituksessa Suomeen muuttaneita henkilgita. Maahan-
muuttajia ovat muun muassa paluumuuttajat, siirtolaiset ja tietyissa tilanteissa myos pakolai-
set. (Finlex 2010b.)

Pitkasen mukaan (2006, 19) Suomessa on omaksuttu kaytanto, jonka mukaan maahanmuuttaja

on ulkomaan kansalainen, joka on muuttanut Suomeen, ja joka aikoo asua tai on jo asunut
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Suomessa vahintaan vuoden ja hanella on siihen tarvittavat luvat. Samat sosiaaliset oikeudet

he saavat kantavaeston kanssa vuoden Suomessa asumisen jalkeen.

Maahanmuuttajatermilla on myos arkipuheessa merkitys. Sen mukaan maahanmuuttaja on
yleensa henkilo, joka asuu alkuperaisen kotimaansa ulkopuolella, riippumatta siita, onko ha-
nella uuden asuinmaansa kansalaisuus vai ei. Ulkomaalais taustaisella puolestaan viitataan
seka ulkomaan kansalaiseen ensimmaisen polven maahanmuuttajana etta heidan jalkelaisiinsa

toisen tai kolmannen polven muuttajiin. (Pitkanen 2006, 19.)

Ulkomaalaiseksi maaritellaan kansalaisuuslaissa henkilo, joka ei ole suomen kansalainen (Fin-
lex 2010c).

Maahanmuuttajien ryhmaa voidaan avata viela jakamalla maahanmuuttaja -termia maahantu-

lon perusteella:

Pakolainen on YK:n pakolaisen oikeusasemaa koskevan yleissopimuksen mukaan henkilo, ”joka
on kotimaansa ulkopuolella ja jolla on perusteltua aihetta pelata joutuvansa kotimaassaan
vainotuksi rodun, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmaan kuulumisen,

tai poliittisen mielipiteen johdosta” (Finlex 2010d).

Turvapaikanhakija on henkilo, joka pyytaa suojaa ja oleskeluoikeutta vieraasta maasta. Jos

hakijalle myonnetaan turvapaikka, han saa pakolaisaseman. Turvapaikanhakija ei siis viela ole

pakolainen. (Maahanmuuttovirasto 2010a.)

Siirtolainen on henkild, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen siella itselleen uuden

elaman (Maahanmuuttovirasto 2010a).
Paluumuuttaja on ulkosuomalainen, joka palaa Suomeen. Paluumuuttajia ovat entiset ja ny-
kyiset Suomen kansalaiset seka entisen Neuvostoliiton alueelta peraisin olevat henkilot esim.

inkerinsuomalaiset, joilla on suomalainen syntypera. (Maahanmuuttovirasto 2010a.)

Tassa tutkimuksessa kaytetaan yleisilmausta maahanmuuttaja, tarkoittaen silla henkiloa, joka

on muuttanut Suomeen jostakin toisesta maasta pysyvassa asumistarkoituksessa.

Kotoutuminen

Laki maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (1999) maa-

rittelee kotoutumisen tarkoittavan “maahanmuuttajan yksilollista kehitysta tavoitteena osal-
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listua tyoelamaan ja yhteiskunnan toimintaan samalla omaa kieltaan ja kulttuuriaan sailytta-
en” (Finlex 2010a).

Kotouttaminen

Kotouttamisella kasitetaan lain mukaan viranomaisten jarjestamia kotoutumista edistavia

toimenpiteita ja voimavaroja (Finlex 2010a).

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumiskoulutus on keskimaarin 45 opintoviikon mittainen koulutuskokonaisuus. Tavoit-
teena on toimiva peruskielitaito, kielitaitotaso B 1.1 eurooppalaisen viitekehyksen mukaan.
(Opetushallitus 2007.)

1.6  Tutkimusraportin rakenne

Opinnaytetyon raportissa on kaksi osiota, teoreettinen viitekehys seka kaytannon tutkimus-
osio. Opinnaytetyossa on kuusi paalukua. Johdannossa esitellaan taustaa maahanmuuttajien
kotoutumiseen, tutkimuksen tarkoitusta, tutkimusnakokulmaa ja kaytettyja menetelmia seka
aikaisempaa tutkimusta aihealueesta. Lisaksi esitellaan peruskasitteet. Toisessa luvussa esite-
taan toiminnallinen viitekehys, eli taustaorganisaatio seka tyohallinnon strategiat ja lainsaa-
danto seka maahanmuuttajien kotouttamispalvelujen tuottaminen seka Pohjois-Uudenmaan
tyo- ja elinkeinotoimistossa etta verkostoyhteistyomallilla. Kolmannessa luvussa esitetaan
opinnaytetyon teoreettinen viitekehys, joka koostuu maahanmuuton tilanteesta, kotouttami-
sen ja kotouttamispalvelujen esittamisesta, kotoutumiskoulutuksesta, asiakaspalvelusta ja
kulttuurien valisesta kohtaamisesta seka verkostoyhteistyosta. Neljannessa luvussa kuvataan
kehittamishanke ja sen kaytannon toteutus seka esitellaan saadut tulokset. Viides luku on
yhteenveto tutkimuksesta ja tuloksista seka jatkokehittamisehdotukset. Paatanto-luvussa
kasitellaan ammatillinen kehittyminen opinnaytetyoprosessissa seka itsearviointi. Tutkimusra-

portin lopussa on lahdeluettelo liitteineen.
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2 Tyohallinto ja Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston maahanmuuttopalvelut

Tassa luvussa kuvataan tyon toiminnallinen viitekehys. Ensin esitellaan tutkimus- ja kehitta-
mishankkeen taustaorganisaatio, tyohallinnon toimintaa ohjaavia strategioita ja maahanmuut-
toon liittyvaa lainsaadantoa. Naiden jalkeen selvitetaan maahanmuuttajapalveluja Pohjois-

Uudenmaan TE-toimistossa ja verkostoyhteistyota kotoutumisen tukena.

2.1 Taustaorganisaation esittely

2.1.1 Tyo- ja elinkeinoministerio (TEM)

Tyo- ja elinkeinoministerio? syntyi 2008 vuoden alussa, kun kauppa- ja teollisuusministerio

seka tyoministerio yhdistettiin tyo- ja elinkeinoministerioksi. Talloin myos maahanmuuttoasiat

siirrettiin tyoministerion alaisuudesta sisaasiainministerioon.

Tyo- ja elinkeinoministerion organisaatio 1.1.2010

ELINKEINCMINISTERI TYOMINISTERI
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OSASTO OSASTO VIESTINTA EU- JA KV-ASIOIDEN

= Konsemistrategia

- Strategiset hankkeet = frittajyyden Tydymparistén = Osaamis- = Energia-

A ¥ . . - MP
- Tutkimus ja ennakointi r:::’l';::::" saantely innavaatiot markkinat mmsrg‘m
Tyselaman « Kysynta- - Energia- KEHITTAMINEN
o = Tyomarkkinoiden laatu innowvaatiot tehokkuus ja
Konsemiohjaus MP knhissmioja teknologia MR
= Hallinnonalan ohjaus ja tyBvoiman Kilpailupoiitilkka - Innm_-'a_aﬁ_u- . TALOUS TARKASTUS
rakenteet saatavuus ymparistit = Uusiutuva
* ELY-keskusten ohjaus energia
= Tietohallinnen ohjaus ja o . Sisdmarkkina- » Kasvuyritykset
johtaminen FILEEE T ja kuluttaja- - Energian
- Efinkeinopoltiikan koordinointi [ IRk aliall palitiikka - fritysten perustuotanto
ja ertyisrahoitus kansainvalisty-
= Vilitydmarkkinat Yritysoikeus minen ja vienti
Alueiden kehittaminen MF | ja tydllistywyyden KEHITTAMISYKSIKKD
tukeminen I . - Mineraali-
= Aluestrategia S3adasvalmiste- politiikka
lun kehittaminen

= Ohjelma

- Rakennerahastopolitiikka
= Rakennerahastojen hallinnointi VALTAKUNNANSOVIT-
TELIWAN TOIMISTO
A

TEM-konsernin virastot, laitokset ja yhteisdt

- Enargiamarkknanrast - Invest In Finiang - MIKES ~TUKES

= Finnvera Oy = Klipalurasto = PRH » Tyd-|a elinkeinotoimistot
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. GTED“r . mmaumm = CELY-Keskukset -+ Ydinjaehuoltoranasto MP = Elinkeinoministeri Mauri Pekkarinen
» Huolimanmuuskeskus « MEK. + Tes Oy Mt AS = Tyiministeri Anni Sinnemski

Kuvio 1: Tyo- ja elinkeinoministerion organisaatio (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010a)

% Tassa tyossa kdytetaan rinnakkain sekd tyd- ja elinkeinoministerio ettd TEM-lyhennett.

KOORDINAATIO
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Tyo- ja elinkeinoministeriossa on kaytossa matriisiorganisaatio, joka on valtionhallinnossa
harvinainen. Sen kayttoonotolla sekoitettiin vanhat ministeriot ja luotiin yhtenainen kulttuuri-
ja toimintatapa. Haasteena matriisin toteuttamisessa on valtionhallinnon erityisluonne, selke-

at vastuusuhteet ja hierarkiat. (Valtiosektorin tiedote 2010.)

Ministeriota johtaa talla hetkella elinkeinoministerina Mauri Pekkarinen ja tyoministerina Anni
Sinnemaki. TEM:n hallinnonalaan kuuluu yli 30 organisaatiota, henkilostoa niissa on yhteensa
noin 10 700. TE-toimistoissa henkilostosta tyoskentelee noin 3500 ja elinkeino- liikenne- ja
ymparistokeskuksissa 1700. Henkiloston maaraa on tarkoitus vahentaa valtion tuottavuusoh-
jelman mukaan noin 900 henkilolla vuoteen 2015 mennessa. (Tyo ja elinkeinokeskusten ja

tyo- ja elinkeinotoimistojen henkilostopoliittinen ohjelma 2009-2015.)

Tyo- ja elinkeinoministerion arvoina ovat luovuus ja vaikuttavuus, avoimuus ja yhteistyo seka
inhimillisyys ja yhteistyo. Luovuudella ja vaikuttavuudella halutaan korostaa ammattitaitoista
tyontekoa niin Suomessa kuin ulkomailla, jotta Suomen kilpailukyky ja hyvinvointi olisivat
maailman huippua. Avoimuudella ja yhteistyolla halutaan sailyttaa kansalaisten ja yritysten
luottamus viranomaisten toimintaan. Inhimillisyys ja oikeudenmukaisuus viittaavat hyvaan
hallinnolliseen toimintaan, paatoksentekoon ja asiakkaiden kohteluun. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2010b.)

2.1.2 Sisaasiainministerio

Sisaasiainministerion on sisaisen turvallisuuden ja maahanmuuton ministerio ja se vastaa
maahanmuuttajien kotouttamisesta. Sisaasiainministerion tehtavaalueita ovat maahanmuu-
tossa muun muassa maahanmuuttajien kotouttaminen, laillisen maahanmuuton kehittaminen
ja laittoman maahanmuuton torjuminen, ihmiskaupan vastainen toiminta ja ihmiskaupan uh-
rien auttamisjarjestelma, kansallinen kiintiopakolaispolitiikka, turvapaikanhakijoiden vas-
taanotto, kansalaisuusasiat seka paluumuutto, maastamuutto ja ulkosuomalaiset. (Sisaasiain-

ministerio 2009.)

Strategisena tavoitelinjauksena maahanmuuttopolitiikassa on toteuttaa aktiivista ja vastuul-
lista maahanmuuttopolitiikkaa huomioimalla suomalaisen yhteiskunnan, tyomarkkinoiden ja
asiakkaiden edun lisaksi myos vaikutus lahtomaahan. Samalla huomioidaan myos etnisten suh-
teiden toteutumista yhteiskunnassa, kansainvalisen suojelun periaatteita ja ihmisoikeuksien
toteutumista. Lisaksi maahanmuuttajien mahdollisuudet ja valmiudet osallistua yhteiskunnan

toimintaan on huomioitava. (Sisaasiainministerio 2009.)
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2.1.3  Elinkeino-, lilkenne- ja ympéristokeskukset (ELY)?

Aluehallinnossa on tullut vasta uusia muutoksia. Naita koskevat lait tulivat voimaan 1.1.2010.
Muutoksen tarkoituksena oli selkeyttaa valtion aluehallinnon viranomaisten rooleja, tehtavia,

ohjausta ja aluejakoja.

Tassa muutoksessa laaninhallitukset, TE-keskukset, alueelliset ymparistokeskukset, ymparis-
tolupavirastot, tiepiirit ja tyosuojelupiirit lakkautettiin ja niiden tehtavat koottiin ja uudel-
leen organisoitiin kahdeksi uudeksi viranomaiseksi: Aluehallintovirastoksi (ALLU) ja Elinkeino-,
lilkenne ja ymparistokeskukseksi (ELY). ELY hoitaa paaasiassa entisten TE-keskusten, tiepiiri-
en, alueellisten ymparistokeskusten ja laaninhallitusten tehtavia. ELY:en toiminta-ajatuksena
on edistaa alueellista kehittamista hoitamalla valtionhallinnon toimeenpano- ja kehittamis-

tehtavia alueella. (Valtiovarainministerio 2010a.)

Muutoksen yhteydessa entiset tyo- ja elinkeinokeskukset muuttuivat osaksi Elinkeino-, liiken-

ne- ja ymparistokeskusta.

toimintaa, osaamista ja kulttuuria, liikennejarjestelman toimivuutta ja lilkenteen turvalli-
suutta, hyvaa ymparistoa seka luonnon ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa. ELY:t myos oh-

jaavat ja valvovat tyo- ja elinkeinotoimistojen toimintaa. ELY:ja on yhteensa 15.

ELY:illa on alueellinen vastuu maahanmuutto- ja kotoutumisasioissa, joissa sisaasiainministe-
rio ohjaa niita. Maahanmuuttoasioissa ELY:en tehtavana on maahanmuuton, maahanmuuttaji-
en kotouttamisen ja tyollistymisen edistaminen. ELY:en yleishallinnollisesta ohjauksesta vas-

taa tyo- ja elinkeinoministerio. (Valtiovarainministerio 2010a.)

3 Tassa tyossa kaytetaan rinnakkain elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus seka ELY-

lyhennetta.
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Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset
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Kuvio 2: Elinkeino-, lilkenne- ja ymparistokeskukset, paatoimipaikat ja toimipaikat (Valtiova-

rainministerio 2010b)

2.1.4 Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimisto

Tyo- ja elinkeinotoimistojen maara on vahentynyt sita mukaan kun toimistoja on yhdistetty
samalla kun toimintoja on uudelleen organisoitu. Vuonna 2009 Suomessa oli TE-toimistoja 74
ja ne toimivat 197 toimipisteessa, kun vuonna 2000 niita oli 177 kappaletta. (Tyo- ja elinkei-

nokeskusten ja tyo- ja elinkeinotoimistojen henkilostopoliittinen ohjelma 2009-2015.)

Myos Hyvinkaan ja Nurmijarven tyovoimatoimistot palvelukeskuksineen yhdistettiin kevaalla
2009 ja ne muodostavat nyt Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston. Henkildston koko-
naismaara on 31. Hyvinkaan ja Nurmijarven TE-toimistot sijaitsevat kumpikin omissa toimipai-
koissaan, Hyvinkaalla ja Nurmijarvella. Yhtenaista toimintakulttuuria alettiin rakentaa jo

ennen varsinaista yhdistymista, ja tyon yhtenaistaminen jatkuu edelleen.
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Hyvinkaan toimipaikan organisaatio jakaantuu tyonhakija-, rekrytointi-, ammatillisen kehit-

tamisen- ja hallintopalveluihin. Lisaksi tyovoimainpalvelukeskus on osa organisaatiota.

Toimistonjohtaja
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Tyénhakija- Rekrytointi- Ammatillisen Hallinto- Tybvoiman-
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Kuvio 3: Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston organisaatiokaavio, Hyvinkaan toimi-

paikka

Laissa elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskuksista maaritellaan tyo- ja elinkeinotoimistojen
tehtavat. Sen mukaan TE-toimistojen tehtavana on edistaa tyovoiman saatavuuden turvaa-
mista ja tyollisyyden parantamista, toimeenpanna julkinen tyovoimapalvelu ja tarjota neu-
vontaa yrityksille seka hoitaa muut ELY:n maaraamat tehtavat. Maahanmuuttoon liittyen TE-
toimiston tehtavana on: ”edistaa maahanmuuttajien kotoutumista”. (Valtiovarainministerio

2010a).

TE-toimistot palvelevat seka henkilo- etta tyonantaja-asiakkaita. Henkiloasiakkaita ovat seka

tyossa olevat, tyottomat ja tyoelamaan tulossa olevat henkilot. Heidan palvelukonseptiin
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sisaltyvat tyonhaku- ja ammatillisen kehittymiseen liittyvat palvelut, seka toimeentuloa edis-
tavia tukipalveluja ja yrittajyysneuvontaa. Tyonantajille tarjotaan rekrytointi- ja sen tukipal-
veluja, kehittamispalveluja henkilostolle ja tyoyhteisolle seka tukea henkiloston vahentamis-
tilanteissa. (Tyo- ja elinkeinotoimisto 2010.) Lisaksi TE-toimistot hankkivat ostopalveluina

esimerkiksi ryhmapalveluja (tyonhakuryhmat), tyovoimakoulutulushankintaa seka tyonetsija-

palveluja.

Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston arvot

Pohjois-Uudenmaan tyo- ja elinkeinotoimiston henkilokunta on maaritellyt tyonteon perusta-
na olevat arvot vuonna 2005. Prosessi lahti kayntiin johtoryhman esityksesta, jonka jalkeen

kukin virkailija mietti ensin omia arvojaan. Taman jalkeen keskusteltiin niista ryhmissa arvo-
paivassa ja ryhmien keskustelujen perusteella avattiin arvoja auki. Johtoryhma ja YT-kokous

hyvaksyivat esitetyt arvot, jotka ovat seuraavat:

Asiakaslahtoisyys

. asiakkaita ovat tyonhakijat, tyonantajat, yhteistyokumppanit ja oma tyoyhteiso
. etsitaan asiakkaalle hanen tarpeistaan lahtevaa, realistista ratkaisua

. tyoote on kantaaottava, ohjauksellinen, yksilollinen ja yksiloa kunnioittava

. asiakkaita kohdellaan tasapuolisesti ja lainmukaisesti

. toimintaa ohjaavat yhteisesti sovitut asiakaspalvelun pelisaannot.
Asiantuntijuus

o sitoudutaan oman osaamisemme jatkuvaan kehittamiseen ja sen jakamiseen
. kaytetaan ja kehitetaan sisaista ja ulkoista yhteistyota aktiivisesti

. palvelun laadukkuuden edellytys on moniammatillisuus

. ennakoidaan muutoksia ja pysytaan niiden mukana.

Tuloksellisuus

o toteutetaan lainmukaiset tehtavat tulostavoitteiden mukaisesti

. mitataan, arvioidaan ja kehitetaan toimintaa

. kaytetaan tehokkaasti tyohallinnon palveluja asiakasprosessin etenemiseksi

. otetaan vastuu omasta tyosta.
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Toisten arvostaminen ja kunnioittaminen

o tyoskentelytapa on joustava ja yhteisen edun huomioonottava
. arvostetaan avointa, luottamuksellista, kannustavaa ja ystavallista tyoilmapiiria
. ymmarretaan erilaisuutta, jokainen on omalta osalta rakentamassa hyvaa tyoyhteisoa.

Arvojen maaritellaan olevan organisaation toiminnassa nakyvia periaatteita, jotka ohjaavat
toimintaa. Useat organisaatiot ovat laatineet arvonsa, jotka tuodaan usein esille myos julki-
sesti asiakkaiden tietoon. Palvelukulttuurin kannalta ei kuitenkaan riita, etta laaditut arvot
ovat asiakaslahtoisia, vaan henkiloston taytyy oikeasti sisaistaa nama ja toimia niiden mukai-
sesti. Asiakaskeskeisyys tarkoittaa ennen kaikkea sita, etta toiminnan lahtokohdaksi otetaan
asiakkaan tarpeiden tyydyttaminen ja etta ollaan myos valmiita tekemaan toita sen eteen,
etta asiakas on palvelutilanteen jalkeen ratkaisuun tyytyvainen. (Reinboth 2008, 21; Ylikoski
ym. 2006, 158.)

TE-toimistojen henkiloasiakassegmentit asiakastyossa

Vuoden 2009 lopulla tyo- ja elinkeinotoimistoissa otettiin kayttoon uudet asiakassegmentoin-
nit ja uudistus on ollut tarkoittaa koko maassa vuoden 2010 aikana. Talla hetkella Pohjois-
Uudenmaan TE-toimistossa arvioidaan, etta segmentointi voidaan ottaa kayttoon helmikuussa
2011.

Syksyn 2010 aikana on TE-toimistojen virkailijoita koulutettu valtakunnallisesti henkilOasia-
kassegmentointiin. Opinnaytetyon laatija osallistui henkiloasiakassegmentointikoulutukseen
Helsingissa 29.9.2010. Siella tuotiin esiin, etta henkiloasiakassegmentointia tarvitaan tulevai-
suudessa, jotta yrityksille voidaan tarjota tyontekijoita ja nain voidaan vastata yritysten tyon-
tekijatarpeeseen. Toisekseen segmentoinnilla haetaan apua valtion tuottavuusohjelmaan,
joka tulee nakymaan myos TE-toimistoissa. Koska TE-toimistojen tyontekijoiden maara tulee
vahenemaan jatkossa, asiakassegmentoinnilla haetaan apua siihen, miten vahenevalla tyonte-

kijalla pystytaan tyoskentelemaan tulevaisuudessa.

Henkiloasiakkaan palvelussa kayttoon otetaan kolme eri asiakassegmenttia, jotka jaotellaan

seuraavasti:

1. Suoraan tyomarkkinoille suuntaavat
2. Osaamisen kehittamisen kautta tyomarkkinoille suuntaavat

3. Tyomarkkinoille kuntoutuvat.
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Asiakassegmenteista asiakkaalle valitaan se segmentti, jonka avulla asiakas on parhaiten au-
tettavissa. Maahanmuuttajien kohdalla on selvaa, etta suurin osa heista tulee sijoittumaan 2.

segmenttiin, eli heidan osaamistaan tulee kehittaa, jotta he paasevat tyomarkkinoille.

4@ & &

Suoraan tydmarkkinoille suuntaavat

Alkukartoitus R e T T A S S
oikean t_ Osaamisen kehittamisen kautta
segmentin IR DI A S RS s R T e
tunnistami- : Vtyﬁ.m?‘fkk'"‘,?'"e s-yl{ntaava,t
seksi — — S— S—

Tydémarkkinoille kuntoutuvat

Yli segmenttirajojen hyédynnettavat
erityisosaamiset/ palvelut

Kuvio 4: Asiakassegmentit (Uuden tyo- ja elinkeino...)

Asiakassegmentoinnin tavoitteena tyo- ja elinkeinoministerion mukaan on asiakaspalvelun
parantaminen ja virkailijoiden asiantuntijuuden vahvistaminen asiakassegmenteittain. Seg-
mentoinnin lahtokohtina ovat asiakkaan palvelutarve ja julkisen tyovoimapalvelun tavoitteet.

(Uuden tyo- ja elinkeino...)

2.2  Tyohallinnon strategiat ja lainsaadanto

2.2.1 Strategiat

Tyo- ja elinkeinoministerion konsernistrategian otsikko on ”"Uudistuva suomalainen tyo- ja
elinkeinopolitiikka”. Sen teemat ovat olleet julkisuudessa paljon esilla. Strategiassa noste-
taan esiin talouskriisi, globalisaatio, vaeston ikaantyminen seka ilmastonmuutos ja energia.
Tavoitelinjauksia ovat elvytys taantuman yli, uudistuminen globaalissa taloudessa, nopea
tyollistyminen ja palveluiden tuottavuus seka uudistuva energia ja energiatehokkuus. (Tyo- ja

elinkeinoministerio 2010c.)

TE-toimistoissa nykyinen talouskriisi nakyy lomautettujen ja tyopaikan menettaneiden maaran
lisaantymisella seka nuorten tyottomyyden kasvulla. Samalla vaesto ikaantyy, joka tulee joh-
tamaan tyovoiman supistumiseen. TEM:in strategia painottaa, etta yrittajyys on saatava nuo-

rille aidoksi uravaihtoehdoksi. Yrittajyyden vahenemisen ongelmat korostuvat alueilla, joissa
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ikarakenne on jo muutenkin epaedullinen. Strategia huomioi myos tyoperaisen maahanmuu-

ton, jota pyritaan edistamaan. (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010c.)

2.2.2 Lainsaadanto

Lait ja asetukset ovat viranomaisia, yhteisoja ja yksityisia henkiloita sitovaa oikeussaadantoa.
Lainsaadannon noudattaminen on hallinnossa tyoskentelevan oikeudellinen velvollisuus ja sen
laiminlyonti on virkavirhe. (Heinonen ym. 2004, 93.) Tarkeimpia lakeja TE-toimiston tyonteos-

sa ovat laki julkisesta tyovoimapalvelusta ja tyottomyysturvalaki.

Maahanmuuttoon liittyvid keskeisia saadoksia

Maahanmuuttopalveluissa lainsaadannon pohjana on laki maahanmuuttajien kotouttamisesta
ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta vuodelta 1999 (493/1999, muutokset 118/2002,
1292/2002, 649/2004, 362/2005, 12125/2005) seka asetus maahanmuuttajien kotouttami-
sesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta (511/1999, muutokset 1496/2001, 1565/2002,
372/2005, 280/2006). Tyoministeriolla on myos asetus maahanmuuttoasiain toimikunnasta
(315/2006).

Laissa julkisesta tyovoimapalveluista on ohjeistus ulkomaalaisen rekisterdinnista tyonhaki-
jaksi. Sen mukaan niiden valtioiden kansalaiset, joilla on oikeus saapua Suomeen hakemaan ja
tekemaan tyota ilman tyovoimatoimiston tyovoimapoliittista harkintaa, rekisteroidaan tyon-
hakijaksi. Muut ulkomaan kansalaiset ja kansalaisuutta vailla olevat rekisteréidaan tyonhaki-
jaksi, jos heilla on oikeus ansiotyohon myonnetyn jatkuvaluonteisen oleskeluluvan nojalla,

eika oleskelulupaan liity tyonantajaa koskevia rajoituksia. (Finlex 2010e.)

Yhdenvertaisuuslain tarkoituksena on edistaa ja turvata yhdenvertaisuuden toteutumista
seka tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa lain soveltamisalaan kuuluvissa

syrjintatilanteissa (Finlex 2010f.)

Muita maahanmuuttoon liittyvia keskeisia saadoksia ovat mm. Ulkomaalaislaki (301/2004),

Kansalaisuuslaki (359/2003) ja Valtioneuvoston asetus kansalaisuudesta (799/2004).

2.3 Maahanmuuttajien kotouttamispalvelut Pohjois-Uudenmaan TE-toimistossa

Tyo- ja maahanmuuttopolitiikan toimeenpano on TE-toimistoissa. Pohjois-Uudenmaan TE-
toimistossa maahanmuuttopalveluita hoitaa yksi paatoiminen tyovoimaneuvoja Hyvinkaalla ja
Nurmijarvella yksi virkailija oman tyon ohessa. Asiakasmaara talla hetkella Hyvinkaan maa-

hanmuuttopalveluissa on noin 230 ja Nurmijarvella noin 60. Maahanmuuttajat asioivat kotou-



25 (106)

tumisaikanaan maahanmuuttovirkailijoilla ja muuttavat asioimaan perustyonvalitykseen, kun
pystyvat asioimaan suomen kielella ja kotoutumisaika on paattynyt. Laskelmaa siita, kuinka
maahanmuuttajia kokonaisuudessaan on Pohjois-Uudenmaan TE-toimistossa, ei ole olemassa.

Laskemista vaikeuttaa se, etta osa maahanmuuttajista on saanut jo Suomen kansalaisuuden.

Maahanmuuttajien palveluprosessi TE-toimistossa alkaa tyonhakijaksi rekisteroitymisen oikeu-
den tarkistamisella. EU-alueelta tulevalla Euroopan unionin kansalaisella taytyy olla poliisin

myontama Unionin kansalaisen rekisteroitymistodistus.

Muilla kuin Euroopan unionin kansalaisilla taytyy olla jatkuva tai pysyva oleskelulupa (status A
tai P) seka maistraatista kotikuntarekisterginti. A-luvissa vain ammattialakohtainen oleskelu-
lupa rekisteroidaan, jos asiakkaalla on tyonantajakohtainen oleskelupa, hanta ei rekisteroida

TE-toimistoon tyonhakijaksi.

Jos ulkomaalaisella on tilapainen (B) oleskelulupa, joka on ammattialakohtainen, hanet voi-
daan rekisteroida tyonhakijaksi. B-luvan omaavilla, joilla on tyonantajakohtainen oleskelulu-
pa, ei voida rekisteroida TE-toimistossa. B-luvan perusteella asiakkaalla ei ole oikeutta tyot-

tomyysturvaan.

Tyo- ja elinkeinotoimistoissa laaditaan tyonhakijaksi rekisteroityneelle maahanmuuttajalle
kotoutumis- tai tyonhakusuunnitelma. Suunnitelman teon yhteydessa kaydaan lapi asiakkaan
koulutus- ja tyonhakuhistoria seka tyokyky. Tavallisesti sovittu ensimmainen toimenpide ko-
toutumis- tai tyonhakusuunnitelmassa on suomen kielen koulutus. Suurin osa ensimmaisista
suunnitelmista laaditaan kayttaen tulkkipalveluja. Suomen kielen koulutuksen jalkeen monet
tarvitsevat tuettua tyonhakua, tyoharjoittelua tai tyoelamavalmennusta. Suunnitelman laa-

dinnan yhteydessa tarkistetaan myos asiakkaan oikeus kotoutumis- tai tyottomyysturvaan.
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o maahanmuuttajan ohjaus ty6ttdmaksi tydnhakijaksi
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Kuvio 5: Maahanmuuttaja-asiakkaiden palveluprosessi, Pohjois-Uudenmaan TE-toimisto

2.4 Maahanmuuttajien kotouttaminen ja verkostoyhteistyo

Tyohallinnon kaikilla tasoilla on huomattu verkostoitumisen tarkeys. Kumppanuuksien kehit-
taminen on pitka ja vaativa prosessi, joten TE-toimistoilta vaaditaan osaamista ja resursseja.
Yhteistyo on tehokas tyovaline, koska se voi vahentaa toiminnan paallekkaisyytta, tuottaa
oikeinsuunnattua toimintaa seka tayttaa paikalliset tarpeet. Tyohallinnolla voi olla tarkea
rooli tulevaisuudessakin, kun kehitetaan paikallista toimintaa, silla tyohallinnolla on aluekehi-
tyksen kannalta paljon kriittista osaamista. (Antola 2007, 1.) TE-toimistoilla on yhteistyo-
kumppaneita laajasti. Paikallistasolla keskeisimpia kumppaneita ovat kunnat, oppilaitokset ja
kouluttajat, yritykset ja muut tyonantajat, kolmannen sektorin toimijat seka tyomarkkinajar-
jestot. (Heinonen ym. 2004, 92.)

Pohjois-Uudenmaan TE-toimisto tekee aktiivista yhteistyota maahanmuuttajien kotouttamisen
tueksi. Asiakasprosessin alkaessa mukana voi olla sosiaalitoimi, jos asiakas on sosiaalitoimen

asiakkaana. Suomen kielen koulutuksessa tehdaan yhteistyota kouluttajan tai oppilaitoksen
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kanssa. Kielen oppiminen ja kotoutuminen on pitka prosessi maahanmuuttajalle. Sen aikana
TE-toimisto ja kouluttaja ovat saannollisesti yhteydessa seuraten asiakkaan palvelutarvetta.
Tyonantajien ja kolmannen sektorin kanssa on yhteistyota lahinna tyoharjoittelu- ja tyoela-

mavalmennuksen yhteydessa.

2.4.1 Mosaiikki-projekti

Pohjois-Uudellamaalla toimii Uudenmaan ELY-keskuksen rahoittama ja Hyria Oy:n hallinnoima
Mosaiikki-projekti. Rahoittajana projektissa on Euroopan sosiaalirahasto. Projekti aloitti toi-
mintansa 1.10.2008 ja se paattyy 31.12.2010. Projektille on haettu jatkorahoitusta, mutta viela

ei ole tiedossa, saadaanko sita.

Projektin toimialuetta on Hyvinkaan, Nurmijarven ja Rithimaen alue. Kohderyhmana ovat
Suomessa alle viisi vuotta asuneet tyoikaiset maahanmuuttajat. Mosaiikki-projekti vastaa
ennen kaikkea niiden maahanmuuttajien tarpeisiin, jotka eivat kuulu TE-toimiston asiakkuu-
teen. Esimerkkina kotiaidit, tyossa olevat seka Suomessa opiskelevat ulkomaalaiset. Taman

lisaksi myos tyottomat tyonhakijat ovat projektin kohderyhmaa.

Mosaiikki-projektin tavoitteena on koordinoida ja kehittaa alueen maahanmuuttajille suun-
nattuja palveluja ja koulutuksia seka koota ja verkostoida maahanmuuttajien kanssa toimivat
tahot yhteen. Mosaiikki-projektin yhteistyokumppaneihin kuuluvat TE-toimistot, seurakuntia
ja kuntien toimialoja, yhdistyksia ja oppilaitoksia. Projekti kokoaa alueen maahanmuuttajien
parissa tyota tekevien tahojen edustajat yhteen saannollisesti neuvottelemaan maahanmuut-
tajatilanteesta alueella. Lisaksi projekti jarjestaa yhteistyossa muiden tahojen kanssa yhteisia

tilaisuuksia, muun muassa messuja.

Mosaiikki-projekti haluaa osaltaan tukea ja nopeuttaa maahanmuuttajien kotoutumista ja
tyollistymista. Tassa auttaa projektin tyohonvalmentaja, joka tekee henkilokohtaista asiakas-
tyota maahanmuuttajien kanssa. Tyohonvalmentaja etsii opiskelu-, tyoharjoittelu- ja tyoela-
manvalmennus seka tyopaikkoja maahanmuuttajien kanssa ja neuvoo tyomarkkinoille valmis-
tautumisessa. Projekti tyollistaa kaksi kokopaivaista tyontekijaa: projektipaallikon seka tyo-
honvalmentajan. Lisaksi osa-aikaisesti projektityontekijan, joka toimii Riihimaen aikuislukion

maahanmuuttajien peruskoulussa seka projektisihteerin.

Maahanmuuttajille suunnatun tyopanoksen lisaksi projekti valmentaa myos tyoyhteisoja koh-
taamaan monikulttuurisen tyoyhteison. Monet tyonantajat tarvitsevat apua tyontekijoidensa

perehdyttamiseen monikulttuurisuuteen, silla maahanmuuttaja tyotoverina on monille tyon-
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Taman opinnaytetyon teemahaastatteluosuuteen otettiin mukaan myos Mosaiikki-projektin
tyovalmentaja. Hanelta haluttiin saada palautetta kotoutumiskoulutuksista tyoelamalahtoi-

syydesta kasin.

2.4.2 Hyvinkaan kaupungin maahanmuuttajatyoryhma

Hyvinkaalla oli 31.7.2010 asukkaita yhteensa 45 477. Ulkomaan kansalaisia hyvinkaalaisista oli
1155. Eri kansalaisuuksia oli yhteensa 77. Suurimmat ulkomaalaisryhmat olivat virolaiset
(266), venalaiset (167) ja afgaanit (85). Vastaavat luvut Nurmijarven kunnan alueelta olivat:
Asukasmaara 39 848, joista ulkomaalaisia oli 613. Eri kansalaisuuksia oli 53, suurimmat kansa-
laisuusryhmat olivat virolaiset 254, venalaiset 72, thaimaalaiset 44. (Hyvinkaan maistraatti,
sahkopostiviesti 29.9.2010.)

Hyvinkaan kaupunki on vastaanottanut seka kiintiopakolaisia etta turvapaikanhakijoita vuo-
desta 1989 alkaen, jolloin Hyvinkaa vastaanotti ensimmaiset Vietnamin venepakolaiset. Alku-
vuosina pakolaisten vastaanottomaaraa ei rajattu. Vuodesta 2000 alkaen Hyvinkaa on vas-
taanottanut 20 kiintiopakolaista vuosittain vuoteen 2006 asti. Syksylla 2006 kaupunki teki
paatoksen ottaa vastaan 10 pakolaista joka toinen vuosi. Talla hetkella vastaanotettavien
pakolaisten maarasta neuvotellaan Hyvinkaalla, Suomessa on paljon maahanmuuttajia vas-
taanottokeskuksissa odottamassa kuntapaikkaa. Lisaksi Hyvinkaalle saapuu muita maahan-

muuttajia avioliiton tai jonkun muun syyn takia.

Hyvinkaan kaupungin maahanmuuttajatyoryhma on kokoontunut vuodesta 1988 alkaen, jolloin
ryhman nimi oli pakolaistyoryhma. Ryhman tehtavana on ensisijaisesti tiedottaa ryhman toi-
mijoille maahanmuuttaja asiakastilanteesta seka keskustella maahanmuuttajien kotoutumi-
seen liittyvista asioista. Maahanmuuttajatyoryhma kokoaa toimijat 1-2 kertaa vuodessa. Ryh-
ma tekee myos aloitteita ja esityksia, jotka koskevat maahanmuuttoasioita seka tiedottaa
maahanmuuttajia koskevasta toiminnasta. Tyoryhmaan kuuluvat: sosiaali- ja terveyshuolto,
paivahoito, asuntopalvelut, opetustoimi, Hyvinkaan Opisto, kirjasto, nuorisopalvelut, Pohjois-
Uudenmaan TE-toimisto, Hyria Oy, Hyvinkaan seurakunta, Hyvinkaan Kela, Hyvinkaan Poliisi,
Hyvinkaan Vuokra-asunnot Oy, Maahanmuuttajien edustajat, 4H-yhdistys seka SPR Hyvinkaan

osasto.

Hyvinkaan kaupungilla on ollut vuodesta 1989 alkaen ulkomaalaiskoordinaattori (alkuvuosina
nimike oli pakolaissihteeri), joka huolehtii pakolaisten ja maahanmuuttajien vastaanotosta
kuntaan seka toimeentulotuen myontamisesta. Lisaksi ulkomaalaiskoordinaattori toimii kau-

pungin yhdyshenkilona maahanmuuttoasioihin liittyen eri tahoihin pain.
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3 Maahanmuutto, maahanmuuttajien kotouttaminen ja kotoutumiskoulutus

Tassa luvussa rakennetaan teoreettinen tietoperusta kehittamishankkeelle ja sen toiminnalli-
selle osuudelle. Opinnaytetyon tarkoituksena ja tutkimusongelmana on selvittaa, saavatko
maahanmuuttajat kotoutumiskoulutuksesta tarpeeksi valmiuksia selviytyakseen uudessa ym-
paristossa, pystyakseen toimimaan tyoelamassa ja hakeutuakseen jatko-opintoihin. Tavoit-
teena on saada selville, minkalaiset valmiudet maahanmuuttajat ovat saaneet kotoutumiskou-
lutuksen kautta ja mita kehitettavaa koulutuksessa heidan, kouluttajien ja tyohonvalmenta-

jan mielesta on.

Tietoperusta pohjautuu aihealuetta koskevaan kirjallisuuteen. Luvussa avataan ensin maa-
hanmuuttoa ja kotoutumista seka kaydaan lapi asiakaspalvelun ja verkostoyhteistyon teoriaa.
Kotouttamistoimenpiteista kotoutumiskoulutus kasitellaan omana kokonaisuutena, koska ko-
touttamistoimenpiteista juuri kotoutumiskoulutus on taman tutkimuksen paatarkastelun koh-
de.

3.1 Maahanmuutto

Kansainvalisessa muuttoliikkeessa ei ole kyse uudesta ilmiosta, toteaa Salmio viitaten Heisle-
riin ja Layton-Henryyn (1993), silla sita on esiintynyt niin kauan kuin ihmiset ovat asuttaneet
maapalloa. Muuttoa on tapahtunut joko vapaaehtoisesti tai pakon edessa. Hallituksille maa-

hanmuutto on aiheuttanut pitkaaikaisia haasteita parjata kulttuurisessa ja poliittisessa muu-
toksessa siita lahtien, kun modernit alueelliset valtiot ja valtioiden valiset rajat luotiin. (Sal-
mio, 2000.)

3.1.1  Maahanmuuton historiaa

Salmio (2000) toteaa artikkelissaan ”Kylman sodan loppuminen ja EU-jasenyys muuttivat Suo-
men maahanmuuttopolitiikkaa” Suomeen suuntautuneen maahanmuuton alkaneen kun Ruot-
sista karkotettiin 1600- luvulla ensimmaiset romaanit Suomeen. Vuosina 1917-22 Venajan
vallankumouksen seurauksena Suomeen saapui yli 41 000 pakolaista, joista 33 500 jai Suo-
meen pysyvasti. Suomi oli pohjoismaista ensimmainen laajamittaisesti pakolaisia vastaanot-

tamaan joutunut maa.

Salmio (2000) esittaa Komiteanmietintoon (1990), Kuosmaan (1990) ja Taipaleeseen (1990)
viitaten Suomen ulkomaalais- ja pakolaispolitiikkaan vaikuttaneen 1940-luvulla valtion velvol-

lisuuden huolehtia 530 207 hengen siirtovaesta, jotka olivat luovutetuilla alueilta. Heista in-
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kerilaisia ja itakarjalaisia oli yli 61 000. Suomeen heista jai vain pieni osa, koska vuoden 1953

loppuun mennessa Suomi oli palauttanut 54 900 inkerilaista Neuvostoliittoon.

Suomi on ollut historiansa aikana suurelta osin maastamuuttomaa. Ulkomailla asuu yli mil-
joona Suomessa syntynytta ja heidan jalkelaisiaan. Muuttoliike Suomesta on suuntautunut
paaosin Pohjois-Amerikkaan, Australiaan ja Ruotsiin. Maastamuutto oli suurta vuosien 1960-70
vaiheessa, jolloin muutto aiheutti jopa vaeston vahenemista. Tana paivana maastamuuton
luonne on muuttunut, muuttajat ovat usein koulutettuja ja he muuttavat aluksi vain maara-

ajaksi ulkomaille tyon, opiskelun tai perhesyiden vuoksi. (Forsander 2000, 149.)

Nykyisen maahanmuuton- ja pakolaispolitiikan juuret ovat 1970-luvulla, johon asti Suomi oli

melko suljettu yhteiskunta toisen maailmansodan jalkeen. 1973-77 otettiin vastaan chilelai-
sia pakolaisia ja toisena ryhmana vastaanotettiin vietnamilaisia vuonna 1979. Seuraava pako-
laisryhma saapui 1983. Sen jalkeen on pakolaisia vastaanotettu kiintion puitteissa seka anta-
malla turvapaikka turvapaikanhakijoille tai oleskelulupa suojelun tai humanitaaristen perus-

teiden nojalla. (Salmio 2000.)

Salmion mukaan 1970-luvun alussa alkoi maahanmuutto, joka painottui paluumuuttoon. Pa-
laajat ovat olleet Ruotsissa asuvia suomalaisia seka 1990-luvun Venajan ja Viron inkerinsuo-
malaisia. Lopullisesti Suomen eristaytyneisyys murtui 1980-luvun lopulla, kun Suomen ulko-

maalaisvaesto alkoi kasvaa huomattavasti. (Salmio 2000.)

Alitolppa-Niitamo ja Soderling (2005, 7) painottavat, etta Suomesta tuli maahanmuuton koh-
demaa varsinaisesti 1990-luvun alussa, kun Neuvostoliitto romahti ja maahanmuutto vapautui.
1990 inkerilaiset maariteltiin paluumuuttajiksi, ja heita onkin saapunut lahinna Pietarin alu-
eelta ja Virosta. Suomen maahanmuuttoa ovat siis hallinneet humanitaariset ja etniset nako-

kulmat seka avioliittoperustainen maahanmuutto.

1980-90-lukujen vaihteessa Suomesta tuli maahanmuuttomaa, jolloin maahanmuuttajia tuli
maahan enemman kuin lahti (Trux 2000, 150; Lepola 2000, 19). Samalla maahanmuuttajien
etninen moninaisuus kasvoi. Turvapaikanhakijoita alkoi tulla 1990-luvun alkuvuosina enemman

ja Neuvostoliiton alueen suomalaisten etninen paluumuutto alkoi. (Trux 2000, 150.)

Kuviossa 6 nahdaan maahanmuuton, maastamuuton ja nettomaahanmuuton tilanne vuosilta
1971-2008.
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Kuvio 6: Maahanmuutto-, maastamuutto- ja nettomaahanmuutto 1971-2008 (Tilastokeskus
2010)

Korkiasaari (2003) kertoo, etta Suomeen tuli vuosina 1980-89 noin 120 000 henkiloa, eli 33 000
enemman kuin taalta lahti. Heista paluumuuttajia oli paaosa, eli 85 prosenttia, mutta myos
ulkomaalaisia tuli paljon maahan, etenkin vuosikymmenen lopulla. 1990-luvun alussa ulko-
maan kansalaisten maahanmuutto kasvoi ennatykselliseksi, mutta sen jalkeen muutto on hie-

man hiljentynyt.

3.1.2 Maahanmuuton nykytilanne Suomessa

Suomessa on ulkomaalaisia yli 150 maasta. Heissa on lahes yhta paljon naisia ja miehia. Jois-
sakin ryhmissa on kuitenkin toinen sukupuoli yliedustettu. Ne maat, joista muutetaan Suo-
meen avioliiton vuoksi, ovat erityisesti painottuneet jompaankumpaan sukupuoleen. Lisaksi
asiantuntijavaihto voi olla miespainotteista. (Raty 2002, 35-36.) Miesvoittoisia ovat erityisesti
eraat Lansi-Euroopan maista tulleet (britit, alankomaat, saksalaiset) seka turkkilaiset ja ma-

rokkolaiset. Naisvoittoisia ryhmia taas ovat thaimaalaiset ja venalaiset.

Suomen maahanmuuttajayhteisot ovat pienia, venalaisia lukuun ottamatta. Syyna tahan For-
sander ja Ekholm (2001, 107-108) pitavat suomalaisen maahanmuuttopolitiikan valikoivaa

luonnetta ja sita, etta Suomeen ei ole suuntautunut laajaa tyovoimasiirtolaisuutta ja ketju-
muuttoa. Suomeen muuton syyt he jakavat viiteen ryhmaan: paluumuutto, perhesyyt, pako-

laisuus, tyo ja opiskelu.
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Trux jakaa tyomarkkinoita ajatellen maahanmuuttajat tyovoimamuuttajiin ja ei-
tyovoimamuuttajiin. Tyovoimamuuttajilla tarkoitetaan henkiloita, joilla itsellaan tai heidan
perheenjasenellaan on tyopaikka Suomessa. Ei-tyovoimamuuttajat muuttavat Suomeen muun
syyn kuin tyopaikan takia, esimerkiksi pakolaiset, paluumuuttajat, avioliiton tai muun per-
hesyyn takia muuttavat. (Trux 2000, 150.)

Maahanmuuton syylla on tarkea vaikutus kotoutumiseen. Ulkomaalaisilla, jotka tulevat Suo-
meen toihin, opiskelemaan tai naimisiin, on jo tulosyyn perusteella yhteys yhteiskuntaan.

Pakolaisilla, joilla taas ei ole mitaan sidetta, kotoutuminen voi olla hitaampaa.

Maahanmuuttovirastossa tuli vireille vuonna 2009 yhteensa 20 790 oleskelulupahakemusta.
Kolme suurinta hakijakansalaisuutta olivat: Venajan federaatio (4260), Somalia (2267) ja Kiina
(1473). Oleskelulupapaatoksia Maahanmuuttovirastossa tehtiin 2009 yhteensa 18260. Myontei-

sia paatoksia naista oli 83 prosenttia. (Maahanmuuttovirasto 2010.)

Myonteiset oleskelulupapaatokset2009

246 730

OTyontekija

2883

B Elinkeinonharjoittaja
57 474 OSuomalainen syntyperi
\ / O Opiskelija

. BEMuu perngte
OPerheside, avioliitto tms.
BPerheside, lapsi

OPerheside, muu omainen

B Suomen kansalaizen perheenjiszen

Kuvio 7: Eri perusteella myonnetyt oleskelulupapaatokset 2009 (Maahanmuuttovirasto 2010)

Opiskelijoiden oleskelulupahakemusten maara laski noin 4 prosenttia edelliseen vuoteen ver-
rattuna. Syyna tahan voi olla kielitaitoedellytys, joka otettiin kayttoon kevaalla 2009. Sen
mukaan hakijan on todennettava kielitaitonsa. Forsanderin ja Ekholmin (2001, 113) mukaan
opiskelijoita tulee Suomeen kansainvalisten opiskelijavaihtojen ja muiden kanavien kautta.
Lahtokohtana on, etta opintojen ja tutkinnon suorittamisen jalkeen henkilot palaavat koti-

maahansa, mutta kaytannossa osa jaa Suomeen pysyvasti.
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Ulkomaalaislain mukaisia ulkomaalaisen tai Suomen kansalaisen perheenjasenia ovat aviopuo-
liso, rekisteroity parisuhdekumppani, avopuoliso (kahden vuoden yhdessa asuminen, ellei
yhteisessa huollossa ole lasta), alle 18-vuotias naimaton lapsi, jonka huoltaja asuu Suomessa
seka huoltaja, jos Suomessa asuva henkilo on alle 18-vuotias. Perhesiteen perusteella oleske-
lulupaa hakevien maara kasvoi edellisesta vuodesta 15 prosenttiin. Taman hakijaryhman ha-
kemusten maaran ennakoidaan yha kasvavan merkittavasti kasvaneen turvapaikanhakijoiden

maaran johdosta.

Vireille tulleiden tyontekijoiden oleskelulupien maara laski edellisesta vuodesta 42 prosent-
tia. Eniten tyontekijan oleskelulupia myonnettiin venalaisille (898), ukrainalaisille (370) ja
kiinalaisille (208).

Ryhma ”muu peruste”, koskee tyoperusteista maahanmuuttoa. Nama eivat tarvitse tyonteki-
jan oleskelulupaa, vaan he voivat tyoskennella tavallisella oleskeluluvalla esimerkiksi erityis-
asiantuntijat, urheilijat ja tutkijat. Tahan ryhmaan kuuluvat myos turvapaikanhakijat, jotka
eivat ole saaneet Suomesta kansainvalista suojelua, mutta joille on myonnetty tilapainen tai
jatkuva oleskelulupa maasta poistumisen estymisen tai yksilollisen inhimillisen syyn perusteel-
la. Muu peruste -ryhman oleskelulupahakemukset laskivat 11 prosenttia vuoteen 2008 verrat-
tuna. (Maahanmuuttovirasto, 2010.) Ratyn mukaan Suomeen on tultu lahinna asiantuntijateh-
taviin ja tyohon, joihin ei loydy suomalaista osaajia. Tyosiirtolaisuutta ovat hillinneet Suomen

huono tyollisyystilanne, syrjainen sijainti ja eksoottinen kieli. (Raty 2002, 31.)

Suomeen muuttavista ryhmista Ei-tyovoimamuuttajat ovat suurempi ryhma, toisin kuin
useimmissa muissa teollisuusmaissa. Forsander (2000, 151) nostaakin esiin kysymyksen, miten
ja millaisilla keinoilla tyomarkkinoille sijoittuvat ne tyovoimaan kuuluvat maahanmuuttajat,
joiden maahanmuutto ei perustu heidan tyovoimansa kysyntaan. Tama kysymys on koko ajan
relevantti, silla useiden tutkimusten mukaan Suomea uhkaa tyovoimapula tulevaisuudessa.
Nain ollen Suomen maahanmuuttopolitiikkaa, maahanmuuttajien kotoutumista, koulutusta ja
tyollistymista on tutkittava koko ajan ja on etsittava uusia keinoja, joilla maahanmuuttajat
saadaan tyollistettya mahdollisimman nopeasti. Huomioitavaa on, etta maahanmuuttajien

tyottomyysluvut ovat moninkertaiset valtavaestoon verrattuna.

Forsander (2000, 19) huomauttaa myos, etta tyovoiman tarve ei ole vain maarallinen, vaan
myos laadullinen kysymys. Tyovoimaa ulkomailta rekrytoidessa on huomioitava, ettei kyse ole
minka tahansa tyovoiman tarpeesta, vaan myos osaamisen tarpeena. Truxin (2000, 32) mu-
kaan maahanmuuttoa koskeva keskustelu linkittyy haasteisiin, jotka ovat yhteiskunnassa
ajankohtaisia. Talloin aihealuetta voi tarkastella neljasta suomalaisen yhteiskunnan ja talou-

den tarpeesta: tyovoiman, osaamisen, yhteyksien seka yhteiskunnallisen koheesion tarpeesta.
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Maahanmuuttokeskustelu on hyodyllista yhdistaa muuhun yhteiskunnassa kaytavaan keskuste-
luun niin, etta ratkaisut kytkeytyvat laajempiin yhteyksiin, eika tehda erillisratkaisuja vain

maahanmuuttajia koskien (Trux 2000, 331).

Maahanmuuttajien ikarakenne on erilainen kuin koko vaeston. Valtaosa maahanmuuttajista on
tyoikaisia ja suurin yksittainen ryhma on 25-34 -vuotiaat. Myos vanhusvaeston osuus on pieni.

Vuonna 1999 naisten osuus maahanmuuttajista oli 49 prosenttia. Maahanmuuttajista lapsia on
noin viidennes, kuten myos on Suomen muunkin vaeston joukossa. (Forsander 2000, 162-163.)
Ikatekija on merkittava huomio ajatellen Suomen ikaantyvaa kantavaestoa ja heidan siirty-

mistaan pois tyoelamasta.

Kun maahanmuuttajat on aiemmin nahty etupaassa uhkana ja ongelmana, on nykyinen nake-
mys maahanmuuttajista tyovoimaresurssina ikaantyvassa yhteiskunnassa tuonut uuden nako-
kulman keskusteluun. Alitolppa-Niitamo (2005, 37) muistuttaa, etta vaikka tama uusi nako-
kulma on positiivisempi ja totuudenmukaisempi, se on myos yksipuolinen. Jos maahanmuutta-
jat nahdaan vain tyovoimana, riskina on se, etta unohdetaan heidan inhimilliset tarpeet. Sa-
moin voidaan unohtaa myos heidan puolisoidensa ja lastensa tarpeet, jotka eivat kuulu tyo-

voimaan.

3.2 Kotouttaminen

Kotouttamislaissa on maaritelty maahanmuuttajien kotoutumista tukevan toiminnan kehykset.
Maahanmuuttajia vastaanottavilla kunnilla tulee olla oma kotouttamisohjelma kotouttamislain
mukaisesti. Kotouttamisohjelman laativat kuntien tyontekijat yhteistyossa tyovoima- ja mui-
den viranomaisten kanssa seka Kansanelakelaitoksen kassa. Kunnan poliittiset paattajat kasit-
televat kotouttamisohjelman, koska kotouttamisohjelma hyvaksytaan usein valtuustossa. Ko-
touttamisohjelma sisaltaa maahanmuuttajien kotouttamista tukevia tavoitteita, toimenpiteita
ja voimavaroja seka siina sovitaan eri tahojen valisesta yhteistyosta. Ohjelman avulla pyritaan
tiedostamaan kunnan maahanmuuttajien tarpeet ja myos ne resurssit, joita viranomaisilla ja
jarjestoilla on. Kun ohjelmaa laaditaan ja toteutetaan, viranomaiset kuulevat maahanmuutta-
jia, kansalaisjarjestoja, tyontekija- ja tyonantajajarjestoja ja myos muita paikallisia tahoja.
(Forsander & Ekholm 2001, 111.)

Kotoutujien maaran nopea kasvu on tuonut haasteita yhteiskunnalle, kantavaestolle, maa-
hanmuuttajille itselleen seka tyonantajille ja viranomaisille. Yksi syy on vuorovaikutuksen
puuttuminen tai sen vahaisyys kantavaeston ja maahanmuuttajien kesken. Tama myos vaike-
uttaa maahanmuuttajien kotoutumista. Lisaksi maahanmuuttajien tyottomyysaste on varsin
suuri, kun sita verrataan muuhun vaestoon. Tyottomyystilanne vaikeuttaa osaltaan maahan-

muuttajien sopeutumista yhteiskuntaan. (Uusikyla ym. 2005, 11.)
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Nykyisen taantuman aikana Suomessa asuvien ulkomaalaisten tyottomyysaste on noussut. Alla
olevassa tyo- ja elinkeinoministerion ja Tilastokeskuksen laatimassa kuviossa (kuvio 8) on
esitetty ulkomaalaisten ja koko vaeston tyottomyysasteen kehittyminen. Vuonna 2009 tyot-
tomyysaste oli 8.2 prosenttia ja tyottomia tyonhakijoita oli 265 800, joista ulkomaalaisia oli
6.1 prosenttia. Maahanmuuttajille ovat tyypillisia lyhytaikaiset tyollisyysjaksot, joten samat

henkilot eivat ole koko ajan tyottomia.

Ulkomaalaisten ja koko vdeston tyottomyysasteet
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Kuvio 8: Ulkomaalaisten ja koko vaeston tyottomyysaste (Tilastokeskus ja Tyo- ja elinkeino-

ministerio)

3.2.1  Akkulturaatiomalli

Akkulturaatiolla kasitetaan kulttuurisia muutoksia eri kulttuuristen ryhmien kohdatessa, nii-
den keskinaisessa vuorovaikutuksessa tai omaksuessa toisen kulttuurin ryhman tapoja toisessa
kulttuuriryhmassa (Berry 1997, 6-7).

Akkulturaatiossa pitaa erottaa yhteisotasolla seka yksilontasolla tapahtuvat muutokset. Yksi-
l6tason muutokset eli psykologinen akkulturaatio on tarkea erottaa yhteisotahon akkulturaa-
tiosta, koska kaikki yksilot eivat osallistu kulttuurisen ryhmansa lapikaymaan akkulturaatio-
prosessiin samassa laajuudessa tai muutu samalla tavalla. (Berry ym. 1992, 272.) Tasta joh-
tuu, etta jopa samaan kulttuuriseen ryhmaan kuuluvilla yksiloilla voi olla suuria eroja psyko-

logisessa akkulturaatiossa (Berry 2002, 19).

Berryn, Kimin, Minden ja Mokin (1987) akkulturaatioteoria on yksi tunnetuimpia ja kaytetyim-
pia. Malli on nelikenttamalli, jossa ristiintaulukoidaan maahanmuuttajan oman identiteetin ja

kulttuurin sailyttamisen tarkeys ja toisaalta valtayhteison ja oman yhteison valisen yhteyden
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yllapitamisen tarkeys. Naista saadaan nelja perusasennoitumista akkulturaation: integraatio,
sulautuminen eli assimilaatio, eristaytyminen eli separaatio seka syrjaytyminen eli margi-

naalisuus.

Integraatio tarjoaa parhaan psykologisen sopeutumisen lopputuloksen. Integraatiossa ihminen
sailyttaa kulttuuriperinteitaan ja yllapitaa yhteyksia enemmistokulttuuriin. Sulautumisessa
oma kulttuuri-identiteetti heikkenee ja yhteys taustayhteisoon menetetaan. Tilalle omaksu-
taan valtayhteison kulttuuri ja sen arvot. Eristaytymisessa vahemmistoryhman jasenet koros-
tavat vain omaa kulttuuriaan ja siina ei pyrita valtayhteison kanssa kontaktiin. Syrjaytyminen
on tila, kun ihminen torjuu oman kulttuurin, mutta ei omaksu myoskaan enemmistokulttuuria.
Todellisuudessa tilanne ei kuitenkaan ole niin yksinkertainen kuin akkulturaatiomalli antaa

ymmartaa. (Berry ym. 1992, 278.)

Oman identiteetin ja kulttuurin

sailyttaminen tarkeaa
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4 Tarkeaa yllapitaa ) s N
yhteyksia muihin ryhmiin
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”E|” - erlstaytymlnen Seraytym]nen
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Kuvio 9: Berryn akkulturaatiomalli (Berry ym. 1992, 278)

Alitolppa-Niitamo (2005, 38 - 39) toteavat myos akkulturaatioteorian kulttuurikasityksen ole-
van rajallinen ja he tuovat esiin kultturalismin. Silla tarkoitetaan jonkin kulttuurin perusteel-
la ihmisten yksinkertaistettua luokittelua. Sen mukaan samasta maasta tulleita ei voida kasi-
tella yhtena kategoriana, vakkakin heilla jossakin maarin on samoja kollektiivisia kokemuksia,
normeja ja arvomaailma. Vaikka kulttuuritaustalla ei voida selittaa koko yksilon kotoutumis-
ta, tietyt yhteiset kulttuuritaustat ovat yhteiset samasta maasta tulleilla. Naita kulttuuritaus-
toja voidaan kayttaa taustoituksena, jotta ymmarretaan paremmin miten maahanmuuttajat

esimerkiksi kokevat suomalaisen kulttuurin.

Julkisen sektorin palveluiden nakokulmasta voidaan vaeston monikulttuurisuuteen suhtautua
kahdella eri tavalla. Universalismiksi kutsutaan Dominelli, Lorenz ja Soydan (2001) mukaan

nakokulmaa, jossa ohitetaan erilaiseen kulttuuriin ja etnisyyteen liittyvat tarpeet ja koroste-
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taan ihmisten perimmaista samanlaisuutta. Samalla uskotaan, etta tasa-arvo toteutuu, kun
kaikille tarjotaan samat palvelut. Vastakohtana universalismille on essentialisitinen suhtau-
minen, jossa korostetaan ryhmien valisia kulttuurieroja ja etnisen identiteetin asemaa yksilon
kokemusmaailmassa. Talloin etninen identiteetti nahdaan muuttumattomana ja etniset ryh-
mat selvarajaisina, seka kulttuurisesti maariteltyina ja muista etnisista ryhmista erilaisina ja

erottuvina. (Alitolppa-Niitamo 2005, 38.)

Edella oleva tukee sita, etta sen lisaksi, etta maahanmuuttajat nahdaan yhtena suurena ryh-
mana, pitaisi ymmartaa, etta samasta lahtomaastakin tulleilla on tavallisesti suuria eroja.
Alitolppa-Niitamo (2005, 38) selittaa eroavaisuuksien selittyvan muun muassa maahanmuutta-
jien erilaisella yhteiskunnallisella asemalla heidan lahtomaassaan, sukupuolella, koulutusta-
solla, asuinseudulla seka henkilokohtaisilla elamankokemuksilla. Tama ei kuitenkaan poissul-
je sita, etta samasta lahtomaasta tulleilla on jotain yhteista, kollektiivista kokemusta, norme-

ja ja arvomaailmaa.

3.2.2 Tyo- ja elinkeinotoimiston tarjoamia kotouttamispalveluja

Oikeus kotoutumissuunnitelmaan

Laissa maahanmuuttajien kotouttamisesta ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta annetun
lain muuttamisesta kerrotaan, etta Suomessa asuvalla maahanmuuttajalla on oikeus kotoutu-
missuunnitelmaan, jos han tyoton ja rekisteroity tyohallinnon asiakaspalvelun tietojarjestel-
maan tai jos han saa toimeentulotukea. Kotoutumissuunnitelma korvaa tyonhakusuunnitelman
ja se sisaltaa maahanmuuttajan henkilokohtaisen suunnitelman toimenpiteista ja palveluista,
joiden avulla han saa riittavan suomen tai ruotsin kielen taidon ja muita yhteiskunnassa ja
tyoelamassa tarvittavia tietoja ja taitoja. Ne edistavat myos hanen mahdollisuuksiaan yhteis-
kunnalliseen toimintaan. Kotoutumissuunnitelma voi sisaltaa myos perusopintoja ja ammatilli-
sia opintoja, lukio-opintoja ja korkeakoulututkintoihin johtavaa koulutusta seka taydennys- ja
jatkokoulutusta. (Finlex 2010a.)

Kotoutumissuunnitelma kestaa kolme vuotta, ja ajan aloitus katsotaan maahanmuuttajan
ensimmaisesta kotikunnan vaestotietojarjestelmaan merkitsemisesta. Oikeutta suunnitelmaan
voidaan pidentaa viiteen vuoteen poikkeussyilla. Naita syita ovat esimerkiksi maahanmuutta-
jan tarve hankkia luku- ja kirjoitustaito tai perusopetuksen oppimaara, maahanmuuttajan ika,

vamma, sairaus, aitiys- tai isyysvapaa. (Finlex 2010a.)

Kotoutumissuunnitelman ajan maahanmuuttajan toimeentulon turvaksi myonnetaan kotou-

tumistukea. Sen avulla edistetaan ja parannetaan maahanmuuttajan tyoelamaan ja jatkoko-
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lutukseen hakeutumista seka mahdollisuuksia toimia suomalaisessa yhteiskunnassa. Kotoutu-

mistuki muodostuu tyomarkkinatuesta ja toimeentulotuesta. (Finlex 2010a.)

Kotoutumislain uudistuksessa on suunnitteilla, etta kotoutumissuunnitelma laaditaan jokaisel-
le perheenjasenelle ja TE-toimistoissa huomioidaan asiakkaan muiden perheenjasenten kotou-
tumissuunnitelmat. Lisaksi kotoutumisaikaa esitettaneen pidennettavaksi kolmesta viiteen

vuoteen.

Tyollistymista tukevat toimenpiteet: Tyoharjoittelu, tyoelamavalmennus, palkkatuki,

ammatinvalinnanohjaus, kuntouttava tyotoiminta

Tyollistymista tukevilla toimenpiteilla on suuri merkitys maahanmuuttajien kotoutumisessa ja
tyollistymisessa. Esimerkiksi Hyvinkaan TE-toimistossa suurin osa maahanmuuttajista on kayt-
tanyt kotoutumisaikanaan tyoharjoittelu- tai tyoelamanvalmennusta. Parhaimmillaan ne joh-
tavat tyollistymiseen. Tyopaikan saamista madaltaa myos tyonantajan mahdollisuus saada

palkkatukea.

Tyoharjoittelu on tarkoitettu alle 25-vuotiaille, joilla ei ole ammatillista koulutusta ja jotka
kuuluvat tyomarkkinatukijarjestelman piiriin. Tyoelamavalmennus taas on 25 vuotta taytta-
neiden tai ammatillisen koulutuksen suorittaneiden tai perus- tai ansiopaivarahan piiriin kuu-
luvien henkildiden tukitoimi. Tyoharjoittelun ja tyoelamavalmennuksen tarkoitus on pereh-

dyttaa tyoelamaan, auttaa tyon saamisessa seka parantaa ammattitaitoa. Maahanmuuttajilla

lisaksi suomen kielen kehittymisella on tarkea sija harjoittelussa ja valmennuksessa.

Palkkatuella edistetaan asiakkaan sijoittumista avoimille tyomarkkinoille. Palkkatuki on har-
kinnanvaraista ja saaminen selvitetaan tapauskohtaisesti. Myos oppisopimuskoulutukseen voi-

daan myontaa palkkatukea.

Tyo- ja elinkeinotoimistoissa on myos saatavilla ammatinvalinta- ja urasuunnittelua. Pohjois-
Uudenmaan TE-toimistossa on kolme ammatinvalintapsykologia. He auttavat ammatinvalin-
nassa ja tyohon tai koulutukseen liittyvissa asioissa. Ammatinvalinnanohjaus voi sisaltaa kes-
kustelua, ohjausta, soveltuvuustesteja seka tyo- ja koulutuskokeiluja ja terveydentilan tutki-
muksiin ohjaamista. Maahanmuuttajille, joilla on usein puutteellinen tieto suomalaisista am-
mateista, koulutusvaatimuksista- ja mahdollisuuksista on ammatinvalinnanohjaus tarkea lisa
saada ohjausta urasuunnitelmiin. Puutteena on ammatinvalinnassa kaytettavissa eri soveltu-
vuustesteissa se, etta ne on tehty suomalaisille sopiviksi ja yleisten kokemuksien kautta nii-

den on havaittu olevan epasopivia maahanmuuttajille.
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Koulutus- ja ammattitietopalvelu auttaa myos maahanmuuttajia koulutukseen ja ammattiin
liittyvissa asioissa. Maahanmuuttajat asioivat mielellaan henkilokohtaisesti virkailijan kanssa,
vaikka valtaosa koulutus- ja ammattitiedoista loytyy myos sahkoisesti. Toisaalta miten maa-

hanmuuttaja voisi osata sahkoisesti hakea tietoa asiasta, jonka olemassaolosta han ei tieda.

Myos kuntouttavaa tyotoimintaa kaytetaan TE-toimistojen palveluna. Se on tarkoitettu niille
henkiloille, jotka ovat olleet pitkaan tyottomina ja tarvitsevat tyollistymismahdollisuuksien ja

elamanhallinnan parantamista.

Tulkkipalvelut

Viranomaistyossa on mahdollista kayttaa asioimistulkkia. Tulkin kaytto on myos hyvan hallin-
tokaytannon mukaista tilanteissa, joissa yhteisen kielen puuttuminen voi johtaa vaarinkasityk-
siin. Hallintolain mukaan viranomaisen on jarjestettava tulkitseminen ja kaantaminen asiassa,
”joka voi tulla vireille viranomaisen aloitteesta, jos muuta kielta kayttava asianosainen ei

osaa viranomaisessa kaytettavaa suomen tai ruotsin kielta” (Finlex 2010g.)

TE-toimistojen toimintamenoihin sisaltyy maararaha, jolla voidaan hankkia tulkkauspalveluja.
Kaytannossa kotoutumissuunnitelmat, jotka laaditaan uusien asiakkaiden kanssa, tehdaan aina
tulkin valityksella, ellei asiakas osaa englantia. Pakolaisten kotoutumissuunnitelman ja ko-
touttamista edistavien palveluiden kayttoon valtio korvaa kunnille tulkkaus- ja kaannospalve-

lut.

Tulkkaus- ja kaannospalveluja voidaan hankkia esimerkiksi yleisen ohjauksen ja neuvonnan
antamiseen, TE-toimiston tiedotteiden kaantamiseen, tyovoimapalvelujen tarpeiden arvioimi-
seen, kotoutumis- ja tyonhakusuunnitelmien laatimiseen. Tulkkipalveluja voidaan kayttaa
myos tyovoimapoliittisiin toimenpiteisiin asiakasta ohjatessa, ammatinvalinta- ja vajaakun-
toispalveluissa, alku- ja tyonhakuryhmien jarjestamiseen, osaamiskartoitusten tekoon seka
tyottomyysturvan ja tyollistymiseen liittyvien avustusten ja tukien hakemisessa. (Uusikyla ym.
2005, 20-21.)

Uusikyla ym. (2005, 20) pitavat tulkkauspalveluiden tarjoamista valttamattomina, jotta ko-
touttamislain tavoitteet toteutuisivat. Kayttamalla tulkkaus- ja kaannospalveluja annetaan
maahanmuuttajille mahdollisuus tasavertaiseen asioimiseen ja varmistetaan, etta seka asiak-

kaan etta tyontekijan oikeusturva toteutuu.

Suomessa kaytetaan yli 120 eri kielta. Tulkkaus- ja kaannospalveluita on saatavilla yli 70 kie-
lella, useimmin kaytettyja naista on noin 30 kielta. Asioimistulkkauksessa yleisimmin kaytet-
tyja ovat Eurooppalaisista kielista venaja, albania, bosnia (serbokroatia), ranska ja turkki.

Euroopan ulkopuolisista kielista tarkeimmat ovat arabia, somalia, farsi, kurdi, khmer, dari ja
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vietnam. Tulkkaus voi tapahtua paikan paalle, puhelimitse tai videoneuvottelulaitteen vali-

tyksella. Naista yleisin on paikanpaalla tapahtuva tulkkaus (Qvist 2007, 53.)

3.2.3 Yhdenvertaisuus

Maahanmuuttoon liittyvaa aihealuetta ei voi tarkastella ilman, etta kasittelisi yhdenvertai-
suutta, niin olennaisesti se liittyy aiheeseen. Perustuslain mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia
lain edessa: ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi
alkuperan, kielen tai uskonnon takia (Finlex 2010h). Tama lain kohta on alku yhdenvertaisuu-
delle.

Yhdenvertaisuuslaki on vuodelta 2004 ja sen mukaan viranomaisilla on velvollisuus edistaa
yhdenvertaisuutta aktiivisesti. Lain tavoite on auttaa kehittamaan tasavertaisuuteen etta
monimuotoisuuteen perustuvaa toimintapolitiikkaa ja tyokaytantoja. Lisaksi Suomessa on
kaytossa useita kansainvalisia sopimuksia, jotka liittyvat ulkomaalaisten oikeuksiin, ja joita
Suomen on noudatettava. Esimerkkina Euroopan unionin jasenmaiden sitoumus edistaa yhden-
vertaisuutta ja vastustaa kaikkinaista syrjintaa. Yhdenvertaisen kohtelun turvaamiseksi saa-

dettiin vuonna 2000 rasismidirektiivi seka tyosyrjintadirektiivi. (Pitkanen 2006, 15.)

Yhdenvertaisuuslaki maarittaa, etta kaikkien viranomaisten taytyy laatia yhdenvertaisuus-
suunnitelma. Suunnitelmassa taytyy maaritella yhdenvertaisuustyon tavoitteet, sisallot, kei-

not ja tulosten seuranta (Pitkanen 2006, 114.)

Yhdenvertaisuus ja syrjinnan kieltaminen perustuvat moniin eri lakeihin. Suomen perustuslais-
sa taataan yhdenvertaisuus kansalaisille lain edessa. Yhdenvertaisuuslaki puolestaan kieltaa
syrjinnan. Laissa naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta on sukupuoleen kohdistuvan syrjin-
nan kielto. Tyontekijoiden tasapuolisesta kohtelusta maarataan tyosopimuslaissa. Useissa eri
laissa kielletaan tyontekijan hairinta, esimerkiksi valtion virkamieslaissa, laissa kunnallisesta

viranhaltijasta, merimieslaissa, tyoturvallisuuslaissa. (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2009.)

Laki siis velvoittaa viranomaisia tekemaan yhdenvertaisuussuunnitelman ehkaisemaan syrjin-
taa ja hairintaa tyopaikoilla seka varmistamaan, etta yhdenvertaisuus toteutuisi. Yrityksissa
kuitenkin yhdenvertaisuussuunnitelman tekeminen on vasta yleistymassa, poikkeuksena useat
suuryritykset, joissa on kymmenia kansallisuuksia, heilla yhdenvertaisuussuunnitelmat ovat

kaytannossa. (Tarvas 2009, 8.)

Pitkanen (2006, 105-106) toteaa, etta universalistisen tasavertaisuusperiaatteen soveltaminen
ei riita takaamaan, etta yhdenvertaisuuslaissa esiin tuodut tavoitteet toteutuisi. Pikemmin-

kin, jos eri ryhmien erityistarpeita ei huomioida, se voi johtaa eriarvoisuuden lisaantymiseen.
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Etnisen yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa heikommassa asemassa oleville eriyttavia

tukitoimia.

Yhdenvertaisuuslaki sisaltaa myos positiivisen erityiskohtelun. Termi affirmative action kay-
tetaan kasitteena positiivinen eriyttaminen tai vahemmistoja suosiva erityiskohtelu. Silla tar-
koitetaan sita, etta ryhmaa, jota on aiemmin syrjitty, aletaan suosia, jolloin syrjinnasta ai-
heutunut epaoikeudenmukainen tilanne korjaantuu. Positiivisesta erityiskohtelusta voidaan
mainita esimerkkina kiintiojarjestelman (sukupuolikiintiot Suomessa, etniset kiintiot Britanni-
assa), jossa tietty maara viroista, koulutuspaikoista tai hallinnollisista asemista varataan va-
hemmistoryhmien edustajille. (Ekholm 2001, 182-183; Pitkanen 2006, 106. )

Ekholm esittaa viela toisen tavan esittaa etnista tasa-arvoa. Contract compliancen tarkoitus
on, etta julkinen valta esimerkiksi valitsee hankkeeseen, sellaisen yhtion jolla on riittava
maara etnisten vahemmistojen jasenia tyontekijoina. Voidaan olettaa, etteivat tammoiset
toimenpiteet herata niin paljon vastustusta kuin esim. se, etta kaytetaan kiintioita. Pohjois-

maista Tanska on kokeilemassa tata mallia ensimmaisena. (Ekholm 2001, 183.)

Ahtela tuo esiin sen, etta positiivinen erityiskohtelu ja kielletty syrjinta, aiheuttavat helposti
rajanveto-ongelmia. Positiivisen erityiskohtelun kaytolla voidaan esimerkiksi asettaa enem-
mistoryhman epaedulliseen asemaan, kun suositaan heikommassa asemassa olevia ryhmia.
Positiivisen erityiskohtelun rajat joudutaan erikseen ratkaisemaan kunkin syrjintaperusteen
kohdalla. Ei ole olemassa yleispatevia rajanvetokriteereita, jotka kattaisivat kaikki syrjinta-
perusteet. (Ahtela ym. 2006, 43.)

Euroopassa siirtolaisten ja etnisten vahemmistojen asema vaihtelee eri maiden historiallisten,
taloudellisten, sosiaalisten ja poliittisten erojen vuoksi. Kaikissa maissa pyritaan parantamaan
maahanmuuttajien ja etnisten vahemmistojen asemaa. Kuitenkin monet tutkimukset osoitta-
vat, etta etnisten vahemmistojen tyottomyys on suurempi, palkka pienempi ja asunnot ah-
taampia, kuin kantavaeston. Ekholm esittaa ongelman, kun yritetaan mitata tasa-arvon toteu-
tumista, pitaako talloin tasa-arvoa tarkastella suhteessa lahtokohtiin vai lopputulokseen.
Yleensa maahanmuuttajien asemaa suhteessa kantavaestoon tarkastellaan sosioekonomisilla
indikaattoreilla esimerkiksi koulutus-, tyollisyys-, tulo- ja asumistasolla. Ekholm esittaa mie-
lenkiintoisen vaihtoehdon; tulisiko maahanmuuttajien tulotasoa verrata koko vaeston tulo-
tasoon vai tulisiko ensin vakioida taustamuuttujat ja verrata vahemmiston palkkatasoa saman

koulutuksen ja tyokokemuksen omaavan palkkatasoon valtavaestosta. (Ekholm 2001, 182.)

On monia muitakin tapoja lainsaadannon lisaksi toimia syrjintaa vastaan tyoelamassa. Etnis-
ten vahemmistojen asemaa on Euroopassa pyritty parantamaan kampanjoilla, projekteilla ja

yritysten omilla kaytannoilla. Yksi merkittava on ollut eurooppalaisten ammattiyhdistysten ja
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tyonantajien yhteinen vuonna 1995 allekirjoitettu julistus, jonka tavoitteena on rotusorron ja
muukalaisvihan estaminen seka tasavertaisen mahdollisuuksien edistaminen tyopaikoilla. Et-
nista tasa-arvoa tukevia kampanjoita ovat toteuttaneet monet eurooppalaiset yritykset. Esi-
merkkina naista voisi mainita kielikoulutus tyontekijoille, tyotekijoiden ja johdon kouluttami-
nen, toimenpiteet rasistista hairintaa vastaan, kulttuurillisen ja uskonnollisen erilaisuuden
salliminen tyopaikoilla, syrjinnan vastainen koulutus ja eri etnisten ryhmien kannustaminen

hakemaan yrityksen palvelukseen. (Ekholm 2001, 178-179.)

3.3  Kotoutumiskoulutus

Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston jarjestama maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus on siis
tyovoimapoliittista koulutusta. Sen jarjestamisessa on kaytetty Opetushallituksen laatimaa
suositusta aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksesta. Kotoutumiskoulutuksen
tehtavat ja tavoitteet kaytiin lapi kappaleessa 1.1. Tassa kappaleessa keskitytaan Opetushal-
lituksen suosituksen sisaltoon seka tutkimuksiin, jotka kertovat minkalaisia tuloksia kotoutu-

miskoulutuksista on yleisesti saatu Suomessa.

Kotoutumiskoulutuksen ”oikea-aikaisuus” on myos paljon ollut esilla ja pitkia odotusaikoja
koulutuksiin on kritisoitu. Maahanmuuttajan tarpeista lahteva koulutus tarkoittaa sita, etta
heti maahantulon ensiviikkoina on tarkeaa paasta oppimaan kielitaidon perusteita. Sirkku
Paivarinne (2004, 24) muistuttaa, etta heti maahan muutettaessa opiskelumotivaatio kielen
oppimiseen on suuri, oppimistulokset nakyvat pian ja helpottavat heti arjessa selviytymisessa
ja lisaa, ettei koulutuksen tarvitse olla alkukuukausina edes taysipaivasta, kunhan sita on

tarjolla.

3.3.1 Opetushallituksen suositus kotoutumiskoulutuksesta

Kotoutumiskoulutus muodostuu opintokokonaisuuksista, joiden laajuutta voidaan yksilollisesti
vaihtaa riippuen opiskelijan pohjakoulutuksesta, taidoista ja tavoitteista. Henkilokohtaisissa
opiskeluohjelmissa voidaan huomioida esimerkiksi aiemmat suomen kielen opinnot tai jos
opiskelija ennestaan hallitsee koulutuksen sisaltoalueita. Suomen kielen alkeista alkavalla
kurssilla opintokokonaisuus on keskimaarin 45 opintoviikkoa. Yksi opintoviikko vastaa noin 40
tyopanosta. Tavoitteena on saavuttaa toimiva peruskielitaito eli suomen kielen taitotaso

B 1.1. (Opetushallitus 2007, 13.) Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta B 1.1. tasoinen kie-
lenkayttaja selviaa itsenaisesti jokapaivaisesta suullisesta ja kirjallisesta viestintatilanteista.
Kielitaito riittaa myos tuetusti kaytannonlaheiseen tyohon ja opintoihin. (Poyhonen ym.
2009.) Opinnaytteen liitteena (liite 1) on suomen kielen taitotasojen yleiskuvaukset keskeisi-

ne sisaltoineen. Kuviossa 10 esitetaan koulutuksen kokonaisuuden muodostuminen.
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Kielikoulutuksen opintojen rakenne
opetussuunnitelimasuosituksen mukaan
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Kuvio 10: Kielikoulutuksen opintojen rakenne opetussuunnitelmasuosituksen mukaan (Poyho-
nen ym. 2009, 22)

Koulutuksen valituille jarjestetaan ensin alkukartoitus, jonka pituus ja sisalto voivat vaihdel-
la. Pohjois-Uudellamaalla vuosina 2008 ja 2009 kartoitukset ovat kestaneet 5-10 paivaa. Kar-
toituksen aikana selvitetaan opiskelijan lahtotaso seka opiskeluvalmiudet. Kartoituksen paa-
tyttya koulutukseen valitut aloittavat valittomasti kotoutumiskoulutuksen. Opetushallituksen
suosituksen mukaan alkukartoituksessa testataan maahanmuuttajien luku- ja kirjoitustaito
seka suomen kielen taito. Lisaksi testissa mitataan opiskelutaitoja ja -valmiuksia seka moti-
vaatiota opiskeluun. Myos oppilaan elamantilanne selvitetaan seka hanen aikaisempi koulutus

ja tyokokemus. Testin aikana selvitetaan myos mahdolliset erityistaidot ja muut vahvuudet.

Suomen kielen opinnoissa suullisen kielitaidon osuus korostuu varsinkin opintojen alussa.
Tavoitteena on toimiva kielitaito, jolla parjaa arki- ja tyoelamassa (Opetushallitus 2007, 16).
Tyoelamajakson aikana edistetaan tyoelaman tuntemusta ja tavoitteiden realisoitumista. Se
myos edistaa opiskelijan tyollistymista, koska opiskelija paasee harjoittelussa nayttamaan
osaamistaan ja markkinoimaan itseaan suoraan tyonantajalle. Tyoelamajakso voidaan jarjes-
taa joko niin, etta opiskelija tekee tyota tyopaikalla tai tutustuu ammatilliseen koulutukseen.
Opiskelija itse etsii harjoittelupaikan ja ottaa yhteytta tyonantajiin, mutta han saa kuitenkin
tarvittaessa kouluttajalta apua. (Opetushallitus 2007, 29- 32.)

Tyoelamajakson tavoite on, etta opiskelijan ammatillinen jatkosuunnitelma selkiytyy ja etta

hanella koulutuksen jalkeen olisi mahdollisuus tyollistya tai jatkaa tyoharjoittelua kyseisessa
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tyopaikassa tai han voisi hakeutua alan ammatilliseen koulutukseen. Harjoittelun aikana opis-
kelija saa palautetta kouluttajalta ja tyopaikkaohjaajalta, harjoittelun lopussa kaydaan opis-
kelijan seka tyopaikan ja koulun edustajan kanssa palautekeskustelu. Tyonantaja antaa myos

kirjallisen palautteen, joka jaa opiskelijalle tyotodistukseksi. (Opetushallitus 2007, 48.)

Opintoihin sisaltyy myos ohjausta ja urasuunnittelua. Naiden toteuttamistavat voivat vaih-
della oppilaitoksen ja opettajien tilanteesta riippuen, mutta ohjaukseen varataan tarvittaessa

erillinen lisaresurssi, kun koulutusta hankitaan. (Opetushallitus 2007, 14.)

Kun kotoutumiskoulutus paattyy, opiskelijoille laaditaan jatkosuunnitelma. Suunnitelma sisal-
taa myos arvion opiskelijan saavuttamasta kielitaidosta ja muista taidoista. Suunnitelma siir-
retaan TE-toimistossa asiakkaan kotoutumis- tai tyonhakusuunnitelmaan. OPAL-palautteella

kerataan opiskelijoita vali- ja paattopalaute. (Opetushallitus 2007, 49.)

Maahanmuuttajilla on mahdollisuus suorittaa Yleisten kielitutkintojen suomen tai ruotsin kie-
len testi osana kotoutumiskoulutusta. Toistaiseksi tutkinnon suorittaminen on ollut ainoa vali-
ne seurata yhteismitallisesti kotoutumiskoulutukseen osallistuneiden kielitaitoa. Kuitenkin
tutkintoon osallistuminen kertoo vain osasta oppilaita, koska tutkintoon ohjataan osallistu-
maan vain niita, joiden oletetaan saavuttaneen keskitason tutkinnon suorittamiseen edellyte-
tyn kielitaidon tason eli B1. (Péyhonen ym. 2009, 17-18.)

3.3.2 Tuloksia kotoutumiskoulutuksista

Suomessa pakolaiset muodostivat aluksi integraatiopolitiikan kohderyhman ja vasta 1990-
luvun lopussa se ulottui myos muihin maahanmuuttajiin. Tama nakyi tyovoimapoliittisille
suomen kursseissa niin, etta pakolaiset ja 1990-luvun alusta tulleet paluumuuttajat, paasivat
niille itseoikeutetusti. Muut maahanmuuttajat paasivat kursseille, jos niilla oli tilaa. Muutok-
sen tilanteeseen aiheutti kotouttamislain voimaantulo, joka koskia kaikkia maahanmuuttajia

ja antoi oikeuden kotoutumiskoulutukseen kaikille. (Latomaa 2002, 67.)

Latomaa tuo myos esiin aikuisten maahanmuuttajien koulutuksen haasteita. Koska kotoutu-
miskoulutus on tyovoimakoulutusta, ohjaus kursseille kulkee TE-toimistojen kautta. Valtiolta
saadut rahat koulutukseen ovat pienentyneet viime vuosina, joten kursseja jarjestetaan va-
hemman. Latomaa tuo myos esiin, etta koulutusten hankinnoissa on painotettu kieliopintojen
sijaan tyoOllistymista tukevia ammatillisia ja valmentavia opintoja entista enemman. (Lato-
maa 2002, 68.)

Jyvaskylan yliopiston Soveltavan kielentutkimuksen keskus on tehnyt vuonna 2009 selvityksen

maahanmuuttajien kielikoulutuksesta kotoutumiskoulutuksena. Siina keskityttiin koulutukselle
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asetettuihin tavoitteisiin, nakokulmiin riittavasta kielitaidosta, kielikoulutuspolkuihin seka
koulutuksen toteuttamiseen ja koordinointiin eri hallinnonalojen kesken ja kotoutumiskoulu-

tuksen kustannuksiin. (Poyhonen ym. 2009, 9-10)

Selvityksen mukaan kotoutumiskoulutuksen kielikoulutuksen vahvuutena pidetaan tyoelama-
lahtoisyytta ja joustavuutta. Kuitenkin koulutuksessa olisi huomioitava myo6s muita kuin tyo-
ikaisia tai tyokuntoisia maahanmuuttajia. Kotoutuminen tulisi nahda paitsi tyollistymisen

myos elamanhallinnan nakokulmasta. (Poyhonen ym. 2009, 53.)

Haasteena tuotiin esiin, se, etta kotoutumiskoulutuksessa jatkumo ei nykyisellaan toteudu.
Kotoutettavat joko jaavat kurssikierteeseen tai eivat paase omassa tahdissaan eteenpain.
Syyna tahan nahtiin tiedonkulun ongelmat, puutteet ohjauksessa tai kielikoulutuksen pedago-
gisten kaytanteiden tuloksettomuus. Myoskaan kielitaitokasitys ei toteudu kaikilta osin, koska
luokkahuonelahtginen ja kielioppiin keskittyva opetustapa ei harjaannuta kielenkayttoon. Sen
takia kielenopetus tulisi integroida tyoelamaan ja toimimiseen yhteiskunnassa kielenopetuk-
sen alusta alkaen, vaikka varsinainen tyoelamajakso olisikin vasta myohaisemmassa vaiheessa.
(Poyhonen ym. 2009, 58.)

Selvityksen mukaan myos opettajille tulisi tarjota koulutusta toiminnallisen kielitaidon opet-
tamiseen seka valineita ja tukea opetuksen eriyttamiseen. Vastuu ammattitaidon kehittami-
sesta ei tulisi olla yksittaisella opettajalla, vaan oppilaitoksen toimintakulttuurissa ja laa-

jemmin opettajankoulutuksessa. (Poyhonen ym. 2009, 59.)

Alkukartoituksen jalkeen maahanmuuttajan suunnitelmaa tulisi paivittaa koulutuksen aikana
ja erityisesti sen jalkeen. Olisi myos varmistettava, etta tieto kouluttajalta toiselle siirtyy
siita, miten maahanmuuttaja on edennyt koulutuksessa. Koulutuksen ohjauksellisuutta tulisi
niin ikaan entisestaan lisata. Ammatillisen osaamisen selvittaminen ja tunnistaminen on aloi-
tettava samanaikaisesti kielikoulutuksen kehittamisen kanssa, jotta voidaan varmistaa etta
suunnittelussa otetaan huomioon joustava siirtyminen koulutusmuodosta toiseen. (Poyhonen
ym. 2009, 61.)

Koulutuksen laatua ja jatkuvuutta voisi kehittaa ja parantaa myos kotoutumiskoulutuksen
kilpailutuskriteereiden kehittaminen. Samalla eri hallinnonalojen rooleja, vastuita ja resurs-
seja kotoutumiskoulutuksen osalta tulee selkiinnyttaa ja yhteistyota tiivistaa siten, etta pit-
kajanteinen suunnittelu on mahdollista. Tarkeaa olisi, etta maahanmuuttajajarjestoille tar-
jottaisiin valineita ja resursseja, jotta ne voisivat juurruttaa esimerkiksi vertaistukitoimintaa
ja koulutusta osaksi kotoutumista, eika kotoutumiskoulutus olisi vain viranomaisvetoista.
(Poyhonen ym. 2009, 58-63.)
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Kielitaidosta ja sen riittavyydesta on olemassa hyvin erilaisia kasityksia. On mahdollista so-
peutua tuloyhteisoon ja tyollistya alemmallakin kielitaidon tasolla. Tata tukisi jos ala- tai
tyotehtavakohtaisia kielitaitovaatimuksia tasmennetaan ja yhdenmukaistetaan ja jos tyoela-
maan siirtymisen jalkeenkin olisi mahdollista saada ohjausta. Myos Suokonautio (2008) toteaa,
etta maahanmuuttajien tavoitteet kielitaidon kehittymisesta vaihtelivat riippuen siita, mihin
ammattiin he halusivat tyollistya. Kuitenkaan tata ei otettu huomioon, vaan maahanmuuttaji-

en kielitaito niin koulutuksessa kuin tyoelamassa todettiin riittamattomaksi.

3.4  Asiakaspalvelun kehittaminen julkishallinnossa

Julkisen hallinnon aloilla on viime vuosina tehty paljon uudistuksia, kun toimintaa on haluttu
kehittaa ja asiakaspalvelua parantaa. Kuten kappaleessa 2.1. (taustaorganisaation esittely)
tuotiin esille, my0os tyo- ja elinkeinohallinnossa on koettu paljon uudistuksia. Hannuksen
(2004, 334) mukaan julkisen hallinnon toimintamallit ovat Suomessa, kuten kansainvalisesti-
kin, merkittavassa murroksessa. 1980-luvun lopulta lahtien on tehty uudistuksia, jotka liitty-
vat organisatoristen rakenteiden uudistamiseen, markkinaohjauksen soveltamiseen, tulosjoh-
tamismalleihin, valtionosuusuudistuksiin seka liikelaitostumisiin. Tavoitteena on ollut saada
aikaan tehokkuutta, hyvaa asiakaspalvelua ja joustavuutta. Julkisten palvelujen markkinaeh-
toistuminen ja ostopalvelujen lisaantyminen on ollut kehityssuuntana. Seuraava suuri tekija
hallinnon uudistumisessa on tietoyhteiskuntakehitys, sahkoisen hallinnon (eGovernment) ke-

hittaminen.

Uudistusten runsaus on ollut nahtavissa myos tyo- ja elinkeinohallinnossakin. Virkailijan nako-
kulmasta uudistuksia tulee saannollisesti, viimeisimpina esimerkkeina voisi mainita seuraavat:
TE-toimistojen yhdistamiset, organisaatioiden nimet hallinnossa on muutettu, maahanmuut-

toasiat siirretty tyo- ja elinkeinoministerion alaisuudesta sisaasiainministerioon ja parhaillaan
toteutetaan asiakassegmentointia. Ostopalveluja TE-toimistossa on kaytetty ja niiden kayttoa
tehostetaan. Sahkoisia palveluja kehitetaan koko ajan ja niiden kayttoa pyritaan myos tehos-

tamaan.

Myos mainittu tietoyhteiskuntakehitys on myos selvasti nahtavissa TE-toimistonkin arjessa.
Sahkoisten palvelujen verkkoasioinnilla tyo- ja elinkeinohallinnossa palvellaan seka tyonhaki-
joita etta tyonantajia. Tyonhakija voi ilmoittautua verkon kautta TE-toimiston asiakkaaksi,
hakea koulutuksiin, lahettaa cv:nsa tyo- ja elinkeinohallinnon Internet-sivuille. Tyonantajat
taas voivat ilmoittaa tyOpaikkansa avoimiksi suoraan verkossa seka toisaalta etsia cv-netista
suoraan ehdokkaita avoimiin tehtaviinsa. Tyonantajat voivat myos nahda meneillaan olevat
tyovoimapoliittiset kurssit, joiden kautta on mahdollista rekrytoida tyontekijoita suoraan

koulutuksesta.
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Mol.fi -sivustoja voi talla hetkella lukea suomen ja ruotsin kielen lisaksi englanniksi. Muiden
kielten kaannoksista on ollut suunnitelmia. Taloustutkimuksen ”Verkkobrandien arvostus
Suomessa 2009” tutkimuksen mukaan mol.fi oli 150 arvostetumman verkkobrandin listalla

sijalla seitseman. (Taloustutkimus 2010.)

Seppasen vaitoskirjan mukaan julkisen hallinnon toimintamallit maaritetaan ohjausmallien ja
palvelumallien nakokulmasta. Aikaisemmin julkisessa hallinnossa sovellettiin yhtenaispalvelun
mallia, jolloin kaikki julkisen hallinnon palvelut toteutettiin samoilla ohjausperiaatteilla.
Myohemmin, 1990-luvun aikana ohjausmallit eriytyivat lukuisiksi erilaisiksi hierarkkisen hal-
linnoinnin ja markkinaohjauksen valimuodoiksi, ja samalla syntyi vaihtoehtoisia ansaintamal-
leja. Vaihtoehtoina oli rahoittaa toiminta budjettivaroin, EU-rahoituksen kautta tai asiakkail-

ta perittavien maksujen kautta. (Hannus 2004, 335.)

Seppanen viittaa Maattaan ja Ojalaan (1999) ja esittaa erilaisten ohjausmallien suuntautu-
neen yhteen, kolmeksi paamalliksi. Ydinpalvelujen mallin kautta hoidetaan valttamattomiksi
katsotut julkisen hallinnon peruspalvelut, jotka kustannetaan verovaroin. Naita ovat yleinen
jarjestys ja turvallisuus seka kansalaisten perusoikeudet. Kansalaisilla ei ole naita palveluja
kayttaessaan ole aidon asiakkaan roolia ja palvelut kustannetaan verovaroin. Toisena ovat
julkiset palvelut, joita ovat kuntien ja valtion palvelut kansalaisille, yhteisoille ja yrityksille.
Asiakas osallistuu osittain palvelutuotannon kustannuksiin ja hanella on enemman vaihtoehto-
ja valittavanaan. Kolmantena ovat markkinaehtoiset palvelut. Ne perustuvat asiakassuhtee-
seen ja palvelut veloitetaan asiakkailta vahintaan kustannusvastaavasti. (Hannus, 2004, 335-
336.)

Julkisessa hallinnossa on siirrytty tiukkojen palvelumallien noudattamisesta uuden ajattelun
mukaisiin ohjausmalleihin, jossa yhdistyy seka hyva yhteiskunnallisten tehtavien hoitamisen
valmius etta asiakaslahtoisyys ja tehokkuus. Naissa ohjausmallien perustan muodostavat eri

yhteen nivottavat elementit. (Hannus 2004, 335.)

lyttavat monien nakokulmien omaksumista ja monipuolisen osaamisen hyodyntamista. Uudis-
tumisen edellytyksena on eri hallintorajojen kehittaminen. Naista ovat esimerkkina huono-

osaisuus ja syrjaytyminen. (Hannus 2004, 336.)

Verkostomaisessa toimintatavassa yhteistyoverkostojen, kumppaneiden ja ulkoistamisen
kautta parannetaan hallinnon tehokkuutta. Samalla hallinto ja talous toimivat yha voimak-
kaammin verkottuneena seka kansallisella etta kansainvalisella tasolla ja hierarkkiset raken-

teet muuttuvat joustavammiksi organisaatiomuodoiksi. (Hannus 2004, 336.)
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Aineettoman paaoman hyodyntaminen ja jakaminen. Aineetonta paaomaa ovat kyvykkyy-
det, immateriaaliset voimavarat, suhteet ja luottamus. Nama ovat uuden ajan toimintaympa-
ristossa menetyksen ja palvelukyvyn perusta. Aineettoman paaoman merkitys kasvaa kun taas
aineellisen paaoman suhteellinen merkitys vastaavasti laskee. (Hannus, 2004, 336.) 2000-
luvun tietoyhteiskuntakehitys mahdollistaa uudet palvelumallit, joissa asiakaslaheisyys ja
kustannustehokkuus voidaan yhdistaa. Hannus esittaa hyodyntamalla Makelin ja Vepsalainen
(1990), Seppanen (2000), Maatta & Ojala (1999) lahteita viitekehyksen, miten rakenteiden

kehitysta voidaan soveltaa palvelumallien osalta.
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Kuvio 11: Julkisen hallinnon palvelumallien kehitys (Hannus 2004, 338)

Jotta tahan malliin paastaan, tarvitaan ennakkoluulotonta kehittamista seka sahkoisen hallin-
non tehokasta hyodyntamista (Hannus 2004, 338).

3.5 Asiakaspalvelu ja kulttuurien valinen kohtaaminen

Palvelu kasitteena on moninainen. Esimerkiksi Gronroosin ja Jarvisen (2001, 78-79) mukaan
palveluna voidaan pitaa yksittaista tuotetta, henkilokohtaista asiakaspalvelua tai nakymaton-
ta palvelua. Gronroos (2009, 77) nakee palvelun myos aineettomista toiminnoista koostuvana
prosessina, jossa toiminnot tarjotaan ratkaisuina asiakkaan ohjelmiin ja toimitetaan yleensa,
asiakkaan palvelutyontekijoiden ja/tai fyysisten resurssien tai tuotteiden ja/tai palvelutarjo-

ajan jarjestelmien valisessa vuorovaikutuksessa.
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Ylikosken (2000, 21) mukaan palveluiden ominaispiirteista tarkein on palveluiden aineetto-
muus. Palvelu syntyy palvelutapahtumassa, sita ei ole olemassa ennen palvelutapahtumaa.
Palvelut ovat tapahtumia, toimintoja, tekoja tai palveluprosesseja ja naiden sarjoja. Nama
edellyttavat, etta asiakkaan ja palvelun tarjoajan valilla on vuorovaikutus. Palvelut ovat luo-
teeltaan heterogeenisia, eli samakin palvelu voi olla seuraavalla kerralla erilainen. (Ylikoski
2000, 24-25.)

Palvelu on siis toiminto ja se on aineeton. Asiakkaat joutuvat paattelemaan palvelun ominai-
suudet sen aineellisista vihjeista ja todistusaineistosta. Asiakas, eika asiakaspalvelija tieda
etukateen minkalaiseksi palvelu muodostuu heidan vuorovaikutusten kautta. (Lamsa & Uusi-
talo 2002, 17-18.)

Palvelujen heterogeenisyys johtuu siita, etta jokainen palvelutapahtuma on erilainen. Syyna
tahan on se, etta palvelua voi olla muodostamassa useampi henkiloston jasen ja myos siita,
etta jokainen asiakas on erilainen. Palvelutapahtumassa on kyse vuorovaikutuksesta tapahtu-
maan osallistuvien osapuolten valilla. On vaikea kontrolloida sita, etta palvelutapahtuma
muodostuu sellaiseksi kuin se on luvattu. Laadukkaan asiakaspalvelukokemuksen luomiseen on
tarkeaa kehittaa henkiloston osaamista ja vuorovaikutustaitoja. (Lamsa & Uusitalo 2002, 18-
19; Ojasalo & Ojasalo 2008, 21.)

Lehtinen & Niinimaki (2005, 8) ja Sipila (1996, 24-26) maarittelevat asiantuntijapalveluiden
olevan hyotya tuottava vaihdon valine, jotka ovat erikoisosaamiseen perustuvia aineettomia
toimintoja. Ne tuotetaan, markkinoidaan ja kulutetaan samanaikaisesti. Asiantuntijapalveluja
niista tekee palveluihin liittyva erikoisosaaminen. Usein erityisosaaminen liittyy asiakkaan
ongelman ratkaisemiseen. Luonteeltaan asiantuntijapalvelu on tietotyota, suunnittelua tai
muuta henkista prosessointia. Asiantuntijapalveluissa tieto, taito ja luovuus ovat erikoisosaa-

misen pohjalla.

Sipilan (1996, 13-15) mukaan asiantuntijaorganisaatiot ovat palveluorganisaatioita, jotka voi-
vat olla organisaatiomalliltaan hyvin erilaisia. Esimerkkina Sipila mainitsee pienet arkkitehti-
toimistot tai suuret keskussairaalat, joissa tyoskentelee useita korkeasti koulutettuja asian-
tuntijoita. Palveluorganisaatioissa, joita ei suoranaisesti luokitella asiantuntijaorganisaatioksi,
voi kuitenkin tyoskennella asiantuntijaryhmia osana yritysta. Asiantuntijaorganisaatiolle tyy-
pillisind piirteina Sipila mainitsee henkildston korkean koulutustason seka kokemuksen asian-
tuntijatehtavista ja monimutkaisten ongelmien ratkaisukyvyn. Pienille asiantuntijaorganisaa-
tioille, kuten asianajotoimisto tai konsulttiyritys, on taas ominaista, etta ne syntyvat usein
asiantuntijan ymparille. Naiden yritysten paaoma on usein omistajan asiantuntijuus. Suuret

asiatuntijaorganisaatiot sisaltavat puolestaan usein lukuisia asiantuntijaryhmia.
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Hyvan asiakaspalvelun johtamisen ja kehittamisen tulisi lahtea toimintatapojen kehittamises-
ta asiakasystavallisempaan suuntaan. Asiakaspalvelu laatu muodostuu monista eri osa-
alueista, eika laadun muodostuminen saisi jaada pelkastaan asiakaspalvelijan vastuulle, vaan
se vaatii kaikilta organisaation jasenilta panostusta (Reinboth 2008, 5-11.) Johdon tuki asiak-
kaiden kanssa tyoskentelevalle henkilostolle on tarkeaa. Asiakaspalvelijalle on annettava kou-
lutusta, alkaen perehdyttamisesta jatkuen lapi tyosuhteen urakehitysmahdollisuuksina. (Rein-
both 2008, 82-92.)

Suomen monikulttuuristumisen myota viranomaiset kohtaavat yha useammin asiakkaita, joi-
den tausta ja elamantilanne on virkailijoille vieras, ja joiden palvelutarpeisiin voi olla vaike-
uksia vastata. Eri kulttuureista tulevat asiakkaat tuovat viranomaistyoskentelyyn uusia haas-
teita ja nama vaikuttavat myos julkisella sektorilla tyoskentelevien tyonkuviin. (Hammar-
Suutari 2003.)

Maahanmuuttaja asiakkaana tuo palveluprosessiin toisenlaisen ulottuvuuden kuin suomalainen
asiakas. Maahanmuuttaja tuo asiakastilanteeseen kielitaitonsa, kulttuurisen taustansa seka

yhteiskuntaan liittyvan tuntemuksensa. Jos asiakkaan suomen kielen taito on heikko ja han ei
tunne Suomalaista yhteiskuntaa hyvin, on asiakastilanteessa lahdettava aivan perusasioista ja

on varattava aikaa asiakaspalveluun enemman kuin suomalaisen asiakkaan kanssa.

Tavallista on, etta asiakkaan suomen kielen taitoa pidetaan puutteellisena ja sen koetaan
haittaavaan asiakastyota. Kuitenkaan asiakkaan ja tyontekijan valinen toimiva vuorovaikutus
ei riipu ainoastaan asiakkaan suomen kielen taidosta. Vuorovaikutuksen toimivuutta voidaan
parantaa esim. kayttamalla eri tavoilla kielta (selkokieli), oheisviestinnalla ja ajankaytolla.
(Peltola 2005, 62.)

Maahanmuuttajatausta vaikuttaa maahanmuuttajien mahdollisuuksiin kayttaa suomalaisia
sosiaali-, terveys- ja tyollistymispalveluita. Koska kansalaisilla pitaisi olla yhtalainen oikeus
kayttaa tiettyja palveluita, syntyperaisten suomalaisten tarpeita vastaamaan suunnitellut
palvelut eivat aina kohtaa maahanmuuttajien tarpeita. Tarpeiden erilaisuuden takia voidaan

edellyttaa palvelusisaltojen muokkaamista. (Peltola 2005, 62.)

Raty (2002, 210) on sita mielta, etta ulkomaalaisuuden ei tule hallita asiakassuhdetta. Kui-
tenkin maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevilla taytyy olla valmiuksia kohdata maahan-
muuttajataustainen asiakas. Ensimmaisena valmiutena on kulttuurinen sensitiivisyys, jolla
tarkoitetaan tyontekijan omaa tietoisuutta omasta kulttuurista ja sen vaikutuksesta omaan
toimintaa seka tuntuman asiakkaan kulttuuritaustaustasta ja kulttuurien erityispiirteista.
Toiseksi tyontekijalla tulee olla kykya kohdata ja kommunikoida kielivaikeuksista, nakemysris-

tiriidoista ja vaikeista elamantilanteista huolimatta. Lisaksi tyontekijalla taytyy olla myos
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tietoa palvelujarjestelmista, jotka on suunnattu maahanmuuttajille, ja kyky valittaa tieto
maahanmuuttajille. (Raty 2002, 210.)

Myos Ting-Toomey (1999, 266-272) korostaa kulttuurienvalisissa kohtaamissa tarvittavaa kult-
tuurienvalista sensitiivisyytta. Pystyakseen tunnistamaan vuorovaikutustilanteessa esiin tule-
vat normit, arvot ja odotukset, taytyy yksilolla olla "kulttuurien lukutaitoa”. Sensiviitivinen
henkilo on kuuntelija, joka havaitsee muiden tarpeet. Han osaa myos tulkita vastapuolen
aanensavyja, puheen rytmia, taukoja, hiljaisuutta seka ilmeita, liikkeita seka muita nonbver-
baalisia nyansseja. Kulttuurisesti kyvykas henkilo osaa mukauttaa kayttaytymisensa tarkoituk-

senmukaisesti juuri tilanteeseen sopivaksi.

Liisa Salo-Leen (2005, 123-125) mukaan tyomarkkinat, tyoyhteisot ja yliopistoyhteisot kan-
sainvalistyvat nopeasti ja sen myota kieli- ja viestintataitojen seka monikulttuurisen osaami-
sen tarve kasvaa yhteiskunnassa. Kulttuurienvalisesti kompetenssina henkilona han pitaa hen-
kiloa, joka omaa kyvyn viestia toisesta kulttuurista olevien ihmisten kanssa tavalla, jolla saa-
vutetaan kunnioitusta ja luottamusta. Lisaksi hanella on kyky sopeuttaa ammatilliset, seka
tekniset etta johtamistaidot, paikallisiin olosuhteisiin ja rajoituksiin. Kulttuurisesti kompe-
tenssilla henkilolla on myos kyky sopeutua siten, etta han on tyytyvainen ja kokee toisessa

kulttuurissa olemisen ja tyoskentelyn luontevaksi.

Maahanmuuttajien kompetenssia on tutkinut psykologi Young Yun Kim, joka itse on muuttanut
Koreasta Yhdysvaltoihin. Han on esittanyt ”isantamaan kulttuurin viestintakompetenssi” mal-
lin. Kim nakee kompetenssin jatkuvana syklisena oppimisprosessina ja haasteena. Kompetens-
si kehittyy kulttuurienvalisen muutosprosessin aikana. Vaikuttavia tekijoita prosessissa ovat
ymparisto; isantamaan kulttuurin vastaanottavaisuus, oman etnisen ryhman vahvuus ja omat
valmiudet; tieto ja koulutus, etninen laheisyys isantamaan kulttuuriin, persoonallisuustekijat
seka viestinta; oman etnisen ryhman ja isantamaan kulttuurin interpersonaalinen ja me-
diaviestinta. Kimin mukaan maahanmuuttajan kompetenssi merkitsee mielenterveytta, toimi-
vuutta ja uutta, kulttuurienvalista identiteettia. Kompetenssi ja uusi kulttuurinen osaaminen
muodostaa ”sosiaalisen valuutan”, joka auttaa maahanmuuttajaa integroitumaan osallistuvak-

si yhteiskunnan jaseneksi. (Salo-Lee, 2005, 127.)

Salo-Lee (2005, 127) huomauttaa, etta myos maahanmuuttajia vastaanottavien julkishallinnon
viranomaisten seka valtavaeston kulttuurienvalista kompetenssia tulisi tutkia ja kehittaa ja
tahan onkin Suomessa viime aikoina alettu kiinnittamaan huomiota. Toivottavaa on myos ke-

hittaa julkishallinnon viranomaisten monikulttuurista asiakaspalvelukoulutusta.

Cultural competence sisaltaa ajatuksen yhden kulttuurin tuntemista niin, etta osaa toimia

parhaalla mahdollisella tavalla siina kulttuuripiirissa. Kulttuurienvalisessa kompetenssissa
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kulttuurikompetenssi laajenee ja yksilo pystyy irrottautumaan muutaman kulttuurin kayttay-
tymiskoodiston osaamisesta kulttuurienvalisessa vuorovaikutuksessa vaadittavaan kayttayty-
miseen. Intercultural competence sisaltaa ajatuksen kulttuurienvalisyydesta. Kyse ei ole vain
oman kayttaytymisen muokkaamista toisen kulttuurin mukaisesti, vaan kyvysta sopeutua eri
tilanteisiin parhaalla mahdollisella tavalla, oli samassa vuorovaikutustilanteessa yksiloita mis-
ta kulttuurista tahansa. Kulttuurienvalisen viestintakompetenssin maaritellaan olevan kulttuu-
rienvalisissa viestintatilanteissa tietoista kulttuurienvalista tietamysta seka teorian sovelta-
mista tehokkaalla, tarkoituksenmukaisella ja sensitiivisella tavalla. Kulttuurienvalisissa koh-
taamissa viestinnan sopivuus voidaan saavuttaa vain, jos tiedostetaan ja ymmarretaan vuoro-
vaikutustilanteessa ilmenevia kulttuurisia arvoja, normeja, sosiaalisia rooleja, odotuksia,

saantoja ja kirjoituksia. (Ting-Toomey 1999, 261-263.)

Salo-Lee (2005, 130-132) toteaa, etta kulttuurienvalista oppimista voi tapahtua kulttuurienva-
listen kokemuksien kautta. Kokemuksen, kaytannon ja teorian vuorovaikutuksen kautta voi-
daan kehittaa kulttuurienvalista kompetenssia. Mutta pelkka eri kulttuurissa oleskelu tai kult-
tuurienvalisissa tilanteissa lasnaolo ei edista oppimisprosessia, eika tuota asiantuntijoita,

vaan lisaksi tarvitaan myos teoreettista tietoa ja systemaattista reflektointia.

Myos Peltolan (2005, 66-67) mukaan virkailijoiden olisi hyva olla tietoisia suurimpien maa-
hanmuuttajaryhmien kulttuuripiirteista, jotka useimmiten nousevat esiin ja mahdollisesti
vaikuttavat asiakastyohon. Kuitenkaan niita ei ole syyta korostaa etukateen tai olettaa niiden
ratkaisevasti vaikuttavan asiakkaan kayttaytymiseen tai valintoihin. Lisaksi on hyva muistaa,
etta kulttuuri tarkoittaa yksiloille aina hieman eri asioita ja kulttuuritaustan vaikutus asiakas-
tyohon voi vahentya asiakkaan Suomessa asumisen ja suomalaiseen kulttuuriin tutustumisen

myota.

Hammar-Suutari (2003) on ” Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen ja kehittaminen
julkisella sektorilla” tutkimuksessaan haastatellut 20 maahanmuuttajaa julkisen sektorin pal-
veluista Suomessa seka maahanmuuttajien nakemyksia hyvasta viranomaisesta. Tulosten mu-
kaan maahanmuuttajat olivat tyytyvaisia julkisella sektorilla saamaansa palveluun Suomessa.
Esimerkiksi koulujen ja paivakotien kanssa yhteistyo sujui hyvin, asuntotoimiston palvelun he
kokivat hieman ennakkoluuloiseksi, terveydenhoito ja tyohon liittyvat palvelut saivat eniten

huomauttamista.

TE-toimistoihin liittyvista palveluista tutkimuksessa nousivat esiin tutkintojen rinnastamisen
vaikeus. Esimerkkina mainitaan ulkomaalaistaustainen laakari, jolla ei ole mahdollisuutta
suorittaa ammattiaan ilman taydennyskoulutusjaksoa ja vaikeana pidettya tenttia. TE-
toimiston palvelut oli koettu joissakin tapauksissa vaillinaisiksi, asiakasta ei ollut ohjattu

eteenpain, eika asioita ollut osattu selvittaa tarpeeksi selkeasti. Puutteena oli myos nahty
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erilaisten kurssien vahyys ja tyovoimaneuvojien ammattitaito. Maahanmuuttajat kokivat,
etta virkailijat eivat aina kuuntele tai he eivat tieda tarpeeksi, jotta osaisivat neuvoa asiakas-
ta eteenpain. Virkailijoiden toivottiin myos ottavan paremmin huomioon asiakkaiden erilai-
suus ja antava enemman mahdollisuuksia yksilollisen kokonaistilanteen mukaan. Hyvan viran-
omaisen ominaisuuksina mainittiin ystavallisyys, rauhallisuus, huomaavaisuus, neuvontahaluk-
kuus ja valmius ohjata asiakas eteenpain, kiinnostuneisuus, kyky ymmartaa erityistarpeita,
ammattitaitoisuus, taito puhua ja selittaa asioita selkeasti, kiireettomyys. Lisaksi viranomai-
sia voisi auttaa paremmin kohtaamaan maahanmuuttaja-asiakas, oma kokemus ulkomailta.
(Hammar-Suutari 2003.)

Samassa tutkimuksessa, haastateltiin myos 24 Monikulttuurinen rekrytointi ja oppiniminen -
toimintaryhman jasenta. He edustivat viranomaisia ja kolmannen sektorin hankkeita, kirkkoa
ja yrityselamaa. Tuloksena ilmeni, etta positiivisena puolena monikulttuurisuustyo toi tyohon
lisaa mielekkyytta, rikkautta, myonteisyytta, erilaisuuden sietokyvyn kasvua seka uusia asioita
ja mahdollisuuksia. Haasteena koettiin erilaisten ihmisten kohtaamisen kipupisteet, erilaiset
toimintatavat ja niiden ymmartaminen, kielitaito ja onnistunut kommunikointi. Esiin tuotiin
myos, etta, toisaalta asiakkaan tausta tulee ottaa huomioon, jotta voidaan antaa yksilollista
asiakaspalvelua, toisaalta taustan ei pitaisi kuitenkaan vaikuttaa kielteisesti palvelun laatuun.
Myos asiakkaan omiin olettamuksiin vaikuttaa hanen taustansa: asiakas peilaa tilannetta lah-
tomaansa olosuhteisiin ja viranomaiskulttuuriin ja nain saattaa olettaa saavansa tietynlaista
palvelua tai kohtelua. Haastateltavat olivat kaikki sita mielta, etta viranomaiset tarvitsevat

uusia tietoja, taitoja ja valmiuksia avuksi tyohonsa. (Hammar-Suutari 2003.)

Ting-Toomey (1999, 266) muistuttaa, ettei kukaan ihminen pysty yksin selittamaan kaikkia
kulttuurien erityisominaisuuksia. Kuitenkin jokainen voi pyrkia ymmartamaan kulttuurista
toiseen vaihtelevaa logiikkaa, koska ne ilmenevat erilaisina arvoina ja eroina viestintakayttay-
tymisessa. On hyva ymmartaa oman tietamyksensa rajallisuus, ja samalla on oltava halukas

oppimaan lisaa.

3.6  Verkostoituminen ja verkostoyhteistyo

Verkostoitumisella tarkoitetaan yritysten ja organisaatioiden erilaisia yhteistyomalleja, joihin
useat eri tahot voivat samanaikaisesti osallistua. Yhteistyotahot voivat olla yrityksia, organi-
saatioita tai muita toimijoita ja yhteistyo voi vaihdella vapaaehtoisuudesta tiukasti maaritel-

tyihin ja noudatettuihin yhteistyosaantoihin. (Pirnes 2002, 7.)

Verkosto on yksi tapa organisoida yhdessa tekeminen. Verkostonakokulma on tuonut

alueelliseen kehittamiseen, tuotantotoimintaan ja elinkeinopolitiikan edistamiseen useita
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uusia toimintamalleja. Verkostomainen yhteistyo on yleistynyt niin paljon, etta on alettu pu-

hua verkostoyhteiskunnasta ja - taloudesta. (Linnamaa & Sotarauta 2000, 33.)

Toiminta verkostossa perustuu yhteistyolle ja se on luonteeltaan itseohjautuva ja usein proak-
tiivista. Verkosto voidaan nahda vakiintuneiksi sosiaalisiksi suhteiksi toisistaan riippuvaisten
toimijoiden valilla. Onnistumisen edellytyksena on suhteiden muodostuminen ja ihmisten

kytkeytyminen toisiinsa, tiedon vaihto ja vuorovaikutus seka osaamisen hyodyntaminen.

Luonteeltaan verkostot ovat jatkuvia tai melko pysyvia. Verkoston onnistumisessa tarkeaa

on verkoston osaamisen tunnistaminen, hyvat suhteet seka sujuva vuorovaikutus verkoston
organisaatioiden valilla. Jokaisella verkoston jasenella on oma roolinsa ja osaamisalueensa.
Usein verkosto nahdaan ideaalisena tasa-arvoisten toimijoiden muodostamana kokonaisuute-
na. (Linnamaa & Sotarauta 2000, 7.) Myos Pirnes (2002, 81) toteaa, etta verkostoyhteistyo on
suunniteltu pitkakestoiseksi toiminnaksi. Liian lyhytjanteinen verkostotoiminta voi jopa vaa-
rantaa koko verkostoyhteistyon, kun taas pitka verkostoyhteistyo antaa enemman mahdolli-

suuksia toiminnan kehittamiseen koko verkostossa.

Hannuksen (2004, 336) mukaan yhteistyOverkostot, kumppanuudet ja ulkoistaminen ovat tar-
keita keinoja hallinnon tehokkuuden parantamisessa. Hannus viittaa Castellsiin (2000), jonka
mukaan uuden ajan tietoyhteiskunta on erilaisten virtojen ja verkostojen maailma. Naihin

vaikuttaminen on keskeinen tehtava, kun halutaan kehittaa yhteiskuntaa.

Verkosto-osaaminen perustuu Pirneksen (2002, 64) mukaan seuraaviin tekijoihin: Nopeus,
joustavuus ja kitkan minimointi. Kun nama tekijat toteutuvat organisaation verkostoitumises-
sa, on organisaation toiminta tehokasta. Verkostoituneet organisaatiot kykenevat parempaan
palveluun edullisimmin kustannuksin. Verkosto-osaamista tarvitaan sellaisissa organisaatiois-

sa, jotka ovat halukkaita uudistumaan.

Verkosto-osaamisessa on kysymys prosessien uudelleen organisoimisesta. Verkostoitumisesta
on mahdollisuus kaikkien organisaatioiden hyotya, mutta vain harvat organisaatiot osaavat
kayttaa verkostoitumista hyodykseen. Verkostoituminen sopii kaikentyyppisille organisaatioil-
le, mutta vain harvoilla on valmiuksia ja osaamista, etta he todellisuudessa hyotyisivat ver-
kostoitumisesta. (Pirnes 2002, 47 - 48.)

Syyna verkostoitumiseen on usein julkisissa organisaatioissa ja valtionhallinnossa kustannuste-
hokkuuteen tahtaaminen. Harvalla julkisella organisaatiollakaan on varaa jaada kehityksesta
jalkeen. Siten uusiutuminen on valttamatonta. (Pirnes 2002, 65.) Rastas (2001, 51) puoles-
taan toteaa, etta verkostoituminen on tuotannollista tai vuorovaikutuksellista yhteistyota ja

sen motiivina voi olla esimerkiksi paaseminen tieteen etulinjaan, tai pyrkimys erikoistua tai
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tehostaa toimintaa tai alentaa riskeja. Hakasen ja Sipilan (2007, 25) mielesta verkostoitumi-
sella haetaan yha useammin osaamisen vahvistamista, kehittamista, tiedon hankintaa ja op-

pimista.

Jotta verkostoyhteistyo olisi menestyksellista, tulee kaikkien samassa verkostossa yhteistyota
tekevien olla sitoutuneita yhteisiin pelisaantoihin seka tuottaa kokonaisuuteen lisaarvoa. Ta-
ma vaatii, etta kaikki verkostoon kuuluvat jasenet ovat merkityksellisia. Sellaiset jasenet,
joilla ei ole merkitysta ja jotka hidastavat verkoston toimintaa, tulee karsia pois verkostosta.
(Pirnes 2002, 80.)

Yksityisen sektorin lisaksi my0s julkisella sektorilla organisaatioiden valinen yhteistyo on
muodostunut oleelliseksi menestyksellisen toiminnan ehdoksi. Kumppanuus on tarkeimpia
perinteisia toimintamalleja verkostoitumisen ohella. Kumppanuusajattelun lahtokohtana on
oman osaamisen ja tietopaaoman tunnistaminen, arvostaminen ja sen luovuttaminen kump-
panin kayttoon. Tallainen toiminta edellyttaa paljon avoimuutta ja luottamusta toimijoiden

valilla. (Linnamaa & Sotarauta 2000, 7.)

Kumppanuuden edellytyksia ovat avoimuus, luottamus ja yhteiset toimintatavat kumppanuu-
teen liittyen. Hyva kumppanuussuhde tehostaa asiakasyrityksen prosesseja ja jos tukitoimin-
not on ulkoistettu toimittajalle, voidaan keskittya omaan ydinosaamiseen. Kumppanuussuh-
teissa on huolehdittava siita, etta ulkoistamisesta huolimatta organisaation oma paatosvalta
sailyy halutunlaisena. (Ylinen 2002, 54 - 57.) Gronroosin mukaan kumppanuussuhteessa mo-

lemmilla osapuolilla on yhteiset arvot ja yhteiset tavoitteet (Gronroos 2003, 141).

Julkisen hallinnon ja yksityisen sektorin yritysten kumppanuudet ovat viime vuosina lisaanty-
neet erityisen voimakkaasti. Se selittyy osaltaan halusta tehostaa yksityisen sektorin osaami-
sen ja toimintamenetelmien hyodyntamista julkisella sektorilla. (Linnamaa & Sotarauta 2000,
8.)

Syita kumppanuussuhteiden muodostamiseen on mm. uuden strategian laatiminen ja kehitta-
missuunnitelman toteuttamishanke, tai organisaation kriisitilanne vaatii kumppanuussuhteita.
Joskus taloudellinen tilanne, esimerkiksi rahoituksen hankkiminen voi vaatia kumppanuutta.
Kumppanuussuhde voi olla tuottoisa, jos kumppanuussuhteista muodostuu tiiviita ja hyvia.
Perusteena kumppanuudelle on usein sellainen hanke, jota organisaatio ei kykenisi yksin to-
teuttamaan. (Pirnes 2002, 25 - 26.)

Verkostoitumisen tarkeytta on painotettu myos tyo- ja elinkeinohallinnossakin, kumppanuus
mainitaan yhtena TE-toimistojen laatukriteerina. Verkostoituminen ja kumppanuuksien hallin-

ta vaatii osaamista ja resursseja TE-toimistoilta, silla kumppanuuksien kehittaminen on pitka
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ja vaativa prosessi. Edellytyksena menestyksekkaalle kumppanuudelle pidetaan mm. keskeis-
ten asiakas- ja sidosryhmien tuntemista ja hiljaisten signaalien tunnistamista. Proaktiivinen
tyovoimapolitiikka edellyttaa mm. paikallisia yhteistyoverkostoja, jonka sisalla jokaisella

verkoston jasenella on oma roolinsa ja osaamisalueensa. (Antola & Palm 2007, 1- 3.)

3.7 Yhteenveto

Tietoperustana edellisissa luvuissa ja niiden alaluvuissa on esitelty maahanmuuttoa, maahan-
muuttajien kotouttamista ja kotoutumiskoulutusta. Lisaksi on tarkasteltu julkishallinnon asia-
kaspalvelun kehittamista seka kulttuurien valista kohtaamista asiakaspalvelussa. Myos verkos-

toitumista ja verkostoyhteistyota kaytiin lapi maahanmuuttajien kotouttamisen tukena.

Yhteenvetona teoriasta voidaan todeta, etta maahanmuutto on ilmio, jota on esiintynyt aina.
Hallituksille maahanmuutto asettaa suuren haasteen. Suomi on maahanmuuttomaana melko
nuori maa, joten maahanmuuttajien kotoutuminen ja kotouttamistoimenpiteet ovat asia,
jotka viela hakevat muotoaan yhteiskunnassamme. Tosin viime aikoina, vaalien alla, maa-
hanmuuttopoliittinen keskustelu on vilkastunut ja lakia maahanmuuttajien kotouttamisesta ja
turvapaikanhakijoiden vastaanotosta ollaan parhaillaan uudistamassa. Jotta maahanmuutto ja
kotoutuminen olisi vaikuttavaa, on kotoutumistoimenpiteisiin ja niiden kehittamiseen kiinni-

tettava jatkuvaa huomiota.

Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutus on kokonaisuus, jossa maahanmuuttaja saa kielellisia,
yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja elamanhallintaan liittyvia valmiuksia, jotka auttavat hanta
kotoutumisessa. Maahanmuuttajia koulutetaan koko ajan aktiivisesti ympari Suomea. Opetus-
hallitus on laatinut kotoutumiskoulutuksen sisalloksi suosituksen, jota eri oppilaitoksissa so-
velletaan eri lailla. Kotoutumiskoulutus on tarkea vayla maahanmuuttajille kotoutumiseen,

joten sen toteutumista ja tuloksia tulisi seurata.

Myos maahanmuuttajien asiakaspalvelu julkishallinnossa on asia, jota halutaan kehittaa. Maa-
hanmuuttajien asiakaspalvelu vaatii maahanmuuttajien kanssa tyoskentelevilta virkailijoilta
kulttuurienvalista sensitiivisyytta. Monissa virastoissa on maahanmuuttajien asiakaspalvelu-
luun nimetty oma virkailija, vaikka kaytannon tasolla maahanmuuttajien kanssa tyoskentely

kuuluu kuitenkin myos koko henkilostolle.

Maahanmuuttajien kotouttamiseen osallistuvat viranomaisten lisaksi useat eri tahot. Jotta
kotouttaminen olisi tuloksellista, eivatka toimijat tekisi paallekkaista tyota, tarvitaan myos
verkostoyhteistyota. Monilla paikkakunnilla on aloitettu eri tahojen yhteistyota maahanmuut-
tajien kotouttamisen tueksi. Nain saadaan toimijoiden osaaminen yhteiseen kayttoon ja myos

kustannuksia on mahdollista jakaa.
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Tasta teoriaosuudesta on muodostettu kuviossa 12 esitetty viitekehys. Viitekehys on pohjana
tutkimusosioon, jossa pyritaan etsimaan vastausta tutkimusongelmaan, saavatko maahan-
muuttajat kotoutumiskoulutuksesta tarpeeksi valmiuksia selviytyakseen uudessa ymparistossa,

pystyakseen toimimaan tyoelamassa ja hakeutuakseen jatko-opintoihin.

Asiakaspalvelun kehittaminen
julkishallinnossa
Maahanmuutto

Asiakaspalvelu ja kulttuurien
Kotoutumiskoulutus valinen kohtaaminen

: Verkostoituminen ja verkosto-
Kotouttaminen yhteistyo

KOTOUTUMIS-
KOULUTUKSEN KOTOUTUMINEN
VAIKUTTAVUUS

Selviytyminen uudessa ymparistossa
Toimiminen tyoelamassa
Hakeutuminen jatko-opintoihin

Tavoitteena maahanmuuttajien kotoutuminen ja
vaikuttava kotoutumiskoulutus

Kuvio 12: Opinnaytetyon viitekehys
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4  Tutkimuksellisen kehittamishankkeen kuvaus

Opinnaytetyon luvussa nelja kuvataan kehittamishanke esittelemalla ensin kehittamishank-
keen hankesuunnitelma. Luvussa 4.2 kaydaan lapi tutkimukselliset ratkaisut ja niiden peruste-
lut. Kyselytutkimuksen toteutus esitellaan luvussa 4.3 seka haastattelututkimuksen toteutus
luvussa 4.4. Kuvaus perustuu Laurean LbD-oppimismallin (Kallioinen 2008), Ojasalon ym.

(2009) kehittamisen menetelmiin ja Pelinin (2008) projektinhallinnan eri vaiheille.

4.1  Hankesuunnitelma

4.1.1 Lahtotilanne ja sen arviointi

Tutkimuksellinen kehittamistyo voi kaynnistya erilaisista lahtokohdista. Siihen kuuluu yleensa
kaytannon ongelmien ratkaisuja, uusien ideoiden, kaytantojen, tuotteiden tai palvelujen
tuottamista ja toteuttamista. Kehittamistyossa asioiden kuvailun lisaksi myos etsitaan niille
parempia vaihtoehtoja ja viedaan asioita eteenpain. Vaikka kehittamistyossa tarkeinta on
kehittaminen, niin tavoitteena on myos kaytannossa saada uutta tietoa. (Ojasalo ym. 2009,
19-20.)

Tyo- ja elinkeinohallinto vastaa maahanmuuttajien alkuvaiheen koulutuksesta ja hankkii ko-
toutumiskoulutusta ulkomaalaisille kotoutujille. Maahanmuuttajien maaran kasvaessa myos
ostetun koulutuksen maara kasvaa. Hankkeen tarkastelujaksolla vuosina 2008 ja 2009 Pohjois-
Uudenmaan TE-toimisto osti ja jarjesti vuosittain yhden, 12 kuukautta kestavan kotoutumis-
koulutuksen. Jarjestettavien kotoutumiskoulutusten maara Pohjois-Uudellamaalla on kasvanut
jo niin, etta vuonna 2010 aloitettiin nelja uutta 12 kuukauden kotoutumiskoulutusta. Kotou-
tumiskoulutus on tarkea vayla maahanmuuttajilla kotoutumiseen ja sijoittumiseen tyoela-
maan. Koulutus on myos kallista yhteiskunnalle, joten sen vaikuttavuutta olisi hyva seka tar-

kistaa etta arvioida saannollisesti.

Palautetta koulutuksista saadaan kahdella tavalla. Koulutuksen jalkeen kurssilaiset tayttavat
verkossa TE-hallinnon laatiman Opal-palautteen, joka kaytossa kaikilla tyovoimapoliittisilla
kursseilla. Eli Opalissa ei ole huomioitu erikseen kotoutumiskoulutuksen osallistuvien ulko-
maalaistaustaa esimerkiksi selkosuomea kayttamalla. TE-toimistoissa seurataan lisaksi koulu-
tuksen kayneiden tyottomyysprosenttia kolme kuukautta kurssin jalkeen. Koska palautteen
saaminen kotouttamistoimenpiteiden tehokkuudesta on talla hetkella puutteellista, valitsi
opinnaytetyon tekija kotouttamisen ja kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuuden kehittamispro-

jektikseen.

Tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin tassa opinnaytetyossa voi kuvata seuraavasti mu-

kaillen Ojasalo ym. (2009, 24) tutkimuksellisen kehittamistyon prosessin kuviota.
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1. Kehittdmistehtdvan tunnistaminen

6. Kehittamisprosessin ja Pohjois-Uudenmaan
lopputulosten arviointi TE-toimiston maahanmuuttaja-
asiakkaiden kotoutumisprosessi

2. Perehtyminen
kehittamiskohteeseen
teoriassa ja kaytanndssa

5. Kehittamishankkeen
toteuttaminen ja
julkistaminen

3. Kehittdmistehtdvan maarittaminen
Pt - ja -kohteen rajaaminen.
l'a'll:east;mr:'uriftnaﬁn Pohjois-Uudenmaan

! TE-toimiston maahanmuuttaja-

seka menetelmien ; . .
- asiakkaiden kotoutumiskoulutusten
laatiminen \ vaikuttavuus vuosina 2008 ja 2009

Kuvio 13: Tutkimuksellinen kehitystyon prosessi (mukaillen Ojasalo ym. 2009, 24)

4, Tietoperustan

Koko kehittamisprosessin ajan on myos huomioitava jarjestelmallisyydesta, analyyttisyydesta,
kriittisyydesta, aktiivisesta vuorovaikutuksesta, kirjoittamisesta eri tahoille seka eettisyydesta

(mukaillen Ojasalo ym. 2009, 24).

4.1.2 Hankkeen tehtavat ja tavoitteet

Kehittamistehtavalla maaritellaan tarkasti se, mihin kehittamisella pyritaan. Kehittamistehta-
vana voi olla konkreettisen tuotoksen, toimintatavan tai kehittamisideoiden luominen. Tehta-
van onnistumiselle on tarkeaa, etta kehittamistehtava on tarkasti maaritelty ja sille on myos
rakennettu mahdollisimman selkeat mittarit, joilla tuloksia voidaan arvioida. Tassa voidaan

kayttaa seka maarallisia mittareita etta laadullisia mittareita. (Ojasalo ym. 2009, 33-34.)

Tassa opinnaytetyossa kehittamistehtava nousi esiin opinnaytetyon tekijan tyosta TE-
toimistossa maahanmuuttajien parissa. Kotoutumiskoulutusten vaikuttavuutta ja kotoutumista
ei ollut aiemmin mitattu perusteellisesti. Opinnaytetyon tekija, ohjaava opettaja seka toi-
mistonjohtaja ja valiesimies kavivat aluksi lapi kehittamishanketta ja vahvistivat sen sisallon
ja toteuttamistavan. Toteuttamiselle ei asetettu maaraaikaa, mutta tarkoitus oli saada toteu-
tettua hanke vuoden 2010 aikana. Hankkeen etenemisesta raportoitiin TE-toimiston johtajalle

seka valiesimiehelle hankkeen aikana.

Hanketta toteutti opinnaytetyona Pohjois-Uudenmaan TE-toimistossa maahanmuuttovirkaili-
jana toimiva tyovoimaneuvoja. Tavoitteena oli saada palautetta kotoutumiskoulutuksen suo-
rittaneilta maahanmuuttajilta ja heidan kouluttajiltaan ja sen pohjalta arvioida kotoutumis-
koulutuksen vaikuttavuutta. Tarkoitus oli myos saada kehittamisideoita seka kotoutumiskoulu-

tukseen etta asiakaspalveluun TE-toimistossa.
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4.1.3 Hankkeen aikataulu

Opinnaytetyo tehtiin Laurea-ammattikorkeakoulussa ja laajuudeltaan tyo on 30 opintopistet-
ta. Opinnaytteen tyostaminen alkoi syyskuussa 2009 ja tyo valmistui marraskuussa 2010. Alla

olevassa taulukossa on yksiloity opinnaytteen aikataulutus.

Ajankohta Toimenpide

9/2009 - 4/2010 teoreettinen viitekehys, kirjoitustyo
572010 haastattelulomakkeen laadinta ja testaus
6/2010 lomakkeen postittaminen

8/2010 tulosten kokoaminen ja analysointi
9/2010 - 10/2010 kirjoitustyo, teemahaastattelut

11/2010 kirjoitustyo, tyon viimeistely ja esittely
20.12.2010 valmistumispaiva

Taulukko 2: Opinnaytetyon aikataulu

4.1.4 Hankkeen organisaatio ja resurssit

Hankeorganisaatio koostuu opinnaytetyon tekijasta, TE-toimiston johtajasta seka valiesimie-

hesta.

Hankeresurssit koostuvat opinnaytetyontekijan ja kohdeorganisaation johtajan ja valiesimie-
hen tyoajasta, materiaaleista (paperit, kirjekuoret, postitus), jotka olivat myos hankkeen
kustannuksia. Lisaksi opinnaytetyon tekijalle myonnettiin kymmenen palkallista tyopaivaa
hankkeen toteuttamiseen.

4.1.5 Hankkeen riskit

Pelin (2008, 145) esittaa kehittamishankkeen riskien muodostuvan aikataulu- ja resurssion-
gelmista seka tutkimuksen vastauksiin liittyvista ongelmista. Tassa kehittamishankkeessa
riskina nousi esiin kulttuurien valinen erilaisuus ja kyselyyn vastanneiden suomen kielen taito.
Tama asetti haasteen, miten kyselyn saisi ymmarrettavaan muotoon, jotta vastauksista saa-

taisiin todenmukaisia.

4.2 Hankkeen tutkimukselliset ratkaisut

Tutkimusstrategialla tarkoitetaan tutkimuksen menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta ja
siita suppeampana kasitteena on erotettava tutkimusmetodi termi (Hirsjarvi ym. 2009, 132).

Tassa opinnaytetyossa tutkimusstrategiana kaytettiin tapaustutkimusta eli case studya. Tut-
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kimusmetodina eli aineiston keraamisen menetelmina kaytettiin kyselytutkimusta, teema-

haastattelua, dokumenttianalyysia ja havainnointia.

4.2.1 Tutkimusnakokulmana tapaustutkimus ja kaytetyt tutkimusmenetelmat

Tapaustutkimus on kvalitatiivisen metodologian keskeinen tiedonhankinnan strategia. Lahes
kaikki kvalitatiivinen tutkimus on tapaustutkimusta. (Metsamuuronen 2008,18.) Tapaustutki-
musta on kritisoitu edustavuuden puutteesta seka puutteellisesta kurinalaisuudesta aineistoa
kerattaessa ja analysoitaessa. Sen vuoksi tapaustutkimuksessa taytyy tehda nakyvaksi tutki-
musprosessi, jotta paastaan selville siita, miten johtopaatoksiin on paadytty. Samalla voidaan
myos arvioida tulosten luotettavuutta. Kuitenkaan maarallinen, eika laadullinenkaan aineisto
ei muutu teoriaksi ilman tulkintaa, joka on aina inhimillisen prosessoinnin tulosta. Tapaustut-
kimuksen yhtena vahvuutena voidaan pitaa sen kokonaisvaltaisuutta. Tutkimus voi tapauk-

seenkin keskittyessaan olla myos selektiivista. (Eskola 2010, 190- 191.)

Kehittamistyossa tapaustutkimus sopii hyvin lahestymistavaksi, kun halutaan syvallista ym-
marrysta organisaation tilanteeseen ja halutaan ratkaista ilmennyt ongelma tai tuottaa tutki-
muksen avulla kehittamisehdotuksia. Tapaustutkimuksessa kohdetta tutkitaan sen omassa

ymparistossa. (Ojansalo ym. 2009, 38.)

Metsamuuronen (2008, 19) esittaa Cohenin ja Manioniin (1980 ja 1995) siteeraten tapaustut-
kimuksen etuihin sen, etta se antaa mahdollisuuden yleistamiselle. Tapaustutkimus on myos
usein lahtokohta muutoksiin, koska tuloksia voidaan tuoda kaytantoon. Raportointi on myos
mahdollista tehda helposti ymmarrettavaksi ja siina suhteessa mahdollistaa laajan lukijakun-
nan. Yleistamisessa Metsamuuronen (2008, 18) viittaa viela Stakesiin (2005) ja muistuttaa,

etta yleistaminen ei saa olla itsetarkoitus, vaan tarkeampaa on tapauksen ymmartaminen.

4.2.2 Kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen tutkimusote

Tassa kehittamistyossa on kaytetty seka kvalitatiivista etta kvantitatiivista tutkimusotetta.
Metsamuurosen (2008, 60) mielesta on jarkevaa valita joko toinen tutkimusotteista paaasialli-
seksi, koska tutkimusotteet eroavat toisistaan paljon. Koska tassa tutkimuksessa lahtokohtana
oli tehda laadullista tutkimusta, liitettiin siihen kvantitatiivinen mittaus, jolla pyrittiin nos-

tamaan esiin merkityksellisia tuloksia.

Hirsjarven ym. (2009, 136-137) mielesta kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimustapoja on
vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan, enemmankin niiden voidaan sanovan toisiaan tay-
dentaviksi lahestymistavoiksi. Ne voivat taydentaa toisiaan esimerkiksi niin, etta kvalitatiivis-
ta kaytetaan kvantitatiivisen esikokeena takaamaan sita, etta mitattavat seikat ovat tarkoi-
tuksenmukaisia. Menetelmia voidaan kayttaa myos rinnakkain seka niin, etta kvantitatiivinen

aihe edeltaa kvalitatiivista vaihetta.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on todellisen elaman kuvaaminen eli siina pyritaan
tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Pyrkimyksena on enemminkin loytaa
tai paljastaa tosiasioista kuin todentaa jo olemassa olevia vaittamia. Kvalitatiivisen tutki-
muksen paapiirteina Hirsjarvi ym. (2009, 164) esittaa sen, etta tutkimus on kokonaisvaltaista
tiedon hankintaa, aineisto kootaan todellisissa tilanteissa. Lisaksi suositaan ihmista tiedon

keruun instrumenttina ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti.

Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisiin paapiirteisiin kuuluu mm. se, etta aineiston kerataan
niin, etta se soveltuu maaralliseen, numeeriseen mittaamisen. Mukana ovat myos johtopaa-
tokset aiemmista tutkimuksista seka aiemmat teoriat. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on
tarkat koehenkilomaarittelyt ja otantasuunnitelmat. Aineisto saatetaan tilastolliseen muotoon

ja paatelmat tehdaan tilastolliseen analysointiin perustuen. (Hirsjarvi ym. 2009, 140.)

Useiden tutkimusmenetelmien kaytto eli triangulaatio mahdollistaa varmemman tiedon saa-
misen. Triangulaatiossa samaa ilmiota voidaan tarkastella useasta eri suunnasta. (Metsamuu-
ronen 1980, 60.)

4.2.3 Kvantitatiivinen kyselytutkimus

Kyselytutkimus on enimmakseen maarallista tutkimusta ja siina sovelletaan tilastollisia mene-
telmia. Kyselytutkimuksessa tietoja mitataan erilaisilla mittareilla, mittarit koostuvat kysy-
myksista ja vaitteista. Mittaus tapahtuu kyselylomakkeella. Kun kyselytutkimuksen kohteena
ovat mielipiteet, asenteet ja arvot, ovat ne niin moniulotteisia ja myos monimutkaisia, jolloin
niiden mittauskaan ei ole yksinkertaista. Kyselylomake taytyy suunnitella huolellisesti. Kun
vastaaja on tayttanyt lomakkeen, on myohaista enaa tehda muutoksia. Ratkaisevaa on, kysy-
taanko seka sisallollisesti oikeita kysymyksia etta tilastollisesti mielekkaalla tavalla. (Vehka-
lahti 2008, 20.)

Myos Valli (2010, 103) pohtii kysymysten muotoilemista, silla kysymykset luovat onnistumisen
perustan tutkimukselle. Han huomauttaa, etta jos vastaaja ei ajattele kysymysta, kuten tutki-
ja on tarkoittanut, tulokset vaaristyvat. Tama vaara on suuri, kun vastaajana on toisesta kult-
tuuritaustasta tullut vastaaja. Taman tutkimuksen tuloksissa nakyi tama piirre joidenkin ky-

symysten osalta, kysymys oli ymmarretty eri tavalla kuin tutkija oli sen tarkoittanut.

Tassa tutkimuksessa mitattiin kyselytutkimuksella kotoutumiskoulutuksen suorittaneiden ko-
kemuksia koulutuksesta ja kotoutumisesta. Kysely tehtiin postikyselyna, koske sen odotettiin
olevan tavoittavampi kuin verkkokysely. Lomakkeen suunnitteluun kiinnitettiin erityista huo-
miota. Teoreettisen viitekehyksen ja tutkimusongelman pohjalta koottiin tarkeimmat asiat,

joita mitattiin.
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Kysymystyypit lomakkeessa olivat enimmakseen monivalintakysymyksia. Talla pyrittiin helpot-
tamaan vastaamista. Lisaksi mukana oli kuusi avointa kysymysta, joilla haluttiin antaa vastaa-
jille mahdollisuus sanoa, mita hanella on todella mielessaan ja toisekseen avoimilla kysymyk-
silla haluttiin kerata vastaajilta ideoita kehittamiseen. Lomakkeen testasi maahanmuuttaja
asiakas, joka oli kaynyt kotoutumiskoulutuksen. Testaamisen jalkeen lomakkeeseen tehtiin

viela muutoksia.

Kyselylomaketta rakentaessa yksi vaikeus oli se, etta kyseessa oli asioita, jotka eivat ole mi-
tattavassa muodossa, eika niihin ole mittaria. Valli (2010, 104) toteaa, etta talloin joudutaan
operationalisoimaan kaytetyt kasitteet mittariksi. Esimerkiksi sosiaalisuuden mittaaminen
voidaan rakentaa kasitteille, jotka nousevat sosiaalisuuden maaritelmista. Mittarin rakenta-
minen toteutetaan niin, etta teorian pohjalta etsitaan keskeisimmat kasitteet. Tata tapaa

sovellettiin myos tassa tutkimuksessa.

4.2.4 Kvalitatiivinen haastattelututkimus

Teemahaastattelu vastaa monia kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia, mutta se on myos
kvantitatiivisessa tutkimuksessa kayttokelpoinen (Hirsjarvi ym. 2009, 208.) Teemahaastatte-
lua kaytettiin tassa kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuustutkimuksessa yhtena tiedonkerays-

menetelmana.

Teemahaastattelu on lomake- ja avoimen haastattelun valimuoto. Sen ominaispiirteena on se,
etta haastattelun aihepiiri eli teema-alue on tiedossa, kysymysten muoto ja jarjestys vain
puuttuu. (Hirsjarvi ym. 2009, 208; Eskola & Vastamaki 2010, 26.)

Hirsjarvi ja Hurme (2000, 47) avaavat viela teemahaastattelun ominaispiirteita viitaten Me-
roon, Fiskeen ja Kendalliin (1956). He esittelevat teemahaastattelun kokonaisuuden neljana
eri vaiheena. Ensimmaiseksi teemahaastattelussa haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilan-
teen. Tassa tutkimuksessa kouluttajat ovat molemmat olleet vastuukouluttajina maahan-
muuttajien kotoutumiskoulutuksessa. Toiseksi tutkija on selvittanyt alustavasti aihealueen
tarkeita osia, rakenteita ja kokonaisuutta. Taman jalkeen tutkija on sisalto- tai tilanneanalyy-
sin avulla tullut tiettyyn paatoksiin maaraavista tekijoista ja han taman analyysin pohjalta
kehittaa haastattelurungon. Viimeiseksi haastattelua suunnataan tutkittavien subjektiivisiin

kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on analysoinut ennalta.

Teemahaastattelun avulla tassa tutkimuksessa haluttiin saada tietoon kouluttajien seka Mosa-
iikkiprojektin tyohonvalmentajan kasitys opiskelijoiden kotoutumisesta ja kotoutumiskoulu-
tuksesta seka opinnaytetyossa saaduista kyselytutkimuksen tuloksista. Teemat luotiin opin-

naytteen teoreettisen tietoperustan avulla seka kyselytutkimuksesta saaduista tuloksista.
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Teemahaastattelu toteutettiin sahkopostitse, haastattelemalla vuosien 2008 ja 2009 kotou-

tumiskoulutusten kouluttajaa seka Mosaiikkiprojektin tyovalmentajaa.

4.2.5 Kirjallinen dokumenttitutkimus ja havainnointi

Tutkimuksessa voidaan kayttaa myos valmiita yksityisia tai julkisia dokumentteja, jotka toiset
ovat jo valmiiksi keranneet. Valmiita dokumentteja kaytettaessa on hyva muistaa, etta ne
ovat tuotettu omaan, tiettyyn tarkoitukseen. Talloin on muistettava lahdekritiikin kayttami-
nen. (Tampereen yliopisto 2009.) Tassa kehittamishankkeessa kaytettyja dokumentteja olivat
esimerkiksi kirjallisuus, joka sisalsi aiempia tutkimuksia maahanmuuttajien kotoutumisesta ja
koulutuksesta seka muu tieteellinen kirjallisuus aiheesta seka TE-toimiston Opal-palautteet

kotoutumiskoulutuksista.

Havainnointi tarkoittaa Metsamuurosen (2008, 42) mukaan sita, etta tutkija tarkkailee objek-
tiivisesti tutkimuksen kohdetta ja tekee siita muistiinpanoja. Tampereen yliopiston (2009)

mukaan Hirsjarvi ym. (2004, 201-203) havainnoilla saadaan tietoa, toimivatko ihmiset todella
sen mukaan kuin sanovat toimivansa. Havainnointi sopii laadullisen tutkimuksen menetelmak-
si, esimerkiksi vuorovaikutuksen tutkimukseen. Tassa toimintatutkimuksessa havainnointia oli
myos tutkimuksen tekijan kaytannon kokemus, joka hanella on siita, etta on itse asunut maa-

hanmuuttajana toisessa kulttuurissa seka tyoskennellyt monikulttuurisissa tyotehtavissa.

4.3  Kyselytutkimuksen toteutus

Kyselytutkimus on yksi tapa kerata aineistoa. Tassa opinnaytteessa kyselytutkimukseen paa-
dyttiin, jotta kotoutumiskoulutuksen suorittaneille maahanmuuttajille voitaisiin esittaa tas-
malleen samat kysymykset, samassa muodossa. Myos silla, etta kyselyyn sai vastata anonyy-
misti, odotettiin olevan vastaamiskynnysta madaltava vaikutus. Anonyymiydella toivottiin

olevan myos vaikutusta siihen, etta kysymyksiin vastattaisiin todenmukaisemmin.

4.3.1 Kohderyhma, tutkittavat asiat ja kyselylomakkeen laatiminen seka testaaminen

Kyselylomakehaastattelun kohderyhmana olivat Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston jarjestaman
kotoutumiskoulutuksen maahanmuuttaja-opiskelijat vuosina 2008 ja 2009. Kyselylomake lahe-
tettiin yhteensa 38 koulutuksen kayneelle. Kurssin ryhman koko on maaritelty hankintasopi-
muksen mukaan 16:een, mutta koska koulutus voi keskeytya jostakin syysta, valitaan kurssia

aloittamaan yleensa 17 - 18 opiskelijaa.

Kyselylomakkeen suunnitteli opinnaytetyon tekija kehittamisprojektin tutkimusongelman ja
tutkimuskirjallisuuden pohjalta. Kysymykset kaytiin lapi ja muokattiin seka Hyria Oy:n val-
mentavan koulutuksen koulutuspaallikon kanssa etta maahanmuuttajataustaisen yliopiston

kielten - ja kirjallisuuden opettajan kanssa. Lisaksi kyselylomake kaytiin lapi viela Pohjois-
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Uudenmaan TE-toimiston johtajan ja valiesimiehen kanssa. Lomakkeen testasi yksi kohderyh-

maan kuulunut maahanmuuttaja.

4.3.2 Tiedonkeruu

Tiedonkeruu aloitettiin niin, etta kyselylomake (liite 2) seka saate (liite 3) lahetettiin
14.6.2010 kohderyhmalle eli maahanmuuttajakoulutuksen suorittaneille. Lomake pyydettiin
palauttamaan mukana olleessa maksetussa postikuoressa 30.6.2010 mennessa. 16 paivan vas-
tausaikaa voidaan pitaa suhteellisen pitkana, vastaajille haluttiin kuitenkin antaa tarpeeksi

aikaa perehtya lomakkeeseen ja kayda sen aihealuetta lapi.

4.3.3 Kyselytutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitetaan maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen kyselytutkimuksen tulok-
set. Vuoden 2008 kotoutumiskoulutukseen hakemuksia tuli 92 kappaletta. Kurssin aikana kurs-
silla opiskeli 20 opiskelijaa. Oppilasmaara koulutuksissa on 16, mutta koska osa keskeyttaa
kurssin esimerkiksi paikkakunnalta muuton, aitiysloman tai toihin menon takia, niin kurssille
valitaan uusi opiskelija keskeyttaneen tilalle. Vuonna 2009 hakemuksia koulutukseen oli 80.
Kurssilla opiskeli vuoden aikana yhteensa 18 oppilasta. Kyselytutkimus lahetettiin yhteensa 38
maahanmuuttajalle, jotka opiskelivat kotoutumiskoulutuksissa vuosina 2008 tai 2009. Vasta-
uksia saatiin 21, joten vastausprosentiksi tuli 55 prosenttia. Kysely oli nelisivuinen ja siina oli
64 kysymysta, joihin pystyi vastaamaan rastittamalla oikean vastausvaihtoehdon. Avoimia

kysymyksia oli viisi kappaletta.

Kyselylomake jakaantui viiteen eri teemaan, joiden mukaisesti tulokset esitetaan:

1. Taustatiedot
TE-toimiston kotouttamispalvelut
Kotoutumiskoulutukseen hakeminen

Kotoutumiskoulutuksen sisalto ja tavoitteet seka tyoharjoittelujakso

g N W N

Kotoutumiskoulutuksen jalkeen.

Taustatietoja vastaajista

Taustatietoja maahanmuuttajakoulutuksen kaynneista henkiloista kerattiin kysymyksilla 1.1. -
1.12. Tutkimuslomakkeeseen vastanneista miehia oli 8 ja naisia 13. lkajakaumassa heista

yhteensa 71 prosenttia sijoittui 25 - 44-vuotiaisiin.
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lkdjakauma
S%  10%
14 %

0 18-24

B 25-34

035-44

38 % O 45-54

33 % W 55-64

Kuvio 14: Vastaajien ikajakauma

Enemmisto vastaajista oli naimisissa eli 17 vastaajaa. Naimisissa olevilta kysyttiin
lisakysymyksella puolison kotimaata. Viiden vastaajan puoliso oli suomalainen, muilla puoliso
oli ulkomaalaistaustainen. Maahantuloperusteena 12 ilmoitti Suomeen muuton syyksi
avioliiton, joten moni seurasi Suomeen myos ulkomaalaista puolisoaan. Vastaajista
seitsemalla ei ollut lapsia ollenkaan, yksi- tai kaksilapsia oli yhteensa kymmenen vastaajaa.
Valtaosa vastaajista eli 19 henkiloa, oli ollut Suomessa alle kolme vuotta, eli he olivat viela
niin sanottuja kotoutujia. Aidinkieleltdan suurimmat ryhmat olivat albania (4), kiina (4) ja

venaja (3). Muita aidinkielia olivat arabia, dari, englanti, thai, yoruba, espanja ja mongolia.

Aidinkieli

O Albania
B Arabia
O Burma
O Dari

B Englanti
O Kiina

B Thai

O Vendja
B Muu

16 %

5%

Kuvio 15: Vastaajien aidinkieli
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Saatu pohjakoulutus vastaajilla jakaantui hyvin tasaisesti. Peruskoulutuksen oli saanut
ulkomailla kuusi, lukion tai ammattikoulun kayneita oli kahdeksan vastaajaa. Korkeakoulun tai

yliopiston suorittaneita oli seitseman.

Koulutus

29%
33 %

O Peruskoulutus
H Lukio tai ammattikoulu

O Korkeakoulu tai yliopisto

38 %

Kuvio 16: Vastaajien koulutustausta

Vastaajilta kysyttiin kohdassa 1.9. avoimella kysymyksella ammattia. Vastaukseksi saatiin
muun muassa seuraavia: kaksi fysioterapeuttia, insinoori, sosiaalityontekija, putkimies, kolme
kampaajaa, kaksi myyjaa, kirjanpitaja, sihteeri, kotiaiti, opiskelija, rakennusmies,
peruskoulunopettaja. Viisi ei vastannut ammattia koskevaan kysymykseen. Tyokokemusta
Suomessa ei ollut valtaosalla (13). Alle vuoden Suomessa oli tyoskennellyt nelja ja 1-4 vuotta
nelja vastaajaa. Omaa ammattia vastaavaa tyota ilmoitti saaneensa kuusi. Jokaisella oli
muualta kuin Suomesta saatua tyokokemusta, seitsemalla vastaajalla tyokokemusta oli yli 10

vuotta.
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Taustatiedot vastaajista

Sukupuoli Ika Siviilisaaty Lasten lukumaara

Miehia 8 [18-24v 2 | Naimaton 1|0 7

Naisia 13 | 25-34v 8 | Naimisissa/avoliitossa |17 |1 5
35-44v 7 | Eronnut 1 (2 5
45-54v 3 [Leski 113 1
55-64v 1 4 1

5 1
6- 1

Aidinkieli Miksi muutit Kuinka kauan olet asunut | Koulutus, jonka olet
Suomeen Suomessa suorittanut kotimaassa

Albania 4 | Avioliitto 121-3v 19 | Peruskoulu 6

Arabia 2 | Opiskelu 0 [4-5v 1 | Lukio/ammattikoulu

Burma 0 [Pakolainen 1 16-10v 1 | Korkeakoulu/Yliopisto |7

Dari 1 [Paluumuutto | 3

Englanti 1 | Tyo 2

Kiina 4 | Muu syy 2

Thai 1

Venaja 3

Muu 3

Jos sinulla on kor- Tyokokemus Jos olet tyossa Suomes- | Tyokokemus muualta

keakoulututkinto, Suomesta sa, saitko oman ammatin | kuin Suomesta

oletko hakenut rin- tyota

nastusta

Kylla 2 |Eiole 13 [Kylla 6 | Alle 1 vuosi 3

En 2 [Alle 1v 4 |En 11| 1-4 vuotta 5
1-4 vuotta 4 5-10 vuotta 3
5-10 vuotta | O Yli 10 vuotta 7
Yli 10 vuotta | O

Taulukko 3: Kyselyyn vastanneiden taustatiedot
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TE-toimiston kotouttamispalvelut

Tyo- ja elinkeinotoimiston kotouttamispalveluista kysyttiin kysymyksilla 2.1. - 2.6. TE-
toimistossa laadittavasta kotoutumissuunnitelmasta 19 vastasi olleen hanelle apua, kaksi ei
vastannut kysymykseen. Vastaajista 18 koki paasyn hoitamaan asioita TE-toimistoon helpoksi,

kaksi piti sita vaikena.

Avoimella kysymyksella kysyttiin kohdassa 2.5. mielipidetta asiakaspalvelusta TE-toimistossa.

Viisi ei vastannut kysymykseen, loput antoivat hyvia arvosteluja asiakaspalvelusta.

Kysymys 2.6. oli myos avoin kysymys: ”"Minkalaista apua odotit TE-toimistolta”. Seitseman
vastaajaa toivoi apua tyonhaussa ja kolme toivoi lisaa suomen kielen koulutusta. Muissa
yksittaisissa kommenteissa toivottiin neuvoja siihen, missa voisi opiskella Suomessa ja apua
valita sopiva ammatti Suomessa. Myos opastusta tyoharjoitteluun kaivattiin seka neuvoja

oman yritystoiminnan aloittamiseen.

Tyo- ja elinkeinotoimiston palveluja (muita kuin kotoutumiskoulutus) ilmoitti kayttaneensa
18. Monet heista olivat kayttaneet useampia palveluja. Eniten palveluista oli kaytetty

tyoharjoittelua tai tyoelamavalmennusta, johon oli osallistunut 49 % vastaajista.

TE-toimiston palveluiden kaytto
3%

0%
3%

O Ty6harjoittelu/tytelaméavalmennus
B Ammatinvalinnanohjaus

O Koulutustietopalvelu

38 % WO% | o palkkatuki

B Kuntouttava ty6toiminta

7% 8 Tyovoimakoulutus (ei
kotoutumiskoulutus)

Kuvio 17: Vastaajien kayttamat tyo- ja elinkeinotoimiston palvelut

Kotouttamispalveluiden kaytossa kysyttiin myos tulkin kayttoa. Kymmenen vastasi, etta hanel-
le on varattu TE-toimistosta tulkki asiakaspalvelutilanteeseen, 11 vastasi, etta heille ei ollut
varattu tulkkia. Tasta voi olettaa, etta jalkimmaiset vastaajat parjasivat TE-toimistossa eng-

lannin tai venajan kielellaan. Lisaksi heilta, jotka eivat olleet saaneet tulkkipalveluja, kysyt-
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tiin olisivatko he sita tarvinneet. Tahan seitseman vastasi kylla. Tata voisi tulkita silla, etta

asiakas kaytti tilanteessa englantia, joka ei ole hanen aidinkieli, ja han koki etta olisi tullut

ymmarretyksi paremmin omalla aidinkielellaan.

Palaute tyo- ja elinkeinotoimiston kotouttamispalveluista

Oliko kotoutumis-

suunnitelmasta sinul-

Oletko kayttanyt joitakin seuraavista TE-

toimiston palveluista

Paaseeko TE-

toimistoon helposti

le hyotya hoitamaan asioita
Kylla 19 | Tyoharjoittelu/Tyoelamavalmennus 14 | Kylla 18
Ei 0 | Ammatinvalinnanohjaus 2 |Ei 2

Koulutustietopalvelu 11

Palkkatuki 1

Kuntouttava tyotoiminta 0

Tyovoimakoulutus (Ei kotoutumiskoulu-

tus) 1

Onko Sinulle varattu
koskaan tulkkia TE-

Jos vastasit ei, olisitko

tarvinnut tulkin apua

toimistossa
Kylla 10 [Kylla 7
Ei 11 | En 6

Taulukko 4: Palaute TE-toimiston kotouttamispalveluista

Kotoutumiskoulutukseen hakeminen

Kotoutumiskoulutukseen hakemisen helppoutta tai vaikeutta, koulutuksesta saadun tiedon

lahdetta ja halukkuutta koulutukseen mitattiin kysymyksilla 3.1. - 3.9. Tiedon

kotoutumiskoulutuksesta ilmoitti saaneensa TE-toimistosta 20 vastaajaa. 13 ilmoitti

saaneensa tiedon myos sosiaalitoimesta tai Hyria koulutuksesta, eli tietoa koulutuksesta oli

saatu useasta eri lahteesta. Koulutukseen hakemista piti helppona 13 ja seitseman henkiloa

koki sen vaikeaksi. Suomen kielen opiskelun koki tarkeana 20.
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Kotoutumiskoulutukseen hakeminen

Sain tiedon kotou- Sain tiedon kotoutumis- |Sain tiedon kotoutumis- | Sain tiedon kotoutumis-

tumis-koulutuksesta | koulutuksesta sosiaali- koulutuksesta Hyriasta [ koulutuksesta muualta

TE-toimistosta toimistosta

Kylla 20 |Kylla 4 |Kylla 5 |Kylla 1

Ei 1 |Ei 13 |Ei 13 |Ei 10

Koulutukseen hake- [Piddn Suomen kielen Suoritin koko kotoutu- Aloitin suomen kielen

minen oli helppoa opiskelua tarkeana miskoulutuksen (12 kuu- | opiskelun, koska halusin
kautta) itse opiskelemaan

Kylla 13 | Kylla 20 |Kylla 17 | Kylla 19

Ei 7 |Ei 1 |Ei 2 |Ei 1

Aloitin suomen kie-
len opiskelun, koska
kurssille taytyi hakea

(TE-toimiston osoi-

tus)
Kylla 10
Ei 8

Taulukko 5: Kotoutumiskoulutukseen hakeminen

Kotoutumiskoulutuksen sisdlto ja tavoitteet seka tyoharjoittelujakso

Kotoutumiskoulutuksen sisaltoa ja siihen liittyvaa tyoharjoittelujaksoa tarkasteltiin
kysymysten 4.1. - 4.32. avulla. Kotoutumiskoulutuksen sisdltoon vaikutettiin olleen varsin
tyytyvaisia. Kurssin sisaltoa pidettiin hyvana (17), opettajat olivat asiantuntevia (20),
oppimateriaali oli hyva (18), ryhman koko oli sopiva (18) ja opetus oli monipuolista (18).
Ryhman taso aiheutti eniten hajontaa. Ryhman tasoa piti lilan helppona itselleen viisi ja liian

vaikeana kolme vastaajaa. 11 ilmoitti saaneen kurssilla lisaohjausta.

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteet nayttivat kyselyn mukaan toteutuneen puolittain.
Kotoutumiskoulutuksen koettiin auttaneen sopeutumaan suomalaiseen kulttuuriin ja
yhteiskuntaan (20) seka siihen, etta vastaaja pystyi kurssin jalkeen huolehtimaan paremmin
omista ja perheensa asioista Suomessa (19). Ammatilliseen koultukseen paasemiseen
kuitenkaan kotoutumiskoulutuksen ei koettu auttaneen (13). Tyohon paasemisessa
kotoutumiskoultus ei auttanut 11 vastaajan mielesta, kahdeksan koki koulutuksen auttaneen

tyohon paasemisessa.
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Avoimella kysymyksella (4.17) kysyttiin, miten kotoutumiskoulutusta voisi parantaa.

Vastausten mukaan koulutuksessa voisi olla omat ryhmat eri koulutustaustoista tuleville,

esimerkiksi akateemisille ja kouluttamattomille omat ryhmat. Lisaksi koulutuksessa toivottiin

kaytettavan oppikirjoja, eika monisteita. Koulutuksen toivottiin olevan myos pitempi ja

koulutuksen jalkeen haluttaisiin enemman mahdollisuuksia jatkokursseihin. Lisaksi esitettiin

seuraavanlaisia yksittaisia mielipiteita:

“I suggest that the teacher uses sometimes a language understood by the students to

explain the material, sometimes we fail to understand what he/she wants to explain.”

“Auttamaan enemmdn pddsemddn kouluihin ja toihin ja opettaa paremman suomen

kielen ja muita kielid.”

“Asioiden hoitoa viranomaisten kanssa pitdsi harjoitella, kuten lddkdri, poliisi,

tyovoimatoimisto, kela, hammasldadkdri jne.”

Kotoutumiskoulutuksen sisallon toteutuminen

Kurssin sisalto oli

Opettajat olivat asi-

Kotitehtavat auttoi-

Oppimateriaali kurssil-

hyva antuntevia (osasi vat oppimaan la oli hyva
opettaa ja tiesi asi-
at)
Kylla 17 [ Kylla 20 | Kylla 20 |Kylla 18
Ei Ei 1 |Ei 1 Ei 3
Kurssi oli sopivan Opiskelijamaara Ryhman taso oli Ryhman taso oli
pitka (= ryhman koko) oli [ minulle sopiva minulle liian helppo
sopiva
Kylla 18 | Kylla 18 | Kylla 15 |[Kylla 5
Ei 3 |Ei 3 |Ei 6 |Ei 15

Ryhman taso oli mi-

Sain koulutuksen

Opetus oli monipuo-

Olisitko halunnut olla

nulle liian vaikea aikana lisaohjausta | lista. koulutuksen aikana
eli tukiopetusta enemman yhteydessa
TE-toimiston virkailijan
kanssa?
Kylla Kylla 11 | Kylla 18 |Kylla 10
Ei 17 | Ei 7 |Ei 0 |Ei 8

Taulukko 6: Kotoutumiskoulutuksen sisallon toteutuminen
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Kotoutumiskoulutuksen tavoitteiden toteutuminen

Kotoutumiskoulutus
auttoi minua sopeu-

tumaan suomalaiseen

Kotoutumiskoulutus
auttoi minua siina,

etta pystyn huolehti-

Kotoutumiskoulutus
auttoi minua paase-

maan ammatilliseen

Kotoutumiskoulutus
auttoi minua paase-

maan tyohon.

kulttuuriin ja yhteis- | maan omista ja per- koulutukseen.
kuntaan. heeni asioista Suo-
messa.
Kylla 20 | Kylla 19 [Kylla 7 | Kylla 8
Ei 1 |Ei 0 |Ei 13 |Ei 11

Taulukko 7: Kotoutumiskoulutuksen tavoitteiden toteutuminen

Kotoutumiskoulutuksen tyoharjoittelujakson tyopaikan koettiin olleen paasaantoisesti hyva

(18). Tyoharjoittelujakson aikana opettaja (13) ja tyonantaja (17) olivat auttaneet ja

neuvoneet. Viisi koki, ettei ollut saanut opettajalta apua ja kaksi, ettei tyonantaja auttanut

tyoharjoittelujaksolla. Tyoharjoittelu oli auttanut tutustumaan suomalaiseen tyoelamaan (18)

ja tyoelaman saantoihin (17). Tyoharjoitteluaikaa piti 15 vastaajaa sopivana.

Avoimella kysymyksella (4.32.) kysyttiin, mika tyoharjoittelujaksossa oli hyvaa ja mika oli

huonoa. Esiin tuotiin paaasiassa hyvia asioita. Tyopaikoilla oli hyva vastaanotto ja auttavaiset

kaverit. Hyvaa oli myos, etta sai puhua suomea ja tutustua suomalaiseen kulttuuriin.

Tyoharjoitteluajan nahtiin myos parantavan kielitaitoa. Huonoa puolestaan oli

tyoharjoitteluajan lyhyys ja oman kielitaidon rajouttuneisuus.
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Tyoharjoittelujakso kotoutumiskoulutuksessa

Loysin itse tyoharjoit- | Opettaja auttoi tyo- | Ystava tai puoliso Tyoharjoittelupaikkani

telupaikan. harjoittelupaikan auttoi tyoharjoitte- |oli hyva.
loytymisessa. lupaikan [oytymises-
sa.
Kylla 13 | Kylla 7 Kylla 6 |[Kylla 18
Ei 7 |Ei 12 Ei 13 | Ei 1

Tyoharjoittelupaikkani | Opettaja auttoi ja | Tyonantaja auttoi ja | Tyoharjoitteluaika oli
oli huono. neuvoi minua tyo- neuvoi minua tyo- sopiva.

harjoittelun aikana. |harjoittelussa.

Kylla 2 | Kylla 13 Kylla 17 | Kylla 15

Ei 15 |Ei 5 Ei 2 |Ei 14

Tyoharjoitteluaika oli | Tyoharjoitteluaika |Opin lisad suomen Tyoharjoittelu auttoi

liian lyhyt. oli liian pitka. kielta tyoharjoitte- | minua tutustumaan
lussa. suomalaiseen tyoela-

maan
Kylla 5 |Kylla 2 Kylla 19 | Kylla 18
Ei 12 |Ei 15 En 0 |Ei 1

Tyoharjoittelu auttoi | Tyoharjoittelu auttoi
minua tutustumaan minua paasemaan tyo-
tyoelaman saantoihin. |elamaan.

Kylla 17 | Kylla 10
Ei 2 |Ei 9

Taulukko 8: Tyoharjoittelujakso kotoutumiskoulutuksessa

Kotoutumiskoulutuksen jalkeen

Kotoutumiskoulutuksen jalkeista aikaa kaytiin lapi kysymyksissa 5.1.-5.11.
Kotoutumiskouultuksen jalkeen suomen kielen arvio eurooppalaisen viitekehyksen mukaan oli
yhdeksalla vastaajalla peruskielitaitotasolla A 2.1 seka kuudella A 2.2 Nelja oppilasta oli

saavuttanut itsenaisen kielenkayttajan kielitaidon B 1.1 (3 vastaajaa) seka B 2.1 (1 vastaaja).
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Suomen kielen taso koulutuksen jdlkeen
09% 5 %0 %5 %

H Al
HA2.1
HA2.2
HBl1
45 % B1.2
mB21
B2.2

Kuvio 18: Vastaajien suomen kielen taso kotoutumiskoulutuksen jalkeen

15%

Kotoutumiskoulutuksen koettiin yleisesti (14) auttaneen suunnittelemaan tulevaisuutta Suo-
messa. Nelja vastaajaa ei ollut saanut koulutuksesta apua tulevaisuuden suunnitteluun. Kou-
lutuksen jalkeen mentiin joko tyoharjoitteluun tai tyoelamavalmennukseen (7) tai toiseen

koulutukseen (5). Kaksi oli paassyt koulutuksen jalkeen tyohon.

Kyselyn vastaamisen hetkella nelja vastaajaa oli tyoharjoittelussa/tyoelamavalmennuksessa,
koulutuksessa viisi, nelja tyossa ja kaksi tyottomana. Avoimeen kysymykseen (5.5.), jos olet
tyoton, kerro mika on tarkein syy siihen, etta et ole saanut tyota, vastattiin syyksi pelkastaan

”huono suomen kielen taito”, (6 vastaajaa). Kysymykseen jatti vastaamatta 13.

Kysymysta 5.6. ”Missa olisit valmis kaymaan tyossa?” ei voida avata. Kysymykseen oli annettu
vastausvaihtoehdot: Vain Hyvinkaa, Riihimaki, Jarvenpaa, Helsinki, Kaikki paikkakunnat. Kos-
ka vastausvaihtoehtona ei ollut lisaksi pelkastaan ”Hyvinkaa”, monet olivat rastittaneet koh-
dan ”Vain Hyvinkaa” seka muita paikkakuntia. Nain vastauksia ei voida tulkita tahan kysymyk-
seen, koska ”Vain Hyvinkaa” - vastausvaihtoehtoa oli kaytetty kahdessa eri tarkoituksessa
vastauksena. Kysymyksella olisi haluttu mitata vastaajien halukkuutta kayda tyossa myos

muilla paikkakunnilla kuin Hyvinkaalla.

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa mitattaessa kahdeksan vastasi tuntevansa itsensa yhdenver-
taiseksi suomalaisten kanssa, yhdeksan ei. Syyna siihen, miksi vastaaja ei koe itseaan yhden-
vertaiseksi suomalaisten kanssa, oli kolmen mielesta maahanmuuttajan huono suomen kielen
taito. Muina yksittaisina mielipiteina tuotiin esiin se, etta tyopaikoilla tarvitaan vain suoma-
laisia tyontekijoita. Myos yhteiskunnalliset ja kulttuuriset erot aiheuttavat sita, ettei itsea

koeta yhdenvertaiseksi suomalaisten kanssa. Muita esitettyja yksittaisia mielipiteita:
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“I feel | am better in many aspects of thinking work, hand work, finance but the lan-

guage is different and the culture and the need of the people here is different so is

work arrangement.”

“En osaa puhua hyvin suomea, mutta olen hyvd tyontekija.”

”Suomalaiset vaativat loistavan suomen kielen taidon ulkomaalaisilta.”

Kotoutumiskoulutuksen suorittaneista 14 on joko hakenut tai aikoo hakea suomen kansalai-

suutta. Kuusi vastaajaa ei ole hakenut tai aio hakea sita. Suomeen aikoo jaada asumaan 19

vastaajista. Oman maan kansalaisiin ollaan aktiivisesti yhteydessa (15), lisaksi suomalaisia

Kotoutumiskoulutuksen jalkeen

Suomen kielen
taso todistuksessa

koulutuksen jal-

Auttoiko kotoutu-
miskoulutus suun-

nittelemaan tule-

Mita teit, kun kotoutu-

miskoulutus loppui

Mita sina teet nyt

keen vaisuuttasi Suo-

messa

Tyoharjoittelu/tyo- Tyoharjoittelussa/tyo-

A1l 1 [Kylla 14 [ elamavalmennus 7 |elamavalmennuksessa | 4
A2.1 9 |Ei Koulutus 5 [Koulutuksessa 5
A2.2 6 Tyo 2 |Tyossa 4
B1.1 3 Tyoton 0 |Tyoton 2
B1.2 0 Muuta 0 |Muuta 0
B2.1 1
B2.2 0
Missa olisit valmis | Tunnetko itsesi Oletko hakenut tai aiot- | Aiotko jaada Suomeen
kdymaan toissa samanarvoiseksi ko hakea myohemmin asumaan

suomalaisten kans- | Suomen kansalaisuutta

sa
Hyvinkaa Kylla 8 [Kylla 14 | Kylla 19
Riihimaki En 9 |En 6 |En 1
Jarvenpaa
Helsinki
Kaikki paikka-
kunnat

Taulukko 9: Kotoutumiskoulutuksen jalkeen
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4.3.4 Kyselytutkimuksen aineiston analysointi

Hirsjarvi ym. (2009, 221) muistuttavat, etta tutkimuksen ydinasia on aineiston analyysi, tul-
mahdollista, etta silloin myos selviaa, miten ongelmat olisi pitanyt asettaa. Ensimmaisessa
analyysin vaiheessa on tietojen tarkistus, jossa selvitetaan sisaltyyko siihen virheellisyyksia ja
puuttuuko tietoja. Esimerkiksi postikyselyssa on tarkistettava pitaako jotakin lomakkeita hy-
lattava. Toisena tietoja taydennetaan, postikyselyssa voidaan lahettaa karhuamiskysely. Tassa
tutkimuksessa sita ei tehty, koska karhuamisen ei oletettu tuovan lisavastauksia. Lisaksi olisi
ollut mahdollista, etta jo aiemmin vastanneet olisivat voineet vastata kyselyyn uudelleen,
mika olisi vaaristanyt tuloksen. Kolmanneksi aineisto jarjestetaan tiedon tallennusta ja ana-
lyyseja varten. Tassa kvantitatiivisessa tutkimuksessa maarallinen aineisto koodattiin laaditun
muuttujaluokituksen mukaisesti. Avointen kysymysten kohdalla vastausten analysointiin kay-

tettiin laadullisen dokumenttianalyysin sisallon analysointia.

Ojansalo ym. (2009, 119) tuovat esiin sen, etta kyselylla voidaan tuottaa ensisijassa maarallis-
ta, mutta myos laadullista (avoimet kysymykset) dataa. Maarallista tietoa kasitellaan tilastol-
lisin menetelmin, jotka voidaan jakaa kahteen paajoukkoon: perustaviin ja monimuuttujame-
netelmiin. Perustavat menetelmat kohdistuvat aineiston kuvailuun, esimerkkina keskiluvut,
hajontaluvut, ristiintaulukointi ja korrelaatio. Monimuuttujamenetelmat taas ovat paketteja,
joihin liittyy useita eri toimintoja (esimerkiksi klusterianalyysi, faktorianalyysi, erottelu-

analyysi).

4.3.5 Kyselytutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan usein validiteetti ja relibilialiteetti -kasitteita kaytta-

en. Validius tarkoittaa tutkimusmenetelman kykya mitata sita, mita haluttiin mitata. Aina
menetelma ei kuitenkaan vastaa sita, mita tutkija kuvitteli tutkivansa. Esimerkiksi kyselylo-
makkeeseen saadaan vastaukset, mutta kysymykset on kasitetty toisin kuin tutkija oli tarkoit-
tanut. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-232.) Myos Heikkila (2001, 186-187) nostaa esiin sen, etta
validiteettiin vaikuttaa kysely- ja haastattelututkimuksissa se, ovatko kysymykset onnistuneita
eli saadaanko niiden avulla tutkimusongelmaan ratkaisu. Heikkila jakaa validiteetin sisaiseen
ja ulkoiseen validiteettiin. Sisaisella validiteetilla tarkoitetaan tutkimustulosten vastaavuutta
teoriassa esitettyihin kasitteisiin. Ulkoisesti validilla tutkimuksella tarkoitetaan sita, etta

muut tutkijat tulkitsevat tutkimustulokset samoin kuin tutkimuksen tekijat.

Tassa opinnaytetyossa validius oli vaarassa juuri kysymysten vaarinymmarryksen takia. Validi-
utta yritettiin vahvistaa muotoilemalla tutkimuskysymykset mahdollisimman helposti ymmar-
rettavaan muotoon ja selkosuomea kayttaen. Tutkimuksessa validiteetti varmistetaan myos

valitsemalla oikea tutkimusmenetelma, oikea mittari ja mitataan oikeita asioita. Tassa opin-
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naytetyossa validiutta tarkennettiin lisaksi kayttamalla tutkimuksessa useita menetelmia, eli

triangulaatiota kayttaen.

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan mittatulosten toistettavuutta. Kvantitatiivisissa
tutkimuksissa on erilaisia tilastollisia tapoja, joilla voidaan arvioida tulosten luotettavuutta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Reliabiliteetin kvantitatiivisessa tutkimuksen voidaan sanoa tarkoit-
tavat tutkimuksen kykya tuottaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Reliabiliteetti voidaan jakaa
sisaiseen ja ulkoiseen reliabiliteettiin. Sisainen reliabiliteetti todetaan mittaamalla sama ti-
lastoyksikko moneen kertaan. Jos mittaustulokset ovat samat, mittaus on reliaabeli. Ulkoinen
reliabiliteetti toteutuu, kun mittaukset voidaan toistaa muissakin tilanteissa ja tutkimuksissa.
(Heikkila 2001, 186-187.) Tassa kyselytutkimuksessa kysely lahetettiin kaikille kotoutumis-
koulutukseen vuosina 2008 ja 2009 osallistuneille. Vastaajien maaran (21) kohdejoukosta (38)
ja muodostuneen vastausprosentin (55 %) korkeuden voidaan katsoa takaavan kyselyn luotet-

tavuuden.

4.4 Haastattelututkimuksen toteutus

4.4.1 Kohderyhma ja tiedonkeruu

Haastatteluosissa kohderyhmana olivat kotoutumiskoulutusten vastuuopettajat vuosina 2008
ja 2009 seka Mosaiikki-projektin tyohonvalmentaja. Tiedonkeruu toteutettiin sahkoisesti.
Kohdejoukolle lahetettiin 22.9.2010 sahkopostitse haastattelukysymykset, joihin pyydettiin
vastausta 1.10.2010 mennessa.

4.4.2 Tutkittavat asiat ja haastatteluteemat

Haastattelututkimuksessa otettiin esiin teoreettisesta viitepohjasta nousseita asioita seka
kotoutumiskoulutuskyselyn tuloksia, jotka nahtiin merkittavana tutkimushankkeen kohdalla.
Vastauksien pohjalta rakennettiin viisi haastatteluteemaa, joihin kouluttajien pyydettiin tuo-

maan oma kantansa.

Haastatteluteemat olivat seuraavat:

1. Aikuisten maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen tehtavan kommentoiminen.
2. Pohdintaa kotoutumiskoulutuksen tavoitteen toteutumisesta kotoutumiskoulutuksis-
sa.

Kotoutumiskoulutuksen vuosina 2008 ja 2009 kayneiden kyselytulosten arviointia.
4, Kotoutumiskoulutuksen sisalto ja rakenne.

Opal-palautteen sopivuus kotoutumiskoulutukseen.

Seuraavassa kappaleessa kaydaan lapi teemahaastattelun tulokset.
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4.4.3 Teemahaastattelun tulokset

Tassa osiossa kaydaan teemahaastattelun tulokset kysymys ja teema kerrallaan ja esitellaan

yhteenveto haastattelujen tuloksista.

1. Mita mieltad olet alla olevasta Opetushallituksen suosituksen mukaisesta

kotoutumiskoulutuksen tehtavasta?

”Kotoutumiskoulutuksen tehtdvdnd on edistdd ja tukea aikuisten maahanmuuttajien kotou-
tumista suomalaiseen yhteiskuntaan antamalla heille sellaiset tiedolliset ja taidolliset val-
miudet, ettd he pystyvdt tekemddn omaa eldmddnsd ja mahdollisen perheensd eldmdd koske-
via suunnitelmia ja valintoja, toimimaan aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan ja kansalais-
yhteiskunnan tdysvaltaisina jdsenind sekd osallistumaan tybeldmddn kukin edellytystensd
mukaisesti”. Kotoutumiskoulutuksen tehtdvdnd on my6s motivoida ja tukea maahanmuutta-
jaa sdilyttdmddn oma kulttuurinsa, mikd osaltaan rikastuttaa suomalaista yhteiskuntaeldmdd
sekd edistdd monikulttuurisuutta ja moniarvoisuutta. Koulutuksen tehtdvédnd on niin ikadn
lisdtd maahanmuuttajan mahdollisuuksia hakeutua tasavertaiseen vuorovaikutukseen suoma-

laisten kanssa. ” (Opetushallitus 2007.)

Vastauksissa kotoutumiskoulutuksen tavoite nahtiin korkeana ja hyvana, mutta samalla hyvin
vaativana siihen nahden, etta koulutus on vain vuoden mittainen. Tavoitteen katsottiin olevan
hyva pyrkimys, mutta koulutus on vasta ensiaskel siihen. Toinen kouluttaja korosti sita, etta
kotoutumiskoulutuksen sisalto on monipuolinen, mutta ” valilla tuntuu, etta kotokoulutus on
vahan liiankin taynna kaikenlaista. Siksi opiskelijat voivat joskus kokea, etta eteneminen on
lilan nopeaa ja opinnot sirpaleisia. Opiskelijat ovat kuitenkin jo lahtotiedoiltaan ja - tasoltaan
hyvin erilaisia”. Ongelmana tuotiin esiin se, etta jokainen oppilaitos voi opettaa oman mie-

lensa mukaan, koska Opetushallituksen laatima ohjeistus on vain suositus.

2. Miten mielestasi toteutuu kotoutumiskoulutuksissa alla oleva Opetushallituksen

maarittelema kotoutumiskoulutuksen tavoite?

”Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on antaa maahanmuuttajille sellaiset kielelliset, yh-
teiskunnalliset, kulttuuriset ja eldmdnhallintaan liittyvdt valmiudet, joiden avulla hdn pys-
tyy selviytymddn jokapdivdisen eldmdn tilanteissa uudessa ympdristdssadn, toimimaan tyo-

eldmdssd ja hakeutumaan jatko-opintoihin” (Opetushallitus 2007).

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteen katsottiin toteutuvan osittain. Ne opiskelijat, jotka ovat
motivoituneita, aktiivisia, rohkeita, kotimaassaan opiskelleita, saavuttavat yleensa kaikki

tavoitteet. Kaikilla ei kuitenkaan ole edellytyksia paasta naihin tavoitteisiin.
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Uudessa ymparistossa selviamisen ei katsottu ”aiheuttavan suurta harmia juuri kenellekaan”.
Tyoelamassa toimiminen ja jatko-opintoihin hakeutuminen ei kuitenkaan luonnistu helposti

koulutuksen jalkeen. Koulutuksen katsottiin kuitenkin antavan valmiudet valmentaviin koulu-
tuksiin, mutta varsinaisiin ammatillisissa koulutuksissa opiskelemiseen ei kotoutumiskoulutus

viela riita antamaan pohjaa.

Esiin tuotiin myos Suomen tutkintokeskeinen systeemi: ”Iso osa maahanmuuttajista jaa sellai-
selle suomen kielen tasolle, etteivat he pysty opiskelemaan ammattitutkintoa Suomessa. Mi-
ten he pystyvat tyollistymaan tassa koulutusyhteiskunnassa, jossa siivoojillakin on ammatti-

tutkinnot?”.

3. Liitteena ovat kotoutumiskoulutuksessa vuosina 2008 ja 2009 olleiden

maahanmuuttajien kyselyn tulokset. Ole hyva ja kommentoi niitd vapaasti.

Toinen opettaja totesi tulosten olleen odotuksenmukaisia, ”vuosina 2008 ja 2009 ryhmissa oli
eritasoisia opiskelijoita. Vuonna 2010 oli resursseja perustaa kaksi eritasoista rinnakkaisryh-
maa, mika on erinomainen asia ja toivottavasti parantaa oppimismahdollisuuksia”. Myos toi-

nen opettaja kannatti eri koulutustaustan omaaville perustettavan eri ryhmat.

Kotoutumiskoulutuksen sisallosta kysyttaessa vastaajat totesivat, etta asioimista eri viran-
omaisten kanssa harjoitellaan koulutuksissa. Toisen mielesta opetusta voisi vieda viela enem-
man ulos luokkatilanteesta. Toinen muistutti, ettei asioimista eri viranomaisten luona voi
harjoitella loputtomiin keinotekoisessa tilanteessa, vaan oppeja taytyy myos kokeilla rohkeas-

ti omassa arjessa, luonnollisissa tilanteissa.

Kotoutumiskoulutuksen pituus, 12 kuukautta, tuntuu sopivan mittaiselta. Lisaksi moduloinnin
koettiin jantevoittavan koulutusta. Jatkokursseja tarvittaisiin enemman, mutta niiden pitaisi

olla riittavan tavoitteellisia.

Tyoharjoittelujakso koulutuksen aikana on keskeisella sijalla koulutuksessa. Molemmat opet-
tajat toivat esiin sen, voisiko tyoharjoittelujaksoja olla yhden jakson sijasta kaksi, tai vaihto-
ehtoisesti voisiko toinen harjoittelujaksoista olla lyhyempi tyoelamaan tutustumisjakso jo
koulutuksen ensimmaisella puoliskolla. Talla hetkella koulutuksessa on yksi tyoharjoittelujak-
so, joka on koulutuksen loppupuolella. Monien opiskelijoiden puhekielen taidon katsottiin

kehittyvan juuri tyoharjoittelujakson aikana.

Lisaksi opiskelijalle on tarkeaa huomata, etta han selviaa ilman taydellista kielitaitoakin.

Toisaalta esiin tuotiin myos se, etta tyonantajien olisi ymmarrettava ”Jos joku puhuu suomea
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murtaen, se ei automaattisesti tarkoita, ettei hanen kielitaitonsa riita tyotehtavien hoitami-

seen.”

Tyonantajien koettiin olevan ratkaisevassa roolissa maahanmuuttajien kotoutumisen onnistu-
misessa. ”He voivat tarjota niita elintarkeita tyoharjoittelukokemuksia ja myohemmin toivon

mukaan ihan oikeaa palkkatyota.”

Kommenteissa painotettiin sita, etta oppilailla pitaa olla myos omat tavoitteet ja asenteet,
jotka ovat olennaisia kielen oppimisessa, tyossaoppimisessa ja yhteiskunnassa toimimisessa.

Kouluttajat voivat myos sitten kannustaa oppilaita tavoitteiden asettamisessa.

Yksittaisista kommenteista tuotiin esiin toive siita, etta tyo- ja elinkeinotoimistosta autettai-
siin ammatin valinnassa ja kerrottaisiin vaihtoehdoista. ”"Tallaista ohjausta tarvitaan lisaa ja

siina suomen kielen opettaja ei ehka ole paras ohjaaja”.

4. Naetko sina tarvetta muuttaa kotoutumiskoulutuksen sisdltoa ja rakennetta? Jos niin,

miten?

Kotoutumiskoulutuksen katsottiin tarjoavan hyvan pohjan kotoutumiseen. Suurimmat toiveet
olivat tyoharjoittelujakson maaran lisaamisessa. Samalla tuotiin esiin, etta on hyva asia, etta
paapaino koulutuksessa on suomen kielen opiskelussa. ”Opiskelijat eivat aina ole ennen kou-

lutusta selvilla siita, minkalaiseen koulutukseen heidat on valittu”.

Kotoutumiskoulutukseen olisi hyva ottaa mukaan myos ohjaava opettaja suomen kielen opet-
tajan rinnalle. ”Joissain oppilaitoksissa ohjaava opettaja opettaa koko ajan suomenkielen
opetuksen rinnalla ja toimii yhteytena yhteiskuntaan ja tyoelamaan. Kototutumiskoulutukseen
olisi hyva ottaa tyoelamaasioita mukaan alusta alkaen ja se toimisi toisaalta myos linkkina

jatko-opintoihin ja oppisopimuskoulutuksiin.”

5. Mita mieltd olet Opal-palautteen sopivuudesta maahanmuuttajien

kotoutumiskoulutuksessa?

Opal-palautteen katsottiin sopivan huonosti kotoutumiskoulutuksen palautteen keraamiseksi.
Toisen opettajan mielesta palautteessa on kysymyksia, jotka soveltuvat vain ammatilliseen

koulutukseen. Kysymykset koetaan liian vaikeina ja sanamuodot ovat monimutkaisia.

Toinen opettaja kertoo palauttamistilanteista nain: ”Olen nahnyt tilanteita, joissa opiskelija
laittaa kaikkiin kohtiin saman numeron, koska ei ymmarra kysymyksia. Kysymyksia tietysti
yritetaan avata opiskelijoille. Monia se auttaa. Mutta kaikki opiskelijat eivat edes pida palau-

tetta tarkeana. He eivat ymmarra sen merkitysta tai vaikutusta”. Toisaalta palautteen anta-
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misessa motivoituneiden opiskelijoiden vastausten katsottiin erottuvan, ja heidan vastauksi-

aan pidettiin totuudenmukaisia.

4.4.4 Haastattelututkimuksen analysointi

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa yleensa aineiston keraaminen ja analysointi tapahtuvat osittain
yhta aikaa. Metsamuurosen (2008, 47-48) mukaan tutkimusaineisto tehdaan semmoiseen muo-
toon, etta sen perusteella tehdyt johtopaatokset voidaan siirtaa kasitteelliselle ja teoreetti-
selle tasolle. Analysointia ennen aineisto on saatava muotoon, joka mahdollistaa analysoin-
nin. Jos tutkijalla on voimakas ennakko-oletus tutkimustuloksesta, mikaan aineisto ei muuta
hanen mielipidettaan. Eli on oltava varovainen, etteivat ennakkokasityksemme muuta ana-

lysoitavaa aineistoa.

Analysoitaessa teemahaastatteluaineistoa voidaan edeta niin, etta aineisto jarjestellaan haas-
tatteluteemoin ja aineistoa tarkastellaan tehden muistiinpanoja ja ehka myos tarkempia koo-
dauksia. Analysoidessa tutkija pyrkii tiivistamaan omin sanoin teemojen annin seka han voi

liittaa mukaan tulkintoja ja teoriaa. (Tampereen yliopisto 2009.)

Teemahaastattelu eroaa monessa eri suhteessa muista tutkimushaastattelun lajeista. Ensin-
nakin teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Hirsjarvi ja Hurme
(2000, 47) avaavat teemahaastattelun ominaispiirteina viitaten Mertoniin, Fiskeen ja Kenda-
liin (1956) jakaen ominaispiirteet neljaan eri vaiheeseen. Ensimmaiseksi on tiedossa, etta
haastateltavat ovat kokeneet tietyn tilanteen. Toiseksi, tutkija on alustavasti selvitelty tut-
kittavaa ilmiota, sen rakenteita, prosesseja ja kokonaisuutta. Taman analyysin avulla tutkija
on paatynyt tiettyihin oletuksiin. Kolmanneksi han analyysinsa pohjalta kehittaa haastattelu-
rungon. Viimeisessa vaiheessa haastattelu suunnataan tutkittavien henkiloiden subjektiivisiin

kokemuksiin tilanteista, jotka tutkija on analysoinut ennalta.

Teemahaastattelu tuntui sopivalta menetelmalta kouluttajien ja tyovalmentajan kasitysten
esille saamiseksi. Hirsjarvi ja Hurme (2000, 48) sanovat, etta teemahaastattelussa on oleel-
lisinta se, etta yksityiskohtaisten kysymysten sijaan haastattelu etenee valittujen keskeisten

teemojen varassa. Tama vapauttaa tutkijaa ja tuo tutkittavien aanen kuuluviin.

4.4.5 Haastattelututkimuksen luotettavuus

Kvalitatiivisen tutkimuksen osalta validiteetin ja reliabiliteetin arviointi ei ole niin yksiselit-

teita kuin kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Syyna tahan on se, etta ihmista ja kulttuuria kasi-
tellessa ei ole kahta taysin samanlaista tapausta, jokainen tapaus on ainutlaatuinen. Laadulli-
sessa tutkimuksessa validiuden ehtojen voidaan sanoa tayttyvan, kun kuvaus ja siihen liittyvat

selitykset ja tulkinnat sopivat yhteen. (Hirsjarvi ym. 2004, 216-218.)
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Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan parantaa silla, etta tutkija selostaa tarkkaan
tutkimuksen toteuttamisen kaikki vaiheet. Aineiston tuottamisen olosuhteet kerrotaan selvas-
ti ja totuudellisesti. Esiin voidaan tuoda haastatteluihin kaytetty aika, hairiotekijat, virhetul-
kinnat ja tutkijan oma itsearviointi tilanteesta. Laadullisen aineiston analysoinnissa on luokit-
telujen tekeminen keskeista ja lukijalle on kerrottava luokittelun perusteet. Myos tulosten
tulkinnoista tutkijan on esitettava, mihin han paatelmansa perustaa. Tassa voidaan kayttaa

esimerkiksi suoria haastatteluotteita. (Hirsjarvi ym. 2009, 232-233.)

Taman tutkimuksen luotettavuutta voidaan katsota lisanneen se, etta tutkimusteemat olivat
kaikille tuttuja. Asiasisallot olivat tuttuja kaikille haastateltaville, niissa oli helppo kulkea ja
vaarinymmarryksia ei ollut. Samasta syysta vastauksia oli helppo tulkita ja kirjoittaa auki.

Sahkopostitse lahetetty kysely takasi sen, etta vastaajilla oli oma rauha vastata kysymyksiin.
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5 Yhteenveto tutkimuksellisesta kehittamishankkeesta

Tassa luvussa esitellaan opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittamishankkeen yhteenveto ja

johtopaatokset seka kehittamisehdotukset ja jatkotutkimusaiheet.

5.1 Yhteenveto ja johtopaatokset

Opinnaytetyon aihealueena olivat tyo- ja elinkeinotoimiston maahanmuuttajien kotouttamis-
palvelut ja niiden vaikuttavuus. Teoreettisesti aihetta lahestyttiin niin, etta kirjallisuudesta
ja aiemmista tutkimuksista etsittiin teoriapohjaa maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvista
tekijoista seka kotoutumiskoulutuksista. Aihepiirin esittelyyn otettiin mukaan myos asiakas-
palveluprosessi ja verkostonakokulma, koska ne liittyvat olennaisesti maahanmuuttajien ko-
toutumisprosessiin ja myos siksi, etta tama opinnaytetyo laadittiin Laurean liiketalouden kou-

lutusohjelmassa.

Toiminnallisesti aihetta lahestyttiin laatimalla kotoutumiskoulutuksen kayneille maahanmuut-
taja asiakkaille lomakekysely ja lisaksi tehtiin teemahaastattelu seka kouluttajille, etta Mosa-
iikki-projektin tyohonvalmentajalle. Kyselylomakkeen kautta haettiin tietoa maahanmuuttaji-
en saamista kielellisista, yhteiskunnallisista, kulttuurisista ja elamanhallintaan liittyvista val-
miuksista, joita he saivat kotoutumiskoulutuksesta. Lisaksi kartoitettiin heidan kotoutumis-
taan ja heidan mielipiteitaan seka toiveitaan TE-toimiston palveluista. Kouluttajien ja tyo-
honvalmentajan haastattelulla haettiin selventavia nakokantoja kyselyiden tuloksiin seka ke-
hittamisehdotuksia kotoutumiskoulutuksiin. Lisaksi perehdyttiin tyo- ja elinkeinohallinnon
seka sisaasiainministerion maahanmuuttoon liittyviin nakokantoihin. Myos tyo- ja elinkeino-

hallinnon Opal-palautteita kotoutumiskoulutuksista kaytiin lapi.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana oli selvittaa, saavatko maahanmuuttajat kotoutumiskoulu-
tuksesta tarpeeksi valmiuksia selviytyakseen uudessa ymparistossa, pystyakseen toimimaan
tyoelamassa ja hakeutuakseen jatko-opintoihin. Tavoitteena oli saada selville, minkalaiset
valmiudet maahanmuuttajat ovat saaneet koulutuksen kautta ja mita kehitettavaa koulutuk-
sessa heidan, kouluttajien ja tyohonvalmentajan mielesta on. Teoreettisen tietopohjan ja

tutkimustulosten perusteella nama kolme osa-aluetta kaydaan erikseen lapi.

Kotoutumiskoulutuksen antamat valmiudet: Selviytyminen uudessa ymparistossa

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteet toteutuivat maahanmuuttajien mielesta selviytymisessa

uudessa ymparistossa. Kyselytutkimuksen mukaan kotoutumiskoulutus auttoi heita sopeutu-
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maan suomalaiseen kulttuuriin ja yhteiskuntaan. Lisaksi he kokivat, etta koulutuksen jalkeen
he pystyivat paremmin huolehtimaan omista ja perheensa asioista Suomessa. Myos kouluttaji-

en mielesta kotoutumiskoulutus onnistuu tassa tehtavassa.

Kotoutumiskoulutuksen antamat valmiudet: Toimiminen tyoelamassa

Kotoutumiskoulutuksen kaynneista 38 prosenttia koki, etta kotoutumiskoulutus auttoi hanta
paasemaan toihin. Maahanmuuttajien mielesta he voisivat parjata tyoelamassa tietyissa tyo-
tehtavissa. He ovatkin aidosti hammastyneita, miksi eivat saa tyota, vaikka haluaisivat ja

osaisivat tyoskennella.

Kotoutumiskoulutus on hyva alku kotoutumiseen ja kielen opiskeluun, mutta yksistaan se ei
viela riita, jos maahanmuuttaja haluaa sijoittua tehtaviin, jossa tarvitaan hyvaa suomen kie-
len taitoa. Myos tydantajien tulisi ottaa enemman huomioon, minkalaista kielitaidon tasoa
missakin tyotehtavassa tarvitaan. Lisaksi pitaisi muistaa, etta kielitaito kehittyy edelleen

myos tyoelamassa.

Suomen kielen heikko taso on yleensa ensimmainen tyonsaannin este maahanmuuttajilla.
Myos ammattikoulutuksen ja aiempien opintojen seka aiemman tyokokemuksen sopivuus Suo-

men tyomarkkinoille tuo haasteita tyoelamaan sijoittumisessa.

Kotoutumiskoulutuksen antamat valmiudet: Hakeutuminen jatko-opintoihin

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteena on, etta maahanmuuttaja saavuttaa kielitaitotason B 1.1
Hyvin harva kuitenkaan yltaa tahan saavutukseen. Tassa tutkimuksessa nelja oppilasta 21:sta
saavutti taman tason. On arvioitu, etta ammatillisista opinnoista selviaa tuetusti, jos kielitai-
totaso on B 1.1. Taman takia suomen kielen jatkokoulutusta ja ohjaavaa koulutusta tulisi olla

tarjolla enemman, jotta kotoutumisenpolku ei katkeaisi kotoutumiskoulutuksen jalkeen.

5.2 Kehittamisehdotuksia maahanmuuttajien kotoutumiseen ja kotoutumiskoulutuksiin seka

jatkotutkimusaiheet

Kehittamistoimenpiteita maahanmuuttajien kotoutumiseen ja kotoutumiskoulutukseen ovat

seuraavat:

Tyoelamalahtoisyyden lisadaminen kotoutumiskoulutuksiin

Kotoutumiskoulutus on laajuudeltaan 45 opintoviikon mittainen. Tyoelamatietoutta tana ai-

kana on noin kolme viikkoa ja lisaksi on yksi kolmen viikon mittainen tyoharjoittelujakso kou-
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lutuksen loppupuolella. Tassa tutkimuksessa 90 prosenttia kotoutumiskoulutuksen suoritta-
neista oli sita mielta, etta heidan suomen kielen taitonsa parani tyoharjoittelun aikana. Sa-
maa totesivat myos kouluttajat, jotka kertoivat haastattelussa, etta monien opiskelijoiden
puhekielen taito kehittyi juuri tyoharjoittelun aikana. Lisaksi 86 prosenttia oppilaista koki,
etta tyoharjoittelujakso auttoi heita tutustumaan suomalaiseen tyoelamaan ja 81 prosenttia

se auttoi tutustumaan tyoelaman saantoihin.

Tyoelamalahtoisyytta tulisi olla koulutuksessa enemman. Myos tyoharjoitteluaikaa taytyisi
lisata ja jakaa kurssin eri vaiheisiin. Asiaa pohdittiin myos Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston
tyovoimapoliittisesta koulutuksesta vastaavan virkailijan kanssa. Todettiin, etta tyoelamatie-
touden lisaaminen kotoutumiskoulutuksiin ei voi kuitenkaan tarkoittaa sita, etta varsinaista

suomen kielen opetusta vahennettaisiin.

Paras vaihtoehto olisi, jos kotoutumiskoulutuksen kestoa voisi jatkaa esimerkiksi kuukaudella.
Tama jakso kaytettaisiin tyoelamatietouden lisaamiseen seka tyoharjoitteluun. Lisaksi koko

koulutuksen ajan pidettaisiin tyoelamatietoutta esilla.

My0s Suokonaution (2008) tutkimuksessa paadyttiin siihen, etta kotoutumiskoulutuksen laatua
voisi parantaa silla, etta koulutuksen mukana olisi ammatillinen perspektiivi alusta asti. Suo-
konaution tutkimuksessa maahanmuuttajat olivat saaneet kylla suomen kielen koulutusta,

mutta vain kolmasosa oli tyollistynyt.

Kotoutumiskoulutuksen jalkeen maahanmuuttajat yleensa sijoittuvat tyoharjoitteluun tai
tyoelamavalmennukseen. Tahan tutkimukseen vastanneista kotoutumiskoulutuksen suoritta-
neista maahanmuuttajista 49 prosenttia sanoi olleensa tyoharjoittelussa tai tyoelamavalmen-
nuksessa kotoutumiskoulutuksen jalkeen. Tana aikana heilla ei ole varsinaista ohjausta tai
tukea tyossaoppimiseen. Kaytannon tyossa on huomattu, etta naissa koulutuksen jalkeisissa
harjoittelujaksoissa maahanmuuttajat ovat kuin ”oman onnensa varassa” ja toimenpide ei ole
tuloksellista. Olisi jarkevampaa suoda heille mahdollisuus tyoelamaperehdytykseen ja tyossa-
oppimiseen niin, etta se tapahtuu kotoutumiskoulutuksen sisalla, jolloin kouluttaja valvoo ja

ohjaa naita toimenpiteita.

Tyonhakuryhmat maahanmuuttajille

Maahanmuuttajien kotoutumiskoulutuksen kayneiden kyselytutkimuksen vastauksissa korostui
tarve saada apua ja opastusta tyonhakuun. Tahan tarpeeseen voitaisiin vastata kayttamalla
tyo- ja elinkeinotoimistossa jarjestettavaa tyonhakuryhmatoimintaa. Maahanmuuttajille ei ole
jarjestetty Pohjois-Uudenmaan TE-toimistolla tyonhakuryhmia omana ryhmatoimintona. Oman

ryhman tarpeellisuus on perusteltu, koska kotoutumiskoulutuksen jalkeen maahanmuuttajien
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suomenkielen taito ei ole viela silla tasolla, etta he voisivat osallistua samaan ryhmatoimin-

taan suomea aidinkielenaan puhuvien kanssa.

Maahanmuuttajille, jotka koulutuksen jalkeen suuntaavat suoraan tyomarkkinoille, voitaisiin
jarjestaa tyonhakuryhmia. Peruspalveluissa kaytossa olevan ryhmatoimintamallin mukaan
ryhmat kokoontuisivat viisi paivaa (7 tuntia/paiva) kerrallaan, kolmena eri jaksona. Kohde-
ryhmana olisi ensisijaisesti suoraan tyomarkkinoille tahtaavat maahanmuuttajat. Ryhma tar-
joaisi apua tyonhakutietojen lisaamiseen ja tyonhakuvalmennukseen seka apua tyopaikan

loytamisessa seka tyonhakusuunnitelman tekemisessa.

Tyonhakuvalmennuksen tavoitteena on antaa ajankohtaista tietoa tyonhausta, eri tyonhaku-

kanavista ja alueen tyomarkkinoista seka ohjausta tuloksellisessa tyonhaussa.

Kotoutumiskoulutusten palautteiden tehokas mittaaminen

Kotoutumiskoulutusten vaikuttavuuden mittaamisessa olisi tarkeaa tyo- ja elinkeinohallinnon
Opal-jarjestelman kehittaminen niin, etta se olisi tarkoituksenmukainen myos maahanmuutta-
jien palautteita mitattaessa. Talla hetkella Opalin on todettu olevan liian vaikeaselkoinen ja
vaativa maahanmuuttajille. Jotta Tyo- ja elinkeinoministerio saisi todenmukaista palautetta

valtakunnallisesti kotoutumiskoulutuksista, Opalia pitaisi kehittaa.

Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston omiin tarpeisiin mitata jarjestettyjen kotoutumiskoulutus-

ten vaikuttavuutta, voidaan jatkossa kayttaa apuna tassa opinnaytetyossa laadittua kyselylo-
maketta. Samalla lomakkeella saadaan myos tietoa maahanmuuttajien asiakastyytyvaisyydes-
ta TE-toimiston palveluista ja nain voidaan jatkossakin kerata kehittamisehdotuksia maahan-

muuttajapalveluiden toimintaan.

Monikulttuurisuustietouden lisaaminen tyo- ja elinkeinotoimistossa

Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston virkailijoiden valmiutta kohdata maahanmuuttaja-asiakkaita
vahvistetaan monikulttuurisuuteen liittyvalla koulutuksella. Maahanmuuttajapalveluiden li-
saksi TE-toimiston muu henkilokunta tekee myos monikulttuurista asiakaspalvelua. Huomioi-
den Brewiksen (2008) vaitoskirjan tulokset, joiden mukaan virkailijat kokevat stressia moni-
kulttuurisessa kohtaamisessa, pyritaan vaikuttamaan asiaan lisaamalla tietoutta monikulttuu-

risesta asiakastilanteesta.

Monikulttuurisuuskoulutusta aloitettiin jarjestamaan TE-toimistossa jo syksylla 2010, kun

opinnaytetyossa nousi esiin tama kehittamisalue. Syksyn aikana jarjestettiin kaksi tilaisuutta
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TE-toimiston henkilostolle, jossa kaytiin lapi maahanmuuttaja asiakkaana teemaa ja keskus-

teltiin asiakastapauksista. Joulukuussa pidetaan viela kolmas vastaava koulutustilanne.

Jatkotutkimusaiheet

Pohjois-Uudenmaan maahanmuuttajien kotoutumisen tueksi ja kotoutumisen tehostamiseksi
nousi esiin jatkotutkimusaiheena verkostoyhteistyo ja verkostoyhteistyon mahdollisuudet.
Alueella on monia erillisia tahoja, jotka tyoskentelevat maahanmuuttajien parissa. Olisi hyva
kartoittaa nama toimijat ja luoda heista verkosto, joka voisi yhteistyossa kehittaa maahan-

muuttajille suunnattuja kotouttamistoimenpiteita.

Toisena jatkotutkimusaiheena voisi nahda tutkimuksen, jossa pitkaaikaisseurannalla tutkittai-
siin kotoutumiskoulutuksen kayneiden maahanmuuttajien sijoittumista tyoelamaan. Tassa

tutkimuksessa keskityttiin alkuvaiheen kotouttamistoimenpiteeseen, kotoutumiskoulutukseen.
Olisi mielenkiintoista tietaa, missa vaiheessa kotoutujat yleensa sijoittuvat tyoelamaan, min-
kalaisiin tyotehtaviin ja minka tasoinen tyollistymisvaiheessa heidan suomen kielensa yleensa

on.

5.3 Teoreettinen tarkastelu

Opinnaytetyossa kaytetysta teoriaosuudesta muodostui laaja, koska maahanmuuttajien kotou-
tumiseen on monia vaikuttavia tekijoita. Tassa tyossa kotoutumista tarkistettiin teorian poh-
jalta, joka koostui maahanmuutosta, kotoutumiskoulutuksesta, kotouttamisesta, asiakaspal-
velun kehittamisesta julkishallinnossa, asiakaspalvelusta ja kulttuurien valisesta kohtaamises-

ta seka verkostoitumisesta ja verkostoyhteistyosta.

Maahanmuuton historian ja nykytilanteen selvittaminen on lahtokohta, jotta voisi kasitella
kotouttamiseen ja kotoutumiseen liittyvia teemoja. Historiallinen perspektiivi antaa kasityk-
sen, etta maahanmuutto on asia, jota on ollut olemassa aina. Salmio (2000), Alitolppa-
Niitamo ja Soderling (2005, 7), Trux (2000, 150) ja Lepola (2000, 19) toivat esiin, etta Suo-
mesta tuli varsinaisesti maahanmuuttomaa 1990-luvun alussa. Nykytilanteen tarkistaminen ja
ennakointi maahanmuutossa tuo esiin, etta maahanmuutto jatkuu edelleen ja kasvaa tulevai-

suudessa.

Maahanmuuttajien nopeasti kasvanut maara on tuonut haasteen yhteiskunnan lisaksi myos
kantavaestolle, maahanmuuttajille itselleen seka tyonantajille ja viranomaisille (Uusikyla ym.
2005, 11). Naita haasteita tarkasteltiin tassa opinnaytetyossa tyo- ja elinkeinotoimiston jar-

jestaman kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuuden selvittamisella seka monikulttuurisen asia-
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kaspalvelun tarkastamisella. Aihe alueen teoriapohja antoi pohjan tutkimusosiolle ja kehitta-

mistoimenpiteille.

Akkulturaatiomalliin (Berry ym. 1992, 278) perehtyminen antoi kasityksen, mita kulttuurisia
muutoksia tapahtuu eri kulttuuristen ryhmien kohdatessa. Vaikka akkulturaatioteorian on
todettu olevan rajallinen (Alitolppa-Niitamo 2005, 140), voidaan sen katsoa antavan apua
ymmartamaan, miten maahanmuuttajat asennoituvat akkulturaation. Tama auttaa myos mo-
nikulttuurisessa asiakaspalvelussa olevaa virkailijaa ymmartamaan asiakkaan tilannetta ja

lisaa virkailijan kulttuurisensitiivisyytta.

Latomaa (2002, 68) toi kotoutumiskoulutuksen haasteena sen, etta kotoutumiskoulutus on
tyovoimakoulutusta. Tasta on seurannut se, etta kun valtiolta saadut rahat ovat vahentyneet
viime vuosina, kursseja jarjestetaan vahemman. Lisaksi Latomaa esitti, etta koulutusten han-
kinnoissa on painotettu kieliopintojen sijaan tyollistymista tukevia ammatillisia ja valmenta-

via opintoja.

Tassa opinnaytetyossa tultiin puolestaan tulokseen, etta ammatillisia ja valmentavia opintoja
tulisi lisata jo kotoutumiskoulutukseen. Kuitenkaan suomen kielen koulutuksen maarasta ei
tulisi tinkia, mutta ammatillinen perspektiivi koulutuksessa olisi hyva olla mukana jo alusta
alkaen. Kyseessahan ovat nimenomaan paaasiallisesti tyoikaiset, tyomarkkinoille pyrkivat

maahanmuuttajat.

My0s Suokonaution (2008) tutkimuksessa oli paadytty samaan lopputulokseen. Kotoutumiskou-
lutuksen laadun parantamiseksi maahanmuuttajat olivat ehdottaneet, etta koulutuksessa

taytyisi olla mukana ammatillinen perspektiivi alusta asti.

Tutkimuksessa ja teoriassa nousi esiin myos kotoutumiskoulutusten ryhmien heterogeenisuus.
Jos ryhmassa on hyvin erilaisen pohjakoulutuksen omaavia, on seka opetustyo etta oppiminen
haasteellista. Tassa tutkimuksessa tata nakokantaa ei kasitelty paljoa, koska vuodesta 2010
alkaen Pohjois-Uudellamaalla on saatu kotoutumiskoulutuksena seka hitaasti etta nopeasti

etenevat ryhmat erillisina kursseina.

Asiakaspalvelu ja kulttuurien valinen kohtaaminen toi vahvistusta siihen, etta koko tyoyhtei-
soa taytyy valmistaa kohtaamaan monikulttuurinen asiakaspalvelutilanne. Vaikka ulkomaalai-
suuden ei tule hallita asiakassudetta (Raty 2002, 210) tulee maahanmuuttajien kanssa tyos-
kentelevilla olla valmius kohdata maahanmuuttajataustainen asiakas. Esimerkiksi Peltolan
(2005, 66-67) nostama esimerkki siita, etta virkailijat olisivat tietoisia suurimpien maahan-

muuttajaryhmien kulttuuripiirteista, on helppo huomioida tyopaikkojen koulutuksissa.
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Tyo- ja elinkeinohallinnossa puhutaan paljon uuden palvelumallin tuomista haasteista. Yhtena
asiana on nostettu esiin sahkoisten palvelujen aktiivinen kaytto. Hannus (2004, 334) toikin
esiin, etta julkisen hallinnon toimintamallit ovat merkittavassa murroksessa. Talla hetkella
tyo- ja elinkeinohallinnossa kiinnitetaan huomiota myos eri kielille kaannettaviin sahkoisiin
palveluihin. Taloudellista nakokantaa ajatellen, tassa on yksi asia, jossa verkostoyhteistyolla
olisi tarkea osa. Olisi hyva kartoittaa, mita palveluja on jo olemassa ja mita uusia palveluja
pitaisi olla tarjota. Kuitenkin niin, ettei luoda paallekkaista tarjontaa, joka ei ole tarkoituk-

senmukaista ja joka ei ole myoskaan taloudellista.

5.4  Tutkimuksellisen kehittamishankkeen arviointi

Opinnaytetyon arviointipalaveri (9.11.2010) pidettiin TE-toimiston johtajan, valiesimiehen ja
opinnaytetyon tekijan kesken. Palautteena todettiin, etta opinnaytteen tulosten hyodyllisyys
tulee esiin jo siina vaiheessa, kun aloitetaan kotoutumiskoulutusten hankinta. Jatkossa TE-
toimisto voi jo tarjouspyyntovaiheessa painottaa tyoelamalahtoisen kotoutumiskoulutuksen
jarjestamista. Lisaksi pidettiin erittain toivottavana, etta kotoutumiskoulutuksen sisallossa
olisi enemman tyoharjoittelua ja tyonhaun perusteita. Sita, miten tama asia voidaan huomi-
oida jatkossa, tullaan pohtimaan erikseen seuraavien kotoutumiskoulutusten hankinnoissa
yhteistyossa ELY-keskuksen maahanmuutosta vastaavien suunnittelijoiden seka kotoutumis-

koulutusta jarjestavan oppilaitoksen kanssa.

Opal-palautteen suhteen on odotettavissa, etta sita parannetaan valtakunnallisesti paremmin
mittaamaan myos maahanmuuttajakoulutuksia. Talla hetkella Pohjois-Uudenmaan TE-toimisto
voi ottaa kayttoon tassa opinnaytetyossa laaditun kotoutumiskoulutuksen kyselylomakkeen,

jolla saadaan palautetta koulutuksesta monipuolisemmin toimiston omaan kayttoon.

Toimistonjohtaja olisi toivonut opinnaytteessa kasiteltavan myos maahanmuuton taloudellisia

vaikutuksia, joka oli kuitenkin rajattu taman tyon ulkopuolelle.

Lisaksi todettiin, etta TE-toimistossa on koettu hyvana syksylla aloitetut tyontekijoiden moni-
kulttuurisuuskoulutukset. Niita pidetaan tarpeellisena tyoyhteisolle ja sovittiin, etta myos
jatkossa kiinnitetaan huomiota koko tyoyhteison perehdyttamisessa monikulttuurisiin asiakas-

palvelutilanteisiin.
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6 Paatanto

Opinnaytetyon viimeisessa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon itsearviointi ja opinnaytetyo-
prosessissa tapahtunut ammatillinen kehittyminen. Arvioinnissa sovelletaan Laurea- ammatti-

korkeakoulun Learning by Developing-mallia. (Laurea YAMK-opinnaytetyoohje 2008.)

6.1  Opinnaytetyon itsearviointi

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessi, joka alkoi aiheanalyysin tekemisella, jonka jalkeen
tuotettiin tutkimussuunnitelma. Toteutusvaiheen jalkeen prosessissa oli arviointi ja tyon jul-
kistaminen. Laurea kayttaa opinnaytetoiden arviointikriteereja, jotka ovat autenttisuus, tut-

kimuksellisuus, uuden luominen ja kayttokelpoisuus. (Laurea YAMK-opinnaytetyoohje 2008.)

Autenttisuus

Opinnaytetyontekija tyoskentelee maahanmuuttajien tyovoimaneuvojana. Han vastaa kotou-
tumisvaiheessa olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden alkuvaiheen ohjauksesta. Taman opin-
naytetyon tavoitteena oli perehtya maahanmuuttajien kotoutumiseen liittyvaan aihealuee-
seen ja yhtena tarkeimmista alkuvaiheen poluista, kotoutumiskoulutukseen ja sen vaikutta-
vuuteen. Opinnaytetyon vaiheet dokumentoitiin tahan raporttiin. Tyoprosessin aikana tietous
maahanmuuttoon ja kotoutumiseen liittyvasta aihepiirista syveni, samalla kun se antoi nako-

aloja kaytannon tyon kehittamiseen.

Tutkimuksellisuus

Tyon viitekehys muodostui paaosin maahanmuuttoon liittyvasta kirjallisuudesta ja tutkimuk-
sesta. Lisaksi osa kirjallisuudesta oli liiketalouteen liittyvasta aihepiirista, verkostoyhteistyos-
ta ja asiakaspalvelusta. Maahanmuuttoon liittyva tietopohjaa kerattiin laajasti maahanmuut-
toon ja kotoutumiseen liittyvista aihepiireista, esimerkiksi maahanmuuton historiasta, kotou-
tumisesta, koulutuksesta, yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta. Tyossa kaytetty aineisto oli

tuoretta, ja sita tutkittiin analyyttisesti ja syvallisesti.
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Uuden luominen

Kehittamishankkeen kautta loytyi kehittamiskohteita, joita voidaan kaytannossa toteuttaa.
Kehittamishankkeessa syntyi maahanmuuttajien kotoutumiskoulutukseen soveltuva palaute-
kyselylomake, jonka avulla voidaan jatkossa mitata toteutettujen kotoutumiskoulutusten
vaikuttavuutta. Myos tyo- ja elinkeinotoimisto sai kehittamishankkeen tuloksena kehitta-

misajatuksia, joilla voidaan parantaa maahanmuuttajien asiakaspalvelua TE-toimistossa.

Kayttokelpoisuus

Kehittamistyon kautta saatiin kayttokelpoinen malli kotoutumiskoulutuksen vaikuttavuuden
mittaamiseen Pohjois-Uudenmaan TE-toimiston jarjestamissa kotoutumiskoulutuksissa. Lisaksi
saatiin kehittamisehdotukset kotoutumiskoulutuksen laadun parantamiseksi, tyoyhteison kou-

lutuksesta monikulttuurisuuteen ja maahanmuuttajille suunnatuista tyonhakuryhmista.

6.2 Ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyoprosessi oli pitka, valmistautuminen siihen alkoi jo teoriaopintojen yhteydessa.
Opinnaytetyon aihealue, maahanmuuttajien kotoutuminen, oli jo tyoni kannalta hyvin mie-
lenkiintoinen ja tarjosi laajan teoreettisen tietopohjan. Saatu tieto synnytti uusia oivalluksia
ja antoi syvyytta jo tiedostettuihin asioihin. Sita mukaa kun alan kirjallisuudesta sai uutta
tietoa ja vahvistusta omille ajatuksille, pystyi sita kautta peilaamaan nykytilannetta omassa
tyossa. Myos julkisuudessa seuraamani maahanmuuttopoliittinen keskustelun seuraaminen oli
antoisampaa, koska oma tietamys aiheesta kasvoi opinnaytetyoprosessissa. Lisaksi asiakaspal-
veluun ja verkostoteoriaan tutustuminen liiketalouden kirjallisuuden pohjalta antoi hyvan

nakokulman katsoa maahanmuuttoteemoja hieman eri nakokulmasta kuin tavallisesti.

Tutkimuksellinen ote avasi eri tutkimusmenetelmia ja niiden analysointia, omaan tutkimuk-
seen valituista tutkimusmenetelmista taas sai paljon tietoa tutkimuskirjallisuudesta. Laurean
jarjestamissa seminaaripaivissa sai teoreettista tietoa eri asiantuntijoilta ja ennen kaikkea
ohjaavalta opettajalta. Ohjaavan opettajan kommentit kautta tyoskentelyn opettivat erittain

paljon. Koen kehittyneeni ammatillisesti tassa opinnaytetyoprosessissa.

Opinnot suoritin paaasiassa oman tyoni ohessa. Opiskelu vapaa-ajalla vaatii organisointikykya
ja paattavaisyytta toteuttaa tyotaan ja pitaa laatimastaan aikataulusta kiinni. Voikin sanoa,
etta opinnaytetyo oli lasna koko ajan viimeisen vuoden aikana. Se opetti aikataulutetun tyos-
kentelyn lisaksi my0s maarittelemaan sita, minka verran pitaa jattaa aikaa myos lepaamiseen.
Usein tyo eteni syvallisemmin juuri silloin, kun otti etaisyytta tyoskentelyyn. Eli tasapaino

opintojen ja levon valilla loytyi, eika opinnayte aiheuttanut liiallista stressia elamassa.
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Liite 1: Suomenkielen taitotasojen yleiskuvaukset

SUOMEM KIELEM TAITOTASOJEN YLEISKUVAUKSET

- N e
E G2.i  Talkavar sidinkielizen Kollzito
:§ o
=
ae o241 Kidinkiglisen kallainen kigitsts
g
il o -
s
Z = G112 Fairva ladavs klelitsto
2T
=%
L
f_i c11 Taitavan Sestalden peruglesa

E2.2 Trimiva lsenainen kielitsilo

G2t ltsarazan kieliledon perusiaso

ITSENAISEMN
KIELENEAYTTAJAN

Cplekalla sebiptyy tRvalisiza suullislssa s kialisissa kielenkzyittilznteizea mefke
Bicnbevasti saka tyAssd o vapaa-sikena, Havarlses ergja muadallisen [2 € pamLicess -
£an tokstn Ja puhesn valla, Yimrditds monenlaisia yloiskiclisih wetsa peiosin. Mys-

KIELITAITS

B1.2 vy tuottamarn Escrtynvlis teksts, seimerkiksl hhyen essesveslzauksan, & porusioie.
Az misllpdotaan
Opiskatja salvivtyy tavalisissa svulsisen m kjalisiseg kielenkaycilanialssa kentalzi-
s0El seka Tyossa e vapas-aimna. Opiskeljen kizhtailo risa k2pannbnlaheizean
E11 tylthitn ja ammasillisin apinceihie, Je hén ssa tiken Yrmmarkss pafseis ylelskiohsosts

nkelsty. Kykenar Amzisenaan esessn wijzlisest, colmeikikel vastaamaan suppeast |
mutta pron&metEvash fesustelinin o laatiniaan sihkbpostitiedetiesan.

Dpigkelie ymmetsa mclko poljon aihepiibibn tulusta nonnealtempoisesta weissicl-
postd puleesta. Suliinen kielitaite ritas kivisnnbnldhe:iess Koskusgluissa j@ omoar
eldmasn lighnisss, enaaloisaa arki- ja idalaman tiantcisss Osaa pyytas sedean-

AZZ  hystd Yinendnsz paeesial ja joitakin ykslylskohta lyhyehkist asiglcksbsly, esimerkd:s-
s galkeistd ahjesta Ja lImoituksista, Osaa kigzikaa yksinkertaisen Iekstn, etimerkiksl
Isliyeen hakensuksen, loetet zraaisan abnintachjeen taf iehitvakowuksen.

Crplskellja selvivty tavallisirnmissa asisimtiliiznielsse seka yrmartd odatyksoimukoss-
1A j= salieds pistetua pubctta, Osaa estbd ykainketalsa kysymyksig iz vastata iihin,
Yremartad polajiaksel perin xmppalocn pitdisenta selkebetd lukstisld. Osaa Kvsta

C A2

FERUSKIELITAITS

\ psigite konkroctisolla tasolla. esimerkikei Bytdd yksink2rizisen lomakkeasn jo =hjeiltan
: Iyhrean wviestin,

Dpiskeljn soivivyy kaikkeit yksidkanadinintien arkiskiman tientvissa, Osoa antad
| a1 penustiedot fersitn jo vastata o) koskeviin vesnkata=in kyeymyksin ¥ emmarias

yhginkarkzisteiua puhsta tuiusia Zhestid ja osas etaid Uetojs erithein ybyest ekslists,
Tentes om@an alEmadn ja arkipdivaan lithrvds sanastes. Kafalinen imaise on nivkkaa.
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Liite 2: Saate kyselylomakkeeseen

13.6,2010

V7 Tyé-ja elinkeinotoimisto

Hei,

Lahetan sinulle kyselyn, jossa kysyn kysymyksia kotoutumiskoulutuksesta, jonka kavit
Hyvinkaalla vuenna 2008 tai 2009, Yuonna 2008 kotoutumiskoulutuksen opettajana oli Liisa
Pyykk&nen ja vuonna 2009 Arja Kajanki. Kysymyksia on myds kotoutumiseen liittyvista asioista,

Kysely on osa minun opiskelua Laurea-ammattikorkeakoulussa. Opiskelen sielld ylempaa
ammattikorkeakoulututkintoa ja lopputytna teen tutkimusta kotoutumiskoulutuksista
Hyvinkaalla.

Ole hyva ja vastaa kysymyksiin ohjeiden mukaan. Kyselyyn vastataan nimettomana, omaa nimea
ei tarvitse kirjoittaa,

Mukana on kirjekuori, jossa voit ldhettad vastauksesi, Postimaksu on maksettu, joten
postimerkkia ef tarvita, Kirjoita kuorcen osoite:

TE-Ltoimisto/ Liisa Juuso-Silvennoinen
PL 89, 05801 Hyvinkidd

Jos haluat kysya jotakin lomakkeen tayttamisesta, voil kiyda tapaamassa minua te-toimistossa.
Pyydan ldhettamdan vastauksel viimeistaan 30.6.2010. Vastaukset voi myds antaa te-toimistoon,
Toivon, etta jaksat ja ehdit vastata kyselyyn. Sinun vastauksesi ovat tarkeita! Jos vastaat
kaikkiin kysyrmyksiin, saamme tarpeeksi tietoa kokemuksistanne ja TE-toimisto pystyy
parantamaan katoutumiskoulutuksia.

Kiitos sinulle vastauksestasi ja hyvdi kesad toivottaen,

Liisa Juuso-Silvennoinen

tyoveimaneuvoja, maahanmuuttapalvelut
tyo- ja elinkeinotoimisto, Hyvinkdd

puhelin 010 6D 72213

Tyi- ja eliveinctommsio, Pohjois<Jud YHydnkst

Reyotezomm Nemak Puheirvitde Faks “Llgiw Sihsdzeni
Urkarkatu 1 P00 Hpihie U127, 250407 1€ e ww el Bpd pRus ey pabiz s e B |
" | | - | |
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Liite 3: Kyselylomake kotoutumiskoulutuksen suorittaneille

Awomioi: Sekd tybvoimatoimiston ettd HyvinkGan-Riihimédea eikuiskoslutuskeskuksen nimet ovat mauttuneet,

Nyt tybvaimaraimistan ousi nimi on TE-tolmisto ja Hyvinkdan-Riibimden aikuiskoulutuskeskus on Hyria
Koulutus Oy.

KYSELY KOTOUTUMISKOULUTUKSESTA

aita rasti sopivaan vaihtoehtoon.

1.1 Sukupuoli Mies[] Mainen[_]

1.2. ki 1824 []
25 14
35-44
45-54 [
55-64 []

1.3. Sivilisaaty Maimaton[]

Maimisissa tai aveliittossa[ ] Mika on puoliscn
Kotimaa
Erannut[]
Leski[ ]

1.4, Lasten lukumiiiri o] 10 200 300 42 sl 6 tai enemman(]

B

1.5, Aidinkieli
Albania[_] Arabia[[] Aurma[] Dari[J Englanti"] Kiina[[] Thai"] Venaji[]
Muu. mika[_] —

1.6, Miksi muutit Suomeen
Aviolittto{"] Opiskelu ] Pakelainen[] Paluumuutto[ ] Tys[] Muu syy. miki[]

1.7. Kuinka kauan olet asunut Suomessa?
1-3vuotta []
4-5vuotta [
6-10 vuotta |

1.8, Koulutus, jonka olet suorittanut ketimaassa {tal muualla kuin Suomessa)
Peruskoulutus
Lukio tai ammattikeoulu
Korkeakoulu tai yliopisto
Jos sinulla on korkeakoulututkinto, oletko hakenut rinnastusta
opelushallituksesta [[] kyllda (] en

1.9. Mika an ammallisi?

1.10. Tyokokemus Suomesta Ei ole[] Alle 1 vuosi_] 1-4 vuotta[] 5-10 vuatta]
¥li 10 vuotta[ ]

1.11, Jos olet ollut tydssa Suomessa, saitko oman ammatin tyota?
Kylla[] En_]

1.12. Tydkokemus muualta kuin Suomesta
Alle 1 vuosil ] 1-4 vuotta[ ] 5-10 vuotta[ ] Yli 10 vuotta[ ]
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Kun rekisterdidyit te-toimisteon, sinulle tehtiin haastattelu ja kotoutumissuunnitelma.

2.1. Oliko koloutumissuunnitelmasta sinulle apua? Kylld[T] Ei[]

2.2, Oletko kayttanyt jaitakin seuraavista TE-toimiston palveluista
Tydharjoittelu/tygelamavalmennus ]
Ammatinvalinnanchjaus[ ]
Koulutustictopatvelu[]
Palkkatuki[ ]
Kuntouttavatydtoimintal |
Tydvaimakoulutus (el kotoutumiskoulutus)[]

2.3. Padscekd TE-telmisteon helposti hoitamaan asioita? Kylla[) 3/
2.4, Onko sinulle varattu koskaan tulkkia TE-taimistossa? “yla[] Eil]
Jos vastasit oi, alisitko tarvinnut tulkin apua? Kylta[J En]

2.5. Mikd on mielipiteesi asiakaspalvelusta TE-toimistossa?

B

2.6. Minkalaista apua odotit TE-toimistolta?

Vastaa seuraaviin "kylla™ Lai "ei”. ) Kylld [ Ei
3.1. Sain tiedon katoutumiskoulutuksesta TE-toimistosta.

3.2. Sain tiedon kotoutumiskoulutuksesta sosiaalitaimistosta.
3.3. Sain tiedon kotoutumiskoulutuksesta Hyria-koulutuksesta,
3.4, Sain tiedon kotoutumiskoulutuksesta muualta, mista:

3.5. Koulutukseen hakeminen oli helppoa.
3.6. Pidan Suomen kielen opiskelua tarkeana.

1.7. Suoritin koko kotoutumiskeulutuksen {12 kuukautla).
‘ Jos et suorittanut/ keskeytit, niin kerro syy, miksi keskeytil:

3.8. Aloitin suomen kielen opiskelun, koska halusin itsc opiskelemaan, i
3.9 Aleitin suomen kielen opiskelun, koska kurssille taytyi hakea (TE-toimiston
| OsOitus).
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Vastaa seuraaviin "kylla” tai "ei”.

Katoutumiskoulutuksen s1salto
4,1, Kurssin sisdlto oli hyva.

Kylla | Ei

4.2. Opettajat olivat asiantuntevia {osasi opetlaa ja Liesi asiat).

4.3. Kolitehtdval auttaivat oppimaan,
4.4. Qppimateriaali kurssilla oli hyva.

4.5. Kurssi oli sopivan pitka.

4.6. Opiskelijamaara { - ryhman koko) oli sopiva,

4.7. Ryhmiin taso oli minulle sopiva.

4.8. Ryhman taso oli minulle tian helppa.

4.9. Ryhman taso oli minulle lian vaikea.

4.10. Sain koulutuksen aikana lisdohjausta eli tukiopetusta,
4,11, Opetus oli monipuolista.

4.12. Olisitko halunnut olla koulutuksen aikana cnemman ynteydessa TE-toimiston
virkailijan kanssa?

Kotoutumiskoulutuksen tavoitteet

4.13. Kotoutumniskoulutus auttoi minua sopeutumaan suomalaiseen kulttuuriin ja
vhteiskuntaan. S
4.14, Kotouturmiskoulutus auttoi minua siina, otta pystyn huolehtimaan omista ja

perhieeni asioista Suomessa.
4.15, Kotouturniskoulutus auttm minua padsemaan ammatllhseen koulutuksecen,

1.16, Kotoutumiskoulutus auttoi minua padsemaan tydhon,

4.17. miten kotoututumiskoulutusta voisi sinusta parantaa?

Tyoharjoittelujakso kotoutumiskoulutuksessa

Kylla Ei

4.18. Loysin ilse lyoharjoittelupaikan.
4,19, Opettaja auttoi tyoharjoittelupaikan Loytymisessa.

4.20. Ystava Lai pualise auttoi tyoharjoittelupaikan [Sytymisessa.
_4.21. Tyoharjoittelupaikkani oli hyva.

4.22. Tyoharjoittelupaikkani oli huono, miksi?

4,23. Opettaja auttoi ja ncuvoi minua tydharjoittelun aikana.

4,24, Tyonantaja auttol ja neuvoi minua Lydharjoiltelussa,

4.25. Tyoharjoitteluaika oli sopiva. =
4.26. Tyoharjoitteluaika oli liian lyhyt.

4,27. Tyoharjoitteluaika oli lilan pitka.

4.28. Opin lisaa suomen kielta tyoharjoittelussa, T =

4.29. Tyoharjoittelu auttoi minua tutustumaan suomalaiseen tydelamaan.

4,30. Tyoharjoittelu auttoi minua tutustumaan tydgelaman saantaihin.

4.31. Tyoharjoittelu auttol minua padsemaan Lydelamaan.

4.32. Mika Lyoharjoittelujaksossa oli hyvaa, mikd oli huonoa?
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5.1, Mikd oli sinun suomen kielen arvio koulutuksen jalkeen (suomen kielen taso todistuksessa)
A1 0 BuiQ Bzt

Az10) B 1.20] B 2.2
A2.20)

5.2. Aulleika kotoutumiskoulutus sinua suunnittelemaan tulevaisuuttasi Suomessa?
Kylld ] Ei[]

5.3. Mitd teit, kun kotoutumiskoulutus lopgui?
Tydharjoittelu/ tydelamavalmennus[]
Koulutus{ "]
Tyo[_
Tyotan[]
Muuta, mitd

5.4. Mita sind teet nyl? Tyoharjoittelussas tydelamavalmennuksessa[_]
Koulutuksessa_|
Tydssia_]
Tydtan[_
-' Muuta [IMitd . o

5.5, Jos olet tydtdn, kerro mikd on tirkein syy siihen, ettd et ole saanut tyéta_____

5.6. Missa alisit valmis kilymaan tydssa?
Vain Hyvinkda[]  Riihimiki[_]  Jarvenpda_]  Helsinki_]  Kaikki paikkakunnat_]
5.7, Tunnetke itsesi samanarvoisaksi {yhdenvertaisoksi) suomalaisten kanssa
Kylla[]
En[] Miksi

5.8. Cletko hakenut tai aiotko hakea mydhemmin Suomen kansalaisuutta?

Kyla[ En[)
5.9. Aiotko jadda Suomeen asumaan?  Kylla[] En[]

5.10. Oletko aktiivisesti yhteydessa oran maan kansalaisiin, jotka asuvat Suomessa?

Kylla[] En[]

5.11. Onko sinulla suomalaisia ystavia? Kylla[_ Ei[]

|
|
— |
|
|




