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1 JOHDANTO

Kestavin kehityksen tavoitteena on tyydyttaa nykyhetken tarpeet vaarantamatta tulevien su-
kupolvien mahdollisuutta omien tarpeiden tyydyttimiseen. Jokainen voi vaikuttaa valinnoil-
laan kestivain kehitykseen. My6s yrityksien on kannettava vastuunsa ympiristolle aiheutta-
mastaan kuormituksesta. Scandic on tehnyt lukuisia tekoja vihentidkseen energian- ja ve-
denkulutustaan sekd lajittelemattoman jatteen midrdd. Hotellien henkilokunta on tirkeédssi

roolissa tdssa tyossd, silld hotelleissa tehtivi tyé vaikuttaa ymparistoon joka pdiva.

Opinndytetyon tutkimusongelma muodostui siitd oletuksesta, etteivit kaikki tyontekijit tun-
ne yhtd hyvin Scandicin ymparistdohjelmaa, silld Scandic vaatii ympiristokoulutuksen suorit-
tamista ainoastaan vakituisilta tyontekijoiltd. Osa henkilokunnasta on kuitenkin osa-aikaisia
tyontekijoitd tai vuokratyovoimaa. Lisdksi kerrossiivous on ulkoistettu palvelu, joten kerros-
sitvouksen henkilokunnalta ei my6skddn vaadita koulutuksen suorittamista. Scandicin ympa-
ristétyon tunteminen ja sen merkityksen ymmartiminen on kuitenkin tirkeda, koska jokai-
nen tyontekijd vaikuttaa omalla ty6llddn kestidvain kehitykseen ja sitd kautta Scandicin saa-

vuttamiin sdastoihin toiminnassaan.

Henkilokunnalle tehtiin lomakekysely ajalla 18.—24.10.2010. Kyselyn tuloksista voidaan paa-
telld, ettd osa-aikaisten ja vuokraty6voiman tiedoissa oli puutteita. Opinndytetyohon kuului
my0s infokansion tekeminen Scandicin ympiristdohjelmasta sisdiseen kaytto6n. Kansioon
on koottuna tietoa Scandicin ymparistotyostd ja sithen liittyvistd periaatteista. Kansion tar-
koituksena on tarjota henkilokunnalle Internet-sivujen ja ymparistokoulutuksen lisaksi pape-
rinen tietolihde, joka ei ole sidottu Internetin kdyttémahdollisuuteen. Sitd voidaan helposti

my6s kierrittdd ert osastoilla.



2 KESTAVA MATKAILU

Teollisuuden kehittyminen muutama vuosisata sitten oli kddnteen tekeva muutos luonnonva-
rojen ja energian kiyton kannalta. Ehtymittoman aurinkoenergian kaytosta siirryttiin varas-
toituneen fossiilisen energian kayttoon, mikd johti kasvihuonekaasujen paistojen kasvami-
seen. Teollisuus loi hyvinvointia ja rikkautta. Nyt vihemmin teollistuneet kehitysmaat, joissa
suurin osa maapallon viestOstd asuu, tavoittelevat rikkaiden pohjoisten maiden elintasoa te-
ollistamisen avulla. Jos timan kehityksen annetaan jatkua, ihmistoiminnasta ympiristolle ai-

heutuvat vauriot tulevat kestimattomiksi. (Borg 1997, 35.)

Nykyihmisen toimintaa ohjaa kaksi suurta periaatetta. Ensimmiinen on rationaalisuuden pe-
riaate, joka nikyy tieteen ja tekniikan kehityksend sekd sen ohjaamana luonnonvarojen hyo-
dyntimisend. Toinen periaate on usko thmisen oikeuteen hallita luontoa. Niihin periaattei-
siin nojaaminen on johtanut viestordjahdykseen, ymparistdn ylikuormittumiseen, luonnon
geneettisen monimuotoisuuden vihenemiseen, yha liheneviin ekokatastrofeihin ja jiteon-
gelmiin. Evoluution kannalta ihmiselld ei ole oikeutusta tillaiseen valtaan. Kysymyksessa on
enemmainkin ylellisyyskulutus, silld evolutiivisesti katsottuna thminen tulee toimeen huomat-
tavasti vihemmilld. Kdytinnossid ymparistoetiikka toimii kuitenkin usein vasta silloin, kun
ihmiset hyotyvit siitd jollakin tasolla tai silloin, kun globaalit ympiristéuhat, otsonikato, kas-

vihuoneilmi6 tai ekokatastrofit koskettavat meitd suoranaisesti. (Borg 1997, 35 — 36.)

Suojaava ilmakehd kylmin avaruuden ja maapallon elimin vililli on ohut. Jos ilmakehin
paksuutta mitattaisiin maanpinnalla vallitsevalla ilmanpaineella, ilmakehin paksuus olisi vain
8 km. Ilmanpaine vihenee kuitenkin ylospdin mentiessa, ja todellisuudessa yliilmakeha ulot-
tuu 160 km korkeuteen. Yldilmakehidn otsoni suojelee meita vahentimilld auringonsiteilysté
atheutuvaa ultraviolettisiteilyd. Otsonikaasukerroksen ohuudesta kertoo se, ettd sen paksuus
olisi ainoastaan kolme millimetrid maanpinnan ilmanpaineeseen puristettuna. Otsonikerrosta
ohentaa entisestddn teollisuudesta ja lentoliikenteestd syntyvit padstot. Vaikka lopettaisimme
vaurioittavat padstot heti, alemmin ilmaan paistetyt aineet vaikuttaisivat vuosikymmenien
ajan. Kestavd kehitys ja elimin jatkuminen voivat toteutua vain, jos onnistumme lopetta-

maan peruuttamattomat muutokset. (Borg 1997, 35 — 36.)



2.1 Kestavi kehitys matkailualalla

Kestavaa kehitysta on tarjottu ratkaisuksi jatkuvan taloudellisen kasvun aiheuttamiin ongel-
miin. Kestdvin kehityksen kisite on moniulotteinen siséltien taloudellisen, sosiaalisen, kult-
tuurisen, poliittisen ja ekologisen ulottuvuuden. (Borg 1997, 36.) Kestiville kehitykselle 16y-
tyy useita mairitelmia yleisestd yksityiskohtaiseen. Gro Harlem Brundtland maiaritteli vuon-
na 1987 kestavin kehityksen kehitykseksi, joka tyydyttdd nykyhetken tarpeet viemitté tulevil-
ta sukupolvilta mahdollisuutta tyydyttdd omat tarpeensa (Ymparistoministerié 2009). Tama
on ehkd perinteisin ja yksinkertaisin méaritelma kestavistd kehityksestd. Toisin sanoen ta-
voitteena on kehitys, joka parantaa ihmisten eliminlaatua maapallon elimia ylldpitivien jar-

jestelmien kantokyvyn puitteissa (Borg 1997, 37).

Kestavisti kehityksestd voidaan erottaa kolme ulottuvuutta, jotka ovat ekologinen, taloudel-
linen ja sosiaalinen kestivyys. Kestivin kehityksen perustavoitteena on biologisen moni-
muotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden sailyttiminen. Tahin sisaltyy ihmiskunnan ta-
loudellisen ja aineellisen toiminnan sopeuttaminen luonnon kestokykyyn pitkalld aikavalilla.
Ekologisen kestivyyden kannalta keskeistd on varovaisuusperiaate. Se tarkoittaa, ettei ympi-
riston tilan heikkenemistd estdvid toimia voida lykita silldi perusteella, ettd tdysi tieteellinen
néyttd puuttuu. Ekologisen kestivyyden kannalta tirked periaate on haittojen synnyn ennalta
ehkiiseminen seka niiden torjuminen jo syntylahteilld. Kansainvilinen yhteistyé on erittdin

keskeisessa asemassa tihdattiessd ekologiseen kestivyyteen. (Ympiristoministeric 2009.)

Taloudellinen kestivyys on tasapainoista taloudellista kasvua, joka ei perustu velkaantumi-
seen tai varantojen hivittimiseen pitkalla aikavililli. Yhteiskunnan keskeisten toimintojen
turvaamisen edellytys on kestivi talous, joka luo vahvan perustan my6s sosiaaliselle kesti-
vyydelle. Kun talous on kestivalld pohjalla, on helpompi kohdata uudet taloudelliset haas-
teet, kuten esimerkiksi vdeston ikddntymisen aiheuttamat kasvavat sosiaaliturva- ja terveysku-

lut. (Ymparistoministerié 2009.)

Sosiaalisen ja kulttuurisen kestdvyyden tavoitteena on siirtdd hyvinvoinnin edellytykset seu-
raavalle sukupolvelle. Sosiaalisen kestdvyyden haasteita ovat varsinkin jatkuva viestonkasvu,
koyhyys, ruoka- ja terveydenhuollon toimivuus, sukupuolten vilisen tasa-arvon parantami-
nen sekd koulutuksen jirjestiminen. Niilli on merkittavd vaikutus myos ekologiseen ja ta-

loudelliseen kestavyyteen. Ekologisen kestivyyden edistimiselle ja sen yhteiskunnalliselle hy-



viksyttivyydelle ensisijaisena edellytyksend on kansalaisten perus hyvinvoinnista huolehtimi-

nen. (Ymparistoministerié 2009.)

Rio de Janeirossa vuonna 1992 jirjestetty YK:in ympiristo- ja kehityskokous UNCED oli
merkittivi ja kiddnteentekevid kokous, jossa tehtiin padtoksid maapallon ympiristo- ja viesto-
ongelmien ratkaisemiseksi. Konferenssin takana olivat maailmanlaajuisten ja alueellisten ym-
péristbongelmien paheneminen sekid taloudelliset ja sosiaaliset syvenevit ongelmat. (Hemmi
2005, 75.) Kokouksessa laadittiin kdytinnon toimenpiteisiin tahtdavid sopimuksia. Ndmé so-
pimukset olivat maapallon ilmaston limpenemisen ehkdisemiseen tarkoitettu ilmastosopi-
mus, geneettisten luonnonvarojen suojeluun ja oikeudenmukaiseen kayttdon tihtadva biodi-
versiteettisopimus, metsien kayton periaatesuositus ja Rion julistus, joka tunnetaan parem-
min kestdvyyden periaatteet sisdltivien kansainvalisten ohjelmien perusjulistuksena. (Borg

1997, 37.)

Ihmiset hakevat lomaltaan lepoa ja rentoutumista, mutta kun sitd haluaa yhd useampi ihmi-
nen maailmassa, siitd koituu ongelmia. Matkailu ei ole enda vain avartavaa, vaan sen rinnalle
on kehittynyt tehoturismi, jossa matkakohteita suoritetaan kuin kilpailuja. Halpalentoyhtiot
ovat mahdollistaneet sen, ettd kuka tahansa voi lihted pikalomalle Pariisiin tai Lontooseen.
Vilimeren rantakohteessa ehtii helposti viikon aikana puolestaan vaikka vesihiihtda, vuokrata
jeepin, golfata ja kayda vesipuistossa. (KKalmari & Kelola 2009, 18.) Tillainen kuluttaminen ei

ole kannattavaa ympiriston kannalta.

Matkailu on taloudellista toimintaa, ja silli on monia ympiristévaikutuksia. Matkailijoita ja
matkailun aitheuttamia ongelmia on helppo osoittaa sormella, silli ne ovat usein selvasti nah-
tavissd, toisin kuin teollisuuden aiheuttamat ongelmat, joiden vaikutus nihdiin vasta pitkin
ajan kuluessa. Matkailusta aiheutuvien ongelmien perussyyni voidaan pitda sitd, ettei matkai-
lun perusvoimavaraa ympiristéa ja luontoa ole hinnoiteltu. Siksi sithen kohdistuu helposti
litkakdyton paineita. Luonnonvarojen pitdisi riittdd sekd paikallisten asukkaiden kaytt66n ettd
matkailijoiden kiytto6n. Jos niin ei ole, ollaan nopeasti ristiriitaisessa tilanteessa. (Borg 1997,
39.) Matkailun kestivyydestd ovat vastuussa kaikki matkailun kentilld toimijat, kuten mat-
kanjarjestdjit, matkailuorganisaatiot, majoituslitkkeet, litkenneyritykset ja matkailijat (Hemmi

2005, 85).

Rion kokouksen jilkeen alettiin kehittdd kestavian matkailun ohjeistoja ja ohjelmia kansainvi-

liselld tasolla. WTO (World Tourism Organization) mairitteli kestivin matkailun vuonna



1997 seuraavasti: Kestdvd matkailu on matkailua, joka pyrkii hoitamaan kaikki voimavarat
siten, ettd taloudelliset, sosiaaliset ja esteettiset tarpeet voidaan tyydyttda samanaikaisesti va-

hingoittamatta kulttuurien eheytta, elintirkeitd ekologisia prosesseja ja luonnon monimuotoi-

suutta. (Hemmi 2005, 80.)

Kestavian matkailun tavoitteena on siis tyydyttaa nykyiset matkailulliset tarpeet, mutta samalla
suojella ja vahvistaa tulevien sukupolvien mahdollisuuksia matkailuun. Matkailukehityksen
tulisi olla voimakkuudeltaan ja suuntaukseltaan sellaista, ettd siitd aiheutuva paine luontoa ja
sen monimuotoisuutta kohtaan pysyy kantokyvyn alapuolella. Ympariston laadun siilymisen
ohella kestavdin matkailuun kuuluu huolehtiminen siité, ettd paikallisyhteisé hy6tyy matkai-
lusta ja matkailijat vithtyvit. Kestivassd matkailussa taloudellinen, sosiokulttuurinen ja eko-
loginen ulottuvuus pitdisi ymmartia toisiinsa kytkeytyvina tekijoind, ei toisistaan irrallisina

kokonaisuuksina. (Metsdhallitus 2010.)

2.2 Kestivin kehityksen huomioiminen hotelleissa

Hotelliala koostuu useista pienistd toiminnoista, joista jokainen kuluttaa tietyn mairan ener-
glaa, vettd, ruokaa, paperia ja muita varoja. Toiminnot saastuttavat ymparistoa savulla, hajuil-
la, melulla ja kemiallisilla saasteilla. Kun niiden kaikkien yksittiisten toimintojen vaikutukset
lasketaan yhteen, niilld on merkittivit vaikutukset luonnonvaroihin maailmanlaajuisesti. Ma-
joitusala tyollistid paljon ihmisié ja silli on huomattava mahdollisuus kehittda tietoisuutta ja

hyvid kiytantaid. (Kirk 1996, 13))

Hotellialalla on huomioitava my6s asiakkaat, joista monet vaativat myos majoitukselta laatua.
He haluavat hemmotella itseddn kuumalla vedelld, vasta pestyilld liinavaatteilla, runsailla
pyyhkeilld, hyvalld ruoalla ja juomalla, uima-altailla, saunoilla ja kuljetuspalveluilla. Toiminto-
jen, joita hotellit tekevit vahentddkseen ympiristovaikutuksia, tulee olla sellaisia, etteivit asi-
akkaat joudu luopumaan niiden takia mukavuuksista. Hotellien sijaintiin vaikuttaa suurissa
mddrin asiakkaiden tarpeet, joten niitd ei voida sijoittaa paikkaan, jossa niilli on mahdolli-
simman pieni vaikutus liikenteeseen, hajuihin ja melusaasteeseen. Niami vaikutukset ovat
enemmin paikallisia, eikd niilld ole niin suurta vaikutusta maailmanlaajuiseen tilanteeseen.

Mutta ne vaikuttavat kuitenkin paljon paikallisten ihmisten suhtautumiseen alaa kohtaan.

(Kitk 1996, 13.)



2.2.1 Energiankulutus

Hotelleissa energiaa kuluu hotellihuoneiden, toimistotilojen, ravintolasalin, kokoustilojen,
aulan, vastaanoton ja veden limmitykseen. My6s valaistus ja ilmastointi kuluttavat sahkoa.
Pahimpia energiasyGpp6ja ovat saunat ja uima-altaat. Suurimmat yrityksen energiankuluk-
seen vaikuttavat toimenpiteet tehdddn aina kiinteistojen suunnittelu- ja rakennusvaiheessa.
Silloin on mahdollisuus hankkia uusinta teknologiaa ja menetelmid. Vanhoissa kiinteistoissa
voidaan energiakatselmuksen avulla tehddi muutoksia ja parannuksia. (Hemmi 2005, 158 —

159.)

Vedenpainetta ja hotellihuoneiden limpdtilaa tulisi voida sdddelld ilman, ettd asiakkaiden
vithtyminen karsii siitdi. On mahdollista, ettd tyhjien huoneiden limpotilaa voidaan laskea ja
nostaa taas asiakkaan saapuessa hotelliin. Tulevaisuudessa tulevat yleistymain kaukolimpd ja
-jadhdytys, tietokoneista talteen otettava limpé ja lampo6d sddstiavistd materiaalista valmiste-

tut ikkunat. (Finnish Hotel of Tomorrow 2010.)

Energiaa on pyrittiva sddstimain kaikin mahdollisin pieninkin keinoin, silld sen lisdksi, ettd
pyritdidn minimoimaan luontoon kohdistuva kuormitus vihentimilld energiankulutusta, ma-

joitusliike sdastad selvdd rahaa sihkolaskuissa. Tarkeintd on saada turha kulutus pois.

2.2.2 Vedenkulutus

Hotelleissa tulisi seurata veden kayttod vuosittain. Kulutuksen tarkkailulla on vain pieni mer-
kitys ilman vertailua. Kulutusta tulisi verrata hotellin aiempien vuosien lukuihin tai toisten
hotellien vastaaviin lukuihin. Jotta voidaan vertailla, taytyy tietdd hotellin vedenkulutus vuo-
den ajalta sekd keskimaidrdinen asiakasmadrd. Muutokset kiyttOasteessa vaikuttavat selvasti
vedenkulutukseen. Mitd enemmin asukkaita, siti enemmin kuluu vettd ja energiaa. Vaikka
hotellissa ei olisi vieraita ollenkaan, vettad kuluu joka tapauksessa jonkin verran. Myos tima
peruskulutus on hyvi arvioida. Jos se on korkealla tasolla, tiytyy selvittdd syyt sithen. (Kirk
1996, 41.) Hotelleissa runsaimmin vetta kulutetaan keittiossa, huoneiden suihkutiloissa, WC-
istuimissa, saunoissa ja uima-allasosastolla. WC:t kuluttavat jopa noin neljainneksen hotellin

kiyttovedesti. (Hemmi 2005, 163.)



Veden kulutuksella on vaikutusta my0Os energiankulutukseen. Tdma johtuu siitd, ettd suurin
osa vedenkulutuksesta hotelleissa kuluu limpiman veden muodossa. Jos limminta vettd ku-
lutetaan paljon, se kertoo myos sen limmittamiseen kaytetyn energian kulutuksesta. Kun py-
ritdan vihentimiin vedenkulutusta, on kuitenkin huomioitava, ettei siti tehdd asiakkaiden
kustannuksella. Kaikkein tirkein ja ensimmadinen askel veden sidstimiseen on henkiléston
hyvi ja jatkuva koulutus. TyOntekijit tulisi sitouttaa vedenkulutuksen vihentimiseen seka
kertoa heille asetetut tavoitteet. Henkilokuntaa pitiisi my6s rohkaista kertomaan omista ide-

oista ja ehdotuksista. (Kirk 1996, 42—43.)

Keinoja vedenkulutuksen pienentimiseksi hotelleissa:

e Suihkujen suosiminen ammeiden sijaan hotellihuoneissa (Kirk 1996, 43).

e Siastonupillisten WC-ponttoja hankkiminen

e Verkoston vedenpaineen sddtiminen

e Siastosuuttimien kdyttdiminen suihkuissa ja hanoissa

e Hanoista tulevan veden limpétilan sddtiminen optimaaliseksi

e Vuotojen korjaaminen mahdollisimman nopeasti

e Harmaan veden kiyttiminen, esimerkiksi suihkuveden kiyttiminen WC:n huuhte-

luun

Sahkosilmilld toimivien hanojen ja urinaalien kdyttiminen.

(Hemmi 2005, 163.)

2.2.3 Hankinnat ja logistiikka

Ympairiston kannalta hotelliravintola-alan merkittdvia hankintoja ovat elintarvikkeet, koneet
ja laitteet, tekstiilit, huonekalut, puhdistusaineet ja toimistotarvikkeet. Hankittavat raaka-
aineet, materiaalit, esineet ja tuotteet ovat aiheuttaneet ymparistOkuormitusta jo valmistus-

vaiheessa, joten hankkijan on perehdyttiva niiden elinkaareen ja muihin ympariston kannalta



olennaisiin asioihin jo ennen hankintapditoksen tekemistid. Hankintoja tehdessa tulisi kiinnit-
tad huomiota tuotteiden ja materiaalien ekotehokkuuteen seki niiden kayttoikdan. On hyva
varmistaa, ettd alihankkijat toimivat ymparistovastuullisesti ja ettd hankittavat tuotteet ovat

helposti kierritettivid tai uusiokaytettivid. (Hemmi 2005, 163.)

2.2.4 Syntyvin jitteen mairan vihentiminen

Jatteiden hyédyntiminen on tehokkainta silloin, kun ne lajitellaan jo niiden syntypaikoilla.
Kaatopaikalle menevistd tuotteista erotellaan tuotteet, joita voidaan kayttid uudelleen tai
kierrdttda. Jatteistd olisi hyvé erotella pahvi, metalli, lasi, paperi, biojite, sekajite ja ongelma-

jite. (Hemmi 2005, 167.)

Majoituslitkkeen jatehuollossa pyritain siihen, ettd yrityksen ulkona oleviin jiteastioihin ker-
tyy mahdollisimman hitaasti jatettd. Niin tyhjennyskerrat vahenevit, ja jatehuollosta aiheutu-
vat kustannukset pienenevit. Yleisid periaatteita jaitehuoltokustannusten ja jitteiden ympiris-
tovaikutusten vihentimisessi ovat materiaaliketjujen ja logistiikan hallinta sekd osaamisen ja

palvelutuotteiden kehittiminen. (Hemmi 2005, 167.)

2.3 Kestavi kehitys ja vastuullinen matkailija

Kuluttajat ovat yha useammin alkaneet kyseenalaistaa, kuka todella tarvitsee niin paljon tuot-
teita. Vastuullinen kuluttaja ei halua enempidid vaan riittavasti, ei materialismia vaan koko-
naisnikemystd, el médrid vaan laatua, ei lyhyt- vaan pitkikestoista, ei oikeuksia vaan vastuu-
ta. Hin haluaa vihredi ja eettistd kulutusta ja investoimista, ymparistomerkintad, elinkaariana-
lyysid sekd kuluttamiseen kohdistuvia ymparistdveroja. Yhia useampi on alkanut uskoa, ettei

jatkuva taloudellinen kasvu johda parempaan elimiin. (Borg 1997, 37 — 38.)

Yksittdinen matkailija ei pysty pelastamaan maailmaa ilmastonmuutokselta, mutta jokainen
matkailija voi valinnoillaan ja toimillaan lisitd paikallisten asukkaiden hyvinvointia. Vastuulli-
sella matkustamisella on ekologinen ja eettinen puoli. Ekologisuuteen vaikuttaa se, miten pal-
jon kuluttaa luonnonvaroja matkustaessaan kohteeseen ja kuinka ymparistod sadstavisti toi-
mii matkakohteessa. Eettisyydelld pyritddn sithen, etti matkan aikana tuetaan paikallisten ih-

misten oikeuksia ja saadaan heidit hy6tymiin turismista mahdollisimman paljon. Vastuulli-



nen matkailija hankkii mahdollisimman tietoa matkakohteensa oloista ja yhteiskunnasta jo
ennen matkaa ja my0Os paikan péilld. On hyva tuntea paikallisten mielialat, kohteen tapakult-
tuuri ja ympiaristbongelmat, jotta nithin osaa varautua. Vastuullinen matkailija on valistunut

matkailija. (Kalmari & Kelola 2009, 17.)

Ekologisen matkakohde on kotimaassa tai lahikohteessa junaradan varrella. Varsinkin jos
kyseessd on lyhyt loma. Monipuolisia matkailumaita 16ytyy liheltd, kuten Ruotsi, Baltian-
maat ja Vendjd. Vastuullinen matkailija suosii kiireettOmyyttd, matkustaa harvemmin ja pi-
demmiksi aikaa kerrallaan. Lentdd kannattaa vain silloin, kun matkakohde on kaukana ja siel-

14 on tarkoitus viipyd kauan. (Kalmari & Kelola 2009, 19.)

Monissa kohteissa hotellit, ravintolat ja muut palvelut ovat osan vuodesta lihes tyhjilldan.
Paikalliset joutuvat sen vuoksi elimain huomattavasti heikommilla tuloilla tai keksimadn
osaksi vuotta toisen tavan tienata rahaa, kun matkailusta sitd ei tule. Sesonkiluontoisuus on
my06s ympariston kannalta epaedullista, silld energiaa ja vettd kuluu tyhjien rakennusten ylla-
pitoon. (Kalmari & Kelola 2009, 56.) Vastuullinen matkailija matkustaa eri aikaan kuin muut
eli matkailusesongin ulkopuolella. Hy6tyné on se, ettd turismin vaikutukset jakaantuvat koh-
teessa tasaisemmin. Paikalliset saavat tuloja ympiri vuoden, rasitukset ympiristod kohtaan
tasaantuvat eikd matkailija luo paineita ylikapasiteetin rakentamiseen. (Kalmari & Kelola

2009, 20 — 21.)

Matkan ymparistovaikutuksia voi pienentdd huomattavasti valitsemalla mahdollisimman
paastottoman kulkuvilineen. Keskiméirin jopa 75 prosenttia koko matkan aiheuttamista hii-
lidioksidipéddstoista syntyy matkustamisesta lomakohteeseen ja sieltd takaisin. Litkenne lisda
ilmaston limpenemistd, mutta siitd on muutakin haittaa. Siitd aiheutuu terveydelle vaarallisia
pienhiukkasia ja melua. Teiden ja lentokenttien rakentaminen kuluttaa luonnonvaroja, tuot-
taa hiilidioksidipadst6jd ja vie tilaa muulta maankaytoltd. Ei kuitenkaan ole niin yksiselitteistd,
mikid on vihrein moottorilla kulkeva liikenneviline, silld niiden aiheuttamat ymparistohaitat
ovat monimutkaisia ja niitd on vaikea laittaa arvojirjestykseen. Padst6ihin vaikuttavat kulku-
vilineen ikd, missd korkeudessa litkutaan ja miten nopeasti, kuinka paljon polttoainetta kul-
kuviline kuluttaa ja miten painava lasti on. My6s matkan pituudella ja matkustajien maarilla
on merkitystd. Mitd tiydempi litkenneviline on, sen parempi se on ilmaston kannalta. (Kal-

mari & Kelola 2009, 58 — 59.) Vastuullisen matkailijan valinta on pyorin jilkeen uusiutuvalla

energialla kulkeva sihkojuna. Linja-auto on sihkéjunan jilkeen ilmastoystivillisin vaihtoehto
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matkustamiseen. Valitessaan junan tai linja-auton tukee samalla julkista litkennettd. (Kalmari

& Kelola 2009, 63 — 64.)

Matkallaan kannattaa pyrkid valitsemaan hotelli, joka on sitoutunut vihentimain syntyvin
jitteen mairda ja huolehtii sen asianmukaisesta kisittelystd. My6s jiatevesien puhdistukseen
kannattaa kiinnittid huomiota. On myos tirkeaa, ettd hotelli ylipddtdian kiinnittdda huomiota
vedenkulutukseensa. Rantalomalla paras vaihtoehto on hotelli, jossa ei ole uima-allasta tai

hotelli, jonka uima-allas on taytetty merivedelld. (Kalmari & Kelola 2009, 26.)
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3 SCANDICIN YMPARISTOOHJELMA

Etiikkaa ja litketoimintaa ei aina liitetd samaan yhteyteen, toisinaan ne on asetettu toistensa
vastakohdiksi. Joissakin yhteiskunnissa ja yritysten arvomaailmoissa nima kaksi eivit kohtaa.
Johtuen osin lainsdadinndstd ja hyvinvointiyhteiskunnan toimintatavoista pohjoiseurooppa-
laisia yrityksid ja niiden litketoimintaa ovat perinteisesti ohjanneet tietyt eettiset ja moraaliset
saannot. Ymparistoasiat ovat silti olleet osittain alue, jossa yritysten toimet eivit ole olleet
hyviksyttivid vastuullisuuden ja eettisyyden nikokulmasta. Puoli vuosisataa sitten valinpita-
mittémyys ymparistovastuun osalta selittyi pitkille tiedonpuutteella. Ei osattu arvioida toi-
mien pitkdaikaisia vaikutuksia. Ymparistoasioiden huomioimisesta tuli pakollinen osa yrityk-
sen toimintaa, kun viranomaiset puuttuivat asiaan ja laativat erilaisia velvoitteita ja rajoituksia
yrityksen liiketoiminnalle. Tama koettiin rasitteeksi, silld se vei yrityksen resursseja. Nykyadn
asiat ovat kddntyneet toisin pdin. Ympdristovastuun vilttelemistd pidetidn Pohjoismaissa

epdeettisena toimintana. (Pohjola 2003, 47.)

Lihes kaikilla keskisuurilla ja suurilla yrityksilli on nykyain oma ymparistopolititkka, ns. julis-
tus yrityksen vihreistd arvoista. Ndma arvot ovat osa yrityksen arvomaailmaa ja vaikuttavat
siten yrityksen visioon liiketoiminnan suunnasta ja tavoitteesta seka strategiaan vision toteut-
tamiseksi. Se, kuinka paljon ymparistdasioita painotetaan yrityksen strategiassa, kertoo yrityk-
sen sitoutuneisuudesta vastuullisen ja kestivan kehityksen mukaiseen toimintaan. Kestidvin
kehityksen linjausten mukaan ottaminen vasta litketoimintastrategiassa tai erillisen ymparis-
tostrategian tekeminen ei ole riittiva pohja vastuullisen liiketoiminnan ymparistévastuun
madrittelyyn. Pohjan luominen pitdd aloittaa jo arvoja ja visiota mietittdessd. (Pohjola 2003,

47 — 48)

3.1 Yleista Scandicista

Scandicin historia alkoi vuonna 1963, kun Nirkessd Keski-Ruotsissa perustettiin Ruotsin
ensimmaiinen moottorihotelli tien varteen. Sen jilkeen on tapahtunut paljon muutoksia ja
kasvua, varsinkin 1980- ja 1990-luvulla sekd 2000-luvun ensimmaisind vuosina. Télld hetkelld
Scandic keskittyy jilleen kasvuun. Hotellien médrin on tavoitteena kasvaa vuoteen 2012

mennessa kahteensataan. Kasvu on tarkoitus toteuttaa ketjuostoilla, rakentamalla uusia ho-
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telleja, franchising-sopimuksilla sekid ostettujen hotellien muuttamisella Scandic-hotelleiksi.
Ensisijaisesti Scandic pyrkii laajentamaan toimintaansa kotimarkkinoillaan Pohjoismaissa.

Lisdksi kasvua tavoitellaan Pohjois- ja Iti-Euroopassa, erityisesti Venajilld. (Scandic 2008, 5.)

Tilld hetkelld Scandic-ketjuun kuuluvia hotelleja on 157 yhteensi yhdeksissd maassa Ruot-
sissa, Tanskassa, Suomessa, Notjassa, Virossa, Saksassa, Hollannissa, Belgiassa ja Puolassa

(Scandic 2010a). Suomessa Scandicilla on yhteensi 26 hotellia (Scandic 2010c).

Scandicin tavoitteena on olla ilmeeltddn moderni, pirted ja epimuodollinen hotelliyritys. Yksi
Scandicin vahvuus on hotellitarjonnan laajuus. Scandic on pyrkinyt sijoittamaan hotellinsa
keskeisille paikoille sekd tirkeiden kaupunkien liheisyyteen. Suurimmissa kaupungeissa on
valittavana useampi Scandic-hotelli. Siten palvelut ovat helposti saavutettavissa riippumatta
matkustusvilineestd. Scandicin liikeideana on suunnata palvelut kaikille, joten my6s hotellit
ovat sen mukaisia. Hotellit eivit ole luksusta, mutta eivit my6skddn budjettimajoitusta.
Scandicin ajatuksena on tarjota tyylikkaitd hotelleja ja jarkevia ratkaisuja. Vuodesta 1995 al-
kaen kaikista uusista tai kunnostetuista huoneista on tehty ymparistéhuoneita. Ne ovat kayt-
toidltdan pidempid huoneita, joiden rakenteet ja sisustus perustuvat elinkaariajatteluun ja

luonnonmateriaalien suosimiseen. (Scandic 2008, 4.)

3.2 Scandicin visio ja arvot

Scandicin visio miaritelldin seuraavasti “Creating value by being the place and inspiration
for conscious people in a better world”. Scandic haluaa luoda arvoa suurille sidosryhmilleen,
joita ovat vieraat, asiakkaat, omistajat, yhteiskunta ja tyontekijit. Tavoitteena on olla enem-
min kuin pelkki hotelli. Scandic tarjoaa kohtauspaikan, jossa voi tavata toisia thmisid ja saa-
da inspiraatiota niin tyomatkalla kuin vapaa-ajallakin. Scandic haluaa vaikuttaa paremman
maailman toteutumiseen ja inspiroida tiedostavia ihmisid tekemalld heidit tietoisiksi yksin-
kertaisista kestdvistd ratkaisuista, jotka voidaan ottaa kdyttéon myods tyGpaikoilla ja kotona.
Scandic haluaa vieraiden valitsevan Scandicin tietoisesti siksi, ettd se on hyvi valinta niin ta-
loudellisesti kuin yhteiskunnan ja ympiriston kannalta. Scandicin sisdiseen kulttuuriin kuulu-
vat arvot ovat omtanke, will to win, teamwork, integrity, fun for all ja turvallisuus. (Scandic

2008, 2-3.)
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Omtanke

Omtanke on kasite ja tarkoittaa yksinkertaisesti toisten huomioimista ja huolenpitoa. Se on
ollut hotelliketjun tirkein arvo alusta alkaen. Se on asennoitumistapa muita kohtaan ja kuu-
luu Scandicin tyontekijéiden jokapdiviiseen tyohon. Omtanke koskee vieraiden ja toisten
tyontekijoiden kohtelua, mutta sithen sisiltyy myos vilittiminen ymparoivastd maailmasta.

(Scandic 2008, 3.)

Will to win

Will to win tarkoittaa halua olla voittaja. Se on asenne ja suhtautumistapa. Scandicilla on ta-
voitteena luoda kulttuuri, jossa tyontekijit keksivit itse kilpailukykyisid ja luovia ratkaisuja,

ovat aktiivisesti kiilnnostuneita asioista ja haluavat saada aikaan tuloksia. (Scandic 2008, 3.)

Teamwork

Hotelliketjun menestymisen kannalta yhteistyé on korvaamaton tekija. Toimiva yhteisty6 on
menestyksekistd suhteiden ja verkostojen hoitamista, jonka kautta tulee herkkyys ymparoi-
vin maailman tarpeille. Jotta voi vastata ympidrdivin maailman odotuksiin, pitdd olla hyva
kuuntelija. Scandic on hotelliketju, ei ketju erillisid hotelleja. Ketjun yhteniisyys nikyy yhtei-

sissd konsepteissa, jotka ohjaavat hotelleja samaan suuntaan. (Scandic 2008, 3.)

Integrity

Integrity ohjaa organisaatiota rehellisyyteen, selkeyteen ja ammattimaisuuteen liiketoiminnas-
sa. Se on avoimuutta ja lapindkyvyyttd sekd kunnioituksen ja suvaitsevaisuuden osoittamista

yksil6itd kohtaan. (Scandic 2008, 3.)

Fun for all

Scandicin menestystekijoitd ovat my6s huumori, innokkuus, ylpeys ja tyon ilo (Scandic 2008,

3).
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Turvallisuus

Turvallisuus on Scandicille yksi hotellitoiminnan kulmakivisti. Sitd koskevat periaatteet ovat
todella tirkeitd. Periaatteena on, ettei yhdenkéddn vieraan tai tyontekijin turvallisuutta saa vaa-
rantaa. Jokainen ty6nsi aloittava kdy lipi Scandicin vuorovaikutteisen turvallisuuskoulutuk-
sen. Lisaksi tyontekijat osallistuvat vihintidn kaksi kertaa vuodessa palo- ja evakuointiharjoi-
tukseen tyOpaikallaan. Hotelleissa on my6s oma turvallisuuskasikirja, josta on toimintaohjeet
erilaisia hititilanteita varten. Turvatarkastukset suoritetaan sidnnollisesti jokaisessa hotellissa.

Scandicilla on my6s oma vakiintunut kriisiryhméorganisaatio. (Scandic 2008, 3.)

taloudelling,

Kuva 1. Scandicin arvokompassi (Scandic 2008, 2.)

3.3 Scandicin ymparistotyo

Scandic tekee yhteisty6td kansainvilisen The Natural Step - jirjeston kanssa, joka auttaa yri-
tyksid strategisissa ymparistokysymyksissd. Scandicin ympiristotyé perustuu jirjeston maarit-
teleméddn neljddn jarjestelmiehtoon. Ehtojen mukaan kestivissa yhteiskunnassa vihennetiidn
maaperin uusiutumattomien raaka-aineiden kayttéd (esimerkiksi 6ljy, hiili, lyijy ja kadmium),
vihennetdidn yhteiskunnan tuottamien vieraiden aineiden kaytt6a (esimerkiksi DDT, PCB ja

bromatut palonestoaineet), viltetidn fyysisid vaikutuksia ympiristoon (esimerkiksi liikakalas-
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tus, metsien litkahakkuu ja geenimanipulointi) ja annetaan ihmisille mahdollisuus tiyttad tar-

peensa (esimerkiksi poliittisen ja taloudellisen sorron lopettaminen). (Scandic 2010d.)

Scandicin ympiristotyon keskus ovat hotellit, silld niissa tehtavit toimet vaikuttuvat ymparis-
to6n joka minuutti. Hotelleissa siivotaan, valmistetaan ja tarjoillaan ruokaa ja tiytetddn varas-
toja. (Scandic 2010i.) Scandic on kouluttanut 11 000 tyontekijdd ymparistdasioissa. Kestava
kehitys ndhdddn haasteena ja jatkuvana prosessina. (Scandic 2010d.) Jokainen hotelli tekee
oman osuutensa ympiristoasioiden hyvaksi niin paikallisella kuin globaalilla tasolla. Jokaisella
hotellilla on oma ymparistOvastaava, joka varmistaa, ettd yleistd ympiaristosuunnitelmaa nou-
datetaan. Ympiristovastaava myOs huolehtii, ettd kaikki tyontekijéiden athetta koskevat aloit-

teet ja ideat arvioidaan. (Scandic 2010e.)

Scandic seuraa edistystddn kolmella kestavin kehityksen alueella. Alueet ovat taloudellinen,
eettinen ja ymparistdd koskeva tulos. Niistdi muodostuu kestivin kehityksen kompassi. Ta-
loudellinen tulos kertoo, kuinka hyvin Scandic on kdyttinyt omistajiensa varoja ja onnistunut
luomaan taloudellista arvoa. Eettinen tulos mittaa sitd, kuinka hyvin Scandic pystyy vaikut-
tamaan yhteiskuntaan. Ympirist6d koskeva tulos osoittaa, kuinka Scandic on onnistunut
pienentimain omaa ymparistokuormitustaan. (Scandic 2010b.) Scandic on asettanut vuonna
2007 tavoitteekseen puolittaa fossiiliset hiilidioksidipdastot vuoteen 2011 mennessa ja padsta

taysin eroon COZ2 — pidstoistd vuoteen 2025 mennessd omassa toiminnassaan (Scandic

2010d).

CKOLOGINEN EETTINEN y

Kuva 2. Kestivin kehityksen kompassi (Scandic 2010b.)



16

3.3.1 Scandicin ympiristSpolitiikka

7Yksikddn yritys el voi valttdd vastuutaan ymparistostd ja paneutumista ymparistokysymyk-
siin. Scandic aikoo siksi olla kehityksen kirjessd ja tyoskennelld aktiivisesti ympariston kuor-
mituksen vihentdmiseksi ja ekologisesti kestavin yhteiskunnan tukemiseksi.” Niin muotoil-
tiin vuonna 1994 Scandicin ymparistopolitiikka, joka on pysynyt muuttumattomana siitd asti.

(Scandic 2008, 10.)

3.3.2 Ympiristomerkinnit

Ympiristomerkit ovat yksi tapa osoittaa, ettd ympiristoasioista huolehditaan. Scandicilla on
kiytossd KRAV, Bra Milj6val, Joutsenmerkki ja EU-Kukka. Joutsenmerkki on kiytéssd Poh-
jolsmaissa. Joutsenmerkin saamiseksi hotellin on minimoitava energiankulutuksensa, suosit-
tava uusiutuvia energiamuotoja, huolehdittava jitteiden lajittelusta, kiytettiva ymparistomer-
kittyjd puhdistusaineita, sopeutettava kuljetuksiaan ja asetettava ympiristovaatimuksia tava-
rantoimittajilleen. Pohjoismaiden ulkopuolella vastaava merkinta on EU-Kukka, joka kuuluu
koko EU:n yhteiseen ymparistomerkintajirjestelmdin. EU-Kukan vaatimukset koskevat ym-

périst6d, terveyttd ja toimivuutta. (Scandic 2010e.)

Ensimmiinen Scandic hotelli sai Joutsen-ympiristomerkin vuonna 1999. Tilla hetkelld yli 80
% Scandic-hotelleista eli yli sata hotellia on saanut Joutsenmerkin. Kaikkien hotellien osalta
pyritidn samaan lihivuosien aikana. Hotellin on kdytava lipi koko ympiristotyonsi ja taytet-
tavd 150 kovaa vaatimusta saadakseen Joutsenmerkinnin. Ensimmaiinen Joutsenmerkin saa-
nut ravintola Pohjoismaissa oli Café Artist Scandic Winn hotellissa Ruotsin Karlstadissa
vuonna 2006. Nykyidn joutsenmerkittyja ravintoloita on jo useita. Tdma kertoo osaltaan
tyontekijoiden sitoutumisesta ympiristoasioihin ja Scandicin pyrkimyksestd olla oman alansa

edelldkavija. (Scandic 2010e.)

3.3.3 Scandic ja vesi

Scandic kantaa vastuuta veden puhtaudesta ja siitd, ettei sitd tuhlata. Scandic on mitannut

kaikissa hotelleissaan vedenkulutusta kerran kuukaudessa vuodesta 1996. Mittausten alkaessa
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vettd kului 240 litraa vierasta kohden vuorokaudessa, nyt luku on laskenut 209 litraan. Sdis-
tadkseen vettd Scandic on hankkinut hotelleihinsa mm. vettd sadstavia WC — ponttojd, erityi-
sid suthkukahvoja, tunnistimilla toimivia vesihanoja pesualtaisiin, tehokkaita pesukoneita ja
alhaisen annostuksen ympiristomerkittyja tuotteita siivoukseen ja astioiden pesuun. Osassa

hotelleista siivouksessa kiytetdin vesihOyrya puhdistukseen. (Scandic 2010f£.)

Scandic on pitkddn tukenut toimenpiteitd, joilla pyritddn suojelemaan vesivaroja. Scandic oli
vuonna 2005 mukana perustamassa Stockholma Water Prize — palkintoa. Palkinto mydnne-
taan henkil6lle, jarjestolle tai yhteisolle, joka on merkittavilla tavalla toiminut vesiasioiden
hyviksi. Vuonna 2010 palkinnon sai Rita Colwell Yhdysvalloista, joka on tutkimusty6lliddn

selvittinyt, miten koleran levidmistd veden kautta voidaan ehkaisti. (Scandic 2010f.)

Ennen Scandicin hotelleihin kuljetettiin nelja miljoonaa vesipulloa vuodessa. Tama ei ollut
kestdvdd ympiriston kannalta. Scandic investoi jokaiseen hotelliin laskuhanat, joista saa jadh-
dytettya, suodatettua ja hiilihapotettua vettd, jossa on tallella kivenniisaineet ja suolat. Tamin
avulla fossiilisen hiilidioksidin padst6jd vihennettiin 160 tonnilla vuodessa. Olympiauimari
Therese Alshammar suunnitteli Scandicille oman design-vesipullon, joka on valmistettu ka-
sinpuhalletusta kierrityslasista ja korkki kierritysmuovista. Jokaisesta pullosta menee lisiksi
10 senttid Scandic Sustainability Fund-rahastoon. Rahasto tukee erilaisia aloitteita kestivin

kehityksen hyviksi. (Scandic 2010f.)

3.3.4 Ekologinen ruoka Scandicilla

Scandic haluaa tarjota asiakkailleen ruokaa, joka on tuotettu luonnonmukaisesti, silli myds se
tukee kestivad kehitystd niin ihmisten kuin eldinten osalta. Scandic tukee maanviljelya ilman
torjunta-aineita ja keinolannoitusta seka elidinten parempaa kohtelua. Tavoitteena on tarjota
my6s hyvii ruokaa, joka sopii kaikille. Sen vuoksi tarjolla on esimerkiksi gluteenitonta leipaa
ja laktoositonta maitoa. Scandic on panostanut runsaaseen aamiaiseen, joka sisdltdd myos
luomutuotteita. Ruotsissa hotellien aamiainen on ollut KRAV-luomumerkitty vuodesta 2001
lihtien, joka tarkoittaa, etté tarjolla on 22 KRAV-merkittyd ruokatuotetta. Suomen, Nortjan ja

Tanskan hotelleissa on my6s aina tarjolla luomutuotteita. (Scandic 2010g.)

Scandic myy vuodessa 9 miljoonaa kahvikupillista kahvia. Ruotsin Scandic-hotelleissa jokai-

nen kupillinen kahvia, espressoa ja cappuccinoa on ollut Reilun kaupan kahvia vuodesta
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2006 alkaen. Vaihtamalla Reilun kaupan kahviin Scandic on vaikuttanut kahvinviljelijéiden ja
heidin perheidensi parempiin elinehtoihin. Ruotsin Rattvisemarkt-merkintd on takuu siita,
ettd viljelijoille maksetaan kahvista oikea korvaus seki lisipalkkio, jonka he voivat kayttda
paikallisen yhteison tukemiseen, kuten koulujen tai terveydenhoidon kehittimiseen. Tanskas-
sa sen sijaan on tarjolla UTZ-merkittya kahvia. Merkinta takaa, ettd kahvin viljelyssd on otet-
tu huomioon ympiristé- ja yhteiskuntavastuu. Kahvin tuotantomaa ja viljelijd voidaan halut-
taessa selvittdd. (Scandic 2010g.) My6s esimerkiksi Scandic Kajanuksen Shopin kahviauto-

maatissa kaytetddn UTZ-merkittya kahvia.

Scandic suhtautuu mydnteisesti uuteen tekniikkaan, mutta kyseenalaistaa eettisistd ja ympi-
ristosyistd geenimuunneltujen elintarvikkeiden tuotannon. Scandic vaatii tavarantoimittajil-
taan, etteivit he toimita geenimuunneltuja tuotteita hotelleihin. Yksi Scandicin ympiristéteko
on jittikatkarapujen boikotointi, silli niiden kasvatus tuhoaa ekosysteemeji ja aiheuttaa ta-
loudellisia vaikeuksia alueen paikallisille asukkaille. Niiden sijaan ravintoloissa tarjoillaan ra-

puja. (Scandic 2010g.)

3.3.5 Rakentaminen

Ensimmiisen ympiristbhuoneen Scandic rakensi vuonna 1995. Ratkaisussa yhdistyivit kan-
nattavuus ja ympariston huomioiminen niin, ettd esteettinen miellyttivyys ja toimivuus hotel-
lihuoneessa siilyivit. Scandic tekee yhteistyota arkkitehtien, rakentajien ja tavarantoimittajien
kanssa l6ytadkseen uusia ymparistoystavillisid, toimivia ja tyylikkaita ratkaisuja hotellihuonei-
siin. Hotellien yleisten tilojen ja kokoustilojen sisustuksessa suositaan luonnonmateriaaleja.
Nykyain kaikista kunnostettavista tai tdysin uusista hotellihuoneista rakennetaan ympiristo-
huoneita. Scandic pyrkii my6s vaikuttamaan kiinteist6jenomistajiin, tavarantoimittajiin ja asi-

akkaisiin. (Scandic 2010h.)

Scandicin ymparistorakennusstandardiin  kuuluu kaksi periaatetta. Ensimmadisen mukaan
kaikki kunnostus- ja uusrakennusty6t toteutetaan jirkevin materiaalivalinnoin ja mahdolli-
simman pienelld ympiristékuormituksella. Toisen mukaan yksilolliset esteettiset tai lyhytkes-
toiset intressit eivat saa olla pitkdn tihtdimen kestivin kehityksen hyviksi tehtivin tyon es-

teend. (Scandic 2010h.)
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Lisdksi Scandic toimii seuraavien periaatteiden mukaisesti rakennustyéssain:

e [Kiytettivit materiaalit ja tuotteet dokumentoidaan

e Materiaalien valinnassa huomioidaan energiatehokkuus, kestivyys, valmistus, kulje-

tukset, kayttoika ja kierritys

e Purkamisen tulee olla helppoa tulevaisuudessa

e Sekamateriaaleja valtetdan

e T kiytetd aineita, joilla voi olla haitallinen vaikutus ymparistoon tai jotka voivat olla

allergisoivia
e Kaikilla rakennustyomailla pitda huolehtia jitteiden lajittelusta

e Limmitys-, ilmanvaihto- ja ilmastointijirjestelmien tulee olla kestivid ja helposti

huollettavia

e Suositaan ympiristomerkittyjd materiaaleja, jotka pitevi jarjestd on todennut ympi-

ristoystavilliseksi.

(Scandic 2010h.)

3.3.6 Pienid merkittdvia tekoja

Pienilld teoilla on merkitystd. Scandic on tehnyt useita pienid tekoja pienentidkseen ympiris-
tokuormitustaan, kuten esimerkiksi vaihtanut tavalliset virrankatkaisijat tarveohjattuun valais-
tukseen huoneen avaimella ja hehkulamput energiansadstolamppuihin, ottanut kaytto6on
enemmain uusiutuvia energianlihteitd, vaihtanut hotellihuoneiden tavalliset roskakorit lajitte-
luroskakoreihin ja ty6suhdeautot ymparistéluokiteltuihin malleihin. Yksi merkittaivimmista
teoista on ollut kertakédyttopakkauksista luopuminen kylpyhuoneissa ja ravintoloissa. Kylpy-
huoneissa on nykydin kiinteissd sailiéissa ymparistomerkittyd pesuainetta pienten shampoo-
ja saippuapakkausten sijaan. Ravintoloissa maito on kannussa, sokeri sokerikossa seké hillot

ja voi kulhoissa aamiaispoydassa. (Scandic 2010;.)
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Kymmenen vuoden aikana saistetty energiamaira riittdisi 9000 kotitalouden sihkon kulutuk-
seen ja lammitykseen vuoden ajaksi. Sadstetylla vesimairalld pystyisi tdyttimadan 683 tdyspit-
kad uima-allasta. Sadstetty lajittelemattoman jatteen maira tayttiisi 2770 kuorma-autoa. Sads-
tetylld fossiilisen hiilidioksidin pédast6illd voist ajaa Tukholma-Go6teborg-reitin (468 km) edes-
takaisin 270 000 kertaa. (Scandic 2010j.)
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4 METODI

Tutkiminen on valintojen ja paitosten tekoa aina sithen asti, kunnes tutkielma on viimeistelty
ja jatetty arvioitavaksi laitokselle. Valinnat tyon suhteen eivit ole yksinkertaisia. Valintoja jou-
tuu tekemiddn mietittdessd tutkimuksen aihetta, sithen sopivaa aineistoa ja lihestymistapaa.
Tutkimusta suunnittelevalle hyva ohje on pohtia, mikd menettely tuo parhaiten selvyytta ka-
siteltdviin ongelmiin. Lihestymistapa ja metodi kannattaa valita sen mukaan, minkd pétevyy-
destd on itse vakuuttunut. Pddtosten tekemistd voi auttaa aiempien tutkimusten lukeminen,
niiden kriittinen tarkastelu ja metodikirjallisuuteen perehtyminen. (Hirsjirvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 123, 137.) Kayttokelpoisia tutkimusmenetelmid saattaa olla useita, ei ole yhta ai-
noaa oikeaa menetelmillista ratkaisua jonkin tutkimusongelman selvittimiseksi. Valinnassa
joudutaan usein sovittamaan yhteen lihestymistavasta ja nikokulmasta riippuva tutkimusta-

voite ja resurssien asettamat rajoitukset. (Heikkild 2005, 14.)

Empiirisen tutkimuksen tutkimusasetelma sisaltdd kolme elementtid, jotka ovat tutkimuson-
gelma, aineisto ja menetelma. Tutkimusongelma on tutkimuksen onnistumisen kannalta
merkittivissid asemassa. Ongelman maarittdmisen taytyy olla onnistunut. Kun tutkija tietda,
mihin kysymykseen on hakemassa vastausta tutkimuksellaan, empiirisen osan suunnittelu ja
toteutus selkeytyvat. Tutkimusongelma ohjaa aineiston kokoamista, kisittelya ja analysointia.

(Heikkila 2005, 23.)

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisen tutkimuksen juuret ovat luonnontieteissi. Kvantitatiivinen tutkimus koros-
taa yleispatevid syyn ja seurauksen lakeja. Tutkimusmenetelmin taustalla on realistinen onto-
logia, jonka mukaan todellisuus rakentuu tosiasioista, jotka ovat todettavissa objektiivisesti.
Tamin ajattelutavan on synnyttinyt filosofinen suuntaus, joka on nimetty loogiseksi positi-
vismiksi. Suuntaus korosti, ettd kaikki tieto on perdisin suorasta aistihavainnosta ja niihin

havaintoihin perustuvasta loogisesta paattelystd. (Hirsjarvi ym. 2009, 139.)

Kvantitatiivinen eli méirillinen tutkimus selvittdd lukumdariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia
kysymyksia, asioiden vilisid riippuvuuksia tai tutkittavassa kohteessa tapahtuneita muutoksia.

Jotta tulokset olisivat luotettavia, otoksen pitaa olla riittivin suuri ja edustava. Aineiston ke-
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rdamisessd kdytetddn yleensd standardoituja tutkimuslomakkeita, joissa on valmiit vastaus-
vaihtoehdot. Asioita kuvataan numeerisilla suureilla ja tuloksia havainnollistetaan taulukoilla
tai kuvioilla. Yleensi tutkimuksen avulla saadaan kartoitettua tilanne, mutta asioiden syita ei
pystyta riittdvasti selvittimain. Kvantitatiivista tutkimusta onkin usein arvosteltu sen pinnal-
lisuuden vuoksi, koska tutkija ei padse syventymain tutkittavien maailmaan. (Heikkild 2005,

16.)

Aineisto tutkimukseen voidaan hankkia erilaisista muiden kerdamisti tilastoista, rekistereistd
tai tietokannoista tai keritd tiedot itse. Valmiit aineistot ovat kuitenkin harvoin sellaisessa
muodossa, ettd niitd voitaisiin kayttdd sellaisenaan. Tiedot voivat my0s olla liian vahdisii.
Usein paddytdankin kdyttimadn valmiita tietoja itse kerittyjen aineistojen vertailuun. Kun
aineisto hankitaan itse, tiytyy paittda tutkimusongelman perusteella, mikd on kohderyhmai ja
tilanteeseen parhaiten soveltuva tiedonkeruumenetelmi. Vaihtoehtoja ovat postikysely,
www-kysely, puhelin- tai kdyntihaastattelu ja informoitu kysely, jossa haastattelija vie tai nou-
taa kyselylomakkeet ja vol tarvittaessa tehdd muutamia lisikysymyksid. Tiedonkeruumene-
telmin valintaan vaikuttavat tutkimusongelman lisiksi tutkittavan asian luonne, tutkimukselle

asetettu tavoite, aikataulu ja budjetti. (Heikkild 2005, 18 — 19.)

Kokonaistutkimuksessa tutkitaan jokainen perusjoukkoa edustava yksil. Kokonaistutkimus
kannattaa tehda silloin, kun perusjoukko on pieni. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa siis yleen-
sd aina, kun perusjoukko on kooltaan alle sata. Kyselytutkimuksessa jopa 200-300:n suurui-
sesta perusjoukosta. Otantatutkimusta kiytetddn yleensi, jos perusjoukko on todella suuri,
tiedot halutaan nopeasti tai koko perusjoukon tutkiminen tulisi litan kalliiksi. (Heikkild 2005,

33)

4.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimuksessa valittua aithetta mitataan kyselylomakkeella. Lomake kannattaa suunni-
tella huolellisesti, silld sithen on myd&hiistd tehdd muutoksia sen jilkeen, kun se on jaettu vas-
taajille tiytettaviksi. Tutkimuksen onnistuminen riippuu suurissa médrin lomakkeesta. Ky-
symyksien tulee olla sisall6llisesti oikeita. Saatekirjeen merkitystd ei myoskddn voi aliarvioida.
Se on tavallaan kyselyn julkisivu, joka antaa vastaajalle perustiedot siitd, mita silla tutkitaan,
kuka kyselyn on tehnyt, miten kohderyhmi on valittu ja mihin tarkoitukseen tuloksia tullaan

kayttimadan. Hyvalld saatekirjeelld voi herdttaa vastaajan kiinnostuksen ja vaikuttaa vastausten
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luotettavuuteen. (Vehkalahti 2008, 20, 47 — 48.) Saatekirjeen tulee olla kohtelias ja korkein-
taan yhden sivun mittainen (Heikkila 2005, 61).

Ennen kyselylomakkeen tekemistd tutkimuksen tavoite on oltava taysin selvilld. Sen vuoksi
ennen lomakkeen suunnittelua on tirkedd tutustua kirjallisuuteen, pohtia tutkimusongelmaa
ja tarvittaessa tdsmentaa sitd, maaritelld kisitteet ja miettid tutkimusasetelman valintaa. Tutki-
jan on selvitettivi, mitkd ovat taustatekijit, joilla voi olla vaikutusta tutkittaviin asioihin. Tut-
kimuslomakkeen kysymysten on oltava sellaisia, ettd niiden avulla saadaan selvitettyd tutkit-
tava asia. Lomakkeen suunnitteluvaiheessa tulee ottaa huomioon my6s se, miten aineisto on
tarkoitus kisitelld. Lomakkeen tekijalld pitad olla tieto jo lomaketta tehdessd, milld ohjelmalla

vastaukset kasitellddn, miten tiedot syOtetain sithen ja milld tavalla saadut tulokset raportoi-

daan. (Heikkild 2005, 47.)

Kysymyksen tai viitteen tulee lihtokohtaisesti mitata vain yhti asiaa. Jotta vastaajalla ei olisi
vaikeuksia ymmartdd kysymyksid, niiden tulisi olla selkeitd, ytimekkiitad ja ymmarrettivia.
Monimutkaisia sanamuotoja ja kasitteitd pitiisi valttdd. Seuraavia sanoja kannattaa vilttda: ja,
sekd, seka—ettd, tai ja eli. Nama sanat aiheuttavat monikasitteisyyksid, jolloin kysymyksesta
tulee episelva. Vastaajan on mahdotonta ottaa selvad kantaa kysyttdviin asiaan. Kiinnosta-
vaa aihetta ei kannata yrittdd puristaa yhteen kysymykseen, vaan purkaa se useampaan kysy-
mykseen. (Vehkalahti 2008, 23 — 24.) Jos kysymys on episelvi, on turha odottaa selkeiti vas-
tauksia. Lisaksi kysymyksid ja vastausvaihtoehtoja suunniteltaessa on mietittava, kuinka tark-
koja vastauksia halutaan ja toisaalta kuinka tarkkoja tietoja on ylipditiin mahdollista saada.

(Heikkild 2005, 47 — 48.)

Kysymykset voidaan laatia avoimiksi tai suljetuiksi. Avoimeen kysymykseen vastaaja vastaa
vapaamuotoisesti, kun taas suljettuun kysymykseen annetaan valmiit vastausvaihtoehdot. Sul-
jetun kysymyksen vastausvaihtoehtojen on suljettava toisensa pois, ne eivit saa olla paillek-
kaisid. Molemmilla kysymystyypeilli on hyvit ja huonot puolensa. Valmiit vastausvaihtoeh-
dot ovat selkedimpid mittauksen ja tietojen kasittelyn kannalta. Sanalliset eli avoimet vastauk-
set ovat tyoladmpia kasitelld, mutta jossain tilanteessa ne toimivat paremmin ja niilld voidaan
saada kyselyn kannalta tietoa, joka muuten jdisi havaitsematta. Joskus valmiita vaihtoehtoja
on mahdoton rajata etukiteen tai niitd ei vain haluta luetella valmiiksi. (Vehkalahti 2008, 24 —

25)
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Kyselytutkimuksissa voidaan kiyttdd my0Os asenneasteikkoja. Yleisimmin kaytetyt asteikot
ovat Likertin asteikko ja Osgoodin asteikko. Osgoodin asteikossa vastaajille esitetddn viittei-
td, joissa vastausvaihtoehdot on muotoiltu 5- tai 7-portaiseksi asteikoksi Asteikoiden daripai-
né ovat toisilleen vastakkaiset adjektiivit. (Heikkild 2005, 53 — 54.) Scandic Kajanuksen hen-

kilokunnalle tehdyssa kyselyssa kaytettiin osassa kysymyksista titd asteikkotyyppia (Liite 2).

Sopiva vastaamisaika kyselyyn on 7—10 piivia, joissakin tilanteissa vastausaika voi olla lyhy-
empikin. Jos vastausaikaa annetaan usea viikko, kyselyyn vastaaminen unohtuu helposti. Vas-
tausprosenttiin vaikuttavat kohderyhmi, kyselyn aihe, kysymysten méari ja lomakkeen ulko-
asu. Vaikutusta on my0s silld, kuinka motivoivia kyselyn saatekirje ja mahdolliset vastauspal-
kinnot ovat. Merkittiavin palautusprosenttiin vaikuttava tekija on se, kuinka tirkeaksi vastaa-

jat kokevat tutkimuksen. (Heikkila 2005, 66.)

4.3 Toiminnallinen opinnaytety6

Selvityksen tekeminen on yksi osa toiminnallista opinnidytetyotd aiheesta riippuen. Lopullise-
na tuotoksena on aina konkreettinen tuote, esimerkiksi kirja, ohjeistus, tietopaketti, portfolio,
messu- tai esittelyosasto tai tapahtuma. Raportoinnissa on kasiteltiva my6s ne keinot, joita
on kaytetty itse tuotoksen saavuttamiseksi. Ohjeistusten, oppaiden, kisikirjojen ja tietopaket-
tien kohdalla lihdekritiikkiin on kiinnitettdva erityistd huomiota. Tiedot oppaaseen on han-
kittava sellaisista ldhteistd, ettd niidden oikeellisuuteen ja luotettavuuteen voidaan luottaa. Jos
tuote tehddin yritykselle, on hyvi selvittda yrityksen typografiset ohjeet. Yritys voi myos ha-

luta yrityksen logon ja varimaailman nikyvin tuotteessa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51, 53.)

Toiminnallisen opinndytetyon tuotos, oli se sitten tuote, tapahtuma, opastus tai ohjeistus,
tehddin aina jollekin tai jonkun kdytettdviksi. Tavoitteena on joidenkin ihmisten osallistumi-
nen toimintaan, tapahtumaan tai toiminnan selkeyttiminen oppaan tai ohjeistuksen avulla.
Kohderyhma tiytyy pitdd mielessd tuotosta tehdessi, silld sen sisillon tdytyy vastata kohde-
ryhmin tarpeita. Térkedd on myos pitda mielessd, mihin ongelmaan tuotos on tarkoitettu rat-
kaisuksi. (Vilkka & Airaksinen 2003, 38 — 40.) Jos toiminnallinen osuus sisiltda tekstejd, ne
on suunniteltava kohderyhmii palveleviksi ja mukautettava ilmaisu tekstin sisiltod, tavoitet-
ta, vastaanottajaa, viestintatilannetta ja tekstilajia palveleviksi. Kohderyhmi vaikuttaa paljon
my0s toteutustavan valintaan. Ohjeistus tai tietopaketti voidaan toteuttaa painotuotteena,

kokoamalla kansio tai sahkoisessd muodossa. (Vilkka & Airaksinen 2003, 51 — 52.)
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Toiminnallisessa opinndytetyossd tutkimuskaytint6ja kaytetddn viljemmissd merkityksessa
kuin tutkimuksellisissa opinniytetoissd, silld tutkimus on lihinnd selvityksen tekemista.
Asiaongelma, johon selvitys liittyy, voi olla esimerkiksi kohderyhmin mairittiminen tai tie-
tyn puuttuvan tiedon kerddminen toiminnallisen osuuden tueksi. Toiminnallisissa opinnayte-
toissd valmiita tutkimuskaytintoja kdytetain perustasolla. Maarillisessd tutkimusmenetelmas-
sd aineisto kerdtddn kyselyn avulla postitse, sihkopostitse, puhelimitse tai paikalla. Aineiston
analysoinnin keinoina kiytetddn perustason tunnuslukuja, esimerkiksi prosentteja, ja saadut
tiedot esitetdan taulukoin ja kuvioin. Toiminnallisissa opinndytetoissa riittdd usein suuntaa

antava tieto. (Vilkka & Airaksinen 2003, 57-58.)
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5 PROSESSI

Suunnitelmalliseen ja tavoitteelliseen tutkimukseen kuuluu perehtyminen atheeseen, suunni-
telman laadinta, tutkimuksen toteutus ja tutkimusselosteen laadinta. Tutkimus on eri vaihei-
neen luova prosessi. Kiytinnossi tutkimuksia on monenlaisia. Tutkimusprosessia voidaan
kuvata erilaisilla kaavoilla joko yksityiskohtaisesti tai yleispiirteisesti. Yksi karkea malli on vii-
siportainen kuvaus, jossa nimetdin tutkimusprosessin padvaiheet. Ensimmdiset askeleet ovat
aiheen valinta, tiedon kerddminen ja materiaalin arvioiminen. Sen jilkeen on vuorossa ideoi-
den, tuloksien ja muistiinpanojen jarjestiminen. Lopuksi kirjoitetaan artikkeli, essee, esitelma
tai tutkielma. Kirjoittaminen on kuitenkin tirkedd koko prosessin ajan. (Hirsjarvi ym. 2009,
63—64.) Tutkimusprosessi on kokonaisuus, jonka osa-alueet ovat liheisesti sidoksissa toisiin-
sa. Tutkimuksen tekijan on hallittava prosessi alusta loppuun ja huolehdittava sen johdon-

mukaisesta etenemisestd. (Heikkila 2005, 22.)

5.1 Aiheen valinta

Opinnidytetyolle sopivan aihealueen miettiminen alkoi tyOharjoittelun aikana kevaalld 2009.
Scandic on kansainvilinen hotelliketju, joten asiat hoidetaan keskitetysti ja yhteisilli konsep-
teilla. Esimerkiksi markkinoinnin, tuotekehityksen ja toiminnan suunnittelun takana ovat
ammattilaiset, jotka toimivat tiimeissd. Yksittdinen hotelli ei voi merkittdvisti poiketa Scandi-
cin yleisesta linjasta. Sen vuoksi aiheen 16ytiminen ei ollut helppoa, silli opinnaytetyon ta-
voitteena on luoda jotain hyodyllistd yrityksen kayttoon ja kehittdd yrityksen toimintaa jolla-
kin tasolla. Mielenkiintoinen aihealue 16ytyi Scandicin ymparistotyostd, jonka jilkeen ideaa

lahdettiin kehittelemaan.

Opinndytetyoprosessi aloitettiin luonnollisesti atheanalyysin tekemiselld. Itse asiassa ensim-
miinen versio analyysista tehtiin jo kevaalldi 2009, mutta sen jalkeen prosessi keskeytyi.
Opinndytetyohén paneuduttiin uudelleen syksylld 2010. Silloin huomattiin ohjaajan kanssa,
ettd alkuperdinen analyysi ei ollutkaan niin toimiva. Piti siis kehitelld sitd uudelleen ja vililld
tuli koettua tuskaisiakin hetkid, kun ei tuntunut millidn 16ytyvin toimivaa ideaa, jonka ehtisi
toteuttaa kolmessa kuukaudessa. Tama hidasti entisestddn tyon kaynnistymistd. Jalkikiteen

ajatellen aiheen olisi voinut ehkd etsid toisesta yrityksestd, jolla olisi ollut todellinen tarve
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jonkin osa-alueen parantamiseen. Syksylld 2010 uuden aiheen etsiminen kuitenkin olisi vienyt

litkaa aikaa, kun tarkoitus oli valmistua ennen vuoden loppua.

Lopulta tutkimusongelmaksi muodostui selvittdd, kuinka hyvin Scandic Kajanuksen henkil6-
kunta tuntee Scandicin ympiristbohjelman. Ongelmaa piitettiin selvittdd lomakekyselyn
avulla. Kyselylld haettiin tietoa siitd, onko osalla tyontekijoistd puutteita Scandicin ympiris-
toohjelman tuntemuksessa. Oletuksena oli, etteivit osa-aikaiset ja vuokratyontekijit tuntisi
niin hyvin Scandicin ympiristbohjelmaa. Lisdksi opinndytetyohén kuului infokansion teke-

minen Scandicin ympiristdohjelmasta ja kestavisti kehityksesta hotellille sisiiseen kayttoon.

5.2 Tiedon keriaminen

Aiheeseen tutustuminen aloitettiin perehtymalld teoriaan kestivasta kehityksestd ja matkai-
lusta sekd ymparistoasioiden huomioimisesta hotelleissa. Kestivin kehityksen tavoitteet vai-
kuttavat pohjimmiltaan sithen, etta yritysten on huomioitava toiminnassaan ymparistokysy-
mykset. Sen jilkeen viitekehystd varten perehdyttiin tarkemmin Scandicin tekemiin muutok-

siin omassa toiminnassaan ja heidin periaatteisiinsa ympiristoasioissa.

Yrityksen kannalta on tirkedd, ettd henkilokunta tuntee yrityksen periaatteet ja toimii niiden
mukaan ty6ssidn. Ympiristotyohon panostaminen on tirked osa Scandicin toimintaperiaat-
teita. Scandic ei vaadi ympiristokoulutuksen suorittamista tyontekijéiltd, jotka eivit ole vaki-
tuisessa tyosuhteessa. Kyselylld selvitettiin, kuinka hyvin Scandic Kajanuksen henkilokunta
todellisuudessa tuntee Scandicin tekemén ymparistotyon, silld osa tyontekijoistd on mairiai-
kaisessa tyGsuhteessa tai vuokratyévoimaa. Kyselyyn otettiin mukaan myo6s kerrossiivouksen
henkil6kunta. Scandic Kajanus on ulkoistanut siivouspalvelun, joten heidin ei tarvitse my6s-
kddn suorittaa Scandicin ympiristokoulutusta. Kerrossiivouksen henkildkunta on kuitenkin
merkittdvissi osassa kokonaisuuden kannalta, silli he vaikuttavat ty6llddn hotellin veden- ja

sahkonkulutukseen seka jitteiden lajitteluun.

Kysely henkil6kunnalle suoritettiin ajalla 18.—24.10.2010. Vaikka aikaa vastaamiseen oli vain
viikko, henkil6kunta vastasi aktiivisesti kyselyyn. Koska kyseessi oli pieni perusjoukko, oli
jarkevintd tehdd kokonaistutkimus. Lomake jaettiin kaikille vastaanotossa, keittiéssd, ravinto-
lassa ja kerrossiivouksessa tyGskenteleville. Yhteensa lomakkeita jaettiin 20 kappaletta, joista

palautettiin 19 lomaketta.
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Kysely henkilékunnalle jaettiin paperiversiona. Sihkéinen verkkolomake oli my6s vaihtoeh-
to, mutta paperinen versio tuntui paremmalta vaihtoehdolta. Sithen tyontekijéiden olisi
helppo vastata tyoaikana esimerkiksi tauon atkana. Tietokoneella vastaaminen olisi luultavasti
pienentinyt vastausprosenttia, silli tyontekijoiden olisi pitinyt siirtyd koneelle varta vasten
kyselya varten. Osalle henkilokunnasta verkkolomake ei luultavasti olisi ollut yhtd mielekas

vastaustapa, silld kaikki eivit valttimatta ole tottuneet kiyttimédn sita.

Toisaalta paperiversio oli my6s henkilokohtaisempi, silld jokainen sai omalla nimellddn varus-
tetun kirjekuoren. Nimi oli irrotettavalla lapulla, joten kyselyn pystyi palauttamaan tiysin
anonyymisti suljettuna samaiseen kirjekuoreen. Kyselyyn kuului my6s pienenia porkkanana
arvonta, jonka palkintoina olivat lahjakortti, 3 kappaletta Al Goren An inconvenient truth, a
global warning-dvd:ta, monikayttotyokalu ja 100 %:sti biohajoava juomapullo. Kaikki tuot-
teet arvontaan saatiin Scandic Kajanuksen Shopista. Arvontapalkinnot valittiin niin, ettd ne

tukisivat osaltaan kyselyn ja tuotoksen eli infokansion aihetta.

Kyselystd saadut vastaukset kisiteltiin SPSS-ohjelman avulla. Avoimet kysymykset purettiin

kokoamalla niihin saadut vastaukset yhteen Wordilld. Kyselyn tulokset ovat salaisia.

5.3 Kansion kokoaminen

Kansion tavoitteena on tarjota vaihtoehtoinen tietoldhde Scandicin ympiristdohjelmasta
sahkoisen materiaalin lisaksi. Kansio esittelee Scandicin tekemid toimia kestivin kehityksen
hyviksi ja periaatteita, joiden mukaan Scandic toimii ymparistotyossaan. Kansio on suunnat-
tu ensisijaisesti harjoittelijoiden, osa-aikaisten tyontekijoiden ja vuokratyévoiman kiytt6on,
mutta my0s vakituiset tyontekijit voivat sen avulla kerrata tietojaan. Kestivin kehityksen
tukeminen on todella tirkedd Scandicille. Henkil6kunnan ympiristohjelman tuntemus si-
touttaa tyontekijoitd toimimaan sen periaatteiden mukaan. Joskus asiakkaat voivat kysyi
Scandicin ympiristdohjelmasta, joten on tirkedd, etti henkil6kunnalla on valmius vastata
kysymyksiin. Kansiota voidaan helposti kierrittdd eri osastoilla, eikd sen kdyttémahdollisuus

ole sidottu yhteen paikkaan.

Materiaali infokansioon on keritty Scandicin Internet-sivuilta ja Better World sivuilta. Teks-
tistd on pyritty tekemain yksinkertaista ja helppolukuista. Sivujen alalaitaan on lisitty Scandi-

cin logo.
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LIITE 1: SAATEKIRJE 1(1)

Hei!

Taman kyselyn tavoitteena on selvittdd kuinka hyvin Scandic Kajanuksen henkilékunta tun-
tee Scandicin ymparistoohjelman. Kysely on osa Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelijan

opinnaytety6td. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 — 15 minuuttia.

Kyselylomakkeisiin saadut vastaukset kootaan yhteen, eika yksittdisen lomakkeen vastauk-
sia nosteta esiin. Vastaukset kasitelladn ehdottoman luottamuksellisina, eikd nimitietoja tul-

la yhdistdmé&an yksittéisiin vastauksiin.

Pyydan palauttamaan taytetyn lomakkeen vastaanotossa olevaan laatikkoon tai suoraan mi-
nulle viimeistddn sunnuntaina 24.10.2010. Voitte palauttaa kyselyn suljettuna Kkirjekuo-

reen, jossa saitte sen.

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan lahjakortti sek& kaksi yllatyspalkintoa. Jos haluatte
osallistua arvontaan, leikatkaa irti kyselylomakkeen lopussa oleva arvontalipuke ja palautta-

kaa se samassa laatikossa olevaan erilliseen kirjekuoreen.

Kiitos jo etuk&teen vastauksistanne!

Terveisin,
Hanna Hintta
Matkailu-, ravitsemis- ja talousalan opiskelija

Kajaanin ammattikorkeakoulu



LIITE 2: KYSELYLOMAKE 1(3)

Taustatiedot

1. Sukupuolenne?
a) Mies

b) Nainen

2. Milla osastolla tyoskentelette?
a) Keittio c) Vastaanotto/ Myyntipalvelu

b) Ravintola d) Kerros

3. Kuinka kauan olette olleet toissa Scandicilla?
a) Alle vuoden d) 7-10 vuotta
b) 1- 3 vuotta e) yli kymmenen vuotta

c) 4 -6 vuotta

4. Mika on ty6suhteenne muoto?
a) Kokoaikainen d) Harjoittelija
b) Osa-aikainen e) Jokin muu, mik&a?

c) Vuokraty6

5. Oletteko suorittanut Scandicin ympéristokoulutuksen Intranetissa?
a) Kylla

b) En

6. Oletteko perehtynyt itsendisesti Scandicin ymparistdohjelmaan Scandicin Better World-
sivujen kautta?

a) Kylla
b) En



LIITE 2: KYSELYLOMAKE 2(3)

Kysymykset

1. Kuinka hyvin tunnette seuraavien késitteiden sisallon?
Omtanke
Tunnen erittain hyvin En tunne lainkaan

5 4 3 2 1

Kestavan kehityksen kompassi
Tunnen erittdin hyvin En tunne lainkaan

5 4 3 2 1

2. Mitka Scandicin tekemét ympéristod sééstavat parannukset ovat jaaneet mieleenne? Mainitkaa
kolme asiaa, jotka tulevat ensimmaéisena mieleenne.

1.
2.

3.

3. Milla tavoin pyritte itse sadstaméaan energiaa, vahentdmaan vedenkulutusta ja syntyvan jatteen
méaaraa tydssanne? Mainitkaa viisi asiaa, jotka tulevat ensimmaisend mieleenne.

1.

2.



LIITE 2: KYSELYLOMAKE 3(3)

1. Misséd méarin omasta mielestanne olette saaneet tietoa Scandicin ympéristoohjelmasta?

Riittavasti 5 4 3 2 1 Heikosti

2. Missd maarin omasta mielestdnne olette saaneet tietoa Scandicin tekemistd muutoksista kestavan
kehityksen hyvaksi?

Riittavasti 5 4 3 2 1 Heikosti

3. Missd maéarin tunnette pystyvanne vaikuttamaan omassa tygssanne kestavén kehityksen
toteutumiseen?

Riittavasti 5 4 3 2 1 Heikosti

4. Kuinka motivoivaksi koette Scandicin ymparistotyon?

Todella motivoivaksi En lainkaan
motivoivaksi
5 4 3 2 1

Kiitos vastauksistanne! ©

Tayttakaa alla olevaan arvontalippuun nimenne ja puhelinnumeronne,
mikali haluatte osallistua lahjakortin ja yllatyspalkintojen arvontaan.

Leikatkaa lippu irti ja palauttakaa se vastaanotossa olevaan laatikkoon.

Arvontalippu

Nimi:

Puhelinnumero:



