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Taman opinnaytetyén tarkoituksena oli selvittdd lastenkodin ohjaajien tytssa jaksamista,
tyon imua ja siihen vaikuttavia tekijoita yksityisessa lastenkodissa. Opinnaytety6 tehtiin yh-
teistydssa yksityisen lastenkodin, Nuorten Vanamo Vihdin, kanssa.

Tutkimusmenetelmana kaytettiin kvalitatiivista, eli laadullista tutkimusmenetelmaa. Aineis-
tonkeruumenetelmana kaytettiin kyselytutkimusta, toteutettuna kyselylomakkein. Kyselyn
kohderyhmaéksi valikoitui satunnaisotannalla 6 tydntekijaa, mahdollisesta 14 henkildsta. Ky-
selyyn vastaaminen oli vapaaehtoisuuteen perustuvaa. Saatuja tuloksia kasiteltiin induktii-
visen paattelyn kautta, pyrkien ldytamaan yhdenmukaista tietoa, jota lastenkoti voisi hyo-
dyntéaa tulevissa rekrytoinneissaan, seka tydhyvinvoinnin ja tydssa jaksamisen parantami-
seen.

Tutkimuksessa pyrittiin selvittdmaan tydn imun kokemusta kysymalla lastenkodin tyonteki-
joiltd tarmokkuuden, omistautuneisuuden ja tydhdn uppoutumisen kokemuksista. Termit si-
sdltyvat tydn imun teoriaan. Opinnaytetydn tulokset viittasivat siihen, etta lastenkodin tyon-
tekijat kokivat itsensa energisiksi eli tarmokkaiksi, ja kuvasivat vastauksissaan tydilmapiirin
ja tydkavereiden vaikuttavan omaan hyvinvointiin positiivisesti. Omistautuneisuuden osiossa
oli enemmaén hajontaa vastauksissa, mutta tarkeimpana I6yténa omistautuneisuudesta ha-
vaittiin tyontekijoiden kokemus tyon merkityksellisyydesta tarkeimpana aspektina. Tyéhon
uppoutumisen osoituksena oli vastaajista suurimman osan kokemus nopeutuneesta ajan
kulusta tydvuoroissa. Naista tuloksista johdettiin erilaisia lahestymistapoja, miten saatuja tu-
loksia voitaisiin hyodyntaa tyokentalla.

Opinnaytetydn tulokset ovat osoitus laajasta hyvinvoinnista yksityisesséa lastenkodissa, ja
opinnaytetyontekijat nakivat tuloksissa useampia jatkokehitysmahdollisuuksia syvallisem-
pien tutkimusten muodossa. Muun muassa kehityskohteeksi kavisivat tyéilmapiirin yllapidon
tutkimus, tyén merkityksellisyyden tarkastelu syvemmin toisintojen mahdollistamiseksi seka
inspiraation tutkiminen kenttatydssa.

Avainsanat tyohyvinvointi, tydssé jaksaminen, tyon imu
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The aim of this thesis was to investigate and clarify coping at work as well as work engage-
ment and factors associated with it at a private child caring institution. The thesis was made
in cooperation with private child caring institution, Nuorten Vanamo Vihti.

Research methods used were qualitative by nature. The selected method was a question-
naire survey. The survey’s target group was selected by a random sample method, choosing
6 employees of the possible 14 individuals. The survey was based on voluntary responses.
The received responses were processed through inductive deduction, aiming to locate uni-
form knowledge that could be utilized by the private child caring institution in their future
recruitments.

In this research there was an effort to study the experience of work engagement by survey-
ing the employees about their experiences of vigor, devotion and work absorption. The ter-
minology is included in work engagement theory. The results of thesis indicated that the
instructors of the private child caring institution experienced energy and vigor in their work,
and described in their responses that work atmosphere and colleagues had a positive influ-
ence on their well-being. The section of devotion had more dispersion in responses, but the
main observation was the employees’ experience of work significance as the most important
aspect of devotion. According to most employees’ work absorption manifested as an expe-
rience of accelerated passage of time during shifts. Conclusions were drawn, and different
approaches to how the results could be utilized in the field were developed.

The results of this thesis indicate a widespread well-being at the private child caring institu-
tion and the authors of thesis saw multiple possibilities in future follow-up development in
form of more profound researches. For example, future developments could entail research-
ing the maintenance of work atmosphere, analysing work significance more deeply to enable
replication of results and studying inspiration in the field.

Keywords well being at work, coping at work, work engagement
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd Uudellamaalla sijaitsevan lastenkodin tydnte-
kijoiden tydssa jaksamista, tydn imua ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tavoitteena on saada
tietoa siitd, miten tyontekijat kasittavat tydssa jaksamisen, mika heidan nykyinen tyossa
jaksamisensa on, ja minkélaiset asiat tukevat heitd tydssaan. Kyselytutkimuksemme
pohjautuu tydmotivaation, tydssa jaksamisen ja tyon imun kasitteisiin. Kyseinen lasten-
koti on varsin uusi, eika kyseista asiaa ole siella tutkittu. Uskomme kyseisen aiheen tut-
kimisesta olevan hyotya kyseiselle lastenkodille ja mahdollisesti myds muille lastensuo-

jelulaitoksille.

Olemme valinneet kyseisen aiheen, koska tydelamakumppanillamme on ollut haasteena
loytaa patevia vakituisia tyontekijoita. Haluamme selvittdad, mitka piirteet tydpaikalla toi-
mivat, ja mita osioita voisi kehittéa, jotta tydhon vakinaistumisesta saataisiin entista hou-
kuttelevampaa. Tyon imun vertaistermina voi pitdd suomalaisittain sitouttamista. Sitout-
tamisen paédperiaatteissa kuvaillaan oikeanlaista ymparistoa, jossa tyontekijat paitsi an-
tavat kaikkensa, ovat my@s sitoutuneita organisaatioon, organisaation yhteisiin arvoihin,
omaan tydtehtavaansa seka tiimiin ja esimieheen. (Kaijala 2016.) Tyon imun ja sitoutta-
misen valinen yhteys on syy, miksi opinnaytetydn tutkimus on hyddyllinen tyéelama-
kumppanille. My6s tyon jatkuvuudella on merkitysta tyontekijan tydmotivaatioon. Alusta-
vasti opinnaytety6ta suunniteltaessa on kysytty tyontekijoiltd, mita kehitettdvaa heidan
organisaationsa lastenkodissa mahdollisesti olisi. Esiin nousi mielenkiinto tyéssa jaksa-
mista kohtaan. Tamén jalkeen opinnaytetytn valmistelu alkoi keskustelulla organisaa-
tion johtajan kanssa siitd, sopiiko heidan yritykseensa tehda opinnaytetyo liittyen lasten-
kodin tydssa jaksamiseen. Johtajan mielesta kaikki tieto tydntekijdiden tydssa jaksami-

seen liittyen on todella tarkead, ja han antoi tekijdille luvan opinnaytetytn toteutukseen.

Ty6ssé jaksamisesta on tydsuojelun kannalta maaritetty, ettd mielekk&éan tydn sisaltéon
kuuluu tydntekijan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen terveyden turvallisuuden varmis-
taminen, silla se on keskeistad ihmisen elamanlaadulle seka kokonaisvaltaiselle hyvin-
voinnille. Tyéssa jaksaminen, tuottavuus ja kilpailukyky kaikki hyotyvat hyvien tydolojen
olemassaolosta. Vaikka paavastuu tydoloista ja niiden kehityksesta on tytpaikoilla ja
tydnantajilla, myds tyontekijan katsotaan olevan vastuussa oman ja muiden tydntekijoi-
den turvallisuudesta. Sosiaali- ja terveysministerion painotuksiin kuuluu muun muassa
henkinen hyvinvointi tyossa, tydssa jaksaminen seka tyon hallinta. (Tydsuojelu Suo-
messa 2010: 4.)
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2 Lastensuojelu

Laki lastensuojelusta (417/2007) maaréa periaatteissaan, ettd lastensuojelun tehtavana
on edistad lapsen suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Tama tarkoittaa vanhempien tai
muun vaihtoehtoisten huoltajien tukemista kasvatustehtavassédan seka yleisessa huo-
lenpidossa jarjestamalla tarpeellisia palveluja ja tukitoimia. (Lastensuojelulaki 417/2007
§4.)

2.1 Lastensuojelutydn vaatimukset

Ensimmaisend, kun puhutaan lastensuojelutydsta ja tydn vaatimuksista, nojataan lakiin.
Lastensuojelulain mukaisesti lastensuojelulaitoksessa on oltava riittdva maara sosiaali-
huollon ammattihenkil6ita ja muuta henkilostoa, joka tayttda sosiaalihuollon ammattihen-
kiloistd maaritetyn lain 8 3 maaritelman. Maaritelma sisaltadd lausekkeen ammatinharjoit-
tamisoikeudesta tarkoittaen laillistettua ammattihenkil6d, kuten esimerkiksi sosionomia.
(Lastensuojelulaki 417/2007 § 60, Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista 817/2015 §
3)

Liséksi lastensuojelulaitoksissa tydskentely tarkoittaa normaalisti 3-vuorotydta, silla
asuinyksikdissa on oltava henkilostda paikalla vuorokauden ympari. Vuorotyosta on saa-
detty, etta tyon tulee olla samanlaista eri vuorossa ja tyontekijan tulee tehda eri vuoroja.
(Ty6suojeluhallinto 2016.)

Vuoroty®dssa on etunsa tyontekijalle lisééntyneen vapaa-ajan ja rahallisen lisakorvausten
muodossa, mutta samalla vuoroty® voi uni-valverytminsa takia haitata sosiaalista ela-
maa seké epasaannollisyys kuormittaa elimistéd normaalia enemman. (Tyoterveyslaitos
2019.) Lisaksi terveydellisiksi haitoiksi vuorotydhon liittyen lasketaan masennusoireet,
vatsavaivat, vasymys, katkonainen uni ja lyhyt vuorokautinen uni. Myos sepelvaltimotau-
din riski on korostunut vuoroty6ta tekevilla. (Partinen 2012.) Talentia kertoo epasaannol-
liseen tydaikaan liittyvan myds enemman stressia ja hermostuneisuutta. (Tydsuojelun
aakkoset U-O. Verkkosivu.)

Myds tydn kuormittavuus on iso osa sosiaalialan ty6td, ja tydkuormituksella tarkoitetaan
seka henkista etta fyysista kuormittavuutta. Vaikka kohtuullisella kuormituksella on ylei-
sesti positiivinen vaikutus tydhyvinvointiin ja tydn sujuvuuteen, pitkittyneelld ja liiallisella

kuormituksella muodostuu uhka tydntekijan tyokyvylle ja terveydelle. (Suomen L&hi- ja
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Perushoitajaliitto.) My6s sosiaalialan ammattiliitto Talentia kertoo jaksamisen olevan tar-
keaa, silla tyontekijalla on vallittava tasapaino tyontekijan voimavarojen ja tyd nvaativuu-
den valilla. Tyonvaativuus eli rasittavuus tulkitaan jatkuvaksi kiireeksi ja s&danndllisiksi
ylitdiksi. Epatasapaino saattaa aiheuttaa tyduupumusta, joka pitkittyneena vaikuttaa ty6-
kykyyn ja voi lopulta paatya jopa tyokyvyttomyyteen. (Tydsuojelun aakkoset I-L. Verkko-

sivu.)

Ty6n vaatimukset, vuoroty6 ja kuormittavuus ovat olennaisia asioita opinnaytteen kan-
nalta yksityisen lastenkodin tyon imua tutkittaessa. Mikali tyon ideaalikuva ja realiteetit
eivat kohtaa ja tyo tuntuu lilan haastavalta, on vaikea kokea tyon imua.

2.2 Lastenkotityon kaytanto

Lastenkotityon arjessa pyritddn mahdollisimman kodinomaiseen, turvalliseen ja kuntout-
tavaan ymparistoon. Normaalin arjen liséksi lastenkodeilla on erilaisia erityisosaamisalu-
eita. Erityisosaamisalueet muodostuvat henkilokunnan osaamisalueista ja koulutuksista,
sekd muista mielenkiinnon kohteista. Naita erityispiirteita pyritdan ottamaan huomioon
siind vaiheessa, kun lapselle tai nuorelle etsitdan sopivaa sijaishuoltopaikkaa. Lastenko-
din arjen muodostamisessa on otettava huomioon useita seikkoja. (Lastensuojelun k-

sikirja.)

Ensimmaisena asiana on paivarytmi, minka on oltava saanndéllista ja mahdollisimman
rutiininomaista. Se tuo lasten elamaan turvallisuuden ja elamanhallinnan tunnetta. Paivat
ovat paasaantdisesti kaikissa lastenkodeissa rytmiltddn saman tyyppisia, eli vastaavalla
tavalla; aamupala, koulu, lounas, paivalepo, vélipala, paivallinen, ulkoilu/leikkiminen/har-
rastukset, iltapala ja nukkumaanmeno. Normaali arki ja saanndllinen paivarytmi on jo
itsessaan monesti huostaan otetuille lapsille tai nuorille kuntouttavaa. Niiden opetteluun

menee yleensa paljon aikaa ja henkilokunnan resursseja. (Lastensuojelun kasikirja.)

Olennainen osa lastenkodin toimintaa on my6s asiakkaan kiinnostusta vastaavan har-
rastuksen l6ytaminen. Hoidon ja kuntoutumisen nékdkulmasta yksildllinen harrastus-
mahdollisuuksien kartoittaminen on erittédin tarkeaa. Yleisesti ottaen lastenkodeissa pi-
detddn myods paljon erilaisia palavereja lasten asioihin liittyen. Palaverien tarkoituksena

on lapsen kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisédminen ja lapsen edun mukaisen kehityk-
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sen tukeminen. Tyypillisimpi& palavereja on eri viranomaisten kanssa pidettavét palave-
rit, osaston omat palaverit, omaohjaaja palaverit ja kasvatus- ja hoitosuunnitelmapala-

verit muiden tyontekijoiden kanssa. (Lastensuojelun kasikirja.)

Monissa lastenkodeissa on my6s tapana pitdd niin kutsuttuja koti-iltoja, lisatékseen ko-
dinomaisuutta, yhteishenkea ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. Talloin tarkoituksena olisi,
ettd kaikki asukkaat olisivat kotona ja puuhastelisivat yhdessa. Tasapainoisen kehityk-
sen, onnistuneen sijaishuollon ja sen jatkuvuuden kannalta on todella tarkeda myds olla

yhteistydssa lapsen vanhempien ja muun perheen kanssa. (Lastensuojelun kasikirja.)

Kaytannon tydhon liittyen tulee ottaa huomioon lapsen erityiset oikeudet kodin ulkopuo-
lelle sijoitettaessa. Naita oikeuksia ovat muun muassa oikeus laadultaan hyvaan sosiaa-
lihuoltoon, oikeus hyvaan kohteluun seka tarpeita vastaavaan sijaishuoltopaikkaan. Lap-
sen oikeuksiin lukeutuu myds oikeus tavata omia laheisia ja muita turvallisia henkil6ita,
seka oikeus tavata sosiaalityontekijaansa tai muuta lastensuojelun tyontekijaa. Lapsen
tulee saada tietoa omaan tilanteeseensa liittyen, sekd kayttdvaroja, joiden kautta han
oppii rahankayton. (Saastamoinen 2010: 1.) Na&ita oikeuksia on maaritetty myds laissa

ja naita lakeja sivutaan tassa opinnaytetydssa otsikon sijaishuolto alla.

2.3 Sijaishuolto

Lastensuojelussa asiakkuuden edetessa huostaanotoksi tai Kiireelliseksi sijoitukseksi,

lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle. Talldin kyseessa on sijaishuolto.

Lastensuojelulaki maarittaa, ettd sijaishuoltoa voidaan jarjestaa perhehoitona, laitos-
huoltona tai muualla lapsen tarpeen edellyttamalla tavalla. Taméa opinnaytety6 konkreti-
soituu yksityisen lastenkodin ohjaajille suunnatulla kyselytutkimuksella. Lastenkodit ja
koulukodit maéaritelladn laissa § 57 lastensuojelulaitoksiksi. (Lastensuojelulaki
417/2007 § 49, § 57.)

Laitoshuollosta on tarkat maaritelmat, joita myds opinnaytetyttutkimuksen keskuksena
toimiva lastenkoti noudattaa. Tarkeimpana on asuinyksikéiden koko, joka on § 59 ra-
jattu 7 lapseen osastoa kohti. Samassa rakennuksessa voi olla useampi osasto, mutta
samaan rakennukseen sijoitettujen lasten maksimimaara on 24. (Lastensuojelulaki
417/2007 8§ 59.)
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Tyontekijoita tulee olla vahintaan 7 yksikkéd kohden, mutta tasta voidaan poiketa, mi-
kali tyontekija asuu itsekin sijoituskohteessa, esimerkiksi ammatillisten perhekotien ta-

voin.

2.3.1 Sijaishuollon paatésmuodot ja prosessit

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle jollakin kolmesta paatoksestd; huostaanottoa
ja sijaishuoltoa koskevalla paatdksella (lastensuojelulaki 438), kiireellisen sijoituksen (tai
kiireellisen sijoituksen jatko) paattksella (lastensuojelulaki 388 ja 398) tai hallinto-oikeu-
den valiaikaisella maarayksella (lastensuojelulaki 838). (Saastamoinen 2010: 22.)

Huostaanoton perusteita on kaksi ryhmittelya, eli huostaanotto johtuu joko kasvuolosuh-
teissa olevista puutteista tai lapsen omasta kayttaytymisesta. Kasvuolosuhteiden koh-
dalla kyse on siita, ettéa olosuhteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai
kehitystda, kun taas lapsen oman kayttaytymisen kohdalla kyse on siitd, etta lapsi itse
vaarantaa vakavasti terveyttaan tai kehitystaan kayttamalla paihteita, tekemalla muun
kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai toteuttaa muita naihin rinnastettavia kaytos-
malleja. Huostaanoton perusteista jommankumman tayttyessa huostaanoton edellytyk-
sena on myds se, etteivat avohuollon tukitoimet ole tapaukseen sopivia tai ne ovat 0soit-

tautuneet riittamattomiksi. (Saastamoinen 2010: 23-24.)

Huostaanoton valmistelu tehdaan tydparitydna, paavastuussa olijana on lapsen asioista
vastuussa oleva sosiaalitydntekija, tydparinaan toinen sosiaalitydntekija, tai muu lasten-
suojeluun perehtynyt tydntekija, esimerkiksi sosiaaliohjaaja tai psykologi. Valmisteluty6n
tulee olla oikeudellista, ja ennen huostaanottoa seka siihen liittyvaa sijoittamispaatosta
on selvitettava lapsen oma mielipide ja hénella tulee olla mahdollisuus tulla kuulluksi.
(Saastamoinen 2010: 25.)

2.4 Nuorten Vanamo Vihti
Teimme opinnaytetydmme yksityisessa lastenkodissa, Nuorten Vanamo Vihdissa. Va-

namo on 7-paikkainen lastensuojelun erityisyksikk®d, missa asiakasryhméané ovat 10-17

-vuotiaat lapset ja nuoret.
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Vanamo tarjoaa ymparivuorokautista kuntoutusta, kasvatusta ja turvallisia rajoja. Se on
kodinomainen ja turvallinen kasvuymparistd, missa tuetaan lasten ja nuorten kehitty-
mista kohti itsenaista aikuisuutta. Pyrkimyksena on myos luoda asiakkaisiin luottamuk-
seen perustuva kanssakaymisen malli. Vanamoon asiakkaat voidaan ottaa kiireelli-
sesti sijoitettuna ja heille toteutetaan intensiivista selvittelyjaksotydskentelyd, tai voidaan
jarjestaa elamantapapysahdytysjakso, esimerkiksi vakavista paihdeongelmista karsiville
asiakkaille.

Tarkeita peruslahttkohtia on paihde- ja rikoskierteen pysayttaminen ja peruskoulun suo-
rittaminen. Asiakkaiden kotikunnan vastaavat viranomaiset ja laitoksen henkilokunta yh-
dessa suunnittelevat ja toteuttavat yksilollista perhetyota. Lastenkodin keskeinen osaa-

minen on myds kuntouttava paihdetoiminta ja psykiatrian osaaminen.

Vanamossa koulun kayminen on yksi téarkeimmista léahtokohdista. Kouluun liittyvaa yh-
teistyota tehdaan asiakkaan oman koulun ja paikallisen perusopetuksen kanssa. Tarvit-
taessa on myds mahdollisuus tarjota kotiopetusta, jota toteutetaan asiakkaan koulun ja
sijoituskunnan nimedman opettajan suunnitelman mukaisesti. (Nuorten Vanamo Vihti,

yksityinen lastenkoti.)
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3 Tydhyvinvointi

Ty6hyvinvoinnin juuret ovat 1920-luvulla laaketieteellisessa stressitutkimuksessa. Alus-
tavasti tutkimukseen kohteena oli yksil6 ja tutkimuksiin kuului I&hinn& fysiologinen pe-
ruste, mutta sittemmin teoriaan lisattiin myds psykologiset ja kayttaytymiseen vaikuttivat
reaktiot, silla tyontekijad haluttiin suojella terveydelle vaaraksi olevilta asioilta.
(Manka & Manka 2016: 64.)

Nykyaan tyohyvinvointi on laaja aihepiiri, jossa puhutaan johtamisesta, organisaatiosta,
tyoyhteisdsta, tydssa jaksamisesta, voimavaroista ja stressistd. Uupumus ja palautumi-
nen kuuluvat nekin tyota kuvaavaan sanastoon. Schaupp, Koli, Kurki & Ala-Lauri-
naho (2013: 36.) ovat huomioineet tydhyvinvoinnin osana tydelaman muutoksen, joka
nayttaa aiheuttavan tydpaikoilla enemman tyépahoinvointia kuin tydhyvinvointia. llmapii-
rikyselyissa ja sairauspoissaolotilastoissa on ndhtavissa halyttavia tuloksia. Samalla kui-
tenkin ndhdaan myo6s uudenlaisia onnistumisia ja innovaatioita. Muutos nakyy niin hy-

vassa kuin pahassa.

Mita tyohyvinvointi on? Tyo6terveyslaitos kuvailee sen sisaltavan turvallista, terveellista
ja tuottavaa ty6td, jota ammattitaitoiset tydntekijat tekevat ja tydyhteisot tekevat hy-
vin johdetussa organisaatiossa. Hyvinvoiva tyontekija kokee mielekkyyttd ja palkitse-
vuutta tydssaan ja tydyhteisdssa. Tydssa hyvinvointi tukee koko elamanhallintaa. (Tyo-

terveyslaitos 2019.)

3.1 Tyo6ssa jaksaminen

Ty6ssa jaksaminen on tydhyvinvoinnille ja talle opinnaytetytlle keskeinen osa-alue.
Ty6sséa jaksaminen sisaltdd muun muassa kunnolliset ty6olot, tarvittavaa osaamista,

mielekkyyttd, tydkykya seka yksityiselaméan tasapainoa.

Menestysta tydelamassa tutkineet Uusiautti ja Maatta (2015: 114.) totesivat eri aloilla
menestyneilla tydntekijoilla yhtalaisyyksia seikoista, joita parhaat tyontekijat pitivat kes-
keisend tyossd menestymisen kannalta. Yleisesti ottaen tyontekijan suostuvaisuus hy-
vaksya uusia haasteita oli tirkeda, mutta sen lisdksi parhaat tyontekijat pitivat ammatil-

lisen osaamisensa ajan tasalla tydon ohessa sekd vapaa-aikana kaytavilla koulutuksilla
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ja erityisesti vapaaehtoisilla koulutuksilla. Koulutuksista huolimatta kaikki tyéntekijat eivat
tahdanneet korkeampaan asemaan hierarkiassa, mutta pyrkivat ammatillisten taitojensa
kehittamiseen, saamaan monipuolisempia tyotehtavia tai opettelemaan kokonaan uusia
tietotaidon osa-alueita. Naiden asioiden nahtiin parantavan tyémotivaatiota seké jaksa-
mista. Parhaimmillaan tyopaikan nahtiin tarjoavan tyontekijoilleen mahdollisuuden kehit-
tya, 16ytaa tarkoituksen elamaélle ja saavuttaa sosiaalista, emotionaalista ja henkista hy-

vinvointia.

Kunnolliset tydolot tarkoittavat maaritelman mukaisesti turvallista tydpaikkaa sek& sopi-
vaa maaraéa vastuuta verrattuna tarvittavaan osaamiseen. Tarvittavalla osaamisella tar-
koitetaan, ettd tydn vaativuus on oikea suhteessa tyontekijan koulutustasoon ja tyonte-
kijalla on mahdollisuus ty6éssaan myods kouluttautua liséaa. Tyokyky pitdé sisallaan seka

fyysisen ettd henkisen terveydentilan. (JHL 2019.)

Vuonna 2019 julkaistussa Tydolobarometrin ennakkotiedoissa kerrotaan osaamisen ke-
hittAmisen yleistyneen ja moninaistuneen. Kehittyminen tapahtuu usein itsendisesti ja

tyotehtavien ohessa. (Tydolobarometri 2019: 10.)

Tybmaailmassa puhutaan paljon positiivisesta stressinsietokyvystd ja tyéuupumuk-
sesta. Manka (2008: 173-179) sekd Manka & Manka (2016: 174—-180) esittavat positii-
visen stressin olevan haasteen laukaisemana tila, joka nakyy positiivisena paineena
tydssda. Paine taasen nahdaan tarkeana tyon aineksena ja tilapaista vasymista jaksetaan
pitkaankin, jos tyo silloin tuntuu kiinnostavalta ja haasteelliselta. Manka (2008) puhuu
stressista elimiston virittdjana; tarve parantaa elimiston suorituskykya kiihdyttdd hormo-
nituotantoa, mika saa elimiston siirtymaan valmiustilaan, jossa ihminen kykenee toimi-
maan nopeasti sen aikaa, kun tilanne on paalla. Mikali tama tarvetila pitkittyy, elimistd
alkaa oireilla, koska héalytystila myds kuluttaa elimistéd. Tama selittyy tydn vaatimuksilla
ja mahdollisuuksilla - niin kauan, kun kyse on harvinaisuudesta, tydntekija nakee asian
kertaluontoisena mahdollisuutena palkkioon. Mikéli haastava tilanne jatkuu paivasta toi-
seen, se alkaa olla uuvuttavaa selviytymista, jolloin tyontekija kokee hanelta vaadittavan
likaa. Tyontekijan kokemus ylikuormituksesta muuttaa ensin asennetta, jolla han tekee
tyota, tdma muuttuu hiljalleen toimintakyvyn heikkenemiseen ja tyonilon katoamiseen.

Lopulta tyontekija on matkalla kohti tyduupumusta.
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Tyodssa yhteisollisyydella on suuri merkitys siihen, millaiseksi tyd koetaan. Negatiivisuus
synnyttaa lisda negatiivisuutta, mutta muiden kannustuksella tyontekija jaksaa itse-
kin uskoa parempaan. Tydyhteisoissa tarvitaan alaistaitoa, jotka perustuvat altruistiseen
yhteisty0hon; toisten auttamiseen, tunnollisuuteen, kansalaisaktiivisuuteen, reiluun pe-
lin sek& sovinnollisuuteen. Alaistaidon sijaan voidaan puhua myds tydyhteisttaidoista.
(Manka & Manka 2016: 148.)

Ty6sséa uupumista voidaan kuitenkin ehkaistd monin tavoin. Alustava keino ehkaista ty6-
uupumuksen uhka, on ylipaataan tiedostaa uhan mahdollisuus. Jos organisaation arvo-
maailma on kohdallaan, voidaan ajatella ennakoivasti, millainen on hyva tydsuoritus?
Onko parempi tehda t6ita vain tyoajalla vaiko ajatella t6itd myds kotona ollen jatkuvassa
valmiustilassa? Kyse on esimerkilla johtamisesta, jossa tavoitteet ovat selkeét kaikille
organisaation eri portaille. Selkeilla tavoitteilla ei tarvitse kurotella tahtiin ja voi silti onnis-
tua tydssaan. (Manka 2008: 176.)

3.2 Tybnimu

Ty6n imusta ja siihen johtavista termeistd on puhuttu jo pitkdan eri kasitteiden alla. Esi-
merkiksi Pekka Hamaldinen sivuaa aihetta teoksessa Jaksamisesta innostumiseen
vuonna 2001. Talldin jaksaminen on luettu muodikkaaksi termiksi tydelaman saralla, ku-
ten tana paivana koetaan termi tydn imu. Jo vuonna 2001 on todettu erityisesti sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattilaisten olevan lujilla tyéssaan ja valittaneen tydn maarasta.
Hamalainen mainitsee myos tyoterveyslaitoksen suorittaman tutkimuksen osoittaneen
vakavien tybuupumusten tai vaaran kohdata tyduupumus yleistyneen. (Hamaldinen
2001; 20.)

Hamalainen esittdad jaksamisen tueksi itsensa kuuntelemista, tunteiden tunnistamista ja
toivoo ihmisen kykenevan rehellisesti vastaamaan kysymyksiin, kuten: "miten mina jak-
san, milta tyd minusta tuntuu, mitd mina elamalta haluan”. (Hamalainen 2001: 22.) Nama
kysymykset ovat samoja, joita arvioidaan nykyisessa kasitteessa tydn imu, joskin niiden
painotus on muuttunut uupumusta pelkaavasta tyén luomaan voimaantuneeseen tun-

teeseen elaméan merkityksellisyydesta.

Nykyaan tyéhyvinvoinnin aihealueella puhutaan paljon hyvéasta ja huonosta tyosta. Po-

sitiivisen psykologian aallonharjalla uutena tyon kuvauksena tulee tyén imu. Ty6n imun
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voi katsoa olevan enemman kuin pelkastaan tydssa viihtymista. Tyon imuun litetdan sa-
noja kuten tarmokkuus, omistautuminen ja jopa tyosta nauttiminen tai tydhén uppoutu-
minen. TyOn imussa oleva tyOntekija saa tekemastaan tyosta hyvinvointia itselleen ja on
aloitteellinen tytpaikallaan. (Hakanen 2011: 7.) Hakasen méaaritelmiin perustuen on luotu
taman opinnaytetyon avoimet kysymykset, pyrkimyksena oli selvittaa tunnistavatko tyon-
tekijat maaritelman mukaisia tuntemuksia tydssaan. Kysymykset on pyritty pitAmaan
neutraaleina ja avoimina, jotta muotoilu ei johdattelisi tutkimukseen osallistuvien vas-

tauksia.

Ty6honsa motivoitunut tydntekija on padsaantoisesti menestyksekkdan toiminnan ta-
kaaja. Ennen kaikkea motivoituneet tyontekijat kykenevat todella hyviin suorituksiin, kun
taas motivaation puute saattaa tehda varsin yksinkertaisistakin tehtavista ylitsepaase-
mattdman vaikeita. Vaikka tydymparistd olisikin haastava, niin motivoitunut tyontekija
pyrkii tekem&an tyonsa hyvin ja laadukkaasti. Motivoinnin vaikeus onkin se, etta tyonte-
kijoitd motivoi monesti hyvin erilaiset asiat. Toisia motivoi jo itsessdén hyvan tekeminen,
kun taas toiselle tadrkedmpia saattavat olla aineelliset palkkiot. (Hokkanen & Makela
& Taatila 2008: 34.)

Ty6n mielekkyys kasataan kolmesta perustarpeesta, joita ovat itsendisyys, yhteenliitty-
minen ja parjdaminen. Tydssa itsendisyytta voidaan ajatella kykyna tehda henkilokohtai-
sesti ratkaisuja, sekd mahdollisuutena kayttda omia vahvuuksiaan hyoddyksi. Yhteenliit-
tymisen tarve rinnastuu voimakkaasti yhteenkuuluvuuden toiveeseen, joka selkokielella
tarkoittaa yhteisollisyyden kaipuuta. Parjadminen tydpaikalla osoittautuu ymparistén hal-

linnalla, ja myonteisten tulosten ndkemisessa tytssa. (Hakanen 2011: 30-32.)

Eri toissd ja erilaisissa tyOyhteisdissa tarpeiden toteuttamisen aste on vaihteleva. Myos
ihmisen omalla arvopainotuksella on merkitys siihen, kokeeko saavansa eniten hyvin-
vointia kuuluessaan hyvaan tydyhteisdon, vai saako eniten iloa omatoimisesta, itsenai-
sestd ahkeruudesta, vai tuottaako tuloksellisuus parhaan lopputuloksen tydntekijalle it-
selleen. Ideana on, etta kun jokainen perustarve tayttyy riittavasti, tyontekija kokee tytn
imua. (Hakanen 2011: 34.)

Organisaation joustavuus mahdollistaa tydyhteisolle laajemman onnistumisen kokemuk-
sen. Perinteinen organisaatiomalli on ollut tiukasti kontrolloitu, ajankayttd on rajattu ja

valvottu ja pdatoksen teko on ollut hierarkian portaikon mukaista. Nykypaivana organi-
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saatiorakenteita on madallettu, ja jokaisella yhteison jasenella on mahdollisuus kommu-
nikoida toistensa kanssa, joka edesauttaa paitsi tiedonkulkua, myds toiminnan kehitta-
mista. (Manka 2008: 86—-89.)

Vaikka tydon imu on termind verrattain tuntematon puheessa, ja osa inmisista mieltda sen
pelkéksi tydn mielekkyydeksi, on tyon imu ikdéan kuin syvempi sukellus mielekkyydesta
pidemmalle. Tyon imu ei mydskaan tarkoita, ettd tyo olisi vain kivaa, vaan se on myos
haastavaa ja energisoivaa. Tyon imusta tehdyn tutkimuksen mukaan tyon imua tulisi ko-
kea useammin kuin kerran viikossa, jotta tyontekija voisi todella kukoistaa tyos-
saan. Omistautuneisuus, tarmokkuus ja uppoutuminen ovat kolme keskeisintd méaaritel-
maa tyon imua tarkasteltaessa. Naista kolmesta keskeisestd méaaritelmasta, tarmokkuu-
den ja omistautumisen kokemukset ovat helpompia saavuttaa, kuin vaikkapa uppoutu-

minen, jota hairitsee esimerkiksi tyon keskeytyvyys. (Hakanen 2011: 38—39.)

Hakanen (2011: 39.) avaa kasitetta tarmokkuus kuvailemalla sen olevan energisyyden
kokemusta tydssd, oma-aloitteista tahtoa panostaa tyéhon seké sinnikasta ja positiivi-
sesti ponnistelevaa asennetta vastoinkdymisiad kohdatessa. Tata opinnaytetyota varten
tahdomme kysya tyontekijoiltd heidan energisyyden kokemuksestaan, panostuksen ha-
lusta ja miten yksil6 toimii vastoinkaymisia kohdatessaan. Manka lisda tarmokkuuden
vastakohtana voitavan nahda vasymys. (Manka 2015; Hakanen 2011.) My6s Uusiautin
ja Maatan (2015: 115.) menestyksen tutkimuksessa mainittiin, ettéa parhaille tyontekijoille
erityista oli yhteinen luonteenpiirre, positiivinen asenne. Tama tarkoitti, etta konfliktitilan-
teen sattuessa tutkimuksen koehenkil6t eivat antaneet periksi, vaan he nakivat tilanteet
hyviksi hetkiksi uudelleenarvioida omia ammatillisia taitojaan, ja mikali tarpeellista, kou-

luttautua liséa ja kehittya. Konfliktitilanteet ndhtiin siis haasteina, jotka piti ratkaista.

Tyo6ntekijan omistautumisen laadusta kertoo merkityksellisyyden, inspiraation, ylpeyden,

innokkuuden ja haasteellisuuden kokemukset. (Hakanen 2011: 39.)

Uppoutumiseen kuuluu samat luonnehdinnat, joita maallikkotermissa ajatellaan, kun sa-
notaan jonkun uppoutuvan vaikkapa tv-ohjelmaan. Puhutaan siis syvasta keskittyneisyy-
destd, tydhon paneutumisesta ja naistd nauttimisesta. Talléin aika kuluu huomaamatta

ja tydsta voi olla jopa vaikea irrottautua. (Hakanen 2011: 39.)
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4  Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Taman tutkimuksen tavoitteena on tutkia Vanamon lastenkodin tyontekijoiden tyon imua,
tydssé jaksamista ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tutkimus hyddyttad seka yhteistybkump-
pania tyénantajana, etta heidan tyontekijoitddn. Tutkimustulokset on saatu kyselylomak-
keen (Liite 1) avulla. Tutkimuksen tarkoitus on saada vastaukset seuraaviin kysymyksiin:

1. Millaisena lastenkodin tyontekijat kokevat talla hetkella tyén imun ja tyéssa jak-

samisen?

2. Millaiset asiat vaikuttavat tyontekijéiden tyon imuun ja tyossa jaksamiseen?

Opinnaytetydn pyrkimyksena on havainnollistaa tytelamakumppanille, mitka asiat orga-

nisaatiossa toimivat, ja mihin seikkoihin olisi hyva viela lisata panostusta.
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5 Opinnaytetytssa kaytetty menetelma ja toteutus

5.1 Laadullinen kyselytutkimus menetelméana

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen, eli laadullinen kyselytutki-
mus. Laadullisen tutkimuksen tarkoituksena on analysoida ilmitta, kun vastaavasti kvan-
titatiivinen tutkimus perustuu tilastoihin ja ilmididen mitattavuuteen. (Alasuutari 2011
33-39.) Tutkittava ilmi6 on tassa tydssa tydn imu, jonka esiintymista yksityisessa lasten-
kodissa selvitetdan kyselytutkimuksella, ja ndin pyritdan loytdmaan keinot, joita on mah-

dollista toisintaa tyon imun lisaamiseksi.

Opinnaytetydn tavoitteena on tutkia, millaisena tyénimu talla hetkella nayttaytyy Vindissa
sijaitsevassa yksityisessa lastenkodissa, ja miten tyéntekijat kokevat, etta tydnimua voisi
lisatd. Tyomotivaation ja lopulta myds tyonimun lisdédmisen tavoitteena on liséata tyon

houkuttelevuutta, jotta tydntekijoiden halu vakinaistua tyohon kasvaisi.

Kyselytutkimuksen kysymykset on johdettu suurilta osin Hakasen ja Mankan tyén imun
teorioista, joita on kasitelty opinnaytetyon otsikon 3 Tyohyvinvointi alla. Tutkimuksen ky-
symykset on pyritty pitimaan avoimina, jotta tydntekijoitd ei johdateltaisi vastauksiin,

jotka saattaisivat vaaristaa tutkimuksen tuloksia.

Selvittdéaksemme Hakasen (2011) kasitetta tarmokkuus, kysyimme ensimmaisena tyon-
tekijoilté, kuinka usein he kokevat itsensa energisiksi tdissa viikon aikana, ja minka asi-
oiden tydntekijat uskovat vaikuttavan energisyyden kokemukseen. Aiemmin teoriassa jo
esitettiin, kuinka Hakasen mukaan tarmokkuus ilmenee tytntekijassad energisyytena,
oma-aloitteisena tahtona panostaa tyéhon, ja miten tydntekija kokee toimivansa vastoin-
kaymisia kohdatessaan. (2011: 39.) Manka (2015) esitti vasymyksen tarmokkuuden vas-
takohtana, joten johtopaattksena voidaan sanoa, etta tyontekija, joka kokee enimmak-

seen vasymysta energisyyden sijaan, ei tayta tarmokkuuden kuvausta tyossaan.

Kyselyn toisessa kysymyksessa kuvailtiin erilaisia kokemuksia kuten tyoén merkitykselli-
Syys ja onnistumisen kokemus, ylpeys tydsté ja tunne saavutuksesta, innokkuus tyota
kohtaan, inspiraatio toissa ja luovat ratkaisumallit, tydn haasteellisuus. Naiden kuvailujen
jalkeen pyysimme tyontekijoitd kertomaan, kuinka usein he kokevat yhté tai useampaa

naista viikon aikana, ja antamaan myds esimerkin kyseenomaisesta tilanteesta, jossa
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tunnistavat kokemuksen. TAmakin kysymys pohjautuu Hakasen (2011) teoriaan, ja ker-
too tyontekijan omistautuneisuudesta tyolleen. Omistautuminen on helpompi saavuttaa,
kuin uppoutuminen, silla uppoutumisen esteend saattaa olla akisti muuttuvat tilanteet,
jolloin késilla oleva tehtava on pakko keskeyttdd. Mitd useammin tai moninaisemmin
aiemmin kuvattuja kokemuksia viikossa, sen omistautuneempi voidaan tyontekijan arvi-

oida olevan tyélleen. (Hakanen, 2011: 39.)

Kolmannessa ja neljdnnessa kysymyksessa pyrittiin mittaamaan tyontekijan uppoutu-
mista tyéhoénsa. Termilla pyritdan kuvaamaan positiivista tilaa, jossa tyontekija pystyy
keskittymaan tyohonsa niin taydellisesti, ettd aikakin kuluu kuin huomaamatta ja tyoteh-
tavista voi olla vaikea irrottautua. Koska Hakasen (2011) teorian mukaisesti uppoutumi-
nen on molempia edella mainittuja asioita, opinnaytetyon tekijat paatyivat erottamaan
nama kaksi asiaa, ajankulumisen ja irrottautumisen, erillisiin kysymyksiin. Hakasen mu-
kaan uppoutuminen on mygs tyon imun kokemuksista vaikein saavuttaa, silla pakottava
tilanne saattaa aiheuttaa sen, etta tydtehtavasta on pakko irrottautua, tyontekijan halusta
rippumatta. (Hakanen, 2011: 39.) Jalleen asiaa arvioitiin niin, ettd mita useampi uppou-

tumisen kokemus, sitd kokonaisvaltaisempi mahdollisuus tydn imun kokemiseen.

5.2 Opinnaytetyon toteutus ja analyysimenetelméa

Tutkimusmenetelmana kaytettava kyselytutkimus valikoitui kaytannon syista. Koska ky-
seessé on verrattain pieni tydyhteisd, opinnaytetydn tekijat kokivat anonymiteetin olevan
tarpeen vastauksissa, jotta tyontekijoita ei voida jalkikéteen tunnistaa. Nain on todenna-
kbisempada saada myds avoimempia vastauksia. Tydhyvinvointi, tydssa jaksaminen ja
tyon imu ovat kaikki kasitteita, joissa pyritéén positiiviseen kokemukseen tydpaikalla, ja

tata halutaan yllapitaa tutkimuksen omissa rajoissa.

Tybyhteison vakituisia jasenia on 7, jonka lisaksi toita tekee 7 henkilda tuntitydsopimuk-
silla. Tutkimukseen valikoitui vapaaehtoisuuden my6té satunnaisotantana 6 tyontekijaa,
jotka muodostivat tutkimuksen perusjoukon. Opinnaytetydn tekijat eivat rajanneet vas-
tausmahdollisuutta pois tyésuhteen pituuden mukaan, joten vastauksissa on otettu huo-

mioon seka vakituisten tydntekijdiden etta sijaisten mielipiteet.

Laadullisen tutkimuksen hengessa opinnaytetyon tekijat eivat ole asettaneet tutkimuk-

selle hypoteeseja tuloksista, silla tarkoitus on kartoittaa rehellisesti ja johdattelematta
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mitk& asiat tydyhteisdssa toimivat ja mitka kaipaavat kehittamista. Tulokset pyrittiin saa-
vuttamaan induktiivisen paattelyn avulla, eli paatelmat ja niista tehtavat yleistykset 10y-
dettiin aineistosta esiin nousevien toistuvien teemojen ja merkitysten perusteella. Opin-
naytetyon tekijat hyvaksyvat, etta perusjoukon mielipide ei ole universaali totuus, mutta
antaa osviittaa tydyhteison nykytilasta.

Uusiautti ja Maatta (2015: 115.) toteavat menestyvan tyontekijan tutkimuksessaan,
kuinka on tarpeellista 16ytd& keinoja ilmaista kokemusta, jotta kokemuksen kuvaus olisi
mahdollisimman osuva. Tahan esitettiin keinoksi esimerkiksi metaforien kayttamista, eli
kokemusta kuvatakseen, kokemus rinnastettiin johonkin tuttuun. Metaforien kayton hyo-
tyna on satunnaisten, moniulotteisten tai epamaaraisten ilmididen muuntaminen kaytan-
nollisempéaan rakenteeseen, jotka kirkastavat kokemukset kulttuurisesti ymmarrettavaan
muotoon. Metafora voidaan siis maaritella puheentyyliksi, jota tietyissd konsepteissa,

kuten tdssa opinnaytetydssa, kaytetaan jonkin toisen konseptin selventamiseksi.

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen luotettavuuden tukemiseksi opinndytetydta tehdaan noudattaen hyvaa tie-
teellista kaytantda, ja tutkimukselle on haettu ja saatu tutkimuslupa. Hyvan tieteellisen
kaytanndén mukaisesti tutkimuksessa on noudatettu rehellisyyttd, seka yleista huolelli-
suutta ja tarkkuutta, kuten Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) tieteellisilta tutki-
muksilta vaatii (Hyva tieteellinen kaytantd n/d). Tutkimuksesta on sovittu yksityisen las-
tenkodin johtajan kanssa ja tyontekijoiden turvallisuuden tunteen lisdamiseksi mukana
on myds suostumuslomake, johon tydntekijat ovat saaneet tutustua ennen osallistumis-
taan. Kaikille osallistujille on kerrottu tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuudesta

ja vastausten anonymiteetista.

Kyselytutkimuksen haasteena on arvioida vastausten todenperaisyytta silta osin, kuinka
vakavissaan kyselyyn vastanneet ovat tutkimukseen osallistuneet ja ovatko tutkimuksen
osanottajat keskustelleet keskenaan kyselyyn vastatessaan. On otettava huomioon, etta
mikali keskustelua vastauksista on kayty tydntekijdiden keskuudessa, se voi vaikuttaa
tulosten samankaltaisuuteen. Vastauksista keskustelua ei erikseen kielletty. Vaarinym-

marrysten minimoimiseksi kysely on pyritty kirjoittamaan auki ymmarrettavaan muotoon.

Kyselytutkimuksen eduksi voidaan lukea se, ettei tutkija vaikuta lasnéolollaan tai ole-

muksellaan tutkimuksen vastauksiin.
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6 Tulokset

6.1 Vastaajien taustat

Opinnaytetydn tutkimuskohteena olivat Nuorten Vanamo Vihdin tyontekijat. Tutkimuk-
seen osallistuneet olivat ialtdéan 35-60 vuotiaita eri alojen ammattilaisia. Koulutustaus-
taltaan I6ytyi muun muassa sosionomeja, lahihoitajia seka nuoriso-ohjaajia. Tutkimuk-
sessa ei painotettu vastausta oman koulutustaustan kannalta, joskin on huomioitu, ettéa
eri koulutustaustaiset yksilét ovat saattaneet vastauksissaan nédhda asioita erilaisista na-

kokannoista juuri koulutuksensa tahden.

6.2 Tyon imun sisallét tyontekijoilla

Kyselyssa pyrittiin selvittamaan tyontekijdiden tyon imun kokemusta tutkimalla heidan
kokemaansa tarmokkuutta, omistautuneisuutta seka tyéhon uppoutumista. Termit on
johdettu aiemmin esitellyista teorioista ja tuloksia on pyritty saamaan Iéytamalla satun-

naisotannan koehenkildiden vastauksista yhtalaisyyksia.

6.2.1 Tarmokkuus

Ensimmaisessa kysymyksessa halusimme tietdd, kuinka energiseksi tyontekijat itsensa
tuntevat, ja monestiko tyontekijat arvioivat tuntevansa energista olotilaa viikon aikana.
Taman tarkoituksena oli tutkia tarmokkuuden tunnetta tydssa. Tyodntekijoiden mielipide
oli melko homogeeninen, eli yhtélainen, toistensa kanssa. Valtaosa tyontekijoista kuvaili
tuntevansa olonsa energiseksi suurimmaksi osaksi ajasta. Prosentuaalisesti kuvaten
useammat vastasivat energisyyden olotilasta kokemukseksi noin 90 prosenttia. Tyonte-
kijat mainitsivat vastauksissaan ty6ilmapiirin ja tyokavereiden positiivisen vaikutuksen
jaksamiseen. Useasti mainittuna oli myds riittdvan levon merkitys omaan jaksamiseen.

Energisyytta lisasi myos tydn kokeminen mielekkaaksi.

6.2.2 Omistautuneisuus

Toinen kysymys oli monitahoisempi, ja kysymyksessa kuvailtiin ensin erilaisia kokemuk-
sia, kayttaen sanoja kuten merkityksellisyys, ylpeys, innokkuus, inspiraatio ja haasteelli-
suus. Naita termeja avattiin littamalla kokemus kuvaukseen, esimerkiksi "tyon merkityk-

sellisyys” ja "onnistumisen kokemus” linkitettiin yhteen, jotta vastaajilla olisi selkeampi
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kuva mita kuvaillun kaltaisella kokemuksella tarkoitettiin. Liséksi tyontekijoita pyydettiin
antamaan esimerkki, millaisessa tilanteessa ja kuinka usein he kokevat naita erilaisia

kokemuksia tydssaan.

Toisen kysymyksen vastauksissa oli enemman vaihtelua vastaajien kesken, kaikki ker-
toivat kokevansa vahintaan yhtéa tai useampaa tuntemusta useamman kerran viikossa.
Tyon kokeminen merkityksellisend, ja ylpeys tyosta olivat kuitenkin kaikille merkittavim-
pid osa-alueita. Tyon merkityksellisyys koettiin alan ehdottomuutena, ja jopa niin, etta
kaikki tyot ovat merkityksellisid, vain oma asenne ratkaisee. Yleistden voidaan sanoa,
ettd lastenkodin tyontekijat pitivat tyotdan tarkeana, ja olivat ylpeita tydstaan erityisesti

silloin, kun asiakkaat saavuttivat omat tavoitteensa.

Inspiraatio aiheutti vastaajissa suurinta hajontaa. Inspiraation kokemusta kuvattiin esi-
merkilla "luova ratkaisumalli tilanteessa”. Yksi kolmasosa vastaajista koki, etta tydssa ei
ole tilaa inspiraatiolle, vaan tilanteet kasitellaan totutulla rutiinilla. Kaksi kolmasosaa vas-
taajista sen sijaan koki tilanteen painvastoin, niin etta ty6 vaatii hieman luovuutta tyonte-
kijalta, silla nuorten kanssa tydskennellessa tilanteita pitaa kyeta lukemaan ja tilanteisiin
mukautumaan. Vaikka tilanne olisi ominaisuuksiltaan samanlainen kuin useasti aiemmin,

ovat nuoret omia yksil6itaan, joille toimivat erilaiset toimintatavat.

Yleistden voidaan nahda, etta yksityisen lastenkodin ohjaajat olivat omistautuneita ty6l-

leen, ja myds tydn muuttuminen rutiininomaiseksi osan mielipiteissa tukee tata kasitysta.

6.2.3 Uppoutuminen

Ty6hon uppoutumisen mahdollisuutta ja todennakoisyytta pyrittiin selvittamaéan kahdella
erillisella kysymyksella, joista ensimmaisessa kysyttiin, kuinka nopeasti tydpaivat tuntu-
vat kuluvan. Ajankulun esimerkkeina kaytettiin termeja "kuin siivilla” tai “loputtoman pit-
kilta”. Paasaantoisesti vastaajien mielesta tyétunnit kuluivat nopeasti, jopa pitkissa tyo-
vuoroissa. Muutamat tarkensivat, etta ajankulumiseen vaikutti kuitenkin oma vireystila,
sekd se, onko tarpeeksi tyotehtdvia. Hakasen (2011) maarittelyn mukaan tyontekijan

voidessa keskittya tydhonsa taysin, aika kuluu kuin huomaamatta — "kuin siivilla”.

Toisena kysymyksend uppoutumisen selvittdmiseen kysyimme, huomaavatko tyonteki-
jat toisinaan vaikeutta irrottautua tyotehtdvasta innostuksen tai kiinnostavuuden takia.

[ IH

Arviointia pyrittiin helpottamaan tarjoamalla vaihtoehtoja kuten "ei koskaan”, "joskus”,
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"paivittain”, "viikoittain”. Tyontekijoista suurin osa ei kokenut vaikeutta irrottautua tyoteh-
tavistaan innostuksen tai kiinnostuksen takia. Toisaalta vastauksissa myds mainittiin
tyon luonteen olevan sen kaltainen, ettd joskus on pakko keskeyttda tydtehtava jonkin
toisen kaynnistyvan tilanteen vuoksi, eli tehtavat on pakko priorisoida kiireellisyyden mu-
kaan. Kolmasosa vastaajista kuitenkin koki, ettd noin viikoittain tai paivittain on tilanteita,
jolloin ty6ta ei malttaisi jattaa kesken. Tyontekijat tiedostivat, etta jotkin tydtehtavét voi-
sivat odottaa, mutta esimerkiksi konkreettiset tehtavat olivat sellaisia, jotka tyontekija ha-

luaa tehda hyvin ja heti loppuun asti.

Tyontekijat myds arvioivat, ettd tydtehtavat eivat kuitenkaan seuraa heitd vapaa-ajalle
tai jad pyorimaan mieleen. Paaosin voisi sanoa, etta tyttehtavista oli helppo irtautua.
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7 Johtopdaatokset

Tassa opinnaytetydssa etsimme vastauksia kysymyksiin, millaisena lastenkodin tyonte-
kijat kokevat talla hetkella tydn imun ja tydssa jaksamisensa, sekéd mitkd asiat tyonteki-
joiden mielesta vaikuttivat tydn imuun ja tydssajaksamiseen. Vastauksia naihin kysymyk-
siin haettiin operationalisoimalla tyén imun kasite neljaan eri kysymykseen, jonka koos-
teena saatiin kasitys tyon imun tasosta tyontekijéiden keskuudessa.

Tarmokkuuden eli energisyyden
vaikuttimet

Palkka
Oma hyvinvointi
Tyotehtadvat

Ilmapiiri/ymparisto

Tyokaverit

o
=

2 3

N
(6]
[e)]

M Energisyyden vaikuttimet

Kaaviota varten tyontekijoiden vastauksia yksinkertaistettiin ja lahikasitteet yhtendistet-
tiin. Ensimmaiseen kaavioon koostettiin asioita, joiden tyontekijat kertoivat vaikuttavan
energisyyden kokemukseensa positiivisesti. Energisyydella pyrittiin mittaamaan tyonte-
kijoiden tarmokkuutta. Useimmissa vastauksissa mainittiin oma hyvinvointi, johon luettiin
siséltyvan muun muassa riittavat vapaapaivat ja mielekas vapaa-aika, riittava lepo seka
stressin vahainen maara. Oma hyvinvointi mainittiin useimmiten, joten se oli nain ollen

suurin vaikutin energisyyteen.

Toiseksi suurin vaikutin oli tydkaverit, joista mainittiin hyvan mielialan ja hyvan asenteen
luovan hyvaa energiaa. Myds mielekkaat tyotehtavat tuottivat energisyyden kokemusta.
Harvemmin mainittuja olivat ilmapiiri tai tydymparisto seka palkkaus. Palkkauksesta mai-

nittiin rahan motivoivan, ja siten pienemman kertapalkan laskevan tydmotivaatiota.
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Energisyyden kokemusta vastaajat arvioivat padosin kokevansa suurimman osan
ajasta. Vastauksia annettiin erilaisina variaatioina; prosentteina, kertoina ja abstrak-

teina kuvailuina.
Johtopaatdksena voidaan ajatella, ettd tydpaikan kannattaa panostaa riittaviin tyévoi-
maresursseihin seka tyontekijdiden valiseen hyvan hengen luomiseen. Riittavat tydvoi-

maresurssit takaavat tarpeeksi vapaa-aikaa ja ryhméaytyminen luo hyvaa ilmapiiria.

Omistautuneisuuden kokemukset:

3,5
3
2,5
2
1,5
1
; I I
0
Tyon Ylpeys tyosta Innokkuus tyota Inspiraatio Tyon haasteellisuus
merkityksellisyys kohtaan

B Harvoin Joskus M Usein M Paivittdin

Toisen kysymyksen tuloksia purkaessa tekijat huomasivat haasteellisuuden vastauksien
vertailussa. Tyontekijoiden vastaukset vaihtelivat ytimekkaista vastauksista laajempiin
pohdintoihin, jolloin kaavakuvion tuottaminen oli joissain kohdin osin tulkinnanvaraista.
Jotkin vastauksista jattivat tulkitsemisen varaa niin paljon, etta kyseiset kohdat tulkittiin
nollapisteilla. Yllaolevasta kaaviosta voidaan kuitenkin havaita, tydn merkityksellisyyden
olevan omistautuneisuuden kokemuksista useimmiten havaittu. Ylpeys tydsta ja innok-
kuus tyota kohtaan jakautuivat tasaisimmin. Tyon merkityksellisyyden ja ylpeyden tydsta
kuvailtiin liittyvan vahvasti siihen, etta asiakkaat saavat onnistumisen kokemuksia ja saa-
vuttavat omia tavoitteitaan, silla asiakkaiden onnellisuuden lisé&ntyminen kuuluu tydnte-

kijoiden tavoitteisiin.

metropolia.fi ﬂfMetropolia



21

Kokemus inspiraatiosta jakautui selkeimmin kahtia. Osa vastaajista kertoi kokevansa in-
spiraatiota harvoin, koska tydhon oli muodostunut selkeé rutiini, kun taas osa vastaajista
koki, etta tyota ei voi tehdé ilman inspiraatiota taikka luovuutta, koska tilanteet tydvuo-
roissa vaihtelevat asiakkaiden yksilollisyyden mukaisesti.

Tybn haasteellisuudesta oli useita kasityksia, joskin samansuuntaisia. Tyontekijoiden
mielesta lastensuojelutyd yleisesti oli haastava ala, mutta henkilokohtaisella tasolla tyo
haastoi riittavasti. Yksi vastaajista koki, ettd tyon haastavuus on myds omasta asen-
teesta kiinni ja kuvaili, etta ty6td on mahdollista "vain suorittaa, jos ei itse aseta tavoitteita
itselleen”. Tahan vastaukseen verraten voitaisiin ajatella tyontekijoiden olevan motivoi-

tuneita saavuttamaan tavoitteitaan asiakkaiden kanssa.

Jotta tydntekijat olisivat jatkossakin omistautuneita tydlleen, kannattaa tydnantajan kat-
soa néita tuloksia ja luoda talta pohjalta esimerkiksi osio viikkopalavereihin. Asiakkaiden
tavoitteiden tulisi olla niin selkeét, ettd palavereissa olisi mahdollista kayda lapi, onko
kuluneella viikolla paéasty kunkin asiakkaan tavoitteisiin vai ei. Tuloksista riippuen kan-
nattaisi kdyda lapi, miltd asiakkaan tavoitteiden haasteellisuus tyontekijoista tuntuu, ja
milla tavoin haasteita on pyritty purkamaan ja paljonko inspiraatiolle on tilaa muokata
avoimia kysymyksid. Tarkoittaen esimerkiksi sita, paljonko tydtehtavia on tehty tietylla

rutiinilla ja tulisiko naista toimintamalleista poiketa, jotta asiakas hyotyisi enemman.

Uppoutumisen tutkimus oli jaettu kahteen kysymykseen, joista ensimmainen oli todella
suoraviivainen kysymys ajantajun kokemuksesta. Paasaantoisesti kaikkien vastannei-

den mielesté aika téissd menee kuin siivilla, eli hyvin nopeasti ja huomaamatta.

Toisena kysymyksena kasiteltiin vaikeutta irrottautua tydtehtavista innostuksen tai kiin-
nostavuuden takia. Tata varten annettiin esimerkkitapa arviointiin, eli esimerkiksi "ei kos-

kaan, joskus, paivittdin, viikoittain”.
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Vaikeus irrottautua tyotehtavista

Kuinka usein

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Viikoittain Paivittdin M Joskus M Ei koskaan

Vastaajat kokivat, etta tydtehtavat olivat usein sen kaltaisia, ettéd niiden vuoksi oli pakko
olla valmiudessa jattamaan yksi tehtava kesken, jotta pystyi priorisoimaan akuutimman
tilalle. Useille ty6tehtavien loppuun saattaminen ja tehtavien tekeminen huolellisesti oli
tarkeda itsessaan. Muutamat tyontekijat kommentoivat lisaksi, etteivat tyétehtavat kui-

tenkaan jaa pydrimaan mieleen vapaa-ajalle siirtyessd, vaan tyot jaavat tydpaikalle.

Vastauksista valittyi tyontekijoiden halu tehda tydénsa hyvin ja kyky siirtya nopeasti ty6-
tehtavasta toiseen. Johtopaatdksena voidaan nahda tyontekijoilla mahdollisuuden up-
poutua tythonsa, silla tydpaivat tuntuvat kuluvan nopeasti. Vaikka tyétehtavista irrottau-
tuminen koettiin eri tavoin, voidaan ymmarrettavasti todeta sen kuuluvan tyén hektisyy-

teen.

Tarkempana vastauksena opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin, millaisena lastenkodin
tyontekijat kokevat talla hetkella tydn imun ja tydssa jaksamisen seka millaiset asiat vai-
kuttavat tydntekijdiden tydn imuun ja tytssa jaksamiseen, tulosten perusteella voidaan
vastata tyontekijoiden vaikuttavan kokevan tydn imua, tai olevan lahella tyon imun koke-
musta. Tydssa jaksaminen vaikuttaa hyvaltd, yksikdan tyontekija ei raportoinut mitaan
tyduupumukseen viittaavaa. Tarkeimpéana vaikuttimena tydntekijoilla toimivat vastausten

perusteella tydyhteiso, tydilmapiiri ja tydon merkityksellisyys.
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8 Pohdinta

Alustavasti opinnaytetydn tekijat lahtivat ideoimaan opinndytetyota relevanssin pohjalta,
eli tarkoituksena loytaa jokin talla hetkella yhteiskunnallisesti merkittava aihe. Katsaus
median ndkemykseen sosiaalitydsta tehtiin Helsingin Sanomien sanahaun avulla, ja
kaksi aihetta nousi ylitse muiden; lastensuojelu seka sote-uudistus. Molemmat opinnay-
tetyon tekijat ovat suuntautuneet opinnoissaan vahvasti lastensuojelua kohti, joten va-

linta oli ilmeinen.

Lastensuojelu tydkenttdnad on haasteellinen johtuen tyon intiimista luonteesta, kun tyota
tehdaan syvallisesti perheiden kanssa, perheiden hyvéksi. Esitutkimuksissa aiheeseen
liittyen kavi selvéksi, etté yleistynyt mielikuva lastensuojelusta on yliyksinkertaistetun ne-
gatiivinen, kuten myds Nevalainen (2017) on tekemassaan pro gradu tutkielmassa huo-
mioinut. Tutkielmassa Kiinnitettiin huomiota sellaisiin asioihin, kuten resurssipula, kiire,

tehottomuus, tyontekijoiden vaihtuvuus ja riittamattomyys. (Nevalainen 2017: 49-57.)

Opinnaytetydn alussa aihetta rajattiin tydhyvinvoinnin kokonaisuuteen, mutta tyén ede-
tessa kavi ilmi, ettd aihe on liian laaja opinnaytetyota varten, joten rajauksia tehtiin uu-
delleen. Koska sosiaalityd ja lastensuojelu ovat melko negatiivisen julkisuuskuvan aa-
relld, opinnaytetyd haluttiin johtaa positiivisuuden kautta, ja tydhyvinvoinnista paadyttiin
tyon imun kasitteeseen. Tydn imu on kasitteena melko tuore ja asiaa on tutkittu vdhem-
man. Kuten alkuosion teoriasta kay ilmi, tydn imun sisallét nojaavat tytssa koettuihin

positiivisiin kokemuksiin.

Alustavasti tarkoituksena oli tutkia tydtnimua haastattelututkimuksena, joko ryhma- tai yk-
silbhaastatteluin, mutta kaytannon syista tyd paatettiin toteuttaa kyselytutkimuksena Kir-
jallisin kysymyksin. Lastenkotitytn realiteetti on jokaisen tyévuoron ennakoimattomuus,
tarkoittaen, etté vuoron kulkua on mahdoton ennustaa etukéteen, silla tydta tehdaan nii-
den muuttuvien tilanteiden valossa, joita esille tulee esimerkiksi asukkaiden ennalta
maaraamattoman kayttaytymisen vuoksi. Vuorotyon tahden oli lahes mahdotonta pyytaa
kutakin vuorossa ollutta tyontekijad jattamaan tyétehtavansa maaratyksi ajaksi, silla ti-
lanteiden muuttuessa haastattelut olisi taytynyt keskeyttad, ja sopia haastatteluun uusi
aika. Kyselytutkimuksen etuna oli tyontekijdiden mahdollisuus palata kirjallisten vastaus-

ten pariin silloin, kun ty6tehtavat sopivasti joustivat.
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Kyselytutkimuksen haasteena on usein tutkittavan tiedon mitattavuus, varsinkin, kun ai-
hetta ei ole tutkittu niin laajasti, etta kattava vertailukohta l6ytyisi helposti. Tassa opin-
naytetydssa paadyimme induktiiviseen paéattelyyn, eli etsimaan yhtéalaisyyksia ja luo-
maan naista yhtalaisyyksista toimivia paatelmia. Tyon imua arvioitiin summittaisten maa-
rien avulla, kuten asteikolla "ei koskaan — joskus — paivittain”. Arvioinnin suhteen ideana
oli, mitd useammin kuvailtuja positiivisia kokemuksia koettiin, sitéd todennéakdisempi oli
tyon imun kokemus. Tyon imu kasite operationalisoitiin neljaksi kysymykseksi, joka loi
kokonaisuuden kuvaamaan tyén imun kokemusta, kysymaéttd suoraan tunteeko tyonte-

kija tyon imua.

Tuloksia ja johtopaatoksia purkaessa opinnaytetyén tekijat totesivat kysymyksiin jaa-
neen vield hieman liikaa tulkinnanvaraisuutta, ja kenties tarkemmin vastausvaihtoehtoja
rajaten tama olisi ollut valtettavissa. Riski oli kuitenkin harkittu, jotta vastaajien mielipi-

teité ei johdettu liikaa suuntaan tai toiseen kysymyslomakkeen kirjoitusasulla.

Tuloksien mukaan taman yksityisen lastenkodin ohjaajien keskuudessa tyén imun poh-
jana oli ennen kaikkea viihtyvyys toissa. Kollegoiden asenne ja mieliala vaikuttivat vah-
vasti muuhun tydryhmaan. Tyo6ta itsessaan pidettiin merkittavana, mutta siihenkin koet-
tiin vaikuttavan yksilén oman asenteen. Tulevia tydntekijoita rekrytoitaessa olisi hyva et-
sia yksil6ita, jotka heijastaisivat osaltaan tata kollektiivista hyvaa tydilmapiiria, joka ryh-
malla tutkimuksen valossa nayttaa olevan. Toisaalta myds vanhoja tydntekijoita tulisi
kannustaa mahdollisten uusien tyontekijdiden perehdytykseen ja vastaanottoon positii-

visen kautta, jotta tyoilmapiiri sailyisi hyvana tulevaisuudessa.

8.1  Jatkotutkimus ja kehittamisideoita

Kehittamistyon jatkoa ajatellen olisi hyva harkita saatujen tulosten pohjalta lisatutkimuk-
sia, kuten sitd, miten tydilmapiiria kollegoiden kesken voidaan yllapitaa. Useissa organi-
saatioissa pidetaan esimerkiksi tydhyvinvointi- tai tyokykypdivia (puheessa usein lyhen-
teellisind tyhy- ja tykypaivat), jotka voivat pitda sisalladn ryhmaytymista edistavia yhteisia
aktiviteetteja ja tyohon liittyvia luentomahdollisuuksia. Ryhméaytymisen tarkoituksena on
edistad tyontekijoiden valistda kommunikaatiota seké kasvattaa koko ryhméan motivaa-

tiota.

Toinen mahdollinen lisdtutkimuskohde olisi myds tyén merkityksellisyys aspektin tarkas-

telu syvallisemmin. Osa tyontekijoista avasi jo tdssa kyselytutkimuksen vastauksissaan,
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millaiset asiat luovat heille kokemuksia tyon merkityksellisyydesta. Mikali naita eri ske-
naarioita voitaisiin tutkia tarkemmin, niiden erityispiirteet tulisivat julki ja niita olisi mah-
dollista toisintaa systemaattisemmin. Tyon merkityksellisyyden kokemuksista kerrottiin
esimerkking, etté asiakkaan olotilan muutos rauhallisemman tai onnellisemman oloiseksi
hyvan keskustelun jalkeen luo tyontekijalle merkityksellisyyden kokemuksen; samoin
kuin asiakkaan oma onnistumisen kokemus, rauhoittuminen tai oman kaytoksen poh-

dinta.

Omistautuneisuuden kokemuksista tydssa koettu inspiraatio aiheutti vastaajissa eniten
hajontaa, ja opinnaytetyon tekijat tulkitsivat sen johtuvan termin inspiraatio monista miel-
leyhtymista, eli tyontekijoilla oli useampi eridva kasitys siita, mita inspiraatio pitaé sisal-
l[aan. MOT Kielitoimiston sanakirja selittda inspiraation kuvailulla innoitus. Tutkimuksen
arvoista voisi olla inspiraation monimuotoisuuden tutkiminen tyOpaikalla. Osa tydnteki-
jOista oli sitd mielta, ettei inspiraatiolle ole tilaa rutiininomaisessa tydssa, kun taas osa
samaa tyota tekevista oli sitd mieltd, etta inspiraatio on valttamaton tyovaline tydn suju-
vuuden kannalta. Mahdollinen tutkimuskysymys voisi olla esimerkiksi "miten inspiraatio
iimenee ty6ssa”. Syvempi ymmarrys siitd, mita inspiraatio tytssa pitaa sisallaan voisi
auttaa ndkemaan tyon uudessa, positivisemmassa valossa ja taten edistad tyohyvin-

vointia.
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Tutkimuskysymykset

TUTKIMUKSESSA KAYTETTAVAT KYSYMYKSET:

1. Miten usein viikossa koet itsesi tbissa energiseksi ja minka uskot vaikuttavan sii-

hen?

o Koetko tydssasi kokemuksia seuraavista alueista:

e Tydn merkityksellisyys; onnistumisen kokemus

e Ylpeys tydstd; tunne saavutuksesta

¢ Innokkuus ty6ta kohtaan; odottava tunne tyota tai tydtehtavaa kohtaan

¢ Inspiraatiota; luova ratkaisumalli tilanteessa

e TyoOn haasteellisuus; haastaako tydsi sinua riittavasti

2. Anna esimerkki, millaisessa tilanteessa, kuinka usein viikossa koet yhta tai use-

ampaa naista?

3. Kuluuko aikasi tdissa kuin siivilla (nopeasti) vai tuntuvatko tydtunnit loputtoman
pitkilta?

4. Huomaatko toisinaan vaikeutta irrottautua tydtehtévasta innostuksen tai kiinnos-

tavuuden takia? Arvioi esimerkiksi: ei koskaan, joskus, paivittain, viikoittain.
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Tyontekijoiden suostumuslomake

Suostumuslomake

Suostumus vastauksien kayttdmisesté opinnaytetyossa.

Osallistun vapaaehtoisesti opinnaytetyéhon, joka tehdaan Vanamon lastenkodin tyén
imuun liittyen. Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittdd Vanamon lastenkodin tyonteki-
jéiden tydn imu ja tarvittaessa vaikuttaa siihen myodnteisesti. Suostun siihen, ettad anta-
mani kirjalliset kyselylomakkeen vastaukset hyédynnetaan opinnaytetydssa. Olen tietoi-
nen siitd, ettd nimeéani tai muitakaan tunnistetietoja ei kerata. Tiedan, ettd opinnaytetyo-
prosessin jalkeen kyselylomakkeet tuhotaan. Ymmarran, ettd voin missa tahansa vai-
heessa perua osallistumiseni opinnaytetyohon ilman perusteluja. Annan suostumukseni
siihen, ettd Joni Polishsuk ja Tiia Viljanen saavat hyddyntaa haastatteluissa esiin tulleita

asioita opinnaytetydssaan.

Paivays

Allekirjoitus

Nimenselvennys
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