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THVISTELMA

Opinnaytetyossa kartoitettiin, kuinka paljon opiskelijat kayttavat sosiaalista mediaa ja
sen eri tyokaluja. Opinndytteen tavoitteena oli selvittdd opiskelijoiden suhtautumista
sosiaaliseen mediaan ja tuoda esiin ideoita, miten toimeksiantajalla Oulun ammattikor-
keakoulun liiketalouden yksikdsséd voitaisiin hyodyntda sosiaalista mediaa enemman.
Teoriaosuus kasittelee yleisesti sosiaalista mediaa ja esittelee yleisimpid ja kaytetyimpia

tyokaluja.

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena sahkoisesti, johon kutsuttiin kaikki liiketalou-
den yksikdssa lasnd olevat opiskelijat. Kysely suoritettiin loppukevéasta 2010. Kutsu
ldhetettiin 969 opiskelijalle, joista 126 vastasi. Vastausprosentiksi saatiin ndin 13 %.
Kysymysten lisdksi vastaajat saivat antaa vapaata palautetta aihetta koskien.

Tutkimuksesta kévi ilmi, ettd sosiaalinen media on suosittua ja suurin osa opiskelijoista
olisi kiinnostuneita kokeilemaan kursseja, joissa sosiaalista mediaa kéytetdan osaksi tai
kokonaan kurssin suorittamiseksi. Talla hetkelld sosiaalista mediaa kaytetdan opiske-
luissa yllattdvan vahan. On selvéd, ettd eriasteiset muutokset tapahtuvat hitaasti, mutta
asteittaisella kokeilulla saataisiin kdytdannon mielipiteitd sosiaalisen median tyokaluista

opiskelijoilta seka opettajilta.

Asiasanat: sosiaalinen media, Web 2.0, sosiaalisen median tyokalut, verkkoyhteisét
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ABSTRACT

In this thesis the task was to research the amount of time students use on social media
and different applications of it. The objective was to determine students attitudes to-
wards social media and bring out ideas how the commissioner, Oulu University of Ap-
plied Sciences, could utilize social media more. The theoretical study that comprises of
common knowledge of social media and introduces only the most common and fre-

quently used applications is the base for this thesis.

The empirical research was conducted as an electronic questionnaire in late spring of
2010. The target group was the entire student body of the school of business and infor-
mation technology which consisted of 969 students present at the time. 126 replies were
received which brings the reply percentage t013%. In addition to the questionnaire stu-
dents had the opportunity to freely give feedback concerning the subject.

The study showed that social media is popular among students and most of the students
would be interested in participating in courses conducted either partially or completely
via social media. At the moment the usage of social media in studying is surprisingly

marginal, knowing its popularity. It is clear that change happens slowly but gradual ex-

periments would provide opinions from both students and teachers on best practicalities.

Keywords: social media, Web 2.0, implements of social media, web societies
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoprosessi kdynnistyi alkuvuonna 2010, jolloin suoritin kurssin taysin sosi-
aalista mediaa hyodyntden. Siitd nousi mieleeni idea, miksei sosiaalista kdytetd enem-
man myos Oulun seudun ammattikorkeakoulun liiketalouden yksikossa. Verkko-
opinnot ovat aina olleet vaihtoehtona, mutta sosiaalisen median eri tyékalut mahdollis-
tavat paljon enemman. Sosiaalinen media on myds viime aikoina puhututtanut ja on

aiheeltaan erittdin ajankohtainen myos opiskeluissa.

Tutkimuksessa tarkasteltiin opiskelijoiden suhtautumista sosiaaliseen mediaan. Tutki-
mus suoritettiin lahettdmalla kaikille koulussa lasna oleville opiskelijoille kutsu séhko-
postitse vastata sdhkdiseen kysymyslomakkeeseen. Kysely suoritettiin loppu kevéasta
2010 Zef-ohjelmistolla, jolla pystyttiin nopeasti kokoamaan vastaukset ja taulukot. Lo-
make lahetettiin, kun teoriaperusta oli saatu koottua. Tiedon hakemiseen ja kerdadmiseen

kaytin myods apuna sosiaalista mediaa ja avoimia tietosanakirjoja.

Tutkimuksessa selvitettiin, kuinka paljon opiskelijat kayttavat sosiaalista mediaa, mihin
yhteisdihin he kuuluvat, mita tyokaluja he kayttavat ja miksi. Opiskelijoilta kysyttiin,
olisiko heilla kiinnostusta yhdistad enemmaén sosiaalista mediaa ja opiskelua. Néin tut-
kimus tuotti arvokasta tietoa, jota voitaisiin hyodyntda tulevaisuudessa uusien opetus-
menetelmien ja kurssien suunnittelussa liiketalouden yksikdssa. Liséksi tdman hetkisiin
verkko-opintoihin olisi helppo lisatd uusia sosiaalisen median toimintatapoja, joita ny-

kyaéan kaytetaan jo monissa yrityksissa.



2 SOSIAALINEN MEDIA

Sosiaalisen media kasitteen méaaritteleminen on haastava tehtdva. Sosiaalisen median
ilmenemismuotoihin viitattiin 1980- ja 1990-luvulla muun muassa uuden median, digi-
taalisen median ja verkkomedian kasitteilld. Itsendisend kasitteend sosiaalista mediaa
kasiteltiin ensimmaista kertaa vasta Web 2.0 -retoriikan yhteydessa vuonna 2005 (Erk-
kola 2008, 10). Kalliala ja Toikkanen (2009, 18) madrittelevét sosiaalisen median ndin:
“Sosiaalinen media on prosessi, jossa yksilot ja ryhmaét rakentavat yhteisid merkityksia
siséltdjen, yhteisdjen ja verkkoteknologioiden avulla.” Tirronen (2008, 9) ilmaisee sen
ndin: “Sosiaalinen media tarkoittaa tietoverkoissa toimivaa yhteisollisesti tuotettua tai
vahintdankin jaettua mediasisaltoa. Sen piirissd kayttdjat jakavat keskenddn ajatuksia,
mielipiteitd, kokemuksia ja ndkemyksia. Kaikki tapahtuu yleensé nopeasti ilman ulko-
puolista valvontaa.” Sosiaalinen media siséltdd suuria ihmismassoja, joilla on halua ja
kiinnostusta ilmaista itsedén ja julkaista asioita kayttden apunaan erilaisia verkosta 16y-

tyvia tyokaluja.

Sosiaalista mediaa voidaan tutkia monesta eri ndkokulmasta. Internetin tutkimus on
1980-luvun lopulta saakka keskittynyt lahinnd verkko- ja virtuaaliyhteisojen ja yhteisol-
lisyyden teemoihin teknologisten ja taloudellisten tutkimuslédhtokohtien liséksi. Yhteiso
ja identiteetti ovat olleet keskeisimpia tutkimuskasitteitd, jotka ovat hahmottaneet Inter-
netin kayttoa ja kayttajia. Tiedon valtatien ja kyberavaruuden tutkimusteemat ovat kes-
kittyneet verkon tutkimiseen vélineena (Paasonen 2006, 23). Sosiaalisesta mediasta on
kasvanut 2000-luvulla ilmi6d, minké takia se on vaatinut spesifin nimen, joka erottaa sen

aikaisemmista Internetin ja median kehitysvaiheista (Erkkola 2008, 10.)



3WEB 2.0

Sosiaalisen median yhteydessa puhutaan myés World Wide Webin (www) uudesta ulot-
tuvuudesta Web 2.0:sta, mikd on alun perin Tim O’Reillyn vuonna 2004 lanseeraama
késite. Monet uudet teknologiat ovat yhdistetty Web 2.0 ilmidon, kuten esimerkiksi
podcastit, blogit, Wikipedia ja www-pohjaiset rajapinnat. Tirrosen (2008, 19) mukaan
Web 2.0 ajatuksen perusta on, etté aikaisempi kankea verkko on muuttumassa dynaami-
seksi ja joustavaksi kokonaisuudeksi. Verkon toimintamalli rakentui yksisuuntaisen
kommunikaation ympérille. Nyky&an verkossa ja verkon kayttdjillda on yh& enemman
mahdollisuuksia antaa omaa vuorovaikutusta ja informaatiota verkossa tapahtuviin ja

Kirjoitettaviin asioihin.

Kohu ja innostus Web 2.0 -termin ymparilla perustuvat myds siihen, ettd monet Web
2.0:aan liitetyt ansaintamallit, tekniikat ja muut piirteet ovat osoittaneet toimivuutensa
kaytanndssa, toisin kuin Internetin yleistymisen aikaan. Amazon, Yahoo ja Google syn-
tyivat kaikki kypsille markkinoille, mutta tekivéat jotain asioita toisin kuin kilpailijansa
ja ovat nykyaan Kiistattomia markkinajohtajia, esimerkiksi Amazonin pitkd hanta -
liiketoimintamallin my6ta. Onnistumista kuvaa myds, ettd Unmediated.orgin mukaan
YouTube ohitti suosiossaan BBC:n www-palvelun toukokuussa 2006, vain reilun yhden
toimintavuoden jéalkeen. (Hintikka 2007, 9-10.)

Toisenlaista muutosta edustaa taas esimerkiksi tietokoneohjelmien muutossuunta www-
alustaisiksi ja laiteriippumattomiksi palveluiksi. Verkon ndkeminen alustana erilaisille
ohjelmille on ollut keskeisimpiné ajatuksina Tim O’Reillylla ja ensimmaisissd Web 2.0
— seminaareissa. Toistaiseksi ne ovat olleet tavalliselle kayttajalle sosiaalistuvaa verk-
koa nakymattomampid, vaikkakin hyvin keskeisend ja tarkeana taustavaikuttajana. Ver-
kon ndkeminen alustana tarkoittaa lyhyesti sitg, ettd aikaisemmin kéayttdjan omalle ko-
neelle asentamat ohjelmat toimivat verkossa pelkan selaimen tavoitettavissa (Tirronen
2008, 21-22). Aikaisemmin paketteihin kéarittyjen cd- ja dvd-levyjen kuljettamisesta
ympdari maailmaa on osin siirrytty jatkuvaan testausversiossa (beta) olevaan www-

pohjaiseen tuotantomalliin esimerkiksi tekstin-, taulukko- tai videonkaésittelyohjelmissa.



Niihin lisatddn uusia ominaisuuksia jatkuvasti ja néin logistiikkaan ja versiointiin liitty-
vat valtavat kulut poistuvat, voidaan keskittyd itse palvelun kehittdmiseen. (Hintikka
2007, 9-10.)

Hintikan (2007, 9-10) mielestd Web 2.0 on uusi ajattelutapa niin Internet -palvelujen
suunnittelussa, ohjelmoinnissa, markkinoinnissa, tuotannossa kuin strategiassakin. Web
2.0-konsultit vaittavat jo, ettd uudet www-mahdollisuudet muuttaisivat myos itse orga-
nisaatioidenkin tapoja toimia. Web 2.0:n 16yhyys on hedelmallisté soveltajan kannalta.
Organisaation ei tarvitse heti yrittda tarkentaa koko strategiaansa osittain tai kokonaan
Web 2.0 — yhteensopivaksi. Monista vaihtoehdoista voi poimia yksittdisia piirteitd, jotka
soveltuvat omaan toimintaan. Yksi Web 2.0 — ajattelun suosion syistd onkin helppo
omaksuttavuus. Kaikkea ei tarvitse heti tehdd vaan haluttuja piirteitd voidaan nivouttaa
normaalin sovellus- ja palvelukehityksen osaksi omaan tahtiin. Nopeimmin kayttoon-
otettavia tekniikoita on otsikkosyotteen lisédminen omaan www-palveluun. Kuluttajat,
toimijat ja sijoittajat arvostavat sitd, ettd nakevét heti www-selaimestaan, onko www-

palvelun siséltoa paivitetty, ilman ettd itse palvelussa tarvitsee kayda jatkuvasti.

Sosiaalistuminen ja verkon muuttuminen ympadristosta alustaksi ovat suuri haaste yri-
tyksille ja perinteisille palveluille. Web 2.0 tarjoaa enemman sovellusmahdollisuuksia
kuin tavallinen kéayttaja pystyy edes kuvittelemaan, mutta tavalliset toimintamallit ovat
hyvin erilaisia aikaisempaan markkinointiin ja yritystoimintaan nghden. Muutoksia voi
nahd& hyvin pienissakin asioissa, kuten mainosten sijoittelusta web-sivustolle. Mainon-
nasta on tullut tehokkaampaa erilaisten tydkalujen avulla, jotka mukautuvat esimerkiksi

kayttajan mielenkiinnon kohteisiin. (Tirronen 2008, 22.)

Web 2.0 on kooste uusia ideoita, vanhoja tekniikoita, ilmaantuneita ominaisuuksia ja
havaittuja piirteita, joilla ei valttamatta ole edes mitdan tekemisté toistensa kanssa. Osa
tekniikoista ja piirteistd keksittiin jo vuosikymmen sitten, mutta niit4 on paasty hyodyn-
tdmaan mielekkaasti vasta nyt laajakaistayhteyksien ja riittavan www-tallennustilan

myotd, jotka ovat konseptin reunaehtoja. (Hintikka 2007, 8.)



4 SOSIAALISEN MEDIAN TYOVALINEET

Sosiaalinen media tarjoaa useita eri tyovélineitd. Suuren suosion ovat saaneet erilaiset

yhteisopalvelut, mediapalvelut seka blogit.

4.1 Yhteisot

“Osallistuminen on kivaa” on kenties yksinkertaisin selite sosiaalisen median kohdalla.
Yhteisot nimensa mukaan yhdistavat ihmisia eripuolilta maapalloa. Jokainen meista
tietad, ettd itse tuotettu video, kirjoitus tai valokuva on mukava jakaa myds muiden
kanssa ja saada siitd mielipiteitd muilta saman kiinnostuksen omaavilta. Sosiaalinen
media tarjoaa sekd mahdollisuuden 16ytéé uutta kiinnostavaa sisaltéd, ettd samankaltai-
sista asioista kiinnostuneita ihmisig, joiden kanssa voi myohemmin ajautua vaikka kah-

ville — tai naimisiin (Tirronen 2008, 36).

Suomessa IRC-galleria -yhteiso tavoittaa 74 prosenttia 15-24 vuotiaista, jotka kayttavat
palvelua joka viikko (IRC-galleria, hakupdivé 7.4.2010). IRC-galleria on Suomalainen
yhteisopalvelu, ja se on yksi Pohjoismaiden kaytetyimmistda WWW-palveluista. (Wiki-
pedia, hakupéiva 15.4.2010.)

4.1.1 Facebook

Facebook on vuonna 2004 aloitettu yhteisdpalvelu. Facebookiin on liittynyt maailman-
laajuisesti yli 400 miljoonaa ihmista. Jasenyys on kaikille avoin, vaikka alun perin Fa-
cebook on suunniteltu Harvardin opiskelijoille ja my6hemmin muillekin yhdysvaltalai-

sille yliopisto-opiskelijoille. (Wikipedia, hakupaiva 8.4.2010.)

Facebookissa ihmiset esiintyvéat lahtokohtaisesti oikealla nimellaan. Kaytto alkaa rekis-
teroitymélla palveluun. Omaan profiiliin voidaan l&hettdd vapaaehtoinen kuva itsesté ja
ajan myota keraté lista kavereista. Kuvaa ei ole pakko lisata. Jokaisen kaverin taytyy
hyvaksya lahetetty kaveripyyntd, mink& jalkeen molemmat osapuolet ilmestyvét tois-
tensa listalle. Henkil6 voi hallita julkaisemiensa kuvien tai tietojen nakyvyytta. Eri osa-



alueita voi rajoittaa ndkymaan vain kavereille, kavereiden kavereille tai kaikille. (Face-
book, hakupéiva 8.4.2010.)

Sivusto tarjoaa useita tapoja kertoa kuulumisistaan ja kokemuksistaan. Jokaisella on
oma seing, johon kaverit voivat Kirjoittaa viestejé ja jossa voi kertoa omia tapahtumia
statuspaivityksissa. Facebookin etusivu ndyttdd uutisvirran, joka toimii yhteenvetona
uusimmista tapahtumista. Kaytosséd on myods yksinkertainen chat, jossa voi keskustella
reaaliaikaisesti. Facebookissa on mahdollista perustaa erilaisia ryhmid liittyen harras-
tuksiin tai mihin tahansa muuhun yhdistdvaén tekijadn. Ryhmissa voi keskustella ja
saada katevasti tietoa tulevista tapahtumista. (Wikipedia, hakupaiva 8.4.2010.)

Sivustolla on erilaisia sovelluksia, jotka tarjoavat hyotyd ja huvia. Niiden avulla voi
esimerkiksi nahda statistiikkaa kavereistaan, l&dhettdd syntymépaivakortteja tai pelata
peleja. Sovellukset hyodyntéavat usein tietoja kayttajan profiilista, joten yksityisyyssyis-
ta niiden kéyttd varmistetaan erikseen. Uusia sovelluksia voi tehda kuka tahansa, kun-

han ne noudattavat Facebookin ehtoja. (Wikipedia, hakupdiva 8.4.2010.)

Facebookin tietoturva on herattanyt paljon keskustelua. Kayttdja voi parantaa tietotur-
vaansa Facebookissa rajoittamalla profiilinsa nakyvyytta ja ndin piiloutua tuntematto-
milta ihmisiltd. Ystédvakutsut voi jattdd vahvistamatta, eikd profiilissa tarvitse pitéa
huomattavaa osaa yhteyksistaan. Facebook voi séilyttdd ja hyodyntad nayttamattomat-
kin yhteystiedot noudattamansa Yhdysvaltain lainsdddannon mukaisesti. Néin ollen
kayttdjilla ei valttamatta ole tietoa siitd, miten heidan aikaisemmin antamiaan tietoja
séilytetdan, vélitetaan toisille ja hyddynnetadn. Vuonna 2009 Facebookin yllapito antoi
ilmoituksen, jonka mukaan se peruu kéyttdjdehdon, jonka mukaan Facebook omistaa
kaikkien rekisterdityjen kayttajien tallentamat tiedot ikuisesti. (Facebook, Wikipedia,
hakupaivé 8.4.2010.)

4.1.2 MySpace

MySpace on Facebookin kanssa suurimpia yhteisOpalveluja. MySpace on perustettu
vuonna 2003, jonka jélkeen siité tuli Yhdysvaltain suosituin sosiaalisen median sivusto
vuonna 2006. Facebook ohitti kayttdjamaaraltaan MySpacen vuonna 2008. (Wikipedia,
hakupéiva 21.4.2010.)

10



Toiminta yhteisossa aloitetaan luomalla oma profiili sivustolle. Profiilin ulkoasua voi
muokata haluamakseen monia erilaisia teemoja vaihtamalla tai tekemélla niitd itse.
MySpace -yhteisd on vahvasti painottunut multimedian jakamiseen. Kéyttajakunta on-
kin pitkalti musiikista kiinnostuneita nuoria. Yhteisosta 16ytyy hurja maara tuttujen ja
tuntemattomien artistien ja yhtyeiden profiileja. Kéytannossé kaikki pienet yhtyeet kaut-
ta maailman perustavat itselleen MySpace -profiilin saadakseen kuuntelijoita musiikil-
leen. (Kalliala & Toikkanen 2009, 142.)

MySpace on paljon muutakin kuin musiikkia. Kayttajat voivat itsestaan lisatd musiikin
lisaksi kuvia, liittya ryhmiin, ladata erilaisia sovelluksia, pelata peleja ja kirjoittaa omaa
blogia. (MySpace, hakupéivé 21.4.2010.)

4.2 Mediapalvelut

Flickr ja Youtube ovat markkinajohtajia mediapalveluissa. Youtube toimii videoiden

hakupalveluna, ja Flickr on markkinajohtaja valokuvien jakopalvelu.

4.2.1 Youtube

Youtube on Internetin suosituin videopalvelu (digitoday.fi, hakupdiva 1.6.2010). You-
tube on palvelu, johon voi tallentaa tuotoksia yleisimmilla videonpakkausmuodoilla.
Aaniraidat ovat mp3 — muotoisia. Youtube suosittelee, ettd videot pakataan nykyian
yleistyneen High Definition (HD) laatuisina, joko MPEG-2 tai MPEG-4 formaattiin.
(Youtube, hakupéiva 24.5.2010.)

Youtuben perusti vuonna 2005 kolme PayPalin tydntekijaa, minkd Google osti vuonna
2006 1,31 miljardilla eurolla, mika maksettiin Googlen osakkeilla. (Helsingin Sanomat,
hakupdivd 25.5.2010.) Tappiollinen Youtube on yritetty saada tuottamaan Googlen
avulla lisadmall& siihen palveluita sekd mainoksia. Maaliskuussa 2010 Google ilmoitti
lisd&vansa tekstityksen kaikkiin kymmeniin miljooniin englanninkielisiin videoihin pu-
heentunnistusteknologian avulla. Tdmé& uudistus lisdisi kuurojen mahdollisuutta seurata
videoita. My6s mainontaa pyritaan taten kohdentamaan tarkemmin videon siséllon pe-
rusteella. (Uusi Suomi, hakupdéiva 25.5.2010.)

11



Tietoviikko (tietoviikko.fi, hakupdiva 25.5.2010) kirjoittaa, ettd Youtube kieltda teki-
janoikeudellisesti suojattujen videoiden tuomisen palveluun ilman tekijanoikeuksien
haltijan lupaa. Tekijanoikeudellisesti suojatun materiaalin valvonta ja poisto palvelusta
on kuitenkin osoittautunut hyvin vaikeaksi tehtavaksi. Youtubella on sopimukset mate-
riaalin jakelusta levy-yhtididen, kuten Universalin, SonyBMG:n, Warner Music:n ja
EMIn kanssa. Youtube kayttada tekniikka, joka tunnistaa videossa soivan kappaleen ja

tdman perusteella maksaa tekijanoikeuskorvaukset oikealle taholle.

4.2.2 Flickr

Flickr oli Internetin ensimméinen ilmainen valokuvien sailytys- ja jakopalvelu ja on
edelleenkin markkinajohtaja. Flickrin perustanut yritys yritti alun perin rakentaa yhtei-
sOllistd web-pohjaista pelimaailmaa, mutta epdonnistui ja rahoituksen loppuessa lahti
viime hetkelld kokeilemaan valokuvajakopalvelua, josta tulikin todella suosittu (Kalliala
& Toikkanen, 2009, 135). Flickrissd on talla hetkelld yli 4 miljardia valokuvaa, joita
paivittain tulee liséa (Flickr, hakupaiva 29.7.2010).

Flickrin kayttd on ilmaista, mutta talldin voit lisata kaksi videota ja 100 MB kuvia joka
kuukausi, mutta maksimi on 200 kuvaa. Noin 25 dollaria vuodessa maksavalla Pro-
tunnuksella rajoitukset poistuvat ja uusia tallennusmuotoja tulee lisdd. Muut voivat
kommentoida valokuviasi, joten keskustelua voi niiden ympérille syntyd. Palvelussa
voit merkitd muita kavereiksi, jolloin néet helposti heidan uudet kuvat ja videot. Né&in
Flickristd muodostuu yhteisd valokuvien ja videoiden ymparille (Flickr, hakupdiva
29.7.2010).

4.3 Blogit

Blogilla tarkoitetaan sivustoa, jolle kirjoittaja tai kirjoittajat tuottavat ajankohtaista si-
séltod. Siséltd voi olla muun muassa tekstid, videota, &4ntd tai kuvaa. Ne mielletadan
usein perinteisten paivakirjojen kaltaisiksi verkkopdivakirjoiksi, mutta blogit ovat laaja-
alaisempia. Niin sanottu bloggaaminen on yleensa padivamaaralla varustettujen merkin-
tdjen tuottamista, mutta aihealueet ovat perinteistd paivékirjaa huomattavasti laajem-

malla alueella. Blogit ovat yhteisollisid, usein vapaasti kommentoitavia ja nopeastikin
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paivittyvié tietolahteitd esimerkiksi maailman tapahtumista, uusista trendeista ja Kirjoit-

tajien henkilokohtaisesta elamésté. (Tirronen 2008, 21.)

Ensimmaiset blogit olivat yksittaisten ihmisten verkossa julkaisemia paivékirjoja, joista
osa oli henkildkohtaisia, osa ammatillisia. Blogit alkoivat yleistyd vuonna 2002, vaikka
blogi sana keksittiin jo 1997. Vuonna 2008 blogeja oli jo yli kaksisataa miljoonaa, joista
melkein puolet kiinankielisid. Toisaalta vain noin viisi prosenttia blogeista on aktiivisia.
(Kalliala & Toikkanen 2009, 41.)

Blogityyppejé on useita erilaisia, kuten esimerkiksi videoblogit, uutisblogit ja ehka tu-
tuin mikroblogi. Mikroblogit ovat lyhyitd, tavallisesti enintddn 140 merkin mittaisia.
Niita kaytetdan yleensa tilannetietojen ilmoittamiseen; kéayttaja voi kertoa lyhyesti mita
tekee tai ajattelee. Sivustoille tunnusomaista on myds mahdollisuus seurata omalta si-
vultaan haluamiensa kéyttajien paivityksia. Mikroblogit on yleensa suunniteltu niin, etta
niit4 voidaan péaivittaa erityisilla asiakasohjelmilla, pikaviestiohjelmilla, sahkopostitse ja
tekstiviestien kautta, jolloin kayttaja voi paivittaa tilannetietoja missa vain. Twitter on
kansainvélisesti kayttdjamaaraltaan selvasti suurin mikroblogipalvelu, jonka paakilpaili-

joita ovat Plurkin ja Googlen omistama Jaiku. (Wikipedia, hakupdiva 8.4.2010.)

4.4 Wikit

Wiki on verkkosivusto, jonka sisaltod kayttajat voivat itse muokata usein ilman sivus-
tolle kirjautumista. Vuorovaikutteisuus ja muutosten tekemisen yksinkertaisuus tekevat
wikistd tehokkaan yhteisollisen kirjoittamisen tyokalun. Termilla wiki voidaan myos
viitata yhteistydohjelmistoihin, jotka helpottavat wiki-verkkosivustojen kéayttoa. Sivujen
sisallon luomisen ja muuttamisen nopeus ja valikasien puuttuminen ovatkin wikiteknii-
kan tarkeimmat ominaisuudet. Sisallén toimitustyd tapahtuu wikissé vasta muutosten

julkaisemisen jéalkeen. (Wikipedia, hakupéivé 15.4.2010.)

Kayttotarkoitukseltaan wikejd on monenlaisia. Osa niista on yritysten siséisia sisallon-
hallintajarjestelmid, erdénlaisia tyoryhméohjelmistoja korvaavia tietokokonaisuuksia,
joita kaytetadan siséiseen viestintadn ja projektinhallintaan. Kolmannella sektorilla niit4
kaytetddn harrastustoimintaan ja tiedon vélittdmiseen pienryhmissa ja niiden vélilla
kiinnostuksen aiheista. (Wikipedia, hakupaivé 15.4.2010.)
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Wikeja voi luoda useilla eri ohjelmistoilla, osa ohjelmista on tietokoneen kayttojérjes-
telmastd riippumattomia, Java-ohjelmointikieleen perustuvia. Yleensa perustaksi tarvi-
taan tietokanta, useassa tapauksessa MySQL, ja www-palvelin, useassa tapauksessa
Apache, joka voi poimia halutun sivun suurestakin maarasta sivuja katseltaviksi melko
nopeasti. Kaikkein yksinkertaisemmat wikiohjelmistot eivat tarvitse tietokantaa, joten
niiden asentaminen on helppoa, mikali kdytdssé on CGI:t4 tukevaa tekniikkaa. Common
Gateway Interface (CGI) on tarked Web-ympariston tekniikka, jonka avulla selain voi
valittad dataa palvelimella suoritettavalle ohjelmalle. CGI maarittdd standardin tahén
datan vélitykseen. (Wikipedia, hakupdiva 15.4.2010.)

Useimmat wikiohjelmistot ovat vapaita ohjelmistoja, sekd mahdollistavat yksinkertais-
ten lisdominaisuuksien liittdmisen. Yleisesti tunnettuihin wikityyppisiin siséllonhallin-
taohjelmiin kehitetddn lisdfominaisuuksia erillisind projekteina. N&mé& ohjelmaprojektit
voivat vaihdella kehittdjamaaréltadn yhdestd sataan henkil6a. (Wikipedia, hakupdiva
15.4.2010.)

4.5 Googlen tyovalineet

Google on laajentanut valikoimaansa seké kehittdmalld uutta ettd ostamalla pddomallaan
pienempid Internet-palveluiden tarjoajia. Yksi varhaisimmista hankinnoista oli Pyra
Labs, Blogger-blogipalvelun kehittdja. Oston myota Blogger-palvelusta tuli ilmainen.
Vuonna 2004 Google hankki Keyhole Inc.:n, joka kehitti Earth Vieweria, josta tuli
Google Earth. Alkuvuodesta 2006 Google osti Writelyd, verkossa toimivaa tekstinkasit-
telyohjelmaa kehittdvén Upstartlen, jonka tekniikalla luotiin Google Docs &
Spreadsheets. (Wikipedia, hakupéiva 26.4.2010.)

4.5.1 Gmail

Gmail on Googlen maksuton webmail -pohjainen sahkdpostipalvelu, joka julkistettiin
31.3.2004. Aluksi sahkopostia paasi kayttdméan toisten kayttajien kutsuilla, mutta
vuonna 2007 se tuli kaikille avoimeksi. (Wikipedia, hakupdivd 8.4.2010.) Googlen
Gmail on helppokéyttéinen, mutta todella monipuolinen sédhkdpostipalvelu. Googlen

séhkdpostitunnuksilla padésee hyédyntdmaan myos muita Googlen tyokaluja.
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4.5.2 Google Calendar

Google Calendar on todella monipuolisesti toteutettu ilmainen jaettu kalenteripalvelu.
Omalle tunnukselle voi perustaa useita kalentereita esimerkiksi tyoasiat, opiskelu ja
vapaa-aika, jotka ovat lahtokohtaisesti yksityisida. (Kalliala & Toikkanen 2009, 136.)
Varsinainen kalenterisivu voidaan esittaa paivakalenterin, viikkokalenterin, kuukausika-
lenterin tai neljan péivéan kalenterin muodossa tai tapahtumakalenterina, jossa on allek-
kain listattuna kalenteriin merkityt tapahtuma péaivéjarjestyksessé. Kalenterin voi tulos-
taa myo6s ohjelmasta paperille. (Wikipedia, hakupdivé 21.4.2010.) Kalenterit voi synk-
ronoida oman pééatelaitteen kalenterin kanssa, jolloin kalenteri nékyy tietokoneella, kan-
nykassa ja Internetissa. Kalentereita voi jakaa muille haluamallaan tavalla, valiten kuka
saa ndhda kalenterin ja kuka saa tietoja muokata. (Kalliala & Toikkanen 2009, 136.)

4.5.3 Google Docs

Google Docs on Googlen vastaisku Microsoftin toimistosovellusten monopolille. lImai-
sen OpenOfficen voi myos tietokoneelle hakea, mutta Googlen toimistosovellus toimii
selaimella ilman mitéd&n ohjelmistoasennuksia. Palvelun erityisvahvuus on yhteistyon
helppous. Dokumentit ovat lahtékohtaisesti yksityisia, mutta katselu- ja muokkausoike-
uksia voi jakaa myos halutessaan muille. Yhteisty6td on helpottamassa useita ominai-
suuksia. Jokaisessa tyokalussa nékee aina, ketkd muut ovat muokkaamassa dokumenttia
samanaikaisesti omalla selaimellaan. Historianakymast4 péaasee katsomaan aikaisempia
versioita, jos vaikka halutaan palauttaa poistettua tekstid takaisin. Docsissa voi tehda
tekstinkasittelya, taulukkolaskentaa ja esityksia. Valmiin dokumentin voi myds julkais-
ta, jolloin se nakyy julkisesti kaikille. Kaikki dokumentit voi tallentaa omalle tietoko-
neelle yleisimmissd dokumenttimuodoissa. (Kalliala & Toikkanen 2009, 136.)

4.6 Virtuaalimaailmat

Virtuaalimaailma on tulevaisuudessa arkipdivad, ja ihmiset kdyttavat sitd, niin viihde-
kuin hyotytarkoituksiinkin. Aluksi kirjaudutaan palveluun ja luodaan oma virtuaalihah-

mo eli avatar, jonka jalkeen ovet avautuvat virtuaalimaailmojen tutkimiseen. Virtuaali-
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maailmoja on useita ja niitd on suunnattu useaan eri tarkoitukseen. Suosituimpiin kuu-

luu Second Life.

Second Life on yksityisesti omistettu, Internetissé toimiva virtuaalimaailma. Second
Lifen julkaisi vuonna 2003 Linden Lab ja sen perustaja on Philip Rosedale. Muutamas-
sa vuodessa kayttajamaara on kasvanut huimasti ja talla hetkelld kéyttdjia on yli nelja-
toista miljoonaa. Second Life on ilmainen, mutta virtuaalimaailmaan voi myo6s ostaa
Premium-tunnuksen. Tunnuksella saa ostettua muun muassa maata, jolle taas voi raken-
taa oman talon. Jos serverit ovat tdynnd, paasevat Premium-kayttajat kirjautumaan si-

séan ennen normaaleja kayttajia. (Secondlife.com.)

Useat suuryhti6t, kuten Nokia, IBM, Reuters ja British Petroleum ovat luoneet Second
Lifeen omia liiketilojaan ja oman edustuksensa. He pitévat sielld virtuaalikokouksia
seké erilaisia yleiso- ja luentotilaisuuksia. Niin ik&&n monilla arvostetuimmilla yliopis-
toilla on Second Lifessa omat kampusalueensa. Myos eri mailla on omat lahetystonsa
Second Lifessd. Virtuaalimaailma soveltuu hyvin myés uusien kielten opiskeluun ja
vieraan Kielen puhumisen harjoitteluun. Esimerkiksi virtuaalisessa Goethe -instituutissa

voi opiskella saksan kielen alkeita. (Wikipedia, hakupaiva 26.4.2010.)

Suomen eOppimiskeskus osti oman saarensa Second Lifesta kevaalla 2008. Keinome-
ressd kelluva EduFinland mahdollistaa sen, ettd myos yksityiset suomalaiset koulut paa-
sevat Second Lifeen. EduFinland jalleenvuokraa maata opetukseen ja tutkimukseen 15—
90 eurolla kuussa. Helsingin Yliopisto vuokraa nyt kahta tonttia EduFinlandilta. Toista
hallinnoi Opetusteknologiakeskus. Toinen on tietojenkasittelytieteen ja maantieteen
laitosten aluetta. (Kaisu Koskela, Helsingin Sanomat 2.2.2009, hakupaiva 3.5.2010.)
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5 SOSIAALINEN MEDIA OPETUKSESSA

Tietotekniikka kehittyy huimaa vauhtia. Vield parikymmentd vuotta sitten muutaman
viikon uutistauko ei vield pudottanut alan ammattilaista ajan hermolta, mutta nykyaén
uusia teknologioita ja niiden sovelluksia ilmaantuu péivittain. Liian herkasti ammatti-
lainen joutuu tunnustamaan, ettei han mill&dan ehdi seurata ja omaksua kaikkea. (Kalliala
& Toikkanen 2009, 19.)

Kallialan ja Toikkasen (2009, 19) mukaan perinteinen opetus on pitkaan ollut murrok-
sessa. Opetusta tutkitaan jatkuvasti yha enemman ja tutkimustuloksia sovelletaan erilai-
sissa kokeiluryhmissa ympéri maailman. Né&istd on kehittynyt uudenlaisia pedagogisia
ideoita, jotka auttavat oppijoita kasvamaan jatkuvasti muuttuvassa globalisoituvassa ja
verkostoituvassa tydelamassé ja yhteiskunnassa. Niinpd myods opetuksen taytyy kehittya

ja uusien ideoiden seuraaminen on osa opettajan tyota ja ammattitaitoa.

Sosiaalisen median tyovélineet ja lukuisat verkkopalvelut vetdvat aloittelijan huomion
teknisiin kysymyksiin. Internetin monimuotoisuuden lisaksi my6s sosiaalisen median

avaamat tilat ja toimintaulottuvuudet voivat olla aluksi vaikeita.

Rongaksen (edu.fi, hakupaivé 20.4.2010) mielesta sosiaalista mediaa ei voi hallita kuten
perinteistd oppimisen tilaa ja aikaa. Sitd on kuitenkin mahdollista jasentaa pedagogisesti
mielekkaalla tavalla. Perinteisen luokkaopetuksen mallin siirtdminen verkkoon on on-
gelmallista. Opettajajohtoisuus on lisdantynyt verkkotytdskentelyn myo6td. Osittain té-
ma johtuu hyvin luonnollisesta syysta: ilman selkeitd kehyksi& opiskelija eksyy avoi-
meen verkkoon ja oppimisprosessi hajoaa. NyKkyiset suljetut verkko-oppimisymparistot
ovat poikkeuksetta opettajajohtoisia: vain opettaja voi sdédelld tilaa ja tapahtumien kul-
kua. Yhdistamélla avointa suljettuun eli upottamalla sosiaalisen median palveluita op-

pimisympdristdon on mahdollista luoda joustoa.

Avoimen verkkotyétilan voi avata ryhman muokattavaksi. Jos vetdjan taidot ovat puut-
teelliset, verkkoryhmisté 16ytyy yleensd osaamista ja auttajia. Sosiaalinen media kiehtoo
ihmisia vapaan vuorovaikutuksen, luovan tuottamisen ja itseilmaisun paikkana. Nama
toiminnot ovat periaatteessa hyodyllisia oppimisen edistdémisessa. Ellei verkkotila ole

elava, orgaanisesti syntynyt ja omaehtoinen, vaan valmiiksi jarjestetty, se voi ahdistaa
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opiskelijoita. Luovuus voi kuihtua. Toisen suunnittelema verkkotila ei myoskéan valt-
tamattd hahmotu kaikille. (Rongas, edu.fi, hakupéivd 20.4.2010.) Sosiaalisen median
hyodyntdmisessé on haasteita, mutta pienilld, asteittaisilla askelilla voidaan uusia ideoi-
ta tuoda kéaytantoon. Talléin saadaan myos opiskelijoiden kaytdannon mielipiteita aihees-

fa.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, kuinka paljon opiskelijat kayttavéat sosiaalista
mediaa. Kysymyksia tietoisesti kohdennettiin, jotta saatiin selville, mitd palveluja he
kayttavat, kuinka paljon ja miksi he niitad kayttavat. Tarkoitukseni oli tutkia kuinka
yleistd sosiaalisen median kayttd on koko Oulun ammattikorkeakoulun liiketalouden
yksikdssa. Uusia sosiaalisen median tyokaluja ja sivustoja syntyy koko ajan, joten vas-
tausvaihtoehdoissa kaytettiin yleisimpia ja tunnetuimpia tyokaluja ja palveluita. Saatu-
jen tutkimustulosten pohjalta voidaan kartoittaa, mité sosiaalisen median tyokaluja voi-
daan hyddyntad enemmaén opettamisessa ja opiskelussa. Myos opiskelijat pystyivat an-
tamaan kyselyyn mielipiteitddn asiasta ja kehittdmisideoita. Tyokalut, jotka kyselyyn

valitsin ovat yleisimpid ja kaytetyimpié sosiaalisen mediassa.

Kysely tehtiin Zef arviointikoneella. Ohjelman avulla kysely saatiin sahkdiseen muo-
toon ja sen avulla vastauksia voitiin analysoida ja jasentdd tehokkaasti. Kayttden sah-
koista kyselylomaketta saatiin lomakkeesta visuaalisesti helppolukuinen ja helposti

ymmarrettava.

Kyselylomake tehtiin opinndytetyon teoriapohjan jalkeen, joka helpotti kysymysten
jasentelyd. Samalla varmistettiin, ettd kysymykset pohjautuivat teoriaosuuteen. Lomake
testattiin opiskelijoilla ja viimeiseksi opettajalla. Testauksella varmistettiin kysymysten
oikeinasettelu ja riittdvad pituutta. Lopullisessa versiossa oli 26 kysymysta ja yksi avoin
kysymys. Kysely l&hetettiin sdhkopostilla opiskelijoille, joka suoritettiin 10.5.2010 -

6.6.2010 valisend aikana.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Kyselyyn kutsuttiin kaikki Oulun seudun ammattikorkeakoulun, liiketalouden yksikén
opiskelijat, koska sosiaalinen media on kaikille ajankohtainen. Kyselyn analysointia ja
suurta massaa oli helppo késitella Zef-ohjelmistoa apuna kayttaen. Kysely suoritettiin
lukuvuoden viimeisilla viikoilla. Kyselyyn kutsuttiin kaikki lasna olevat oppilaat yh-
teensd 969 opiskelijaa, joista kyselyyn vastasi 126 oppilasta. Lopulliseksi vastauspro-

sentiksi saatiin 13 prosenttia.

Vastanneista suurin osa oli 23 — 27 vuotiaita (52 %). 18 — 22 vuotiaita oli 27 % vastan-
neista, 28-vuotiaita ja sitd vanhempia oli 21 %. Naisia oli 65 %. Liiketalouden opiskeli-
joita vastanneista oli 48 %, tietojenkasittelijoitd 25 %, mutta vastanneita saatiin myos

pienemmistd ryhmista (KUVIO 1.).

1. Koulutuschjelma

e o [ =
pit 3 [J2s%

pic 10 [ 8.3%

kir 19 [N 15

KUVIO 1. Vastanneiden opiskelijoiden koulutusohjelmajakauma (n=121)

Suurin osa vastanneista kuului yhteen tai useampaan yhteisoon (KUVIO 2.). Eroa mies-
ten ja naisten valilla ei huomattu yhteiséihin kuuluvuudessa. Vastanneista 74 % kuuluu
Facebookiin, joka on selvasti suosituin yhteiso opiskelijoiden keskuudessa. Toiseksi
suosituin on IRC-galleria 14 %. Muihin yhteis6ihin vastanneista kuului 13 %, joita oli-
vat muun muassa Last.fm, Tumblr ja DevianArt. Vastanneista 16 % ei kuulu mihink&én

yhteisoon.
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1. Yhieisot
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KUVIO 2. Yhteisot, joihin opiskelija kuuluu (n=121)

Y1i 90 % vastanneista opiskelijoista kdyttaa yhteis6éd yhteyden pitoon ja 41 % valokuvi-
ensa jakamiseen. Myos erilaiseen viihdekayttdon osa kayttaa yhteisoaan. 39 % vastan-
neista vierailee yhteisdssadn useasti péivassa, saman verran vierailee péivittdin omassa
yhteisossaéan. Opiskelijoista 43 % kayttdd keskimé&érin vieraillessaan yhteisgssa 16 - 30
minuuttia, alle 15 minuuttia 38 %, 31 — 60 minuuttia 12 % ja yli tunnin 7 % vastaajista.
16 minuuttia paivassa yhteisossa vieraillut viettda vuodessa noin 4 vuorokautta. Naiset
vierailevat yhteisossd useammin kuin miehet ja viettavat siella keskiméarin enemman
aikaa (KUVIO 3. ja KUVIO 4.).

2. ¥hteisot

alle 15 min 23

—
s6omin 10 [ 149%
s

yli 60 min 5

KUVIO 3. Keskimaaréinen yhteisoissa vierailuaika: Naiset (n=67)

21



2. Yhteisdt
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KUVIO 4. Keskimadréinen yhteisoissa vierailuaika: Miehet (n=32)

Mediapalveluista ylivoimaisesti k&ytetyin opiskelijoiden keskuudessa on Youtube (100
%). Spotify on toiseksi suosituin 54 %, iTunes 24 % ja MySpace 22 %, jotka paasaan-
toisesti ovat musiikin kuuntelemiseen tarkoitettuja sivustoja tai ohjelmistoja (KUVIO
5.).

1. Mediapalvelut

P

Flickr 11

—
MySpace 26 _Hﬁ

Lastr 17 [ 149%
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KUVIO 5. Opiskelijoiden kayttaméat mediapalvelut (n=114)

Mediapalveluita opiskelijat kayttavat eniten musiikin kuuntelemiseen 93 %, viihdekayt-
t00n 66 % ja elokuvat/TV 36 %. Suuri osa vastanneista kayttdd mediapalveluita, joko
paivittdin 35 %, 2-3 kertaa viikossa 21 % tai viikoittain 18 %. Mediapalveluiden kaytos-

sé el naisten ja miesten valilla huomattu eroavaisuuksia.

Blogit ovat opiskelijoille tuttuja, silld kuukauden aikana vastanneista yli 40 % lukee
blogeja, joista paivittain 10 % ja useasti paivassé 5 % vastanneista. Naiset lukevat hie-
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man enemman blogeja kuin miehet, mutta molemmat kirjoittavat niit4 yhtd vahan. Noin
10 % vastanneista kirjoittaa omaa blogia kuukauden aikana ja 78 % ei ole koskaan kir-

joittanut omaa blogia.

Googlen tydkaluja pidetaan opiskelijoiden keskuudessa hyddyllisiné ja tarkeina tyovali-
neind. Googlen monet tydkalut ovat tuttuja opiskelijoille. Kéytetyin Googlen tydkalu on
sen karttapalvelut 66 %. Vastanneista 51 % ké&yttdd Googlen sdhkopostia eli Gmailia ja
Googlen kaantajaa 44 % opiskelijoista. 16 % vastanneista opiskelijoista kéyttad Google
Docs tydkalua, jota miehet kayttavéat hieman naisia useammin. Muita kaytettyja Goog-
len tyokaluja ovat Google Analytics, Google Talk ja Google Scholar. Ainoastaan 10 %

vastanneista ei k&ytd mitddn Googlen tyokaluista (KUVIO 6.).

1. Googlen tyokalut

Google Docs 20 - 16.7%

Soogle Calendar 9 - T7.5%

Google Maps&Earth 80 _ 66.T%
Google Translate 53 _ 4.2%

Google Blogs 4 [

Google Reader 2 I 1.™%

iGoogle 20 - 16.7%

Muu 6 [son

En kéyta mitdan Googlen tyokaluja 13 [N 10.8%

KUVIO 6. Opiskelijoiden kayttdmat Googlen tyokalut (n=120)

Googlen tyokalut ovat suosituimpia 78 %, blogit, Facebook ja Youtube ovat tasaisem-
pina (KUVIO 7.). Muita tytkaluja olivat Office Lived, Wiki-alustaa ja IRC:td. Miehet
suosivat enemman Facebookia ja Youtubea, naiset puolestaan nékivét blogit mielek-

kadmpina kuin miehet.
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1. Sosiaalinen media ja opiskelu

Youtubea 40 _m.m
RSS-verkkosystteits 20 [INNNNNNIN 29 6%
m—

Second Life 12 [ 122%
Muita s [ s

KUVIO 7. Sosiaalisen median tydkaluja, joita voitaisiin hyddyntaa opiskeluissa (n=116)

Virtuaalimaailmat ovat vield oudompi késite opiskelijoille. 75 % opiskelijoista ei kos-
kaan ole vieraillut virtuaalisissa maailmoissa. Habbo Hotellissa on vieraillut 17 % ja
Second Lifessda 10 % opiskelijoista. He, jotka ovat vierailleet virtuaalimaailmoissa,
kayttavat sitd padsaantoisesti viihdekayttoon ja ajanviettoon. 16 % vastanneista kayttaa
niitd oppimiseen. Vastanneista 88 % vierailee maailmoissa harvemmin kuin kuukausit-

tain.

Sosiaalisen median opetukseen tuomia hyotyjé tuotiin esiin opiskelijoille hypoteettisilla
kysymyksilla, joista valiin jd&neen oppitunnin kuunteleminen jélkikateen oli suosituin
(85 %). Opiskelijan mielesta myos tiedon saanti omassa yhteisossa kurssien tapahtumis-
ta ja tehtdvistd nahtiin hyodylliseksi (73 %). Yhteisoihin haluttiin myds saada tietoa
koulun tapahtumista (69 %). Muita ideoita olivat, ettd kouluun tehtdisiin oma Wikipe-
dia, josta kaikki koulun yleinen informaatio ja kurssitiedot 16ytyisivat helposti ja nope-
asti. Liséksi saada tietoa tyo- ja harjoittelupaikoista omassa yhteisdssd, jossa samalla

voisi vaihtaa kommentteja asiasta yhdella foorumilla. (KUVIO 8.).

Selvésti yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, ettd heitd kiinnostaisi kokeilla osallistua
kurssiin sosiaalista mediaa kayttden. Myds hieman yli puolet vastaajista haluaisi kokeil-

la kurssiin osallistumista virtuaalimaailmaa kayttaen.



Osallistua kotona oppitunnille

mikrofonilla ja kuulokkeilla
Kuunnella/katsoa valiin jaanyt

oppitunti kotona

Ryhrmatyd: Jossa kaikki jasenet

pystywat muokkaamaan yhtdaikaa samaa..

Kirjoittaa omaa kurssiblogia

Saada tietoa kurssin tapahtumista ja
tehtavistd omassa yhteistssa

Saada tietoa koulun tapahtumista omassa
vhieisissa

Muu idea

En koe naitd hyadylliseksi

KUVIO 8. Sosiaalisen median ominaisuuksia, joita haluttaisiin hyodyntaa opiskeluissa

(n=117)

Tarkeimpéna sosiaalisessa mediassa pidettiin nopeaa tiedonsaantia esimerkiksi Wikipe-
dian kaltaisilla tietosanakirjoilla (85 %). Opiskelijat kéayttavat Wikipediaa tiedonhaussa
ja pitavat myos avoimia tietosanakirjoja hyddyllisind. Helppoa yhteydenpitoa (78 %) ja
viihdettd, kuten musiikkia ja valokuvia (63 %) pidettiin myds hyotyind sosiaalisessa

mediassa. Tydeldman kontaktit (22 %) on myds huomattavaa opiskelijoilla.

Suurimmaksi uhkaksi ja heikkoudeksi sosiaalisessa mediassa opiskelijoiden mielesta
nousi oma yksityisyys (90 %), myos tietoturva (66 %) ja tiedon paikkaansa pitavyys

nahtiin uhkina (70 %) (KUVIO 9.). Sosiaalisen median tietoturva oli hieman suurempi

&4

3

2

2. Sosiaalinen media ja opiskelu

40.0%

uhka tai heikkous naisille kuin miehille.

2. Haitat
Tietoturva s [
oma itisys o [
Tiedon paikkaansa pitdvyys 31 _ T0.4%
Oma ajankaytta a2 [ 5%
Muu 7 s

En pida naitad uhkina tai heikkoutena 1 I 0.9%

KUVIO 9. Uhat ja heikkoudet sosiaalisessa mediassa (n=116)
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8 JOHTOPAATOKSET

Kyselyyn vastanneilla opiskelijoilla on kasitys sosiaalisesta mediasta ja monista eri tyo-
kaluista ja ohjelmistoista. Suuri osa vastanneista kayttaa jotakin yhteis6d, mutta osalle
yhteisOt ovat vield uutta. On my06s opiskelijoita, jotka eivat halua liittyd yhteisoihin.
Facebook on ylivoimaisesti tdimén hetken suosituin yhteis ja moni kuuluukin muihin
eri yhteisoihin. Opiskelijat kéyttavat keskimaarin paljon aikaa yhteisdissa. Liiketalou-
den yksikossa voitaisiin ajatella, ettd kdynnissé olevista kursseistaan tai koulun tapah-
tumista saisi samalla tietoa eri yhteisoissa. Monet opiskelijat pitaisivat tiedon saantia
koulusta ja kursseista omassa yhteisdssadn tarkeand. Opettajat voisivat tehdd kurssille
sivun esimerkiksi Facebookiin, johon opiskelija voi halutessaan liittyéd tai opettaja voi

lahettdd kutsun. Sieltd kurssin opettaja voi jakaa lisatietoa kurssista ndin halutessaan.

Mediapalvelut ovat suosittuja vastanneiden keskuudessa. Kaikki vastanneet kayttavat
Youtubea, palvelua jossa on jaossa ilmaista kuvaa ja &anta. Tuleekin mieleen voitaisiin-
ko tutkimuksessa suurta kannatusta saanut ajatus “kuunnella, tai ndhdd valiin jaanyt
oppitunti myohemmin” hyddyntdéd. 85 % opiskelijoista edelld mainittu ajatus kuulostaa
hyvélté. Erilaisia kokeiluja voitaisiin jarjestaa asiaan liittyen. Kuvan ja danen voi lahet-
taa vain omalle ryhmalleen esimerkiksi Facebookia apuna kayttaen. Nain kaikki saisivat
mahdollisuuden kuulla tunnilla kéasitellyt asiat. Yha useampi opiskelija tekee toité opis-

keluiden ohella, joten tdma auttaisi ainakin osaa heist tai sairaana olevia.

Googlen tyokalut mahdollistavat paljon. Ilman erillisid asennuksia voit késitella doku-
mentteja mill& tahansa Internet yhteyden omaavalla tietokoneella. Ryhméty6t helpottui-
sivat ja olemassa oleviin verkko-opintoihin saadaan vield lisaéd mahdollisuuksia kun
yhdistetddn blogit oppipaivékirjoiksi tai alustoiksi mihin palautetaan tditd. Mahdolli-
suuksia on useita, mita ilmaisilla Googlen tyokaluilla saadaan aikaiseksi. Googlen tyo-
kalut ovat myos tulleet opiskelijoille tutuiksi. 78 % opiskelijoista haluaisi hyddynt&é

niitd enemman.

Minulle yllattava tulos oli virtuaalimaailmojen véhadinen kokeileminen. 75 % opiskeli-
joista ei ollut koskaan vieraillut virtuaalisissa maailmoissa. Virtuaalimaailmojen, var-

sinkin Second Lifen suosio on kasvanut huimasti eri-ikaisilla ihmisilla. Mielenkiintoista
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oli my6s nahda, ettd tutkimukseen osallistuneilla opiskelijoilla olisi kiinnostusta kokeil-
la virtuaaliymparist0ad jonkin opetettavan kurssin yhteydessa. Tatakin voitaisiin kokeilla
ja liittda jo kaynnissa oleviin verkkokursseihin. Tama luonnollisesti vaatii rekisteroity-
mistd palveluun ja opettajalta hieman asiaan paneutumista. Tall6in opiskelija voi osal-
listua oppitunnille kotoa esimerkiksi mikrofonilla ja kuulokkeilla. VVaihtoehtoja tdéhén on

muitakin kuin virtuaalioppitunti ihmeellisessa maailmassa.

Uhkia ja heikkouksia sosiaalisessa mediassa luonnollisesti on. Opiskelijat nédkevat néis-
t4 suurimpana oman yksityisyyden rikkomisen. Lisadntyneet avoimet tietosanakirjat,
kuten Wikipedia ovat myos tiedon paikkaansa pitdvyyden takia valittu uhkiin tai heik-
kouksiin. Silti suurin osa vastanneista pitaa Wikipedian tyylisia tietosanakirjoja hyédyl-
lising, ja itsekin kayttavat tiedon hakuun niitd. Nopea tiedonsaanti onkin tarkeimpana
asiana opiskelijoilla sosiaalisessa mediassa, helpon yhteydenpidon lisaksi. Tietoturva
puhututtaa aina, ja esimerkiksi Facebook ja Youtube onkin ollut viime aikoina hyokka-
yksien kohteena. Vastaajista 29 % pitdd omaa ajankéayttéaan huolestuttavana heikkoute-
na tai uhkana sosiaalisessa maailmassa. Yritykset ovat asian jo huomanneet ja estaneet
tyontekijoiltdan selaimilla padsyn sosiaalisen median sivustoille. VVastanneet viettavat
keskimaérin aikaa yhteisossd 16 - 30 minuuttia kerralla, ja useimmat vierailevat siell4
joko paivittdin, tai useasti paivassa. Yleisimmin kayttd on niin sanottua viihdekayttoa.
Vuositasolla se vie huomattavan osan tyo- tai opiskeluaikaa, joten esimerkiksi yhtei-
sOissé vietettyd aikaa kannattaisi jollain tavalla hyddyntda niin opiskeluissa kuin tyo-

elamassakin.
Vastanneilla opiskelijanaisilla ja -miehilld ei suuria eroavaisuuksia voitu havaita sosiaa-

lista mediaa kohtaan. Sosiaalinen media on valtaamassa jokaista alaa, joten muutoksia

my0s opiskelumenetelmiin taytyisi tehda.
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9 POHDINTA

Sosiaalinen media on viime aikoina ollut erittdin puhuttu ja kirjoitettu aihe. My®os itse
koin tutkimusta tehdessd mielenkiintoa aihetta kohtaan. Kiinnostus kasvoi kun kévin
kurssin, joka kaytiin tdysin sosiaalista mediaa kéyttden. En tavannut opettajaa ja opiske-
lukavereita kuin Facebookissa ja virtuaalimaailmassa. Kurssi jatti positiivisen kuvan
sosiaalisesta mediasta ja sen tuomista hyoddyista opiskelijan ndkokulmasta. Uskon, etté
sosiaalinen media tulee yleistymaén entisestdan niin liike-elamassa kuin opiskeluissa-
kin. Tutkimukseni tavoitteena oli selvittdd, kuinka paljon opiskelijat kdyttavat sosiaalis-
ta mediaa, mita palveluita he kayttavat ja onko opiskelijoilla kiinnostusta suorittaa kurs-
seja sosiaalista mediaa apuna kéyttden. Tutkimuksen tarkoituksena on myods herattaa
ajatuksia opettajien mielissd. Olisiko opettajilla joitain ideoita tuoda enemman sosiaalis-

ta mediaa opintojaksoille?

Aloitin opinnaytetyoni tekemisen tammikuussa 2010 ja aloitusseminaarin pidin helmi-
kuussa 2010. Etsin tietoa erilaisista kanavista ja kirjallisuuslahteista. Halusin myods hyo-
dyntad sosiaalista mediaa tiedon haussa. En halunnut, ettd keskityn liikaa erilaisiin ilmi-
oihin tai tyokaluihin vaan kerron lyhyesti, mitd sosiaalinen media on ja mita yleisimpia
tyokaluja ihmiset talla hetkelld kayttavat. Ennen kyselylomakkeen tekoa ja sen lahetté-
mista kirjoitin melkein teoriaosuuden valmiiksi. Teorian tuntemisesta oli hyotya kysely-
lomaketta tehdessé. Kyselylomake valmistui hieman Kiireessd, koska lukuvuosi oli la-
hestymadssé loppua. Kyselylomake l&hetettiin Zef-ohjelmistolla s&éhkdisené opiskelijoil-
le. Kyselyyn vastasi 126 oppilasta ja lomakkeessa oli 26 kysymysté, sekd vapaan kom-
mentoinnin aiheeseen. Lomake testattiin muutamalla opiskelijalla ja viimeiseksi opetta-
jalla ennen sen lahettdmistd. Vastaajat saivat vastata kysymyksiin nimettémana ja luot-
tamuksellisesti. Lomake onnistui mielestani kohtalaisen hyvin. Kyselyn ollessa jo liik-
keelld, huomasin pienid korjauksia kysymysten asettelussa. Olisin toivonut, ettd kyse-
lyyn olisi vastannut enemman opiskelijoita. Syyna tdhan pitdisin lahettdmisajankohtaa,

joka oli toukokuussa.

Tutkimuksesta kay ilmi, ettd sosiaalinen media on yleistd opiskelijoiden keskuudessa.
Suuri osa opiskelijoista kuuluu yhteen tai useampaan yhteisé6n. Kaikki vastanneet ovat
kayttdneet Youtubea. Suurin osa kayttad ja pitdd Wikipediaa hyddyllisend. Mika tar-
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keinta my0s suurin osa opiskelijoista olisi kiinnostunut kayméan opintojaksoja, mitk&
suoritetaan joko osaksi tai kokonaan sosiaalista mediaa apuna kéyttéen. Lisaksi he toi-
voivat informaatiota kursseista ja koulusta omissa yhteisdissédan. Talla hetkelld sosiaa-
lista mediaa ja sen tarjoamia palveluita ei hyddynneté juuri ollenkaan opiskeluissa. Yri-
tykset avaavat ovia sosiaaliselle medialle, my6s koulujen olisi syytd ryhtya edes kokei-

lemaan sosiaalisen median mahdollisuuksia.

Minulle opinnaytetyén tekeminen oli valilla vaikea prosessi, koska tyén ja opiskelun
yhdistdminen on valilla hieman haastavaa. Opinndytteen teoriaosuus syntyi suhteellisen
Kivuttomasti. Kaytin tydssani paljon erilaisia verkkol&hteitd ja myos Wikipediaa, kuten
se opinndytteen aiheeseen viitaten kuuluu. Nuoret aikuiset kéyttavat sosiaalista mediaa
ja ovat avoimia kaikille uudelle. Virtuaalimaailmojen tuntemattomuus hieman yllatti,

mutta uskon, ettd nekin yleistyvét vuosien saatossa.

Suunnitellusta aikataulusta jain hieman, koska tavoitteeni oli saada ty6 valmiiksi kesaan
mennessa. Tama tyé mahdollistaa jatkotutkimuksien tekemisen samasta aiheesta, johon
kyselyn vastauksia voidaan hyddyntad. Tutkimuksen tulokset madaltaa kynnysta ryhtya
opettajia kokeilemaan uusia toimintatapoja ja sosiaalisen median tytkaluja omassa tyos-

saan.
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LITTEET

ZEF Raportti - Luotu 15.06.2010

Nimi Maara
Liiketalouden yksikko 126
Miehet 41
Naiset 79
Yhteensa 126

A. Taustatiedot

1. Koulutusohjelma

ZEF*

Lik 58

Tik 31

Bit 3

Dib 10

Kir 19

2. Sukupuoli

ZEF*

Nainen 79

Mies 41

3. lka

ZEF*®

1822 vuctta 32

2327 vuotta 63

28 vuctta 23

Liite 1/1
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B. Yhteisot

4. Mihin yhteis66n kuulut?

1. Yhteisot

ZEF

En mihinkaan 20

Facebook 90

MySpace 12
Twitter 13
Linkedin 12

Habbo Hotel @
Ircgalleria 17

Muu 16

5. Mihin kaytat yhteis6a?

1. Yhteisdt

ZEF

Yhteyden pitoon
Viihdekayttédén (esim. musiikki) 26
Jaat valokuvia 41
Pelaat peleja 20
Haet téita 9
Kirjoitat blogia g

Muuhun 1

6. Kuinka kauan vietat keskimé&arin aikaa kun vierailet yhteisdssa?

2. Yhiteisit

7. Kuinka usein vierailet yhteisossé?

3. Yhteisdt

useasti paivassa 39
paivittain 39
2-3 kertaa viilkossa 8
viikottain 5
kuukausittain 4
harvemmin 3

alle 15 min 38

1630 min 43

3160 min 12

yli B0 min T
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Monivalintojen kommentit

4. Mihin yhteis66n kuulut?
Jokin muu, mika?

- youtube, kuvaboxi, kuvablogi, mapmyrun, keho.net, koirat.com, deviant art - Devian-
tArt.com, RedBubble.com, Vastavalo.fi

- Formspring.me, Suomi24.fi,

- Kuuluin Facebookiin, mutta hermostuin siihen ja poistin profiilini.
- Last.fm

- LastFM

- LibraryThing

- Scribd

- Tumblr

- Tumblr

- XihaLife

- aNobii, identi.ca, Libre.fm

- deviantart, kvaak.fi

- ravelry, youtube

- skype

- slideshare,wordpress

5. Mihin kaytat yhteista?
Muuhun, mihin?

- "urkkiminen"/mitakohan tuo tanéan on tehny
- Seuraan ihmisten tekemisia

- Tutuakseni kuinka kaikki oikein toimii

- etsin tietoa, luen/kirjoitan keskustelupalstoille
- julkaisuun, keskusteluun

- seuraan muitten paivityksié

- seurailen julkisuuden henkildita twitterisséa

- stalkkaus

- verkostoitumiseen

- verkostojen luomiseen
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C. Blogit

8. Luetko blogeja?

1. Blogit

useasti piivissa 6

paivittain 13

2.3 kertaa vilkossa 12

viikottain 11
kuukausittain 13
harvemmin

en koskaan 23

9. Kirjoitatko omaa blogia? (my0s yhteisot)

2. Blogit

ZEF

useasti paivassa 1

paivittain

2-3 kertaa vilkossa 3

viikottain 3
kuukausittain 6
harvemmin 11
en koskaan 94

10. Oletko tilannut RSS-verkkosydtteita (esim. uutisia, blogeja, podcasteja)?

3. Blogit

Kylla 23
En i
Joskus 19




Liite 5/1

D. Googlen tyokalut

11. Kaytatko jotain seuraavista Googlen tyokaluista?

1. Googlen tydkalut

ZEF
Gmail
Google Docs 20
Google Calendar 9
Google Maps&Earth 80
Google Translate 33
Google Blogs 4
Google Reader 2
iGoogle 20
Muu 1]

En kéytd mitdan Googlen tydkaluja 13

12. Kuinka hyodyllisind pidat Googlen tyovélineita?

ZEF

Keskiarvo yll& olevasta kuvasta:

ZEF
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Monivalintojen kommentit

11. Kaytatko jotain seuraavista Googlen tyokaluista?
Muu, mika?

- Google Analytics

- Google Talk

- Google analytics, Google places
- GoogleScholar

- GoogleSivustot

- WaveFron

12. Kuinka hyddyllisend pidat Googlen tyovalineita?
Vapaa kommentointi:

- Ainakin hupia niisté riittdd. Gmail sopii hyvin ns. kakkossédhkopostiksi.

- Analytics-ohjelmalla seurailen blogini k&vijoitd; mill4 asiasanoilla he 16ytavat blogiin,
kavijamadria yms. Pidan siis analytics-ohjelmaa aika k&tevané tydvalineena.

- Erittain hyodyllisia.

- Erityisesti karttaohjelma on hyva

- Esim. Gmail on toimivampi kuin moni muu séhkdposti ja GoogleScholarilla 16ytaa
usein hyvia tieteellisempié julkaisuja, joita tavalliset hakukoneet eivat 16yda.

- Esimerkiksi GoogleDocs on todella hyva ja hyddyllinen

- Gmail on loistava.

- Gmail on paras ilmainen sahkopostiohjelma ja kartta/reittihaku tarpeellinen usein.

- Gmailissa on paljon tilaa ja se on ilmainen. Docs on ndppéra, kun ei kaikilla koneilla
ole MS Officea. Google Earth on ihan hauska lelu ja Maps taas on nykyaan aika mones-
sa paikassa osoittamassa yrityksen tai vastaavan sijaintia.

- Google k&antaja on aika hyodyllinen mutta taytyy olla kriittinen kdannoksiin. Se el
toimi kuten haluat.

- Google maps toimii ihan ok, mutta google translate ei tee valttamétta oikeita kdannok-
Sia.

- Ihan toimivia ratkaisuja, kaytto padosin viihteellista.

- Kyllahan sité tulee googletettua kaikkea mité ei tieda.

- Olen tyytyvainen kayttaméaani tyokaluihin.

- Tarkoitukseen oikea tydkalu, aina!

- Tassé on hieno kommentti.

- Varmaan ne on ihan hyodyllisia ja toimivia ei vaan ole tarvetta erityisemmin kayttaa.
- Yksi vaihtoehto muiden joukossa. Toimii tarpeisiini ihan riittavasti.

- €0s
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E. Wikipedia

13. Kaytatko Wikipediaa tiedonhaussa (1)?

m
=

=
E
o

14. Pidatkd Wikipedian kaltaisia avoimia tietosanakirjoja hyodyllisena (2)?

ZEF*
En Kylla
Keskiarvot yll& olevista kuvioista:
ZEF*

m

3
e
=
@
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F. Mediapalvelut

15. Mit& mediapalveluita kaytat?

1. Mediapalvelut

ZEF

Youtube 114 100%
iTunes 28

Flickr A

Spotify 62

MySpace 26

LastFMm 17

Muu 6

16. Mihin kaytat mediapalveluita?

2. Mediapalvelut
ZEF

Musiikki 106
ElokuvatTy 41
Viihde 76
Urheilu 26
Valokuvat 30

Muu 4

17. Kuinka usein kaytéat palveluita?

3. Mediapalvelut

useasti paivassa 12
paivittain H“
2-3 kertaa viikossa 25
viikottain 21
kuukausittain 10
harvemmin 3

en koskaan 1




Monivalintojen kommentit

14. Mita mediapalveluita kaytat?
Muu, mit4?

- Picasa, Vimeo

- Voddler

- kuvat.fi...

- picasa, kuvaboxi, ...etc.

- ruutu.fi, yle areena

- slideshare (onko mediapalvelu?)

15. Mihin kaytat mediapalveluita?
Muuhun, mihin?

- Dokumentit ym. asiaohjelmat

- Eikd musiikki tai elokuvat ole viihdetta?
- tiedonhaku

- uutiset

Liite 9/1
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G. Virtuaalimaailmat

18. Oletko koskaan vieraillut seuraavissa virtuaalimaailmoissa?

1. Virtuaalimaailmat

ZEF

Second Life 12
Habbo Hotel 20
Village Life 1
Muu 2

En koskaan 86

19. Mihin kaytat virtuaalimaailmaa?

1. Virtuaalimaailmat

ZEF

Cppimiseen 4
Ajanviettoon 11
Yhteydenpitoon 4
Viihdekayttddn 15

Muuhun 6

20. Kuinka usein vierailet virtuaalimaailmassa?

2. Virtuaalimaailmat

useasti paivassa 1
péivittain 0
2-3kertaa viikossa 1
wiikottain 0
kuukausittain 1

harvemmin 24
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Monivalintojen kommentit

18. Oletko koskaan vieraillut seuraavissa virtuaalimaailmoissa?

Muu, missa?

- WOW, yhden kerran
- wow (World of Warcraft)

19. Mihin kaytat virtuaalimaailmaa?
Muuhun, mihin?

- En mihinkaan. testasin

- Kurssityota varten piti kokeilla Habboa

- Tappaakseni rosvoja silkkitiella.

- Tietadkseni mihin tytar kayttaa virtuaalimaailmaa
- en kayta enaa
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H. Sosiaalinen media ja opiskelu |

21. Mitd sosiaalisen median tytkaluja voitaisiin hyddyntaa opiskeluissa?

1. Sosiaalinen media ja opiskelu

ZEF*®

Elogeja 52
Facebookia 47
Youtubea 40
RS3-verkkosyotteita 29
Googlen tydkaluja T
Second Life 12

Muita 8

22. Mitd seuraavista vaihtoehdoista voisi hyddyntaa opiskeluissa?

2. Sosiaalinen media ja opiskelu

ZEF"

Osallistua kotona oppitunnille
mikrofonilla ja kuulokkeilla
Kuunnella/katsoa valiin jaanyt

oppitunti kotona

Ryhmatyd: Jossa kaikki jasenet

pystyvat muokkaamaan yhtdaikaa samaa. ..

Kirjoittaa omaa kurssiblogia

Saada tietoa kurssin tapahtumista ja
tehtavistd omassa yhieisdssa

Saada tietoa koulun tapahtumista omassa
yhieistssa

Muu idea

En koe naita hyddylliseksi
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Monivalintojen kommentit

21. Mita sosiaalisen median tyokaluja voitaisiin hyddyntéaa opiskeluissa?

Muita, mita?

- Office Live Workspace

- Sosiaalisessa mediassa ei saavuta sen enempéa kuin luokkaympéristossa. Yleensa pal-
jon vdhemman.

- Wiki-alusta ja keskustelufoorumit

-irc

- irc, messenger

- kaikkia sosiaalisen median tyokaluja voisi hyddyntaa

- videoneuvottelut

22. Mita seuraavista vaihtoehdoista voisi hyddyntaa opiskeluissa?
Muita idea?

- Kurssitiedot ja muu tarpeellinen yleinen informaatio Wikipedian tapaiseen Wikiin,
josta kaikki oleellinen 16ytyisi nopeasti ja helposti.

- Saada tietoa kesatdista ym muista ty6/harjoittelu mahdollisuuksista omassa yhteisdssa.
Ihmiset voisivat my6s luontevasti vaihtaa kommentteja toista ja opiskelusta yhdella foo-
rumilla. My6s yhteydenpito ammatillisissa merkeissa olisi luontevampaa seka kouluun
ettd tovereihin. Koulu voisi voimakkaammin ndin myos osallistua sosiaalisen median
kautta.

- Tehda tehtédva, videoida se ja pistda se YouTubeen. GoogleScholaria voi kayttaa tie-
teelliseen tiedonhakuun. Oman blogin pitdminen voisi toimia tosi hyvin oppimispaiva-
kirjan vastineena. Rajana vain luovuus. Valinnainen verkkokurssi Second Life ym-
péaristdssa olisi myds mielenkiintoinen.
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I. Sosiaalinen media ja opiskelu Il

23. Voisitko kuvitella osallistuvasi kurssiin, joka jarjestetadn sosiaalisen median tyoka-
luja kayttéen (1)?

L LR K # R e B A SR S0 - A

En Kylla

24. Voisitko kuvitella osallistuvasi kurssiin, jonka oppitunteja kdydaan virtuaalimaail-
massa (2)?

Rt L L S S *4 Ra d O S K ks B L A

En Kylla

Keskiarvot:

En Kylla
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Monivalintojen kommentit

23. Voisitko kuvitella osallistuvasi kurssiin, joka jarjestetdan sosiaalisen median
tyokaluja kayttaen?

Vapaa kommentointi:

- Asun kaukana koulusta ja olisin kiinnostunut etatyéskentelyyn.

- Ehdottomasti

- Ehdottomasti. Harmi, kun valmistun jo, niin ei ehdi téllaiseen mukaan, jos kurssi jos-
kus sattuu toteutumaan "

- En kuulu itse mihinkaan sosiaaliseen mediaan, enka haluaisi liittyd ihan vain sen takia,
ettd koulun kurssit edellyttaa sita.

- En tied& kuinka tama voitaisiin toteuttaa. VVoisi olla vaikeuksia, koska en harrasta juu-
rikaan sosiaalista mediaa.

- Joku projektikurssi toimisi hyvin sosiaalisessa mediassa yhdistettyna esimerkiksi
ACP-jarjestelmalla toteutettuihin videoneuvotteluihin

- Kokeilisin ihan mielenkiinnosta.

- Kurssi pitdisi suunnitella todella hyvin etukateen. Ryhmattiden tekeminen ei mieles-
t&ni aidosti onnistu sosiaalisen median tyokalujen avulla.

- Kurssin pitéisi todella kiinnostaa itseéni, silla muuten tunnit jaisivat kuuntelematta.

- Kylla ja ei. En tiedd haluanko rekisterdityd mihinkadn sosiaaliseen palveluun. Eikd
BlackBoardilla ole vastaavanlaisia mahdollisuuksia tarjolla?

- Lasketaanko Moodle tai Blackboard sosiaalisen median tydkaluihin? Onhan noita ollut
kaytossa jo monta kertaa.

- Mielummin kuitenkin kohtaan ihmisia livena.

- Mikéli se mahdollistaa etdopiskelun, kylla.

- No comment.

- Olen jo osallistunut vastaavaan vaihto-opiskelun aikana. Kurssilla kirjoitimme yhteista
blogia

- Olisi erityisen hyva esim sairastuessa.

- Olisi jo korkea aika jarjestaa sellainen kurssi.

- Olisi todella kiinnostavaa jos oikeasti jarjestettéisiin kurssi, jolla hyédynnettéisiin jol-
lain tavalla jotain sosiaalisen median palveluja.

- Onhan meill& BlackBoard.

- Osittain ehkd, mutta kylla l&hiopetustuntejakin tarvitaan.

- Perinteista lahiopetusta ei Vvoi ruveta korvaamaan nettiopetuksella. Kaikki eivat omis-
ta omaa tietokonetta eivétka vélita istua sen adrelld tuntikausia. Kaikkia asioita ei yksin-
kertaisesti voi siirtaa nettiin.

- Riippuu tietysti toteutuksesta ja yleensa kurssia kohtaan osoittamasta mielenkiinnosta.
Vuorovaikutus ja kommentointi saattaisi olla helpompaa talla tavoin toteutetusta.

- Ryhman pitéisi olla ennestéan tuttu, esim. oma luokka
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- Sosiaalinen media voisi monipuolistaa opetusta ja tehda siitd interaktiivista ja paikas-
ta riippumatonta.

- Tietysti se riippuu paljon siit4, miten tehtdvat on toteutettu. Nainkin mainiosta aihees-
ta saa pahimmillaan aikaan todella tylsén kurssin. Sisalto pitéisi olla mielenkiintoinen ja
hauska, etté tunneille jaksaisi raahautua (edes virtuaalisesti).

- ehka

- ihan mielenkiinnosta ainaki, kokeilumielella :)

- kirjastoilla on jo kaytdssé erilaisia reaaliaikaisia chat palveluita tiedonhakua ja kysy-
myksia varten. Sité voisi harjoitella myos opiskeluvaiheessa.

- tdmd toteutuu jo osittain blackboardissa (keskustelut jne.)

- yksi kdymani kurssi oli toteutettu Googlen tydkalun avulla, oli hyvé tapa toteutukselle

24. Voisitko kuvitella osallistuvasi kurssiin, jonka oppitunteja kdydaan virtuaali-
maailmassa?

Vapaa kommentointi:

- Edeelleenkin etatyGskentely on varteenotettava vaihtoehto jos asut kaukana koulusta

- Joo, El!

- Koen kontaktitunnit sen verran tarkeiksi etta niitd ei kannattaisi valttamatta kokonaan
siirtdd virtuaalimaailmaan

- Kunhan ei ole World of Warcraft

- Kylla

- Mielummin sosiaalista elamé&a, kuin virtuaalista.

- Miksipé ei? Koulumatkani on pitk& ja jos tdma saatéisi vaivan raahautua koululle ja
kuitenkin saisin kaiken irti oppitunnista niin miksipa ei. Olisi myds ymparistoystavéllis-
t4 omalla tavallaan.

- Normi maailma kiinnostaa itsed enemmaén. Tietty tulevaisuudessa tekniikan kehittyes-
sé pitkalle vierailu ym. voisi olla mielenkiintoista.

- Néin pidetyt kurssit vaativat paljon opettajailta ja opiskelijoilta - vuorovaikutuksen
onnistuminen tarkeda...

- Ryhmén pitéisi olla ennest&én tuttu, esim. oma luokka.

- Saisi olla kevyt virtuaalimaailma, joka ei rasita konetta ja nettiyhteyttd. Esim. secon-
dlife on aivan liian raskas. Jokin tekstipohjainen virtuaaliymparistd sopisi, mutta sita ei
sitten osaisi kukaan kayttaa :P

- Se ei 00 minun olosta juttua

- Second Lifeen olisi kiva tutustua ja siella kurssit voisi jotenkin toteuttaakin. Edelleen
jatkan samalla linjalla kuin edellisen vastauksen kanssa: kunhan sisallét ovat mielen-
kiintoisia ja monipuolisia, ei kurssiymparistolla ole vélia. Toisaalta opiskelijaa ei saisi
pakottaa tekemaan tunnuksia johonkin sosiaaliseen mediaan vain sen takia, ettd muuten
kurssille ei paése. Seikka pitdisi ottaa huomioon kurssia suunnitellessa.

- Tatékin voisin ihan mielenkiinnosta kokeilla.
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- Uudenlainen, mielenkiintoinen, helppo!

- Virtuaalimaailman kaytto olisi jo liian pitkélle etdopetusta. Netti ei korvaa perinteisia
menetelmia.

- Virtuaalimaailmat ovat minulle vieraita.

- Voin myos kuvitella paljon muutakin.

- ihan mielenkiinnosta kokeilumielelld tahanki

- samoin, olisi jo korkea aika jarjestaa sellainen kurssi

- tdma virtuaalimaailma jai nyt vadhan epaselvéksi

- vahan vierastan tuota "virtuaalimaailmassa"-kasitetta



J. Hyddyt ja haitat
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25. Mita pidat tarkeimpané sosiaalisessa mediassa?

MNopea tiedonsaanti (esim. Wikipedia)

Helppo yhteydenpito tuttaviin

Chjelmat saatavina ilman erillisia

asennuksia (esim. Facebook, Google. .

Wiihde (musiikki, TV &elokuvat,
valockuvat)

Kontaktit tydelamaan

fauu

1. Hyddyt

ZEF®

T2

26. Mita pidat uhkana tai heikkoutena sosiaalisessa mediassa?

Tietoturva

Oma yhsityisyys

Tiedon paikkaansa pitavyys
Oma ajankaytto

Muu

En pidd nditd uhkina tai heikkoutena

2. Haitat

ZEF*

76
104
81
34
T

1
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Monivalintojen kommentit

25. Mita pidat tarkeimpana sosiaalisessa mediassa?
Muu, mit4?

- Jos Facebook olisi jarkevampi, se olisi hyva yhteydenpitovéline ystaviin ja tuttaviin.
- helppo tiedostojen (esim. valokuvat, videot) jakaminen rajatulle rynmélle

- voin jakaa omia kuvia ja saada niista palautetta

- yhteisdjen kollektiivisen alyn hyddyntaminen

26. Mita pidat uhkana tai heikkoutena sosiaalisessa mediassa?

Muu, mita?

- Ihminen l&hett&é jotain, mita katuu myéhemmin

- Tietoturvakysymykset ja oman yksityisyyden suojan heikkeneminen saivat minut lah-
temaan mm. Facebookista pois. Facebookin yksi suurimmista ongelmista on myos se,
etta se vie elamaésté tunteja pois vapaa-aikaa. Wikipedia ei véalttaméatt4 ole aina paras
tiedonlahde, koska kuka tahansa voi esiintyé "asiantuntijana” ja muokata tekstia.

- ihmisen entisestdan laiskistuminen

- medianlukutaito korostuu

- sukulaiset

- tulee rekisterditya niin moneen eri paikkaan etté ei edes pysy itse mukana
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K. Vapaa kommentointi

Kerro tdhan kenttdan omia kommentteja tai ehdotuksia aiheesta. Miten sosiaalista
mediaa voisi hyddyntdd Oulun ammattikorkeakoulussa?

- Ainakin omat kayttokokemukset ryhmétdiden tekemisistd Google docsia apuna kayt-
téen ovat olleet sen verran positiivisia, ettd uskaltaisin suositella sen lisddmista. Muita-
kin kannattaisi kokeilla.

- Ajan tasalla pidetty Wiki ainakin auttaisi kurssitietojen I0ytamista. Nyt niit4 saa met-
sastad ympéari OAMK:In sivuja ja mielenkiinto siihen loppuu hyvin nopeasti.

- Blogin pitdminen voisi olla mielenkiintoista yhdistettyna johonkin virtuaalikurssiin.
Kurssin sisalto voisi olla mm. nettisivut, blogi, wikin tekeminen yms. YouTubeen voisi
tehd& ryhmatoina videoita tai slaidiesityksia jostakin opiskeltavasta kokonaisuudesta.

- (Pakko muuten huomauttaa, ettd ensimmainen kysymyksesi iasté ei ollut tarpeeksi
kattava. Olen itse asiassa vanhempi kuin 28...)

- EOS

- Ehka jotain ryhmien keskusteluja voisi kdyda netissé, jos tietoturva ja ykstiyisyys eivat
ole vaarassa.

- Erilaisista tapahtumista voisi ilmoittaa myods facebookin vélityksella.

- Esim. tdhén tapaan: http://www.athene.fi/wiki/index.php?title=Etusivu

- Esimerkiksi Googlen tydkaluja voi kayttaa ja on jo kaytetty. Myos Facebookissa on
mahdollista luoda oma ryhma esimerkiksi projektia varten, jossa kaikki voivat tuoda
omia ideoitaan esille, eika ne paady kaikkien luettaviksi MIKALI osaa laittaa ryhman
"suljetuksi”.

- Jos ei paase luennolle, tulisi esim. johonkin yhteisédn ne asiat mita luennolla on kasi-
telty tai mité tehtavié on tehty.

- Kursseihin voisi integroida enemman sosiaalisia medioita. Nykyisellaan niit4 on har-
vakseltaan, mutta jos niit4 on niin ne osataan kayttaa hyodyksi.

- Kurssien materiaalit voisi sijoittaa sosiaalisten medioiden keskustelualustoille, pidin
kovasti ruotsin kielen kurssista (Affarskommunikation) joka kaytiin lahes kokonaan
Googlen alustalla (parasta antia oli paritdiden tekeminen omalla ajalla alustalla, jossa
sitd pystyi korjaamaan ja muokkaamaan ennen erdpaivaa).

- Me ollaan ainaki irc:ta (se oikee, ei galleria :p), facebookia ja mesed hyddynnetty jo
opiskelijoiden keskindisessa yhteydenpidossa. Ehka joku koulun oma facebook-ryhma /
irc-kanava tjsp. vois olla ihan kéateva vaikka tiedotukseen yms. Toisaalta miten tarpeel-
linen lie sitte llmarin / uuden intran rinnalla.

- Opettajien kanssaki vois facebook / irc olla hyvia yhteydenpitokanavia, jos ihmiset
opettelisi k&yttdméaan niitd enemman. Mutta aikamoista jossittelua jo. :)

- Nettikurssit voisi toimia meidan koulussa.

- No jos wikipedia ois vaikka luvallinen lahde.. ois jo hyva alku

- Olisin erittéin kiinnostunut kokeilemaan esim. blogia oppimisen véalineenda seka etatun-
teja



Liite 21/1

- Oppilaat, jotka asuvat kaukana koulusta, voitaisiin tarjota heille mahdollisuutta osallis-
tua videoneuvottelun avulla osallistua opetukseen.

- Osana opetusta ja tiedottamista. Se voisi toimia jopa yhteisollisyytta lisadvana tekija-
na.

- Osasuoritus kurssista voisi olla esim. Google.alustalla.

- Sosiaalisen median hyédyntamisté pitéisi ylipaansa opettaa, koska yrityksissa olisi jo
tarvetta osaajille.

- Sosiaalisen median palveluita voi hyddyntad tiedottamisessa...

- Tiedottamiseen koulun tapahtumista ja ehk& myos kursseista.

Koulun yleiseen markkinointiin, tutkimus ja kehitystyon markkinointiin

- Tyt6t voisivat julkaista kuvia tisseistaan. Myo6s anonyymisti jos silta tuntuu

- Yhteis6jen luominen, joissa voisi koulutuksen jalkeen, kartuttaa ammattitaitoa/pitaa
ylla. Materiaali voisi myas olla jaossa talldisissa. Yhteydenpito koulutukseen ja téihin
liittyen ehka helpottuisi ja koulukin voisi ilmoitella omista kontakteistaan ja tyé mah-
dollisuusksista paremmin. Liséisi vuorovaikutteisuutta, jos ndma luotaisiin vaikka sv:n
mukaan.

- eipa ndin dkkiseltadn jaksa miettid mitadn, mutta ehka jossain aivoriihessa tai muussa
voisi tullakin ideoita :)

- ainakin oamk voisi markkinoida sosiaalissa mediassa, jos sita ei viel& tehda

- joitain ohjelmointi- tai tietokantakursseja vaikka videoluentoina oamkin palvelimelle
etta voisi opiskelijat kyada joitain perusteita lapi omalla ajallaan

- kokeilemalla jonkin sortin sosiaalisen median palveluita voitaisiin havaita niiden toi-
mivuus/toimimattomuus. opiskelijoilta ajatuksia opettajille eteenpain

- ryhmatyd, kurssin sisainen keskustelukanava



