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Kehitysvammaisten vikivaltakdyttdytyminen on melko yleistd, mutta sitd on tutkittu vihin. Kainuun maakunta —
kuntayhtymin Kuusanmien palvelukeskuksella ei ollut tydntekijéiden kiytt66n toimintamallia asukkaiden vilisiin
vikivaltatilanteisiin. Opinndytetyon tarkoituksena oli tuottaa tyontekijoille toimintamalli asukkaiden vilisten viki-
valtatilanteiden jélkihoitoa varten. Lisdksi tuotimme kirjaamislomakkeen, johon henkil6kunta kokoaa tiedot ta-
pahtuneesta tilanteesta. Tavoitteena oli, ettd tuottamamme kirjaamislomakkeen avulla tyontekijit voivat kirjata
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kijat kdyttavit toimintamallia kisitellessddn asukkaiden vilisid vilivaltatilanteita asukkaiden kanssa.

Tutkimustehtavit ovat:

1. Millaisia vikivaltatilanteita kehitysvammaisten asukkaiden vililld tapahtuu?

2. Miten tyontekijit voivat ennaltachkdistd asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita?

3. Miten asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita nykyisin késitellddn Kuusanmien palvelukeskuksessar?

Opinniytety6é oli kvalitatiivinen, jonka tukena kidytimme kvantitatiivista ldhestymistapaa. Kerisimme aineiston
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kiytint6jd. Tyontekijit kokivat, ettd tilanteita pitdd kiyda lipi asukkaiden kanssa, mutta kdytinnén ohjeet puuttu-
vat.

Johtopiditokseni voidaan sanoa, ettd tyontekijit tarvitsevat yhteniisen toimintamallin vikivaltatilanteiden kisitte-
lylle asukkaiden kanssa. Lisdksi tyOntekijit tarvitsevat selkedt kirjaamisohjeet, jotka helpottavat tilanteiden kirjaa-
mista. Kun tyontekijéiden kirjaamiskdytinnét yhtendistyvit, takaa se asukkaiden ja tyontekijéiden oikeusturvan
toteutumisen. Keskeisend jatkotutkimusaiheena on selvittdd, ovatko asukkaiden viliset vikivaltatilanteet vihenty-
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1 JOHDANTO

Sairaanhoitaja kohtaa ty0ssddn monenlaisia ithmisid. Asiakkaana tai potilaana voi olla eri-
ikdisid naisia tai miehid monista kulttuureista. Sosiaali- ja terveydenhuollossa tyontekija voi
kohdata my6s henkil6itd, joilla on kehitysvammadiagnoosi. Meidin jokaisen on hyvi tietid,

ettei kehitysvamma ole sairaus (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry).

Kiinnostuksemme opinndytetyén aiheeseen syntyi kun suoritimme tyOharjoittelua
Kuusanmien  palvelukeskuksessa. ~ Tuolloin  saimme  aiheen  henkil6kohtaisesti
ty6eliminohjaajalta, osasto 24:n osastonhoitajalta Ari-Pekka Manniselta. Tyoskentelemme
vammaisten parissa ja kohtaamme asukkaiden valisia vikivaltatilanteita. Meilld on kokemusta
siitd, kuinka tilanteet kasitellddn ja ettd jokaisella tyontekijalli on oma tapansa kisitelld

vikivaltatilanteita.

Kainuun maakunta —kuntayhtymilli el ole toimintamallia asukkaiden wvilisten
vikivaltatilanteiden jilkihoitoon Kuusanmien palvelukeskuksen tyontekijoille. Toimeksianta-
jalla on tarve selkeille toimintamallille, joka auttaa tyontekijoitd hoitamaan tapahtuneet tilan-
teet asianmukaisesti. Toimintamallin lisiksi tuotamme asukkaiden vilisten vikivaltatilantei-

den kirjaamislomakkeen tyontekijoiden kayttoon.

Laitoshoidossa olevien kehitysvammaisten vilisid vikivaltatilanteita on tutkittu vanhusten
keskuudessa (Kontio 2000, 12). Vikivaltakiyttiytymistd ja sen jalkihoitoa on tutkittu koulu-
ymparistossi sekd autismiin liittyen. Naissa tutkimuksissa esitetddn haastavien tilanteiden sel-
vittimiseen kehitettyjd toimintamalleja, joita hyodynnimme opinndytetyon tekemisessa.

(Kontu & Koskela 2008; Parkkinen 2002.)

Opinnadytetyossid hyodynnimme teoriatietoa kehitysvammaisten vikivaltaisesta sekd haasta-
vasta kayttdytymisestd ja tilanteiden jilkihoidosta. Teemme kyselyn Kuusanmien palvelukes-
kuksen tyontekijoille asukkaiden vilisistd vakivaltatilanteista ja niiden ratkaisuun kaytettdvista
menettelytavoista seka siitd, kuinka tilanteet tulee hoitaa. Tyontekijéiden kokemusten avulla
toimeksiantaja saa konkreettista tietoa siitd, kuinka tyontekijit kasittelevit asukkaiden vilisid

vakivaltatilanteita.



2 KEHITYSVAMMAISUUS

Kehitysvammaisuudelle on monenlaisia maaritelmia. Maaritykset, kasitykset ja palvelujirjes-
telmit ovat muotoutuneet historian saatossa (Kaski, Manninen & Pihko 2009, 22). Suomen
kehitysvammalain mukaan kehitysvammainen on henkild, jonka kehitys tai henkinen toimin-
ta on estynyt tai hdiriintynyt synnynnéisen tai kehitysidssd saadun sairauden, vian tai vamman
takia (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta, 1§). Laki vammaisuuden perusteella jirjestet-
tavistd palveluista ja tukitoimista médrittelee vammaisen henkil6ksi, jolla on vamman tai sai-
rauden takia pitkaaikaisesti vaikeuksia suoriutua tavallisista elimin toiminnoista (Laki vam-
maisuuden perusteella jitjestettivistd palveluista ja tukitoimista 3.4.1987/380). Kehitysvam-
maisuus ilmenee ennen kuin henkil6 tiyttad 18 vuotta (Kehitysvammaliitto 1995, 11). Arvi-
oidaan, ettd Suomessa on noin 30 000 kehitysvammaista (Kehitysvammaisten Tukiliitto ry.).
Maaliskuussa 2010 Kainuussa oli 723 kehitysvammadiagnoosin saanutta henkiléa (Moilanen

21.3.2010, A0).

Rikoslain mukaan vaikeasti kehitysvammainen on syyntakeeton. Henkil6 ei vammansa vuok-
si pysty ymmartimain tekonsa luonnetta tai oikeuden vastaisuutta. Syyntakeettomuuteen
vaikuttaa vammaisuuden vuoksi heikentynyt kyky saddelld kiyttaytymistdan. (3.luku, 4§.) (Ri-
koslaki 19.12.1889/39.)

OpinnidytetyOssd kiytimme sanoja asukas ja henkil6. Asukas -sanalla tarkoitamme henkil6d,
joka asuu vakituisesti Kuusanmien palvelukeskuksessa. Sana kuvaa my6s intervallijaksoilla

kiyvid asiakkaita. Henkil6lld tarkoitamme kehitysvamma -diagnoosin saanutta.

2.1 Alyﬂinen kehitysvammaisuus

Maailman terveysjirjeston (WHO) mukaan dlyllinen kehitysvamma tarkoittaa, ettd henkilén
henkisen suorituskyvyn kehitys on epitiydellinen tai estynyt. Kehityksen puutteellisuus na-
kyy erityisesti kognitiivisissa, kielellisissi, motorisissa sekd sosiaalisissa taidoissa. Alyllinen
kehitysvammaisuus esiintyy yksinddn tai yhdessd minka tahansa fyysisen tai psyykkisen tilan
kanssa. Alyllinen kehitysvammaisuus voi olla lievii, keskiasteista, vaikeaa tai syvéd. Lieva

dlyllinen kehitysvammaisuus saattaa aiheuttaa oppimisvaikeuksia. Opiskelu tavallisessa pe-



ruskoululuokassa voi olla mahdollista tukitoimenpiteiden, esimerkiksi erityisopetuksen avul-
la. Henkil6 on yleensd henkilokohtaisissa toimissaan omatoiminen, kykenee aikuisena asu-
maan itsendisesti tai hieman tuettuna. Monet heistd pystyvit tyoskentelemidn ja sailyttimdin
sosiaalisia suhteita. Keskiasteinen dlyllinen kehitysvammaisuus aiheuttaa kehityksen viivisty-
mistd. Kouluidssa henkil tarvitsee erityisopetusta mutta pystyy saavuttamaan riittavit kom-
munikaatiotaidot seki jonkinlaisen riippumattomuuden itsensd hoidossa. Keskiasteisesti ke-
hitysvammaiset tarvitsevat asumiseen enemman tukea kuin lievisti kehitysvammaiset. Vaikea
alyllinen kehitysvammaisuus atheuttaa henkil6lle jatkuvan tuen ja ohjauksen tarpeen. Henkil6
on riippuvainen toisista ja kuntouttaminen on tyoldsti. Syva dlyllinen kehitysvammaisuus
atheuttaa tiyden riippuvuuden seka jatkuvan, ymparivuorokautisen hoivan tarpeen. Henkil6l-
ld on puutteita kommunikoinnissa, lilkkumisessa seka kyvyissd huolehtia henkil6kohtaisista

asioista. (Kaski ym. 2009, 16, 20-21.)

2.2 Autismi

Autismilla tarkoitetaan neurologisen kehityksen hiiridstd johtuvaa oireyhtyméd, mikd ilme-
nee ja arvioidaan kdytoksen perusteella. Autistisia yhdistdvit sosiaalisen vuorovaikutuksen ja
kommunikoinnin pulmat, oudot kdytstavat seka erilaiset aistimukset. (Kerola, Kujanpad &
Timonen 2009, 23.) Autismiin liittyvat kdytoshairiét ilmenevit yleensd ennen 30 kuukauden

ikaa. Autisteista 80 prosenttia on kehitysvammaisia. (Kaski ym. 2009, 107.)

Autistisen henkil6én vuorovaikutus toisen ihmisen kanssa on puutteellista tai poikkeavaa, mi-
kali vuorovaikutus on vaikeasti hairiintynyt. Henkil6 ei yleensa kykene kuvittelemaan, mita
muut ajattelevat. Tdma voi johtaa huonoon kayttiaytymiseen. Jokaisella autistisella on vaike-
uksia kommunikoinnissa. Vaikeudet ilmenevit kielen, eleiden ja symbolien ymmartdmisessa
sekd itsensd ilmaisemisessa kielellisesti ja ei-kielellisesti. On tirkedd, ettd jokaiselle l16ydetdin
sopiva kommunikaatiokeino varhaisessa vaiheessa. Kayttiytymismuotojen rajoittuneisuus,
erilaiset rituaalit ja oudot tavat ovat yleisid sekd erilaiset muutostilanteet ahdistavat. Lisiksi
vol esiintyd yli- tai aliherkkyyttd erilaisille d4dnille, valoille, kosketukselle tai muille aistidrsyk-

keille. (Kaski ym. 2009, 108-109.)



2.3 Kommunikaatiotaitojen tukeminen

Kommunikoiminen on toimintaa, jossa molemmat osapuolet toimivat lihettdjini ja vastaan-
ottajina joko samaan aikaan tai vuorotellen. Kommunikointiin kuuluu seki tiedostettuja etta
tiedostamattomia viestejd. Sanattomia eli nonverbaalisia viestintikeinoja ovat muun muassa
eleet, ilmeet, etdisyys, asennot seka katse. Nama kuuluvat tiedostamattomiin viestethin. Jo-
kainen kommunikoi jollain tavalla, mutta kommunikointikeinot vaihtelevat. (Huuhtanen

2005, 12.)

Kehitysvammaisuuteen liittyy usein ongelmia puheen kehityksessd. Puheen ja kommunikaa-
tion kehitys on hidasta ja yksil6lliset vaihtelut ovat merkittivia. Sanallisen tai puhetta korvaa-
van kielen kehittymisen edellytyksena on symbolifunktio, joka tarkoittaa sanojen, kuvien tai
viittomien muuttumista signaaleista symboleiksi. Ympiriston taito kuunnella ja tulkita sana-
tonta ilmaisua on tirked motivaation yllapitaja. Mikéli ldhipiiri ei reagoi alkeellisiinkaan
kommunikaatioyrityksiin tai motivaatio kommunikaatioon puuttuu, puheen kehitys hidastuu
tai estyy. Kommunikaatiotaitojen opettamisen pddmairini on tukea sisdisen kielen kehitty-
mistd sekd yksinkertaisten symbolien ymmartimistd. Tavoitteena on kommunikatiivisen
kiyttdytymisen tukeminen siten, ettd henkilé kykenee tunnistamaan tunteitaan ja 16ytimidin
niille sopivan ilmaisun. Opetus kehittdad sekd ymmartimisti ettd ilmaisemista riippumatta sa-
nallisen kommunikaation kehittymisen edellytyksistd. Opetus on kokonaisvaltaista ja joka-

paiviisen elamintilanteisiin liittyvaa. (Kaski ym. 2009, 197-198.)

Erilaiset syyt voivat johtaa siithen, ettd puheilmaisu saattaa olla puutteellista tai puuttua koko-
naan. Puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen avulla voidaan vilittdd viestejd,
mikali puhetta ei voida kayttada kommunikoinnissa. AAC on yleisnimitys puhetta tukeville
sekd korvaaville kommunikaatiokeinoille. AAC on englanninkielinen lyhenne sanoista ”aug-

mentative and alternative communication”. (Huuhtanen 2005, 14.)

Kommunikoinnin muodot voidaan ryhmitelld jakamalla ne avusteisiin ja ei-avusteisiin kom-
munikaatiokeinoihin. Jako kuvaa sitd, kuinka kommunikoija tuottaa merkit, joita hin kayttda
ilmaistakseen itseadn. Ei-avusteisessa kommunikoinnissa henkil6 tuottaa kielelliset ilmaisut
itse. Tahan ryhmaian kuuluvat eleet ja viittomat sekd puhe. Avusteiseen kommunikointiin

kuuluvat kaikki kommunikointikeinot, joissa kielellinen ilmaus on olemassa fyysisesti erillidn



kayttdjastd. Esimerkiksi graafiset kommunikointikeinot ja niissd kaytettivit apuvilineet seka

esineet kuuluvat tihin ryhmiéian. (Huuhtanen 2005, 15.)

Tukiviittomilla tarkoitetaan viittomakielen merkkien kdyttimistd niin, ettd niiden avulla tue-
taan samanaikaista puhetta tai puheen tapailua. Samanaikainen puhuminen ja viittominen
saattaa edistdd puheen kehittymisté ja auttaa puheviestin ymmartimisessid. (Huuhtanen 2005,
28.) Tukiviittomien kayttéd ohjaavat suomenkieli ja sen rakenteet. Vain lauseen tirkeimmat
sanat, niin sanotut avainsanat, viitotaan. Tukiviittomat ovat kdytossa henkil6illa, joilla on on-
gelmia kielellisessd ilmaisussa tai heikko kuulo. Viestinnin kokonaisvaltaisuus on huomioita-
va tukiviittomien kaytossa. Esimerkiksi ilmeilld on merkitysta kysymys- ja kieltolauseita esi-
tettdessd. Selked artikulointi on tirkedd tukiviittomien kaytossa. On yleistd, ettd puhe hidas-
tuu ja selkiytyy sekd lauseet lyhenevit, kun tukiviittomia kdytetddn. Kun henkil6 kdyttad tuki-
viittomia, hin pystyy ilmaisemaan asioita, joille hanelld ei ole sanoja. Lisdksi sanojen merkitys

selkiytyy viittomia kdytettdessd ja ne auttavat oivaltamaan olennaisimmat asiat puheen seasta.

(Peda.net.)

Kuvat ovat hyvi keino itsensé ilmaisuun. Kuvien avulla voidaan muun muassa ilmaista vies-
teja, suunnitella toiminnan eri vaiheita seka kehittdd aikakasitystd. Kommunikoinnin tukena
kaytettdvai kuva voi olla mika tahansa yleisesti sovittu graafinen merkki, esimerkiksi valokuva,
piirros ja kommunikaatiokuvastosta valittu kuva. Eri kuvat sopivat erilaisille kommunikoin-
nin tasoille ja eri henkil6ille. Esimerkiksi valokuvia voidaan kayttda aluksi tai varhaisessa ku-
vakommunikaatiossa, pidemmille ehtineet voivat kiyttdd laajempia mahdollisuuksia. Kuva-
kommunikoinnissa kaytetiin kansainvalisesti paljon PCS —kuvia (Picture Communication
Symbols). PSC —symboleja on suomennettuina noin 3000 ja niitd voidaan helposti kisitelld

tietokoneella. (Huuhtanen 2005, 58, 62.)

2.4 Kehitysvammaisten asumispalvelut Kainuussa

Sosiaalihuoltolaki velvoittaa kunnan jirjestimain kehitysvammaisille asumispalveluita ja lai-
toshuoltoa. Lisiksi kunta on velvollinen jirjestimédin kehitysvammaisten erityishuoltoon,
vammaisuuden perusteella jarjestettdviin palveluihin ja tukitoimiin liittyvid palveluita seka
tarvittaessa kuntoutusta. (3. luku, 17§.) Laitoshuolto tarkoittaa hoitoa, yllipitoa ja kuntoutta-

vaa tolminnan jarjestimistd jatkuvaa hoitoa tarjoavissa toimintayksikoissi. Laitoshuoltoa tar-



jotaan henkil6ille, jotka tarvitsevat apua, hoitoa ja huolenpitoa, joita ei voida jirjestid heiddn
omissa kodeissaan. (3. luku, 24§.) Sosiaalityo tarkoittaa henkiloston suorittamaa ohjausta,
neuvontaa seka tukitoimia, jotka ylldpitavit seka edistivit yksiloiden turvallisuutta ja yhteiso-
jen toimivuutta (3. luku, 18§). (Sosiaalihuoltolaki 17.9.1982/710.) Kainuussa kehitysvamma-
lain mukaisia palveluja kdytti maaliskuussa 2010 noin 560 henkil6a (Moilanen 21.3.2010, A6).

Kuusanmien palvelukeskus tarjoaa asumis-, tuki- ja kuntoutuspalveluja kainuulaisille
kehitysvammaisille (Kainuun maakunta -kuntayhtymai). Osasto 22 on tilapiisyksikko, johon
kuuluu kaksi pienyksikk6d ja jossa kidy intervallijaksoilla kotona asuvia asiakkaita Kainuun
alueelta. Sielld asuu my0s vakituisia asukkaita. Osasto 24 koostuu kuudesta pienyksikosti ja
sielld asuu pddosin vakituisia asukkaita. Molemmilla osastoilla asuu seka ala- ettd taysi-ikaisid.
Kuusanmien palvelukeskus tuottaa palveluita Kainuun maakunta —kuntayhtymalle.
Osastoilla tyoskentelee kehitysvammahoitajia, sairaanhoitajia, lahihoitajia sekd perushoitajia.

Yhteensi tyontekijoitd on noin 60 sijaiset mukaan lukien.

Kainuun maakunta —kuntayhtymidn vammaispalvelupaillikké Marja Malinin mukaan
Kainuussa kehitysvammaisten laitospaikkoja on asukaslukuun suhteutettuna toiseksi vahiten
Suomessa. Valtakunnalliseen suositukseen pohjautuen Kainuussa on valmisteilla strategia,
jonka tarkoituksena on hajauttaa laitospaikat ja muuttaa ne osittain avopalvelun yksikoiksi.
Laitoshoidon hajauttamisen pdamaira Kainuussa on hoitopaikkojen vihentiminen siten, ettd
vuoden 2015 lopussa maakunnan kehitysvammaisista endd 15 olisi pitkdaikaishoidossa.

(Moilanen 21.3.2010, A6.)



3 ASUKKAIDEN VALINEN VAKIVALTA

Opinndytetyossi kasittelemme nimenomaan asukkaiden vilisid vakivaltatilanteita. Nailld ti-
lanteilla tarkoitamme sitd, kun vahintdan kaksi asukasta kayttda fyysista tai psyykkista vikival-
taa toisiaan kohtaan. Teoriassa esiintyy termi haastava kiyttaytyminen, jota kdytimme vaki-

valta —kasitteen rinnalla.

3.1 Vaiakivalta

Vikivaltainen kdytos loukkaa asukkaan ithmisarvoa ja heikentda asuinympariston turvallisuut-
ta (Leponiemi 1999, 16). Vikivalta ymmarretiin monella eri tavalla (Hirveld & Hoéopakka
2000, 8). Fyysistd vikivaltaa on muun muassa pureminen, kynsiminen, lyéminen, esineilld
vahingoittaminen, potkiminen ja sylkeminen sekd itsensd vahingoittaminen. American
Psychiatric Assosiationin (APA) maairittely fyysisesta vakivallasta kuvaa kisitteend nakyvaa
kayttaytymistd. APA sekd Suomen Psykiatriayhdistys (1997) luokittelevat fyysisen vikivallan
kuuluvaksi kdytoshairioihin. (Parkkinen 2002, 16.) Psyykkinen vikivalta voi ilmetd esimerkik-
si kiusaamisena, haukkumisena, huomiotta jittimisend, uhkailuna sekd syrjimisend. Ei-
toivotuttu kdyttdytyminen luokitellaan sosiaalisiin ja motorisiin kdytoshairiéihin (Ladonlahti
2004, 75). Vikivalta on melko yleistd kehitysvammaisten keskuudessa, silld tutkimusten mu-
kaan 7-21 prosentilla kehitysvammaisista esiintyy toisiin kohdistuvaa vikivaltaa (Koskentaus-

ta 2006a).

Fyysiseen vikivaltakdyttdytymiseen vaikuttavat biologiset tekijit ja kognitiiviset kyvyt. Davi-
son ja Neale (2001) maarittelevat kognitiivisten kykyjen puutteisiin kuuluvaksi vaikeudet so-
siaalisissa kyvyissd, kommunikaatiokyvyissa, toiminnallisessa aloitekyvyssi, suunnittelukyvys-
sd, itsekontrollissa sekd ongelmat malttamattomuuden takia. Kyvyttémyys kdyttdytymisen
ohjaamiseen voi aiheuttaa fyysistd vakivaltakdyttaytymistd. Kaipainen (1996) tuo tutkimuk-
sessaan ilmi, ettd vakivaltaisen kayttidytymisen taustalla voi olla heikko moraalinen ajatteluky-
ky, joka voi ilmeti epdjohdon mukaisena toimintana eikd henkil6 ymmarri arvoja tai norme-
ja. Toimintaa ohjaa rangaistuksen tai negatiivisen seurauksen pelko. (Parkkinen 2002, 21-22.)

Kommunikaatiokyvyilldi on huomattava yhteys kayttaytymishairiihin. Erityisesti kielen sisal-



16n ymmartimisen heikkous on yhteydessd kiytoshiirioihin. Huonot kommunikaatiotaidot

johtavat sithen, ettd vikivaltatilanteiden hoitaminen on vaikeaa. (Howlin 1999, 207.)

Toimeksiantajan mukaan asukkaiden vilinen psyykkinen vikivalta jad usein vihille huomiol-
le Kuusanmien palvelukeskuksessa. Tdma voi johtua siité, ettei asukkaalla ole kykya kertoa
esimerkiksi kiusaamisesta tyontekijoille. Talloin kisittelemittomit kiusaamistilanteet voivat
purkautua asukkaan taholta fyysisend vikivaltana toisia asukkaita kohtaan. Mikili yhden
asukkaan toimintaa joudutaan yhteisossa rajoittamaan, se voi johtaa asukkaan kiukun pur-

kautumiseen vikivaltaisena kéyttiytymisend toisia asukkaita ja tyontekijoitd kohtaan.

3.2 Haastava kayttaytyminen

Haastava kidyttiytyminen mairitellidin monitahoiseksi sosiaaliseksi ilmioksi. Aika ja paikka
maddrittelevit, onko tietty kiyttiytyminen sosiaalisesti hyvaksyttivdad. Tilannetekijit antavat
kayttaytymiselle oman merkityksensd. Kehitysvammaiset asetetaan herkisti poikkeaviin sosi-
aalisiin rooleihin, jotka muokkaavat tilanteeseen kuuluvia sidnt6ja. Kehitysvammaisten koh-

dalla sietokyky haastavaa kidyttdytymistd kohtaan voi olla korkeampi, siti jopa odotetaan.

(Emerson 2001, 7-10.)

Haastavalla kayttaytymiselld tarkoitetaan epanormaalia, poikkeavaa ja hiiriintynyttd kayttay-
tymistd. Se kuvaa laajaa epitavallisen kaytoksen kirjoa kehitysvammaisilla: aggressiivisuutta,
itsensd, muiden tai ympiriston vahingoittamista. (Emerson 2001, 3-4.) Henkil6 saattaa kayt-
taytya haastavasti ilmaistakseen itseddn, jos ei kykene sithen sanoin tai muuten hyviksyttaval-
ld tavalla (Kerola & Sipilda 2007, 13). Haastavassa kayttiytymisessd ei ole kyse ainoastaan
henkil6n sisdisestd ominaisuudesta vaan my6s vuorovaikutussuhteesta ymparistoon (Anttila

& Kupari 1993, 156).

Haastavalla kayttiytymiselld on yhteys kehitysvammaisten mielenterveysongelmiin. Kehitys-
vammaiset altistuvat persoonallisuuden kehityksen hairiéille, muun muassa epaluuloisuudel-
le, riippuvaisuudelle tai asosiaalisuudelle ja ristiriidoille, jotka liittyvit sosiaalisiin suhteisiin ja
rooleihin sekd niidenylldpitoon. (Seppila 1997, 7, 13.) Tyontekijan kokemus ja ammattitaito

vaikuttavat haastavan tilanteen muodostumiseen (Leponiemi 1999, 16). Kiytoshadiriot ovat



kehitysvammaisilla henkil6illd yleisempid rajoittavissa ymparistOissd, esimerkiksi laitoksissa

(Kontio 2000, 25).

Haastava kayttiytyminen johtuu jostakin suuresta ja nikymittomastd. Asukas ei ole vikival-
tainen “huvikseen”, kiytokselle on aina syy. Haastavan kayttaytymisen syyt ovat moninaisia,
esimerkiksi tyontekijin punainen pusero tai jokin yllittdva ddni saattavat laukaista haastavan
tilanteen. Kun haastavaa kayttiytymistd halutaan vihentdd, on ymmairrettiva syytaustaa ja
vaikutettava sithen. Kerola ja Sipild mainitsevat kirjassaan yleisimpia syitd, jotka johtavat
haastavaan kayttiytymiseen. Kommunikoinnin ongelmat, vaikeus ymmirtid sosiaalisia tilan-
teita ja selkeiden struktuurien puuttuminen sekd turvattomuus voivat aiheuttaa haastavaa
kayttaytymista. Lisdksi virikkeellisen ja mielekkddn tekemisen puute voi johtaa kiytosongel-
miin. Asukkaalla voi olla my0s aistipoikkeavuuksia, kipuja, pelkoa, stressid tai fyysisid ongel-
mia, jotka aiheuttavat haastavaa kayttaytymistd. Tyontekijoilli on hyvi olla kdytéssiin toi-
mintamalleja, joiden avulla voidaan vaikuttaa haastavaan kiyttdytymiseen ja sitd aiheuttaviin
tekijoihin. (Kerola & Sipild 2007, 29-32.) Kielteisen huomion hakemiseen liittyy lihes aina
heikko sosiaalinen rooli yhteis6ssa (Seppala 1997,57).

Haastava kdyttdytyminen on opittu toimintamalli. Haastavan kayttiytymisen avulla asukas
reagoi pahaan mieleen, kommunikaatio-ongelmiin, ylivoimaisiin haasteisiin, avuttomuuteen
tai jonkin taidon puutteeseen. Ennakoinnin avulla voidaan vaikuttaa niihin tilanteisiin. Esi-
merkiksi kommunikointiongelmien ratkaisemiseksi voidaan etsid sopivia kommunikointikei-
noja. Ei-toivotut toimintatavat ovat poistettavissa niin, ettd tilalle opitaan uusia hyviksyttyja
toimintatapoja. Tiéllaista toimintaa voidaan nimittdd ennakoinniksi. (Kerola & Sipild 2007,

61.)

Kun tyontekijit haluavat puuttua haastavaan kdyttaytymiseen, on havaintoja kirjattava ylos.
Tyontekijoiden on mainittava kirjatessaan esimerkiksi keitd tilanteen sattuessa on paikalla ja
mitd tilanteesta seuraa. Palkitseeko haastava kiyttdytyminen asukasta tai saavuttaako hin
mielestddn sen avulla jotain hyvia itselleen, esimerkiksi pois padsyn vaikeasta tilanteesta? Ha-
vaintojen kirjaamisella saadaan tietoa tilanteista, joissa kiyttdytymistd ilmenee. (Kerola ym.
2009, 130.) Parkkisen tutkimuksen tuloksista kdy ilmi, ettd vikivaltatilanteisiin johtavia teki-
joita olivat muun muassa konkreettiset tapahtumat ja vuorovaikutustilanteet. Tilanteet, jotka

edelsivit fyysisen vikivallan muotoja, olivat siirtymis- ja odotustilanteita sekd yllatystekijoita.
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Myo6s ruokailutilanteiden ja retkien seké juhlien aikana tapahtui vikivaltatilanteita. (Parkkinen

2002, 61-63.)

Jotta tyontekijit voivat pyrkid vaikuttamaan haastavaan kiyttidytymiseen, heilld on oltava kay-
tossddn yhteiset toimintatavat ja pelisidinnot haastavien tilanteiden varalle. Tyontekijan on
selkiytettdva toimintatavat kaikille asianomaisille. Lapsi tai nuori, joka ei kykene ohjaamaan
kayttdytymistddn, tarvitsee tuekseen aikuisen. Mikdli aikuisen toiminta ja odotukset vaihtuvat
mielivaltaisesti, lapsi tai nuori hammentyy entisestdan. Tyontekijoiden yhteisten pelisaantéjen
merkitys korostuu, kun kyseessd on haastavasti kdyttiytyvd aikuinen. Tall6in rajojen kokei-
leminen on rajumpaa kuin pienilld lapsilla, elleivit hianen kanssaan toimivat aikuiset toimi

yhteisten pelisidntéjen mukaisesti. (Kerola & Sipild 2007, 48.)

3.3 Asukasturvallisuus

Asukasturvallisuus on hyvin hoidon laadun perusta. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (2.
luku, 3§) mairittdd, ettd hyvd hoito on asukkaan ihmisarvoa ja yksityisyyttd kunnioittavaa
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785). Tutvallisessa hoidossa ja huolenpidos-
sa hyodynnetain mahdollisimman hyvin tyoyhteisén voimavaroja. Vaikuttavia menetelmid
kiytetddn niin, ettei hoidosta koidu asukkaalle tarpeetonta haittaa. (Sosiaali- ja terveysminis-
terion julkaisuja 2009:3, 11.) Riskialttiissa tyOyksikossd on otettava huomioon turvallisuuste-
kijat henkilkunnan mairaa ja patevyyttd arvioitaessa. MyoOs tyontekijéiden asenne on tirked

mahdollisten vikivaltatilanteiden ehkaisyssa. (Lehestd, Koivunen & Jaakkola 2004, 135-130).

Fyysinen ja psyykkinen turvallisuus kuuluvat kehitysvammaisen hyvin elimin kriteereihin.
Hoidon laatuun vaikuttaa henkil6kunnan vdhiinen vaihtuvuus sekd riittdvit resurssit. (Juusti
1999, 90-91.) Jatkuvasti vaihtuva henkildkunta voi aiheuttaa levottomuutta asukkaiden pa-
rissa. Pysyvid henkilkunta luo turvallisuutta asukkaisiin, jotka asuvat yksikossd pitkdian (Le-
hesté ym. 2004, 134). Se, ettd perusluottamus rakentuu, edellyttdd sosiaalisen ja fyysisen ym-
péristén pysyvyytta. Jatkuva henkil6kunnan vaihtuminen voi vaikeuttaa kehitysvammaisen ja
hinen ympiristonsd vilistd tunnekontaktia, mikd saattaa provosoida psyykkisid hairioita.

(Kaski ym. 2009, 204, 114.)

Toisten tyOoyksikoiden ja laitosten toimintatapoihin sekéd vikivallan ehkiisy- ja torjuntakei-

noihin tutustumalla voidaan saada ajatuksia oman yksikon turvallisuudesta. Vertailemalla



11

toimintatapoja eri tyOyksikoissd voidaan mahdollisesti kehittid menetelmid omassa yksikossi
uhkatilanteiden varalle. Uudistunut tySturvallisuuslaki (23.8.2002/738) velvoittaa tydnantajan
tekemain tyosuojelun toimintaohjelman tyGpaikoille. TyOyksikoissd, joissa on vikivallan ris-
ki, on pidettivd sidnnollisesti kokouksia, joissa kisitellddn yksikon turvallisuuskysymyksia.

(Lehestés ym. 2004, 140-142.)

Haastavasti kayttiytyville asukkaalle on hyvi laatia henkilokohtaiset turvamairaykset. Asuk-
kaan vastuuhoitajan tehtivdan kuuluu tyGyhteison asiantuntemuksen avulla turvamairiysten
laatiminen, joihin sisiltyy muun muassa asukkaalle tyypillisen haastavan kiytoksen kuvaus
sekd ohje toimintatavoista, joiden avulla tilanne selvitellidn. Maarayksistd on 16ydyttiva tie-
toa toiminnasta erityistilanteissa, joita ovat esimerkiksi ruokailu ja ulkoilu. Lisiksi on tarkeaa
kirjata tarvittavasta laakityksesti ja asukkaan kohdalla kiytettdvistd suojatoimenpiteista ja nii-

hin liittyvistd toimintaohjeista. (Koskentausta 2009, 17.)

Tyontekijan suhtautuminen asukkaaseen vaikuttaa merkittavasti asukasturvallisuuteen. Asu-
kasta on kohdeltava kunnioittavasti ja ammatillisesti. Asukasta puhuteltaessa on tirkedd kéyt-
tad selkeitd ja lyhyitd lauseita sekd huomioida sanaton viestintd. Tyontekijin on myds muis-
tettava pitdd kiinni sovituista asioista sekd valttda provosoimista ja provosoitumista. (Kos-
kentausta 2009, 17.) Thmisarvon puutteellinen tajuaminen voi olla syyna sille, ettd yleisesti

kehitysvammaista ei pidetd merkityksellisend yksilona (Kaski ym. 2009, 166).

Henkil6illd, jotka tyoskentelevit kehitysvammaisten parissa on taipumusta mieltdd haastava
kiyttdytyminen osaksi kehitysvammaisuutta (Seppild 1997, 6). Vikivalta voidaan hyviksya
siind tapauksessa, mikali asukas ei ymmirri tekoaan (Leponiemi 1999, 20). Tilanteesta ei
keskustella asukkaan kanssa vaikka pitaisi, koska keskustelun avulla kerrotaan asukkaalle ha-
nen tehneen vairin satuttaessaan toista. Jos teon vairyydestd ei kerrota asukkaalle, ei hin

valttamatta tiedd, miksi hinté rajoitetaan.

Jalkihoito mairitellddn vikivaltatilanteiden jilkeen tapahtuvaksi kokemusten ja tunteiden ka-
sittelyksi. Silld pyritadn lieventimain tilanteen seurauksia ja auttamaan osapuolia toipumaan
tapahtuneesta. (Euroopan ty6terveys- ja tySturvallisuusvirasto.) Asiat kaydadn ldpi suullisestt
ja luottamuksellisesti rauhallisessa paikassa mahdollisimman pian tapahtuman jilkeen. Ke-
tadn ei syyllistetd tai moralisoida. (Kerola & Sipild 2007, 26.) Jalkihoidossa tdytyy toimia yksi-
l6llisesti henkilén kehitystaso huomioiden, eli on tiedettdva millaista kdyttidytymistd henkil6l-

td voidaan edellyttid (Kerola ym. 2009, 130). Tilanteiden jilkihoito on tirkeis, silld sen avul-
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la tyontekijit voivat kehittdd uusia toimintatapoja (Koskentausta 2009, 17). Tyontekijin tulee
ottaa huomioon asukkaan ymmarryksen taso sekd kommunikaatiotaidot, jotta hin osaa valita
juuri kyseiselle asukkaalle sopivan kommunikointitavan. Jalkihoito -prosessi on aina kaytiva

ja on tyontekijian vastuulla - se voi auttaa ehkidisemiin uusien tilanteiden syntymisen.

Jélkihoitoon voi vaikuttaa se, kuinka kauan tyontekijd on tyoskennellyt tyoyksikossadn. Pit-
kaddn samassa paikassa tyoskennellyt on saattanut ”sokeutua” vakivallalle, vikivaltaiseen kiyt-
taytymiseen ei kiinnitetd riittivasti huomiota sen yleisyyden vuoksi. Tilanteiden kisittelemittd
jattdminen voi johtua myos siitd, ettei tyontekijoilld ole oikeita keinoja niiden kisittelylle. Li-
siksi se, ettd vikivalta mielletddn osaksi ty6td, voi olla syyni tilanteiden kisittelemattd jattd-

miselle.

Tyontekijan on hyvia kisitelld tapahtuneet haastavat tilanteet yhdessa asukkaan kanssa mah-
dollisimman pian tilanteen rauhoituttua. Mikali vakivaltatilanteessa tai muuten traumaattises-
sa tilanteessa on ollut mukana muita asukkaita, tilanne pyritidn kidymiin lipi myos heidin
kanssaan. Tyontekijin on otettava huomioon asukkaan ymmarryskyky seké yksilolliset ja tu-

tut kommunikointimenetelmit. (Koskentausta 2009, 25.)

3.4 Suojatoimenpiteet

Suomen perustuslaissa mairitellddn, ettd jokaisella on oikeus koskemattomuuteen, yhdenver-
taisuuteen ja turvallisuuteen (7§). Lain mukaan koskemattomuuteen ei saa puuttua eikd vapa-
utta riistda ilman laissa saddettyja perusteita. Kaikilla on oikeus turvalliseen ja ihmisarvoiseen
elamaan. 2. luvun 6§:ssd méaritddn, ettd ketdan el myOskdin saa asettaa erl asemaan vammai-
suuden vuoksi.(Suomen perustuslaki 11.6.1999/731.) Suomen perustuslaki tarjoaa tyonteki-
joiden toiminnalle raamit. Lisdksi uudistunut vammaispalvelulaki edistdd vaikeavammaisten
yhdenvertaisuutta sekd perus- ja ihmisoikeuksia (Sosiaali- ja terveysministerié. Kuntainfo
4/2009). Joskus haastavan kayttidytymisen takia tyontekijoiden on puututtava asukkaan fyysi-
seen koskemattomuuteen. Tillaisissa haastavissa tilanteissa on ensin taattava turvallisuus se-

ki terveys, vasta sen jilkeen voidaan edetd koskemattomuuteen. (Kerola & Sipila 2007, 7-8.)

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta uudistui 1.9.2009. Lain 3.luvun 42§:ssd sdddetidn

pakkotoimien kaytostd kehitysvammaisten hoidossa siten, ettd pakkotoimia saa kéyttid vain
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sen verran kuin toisen henkilén turvallisuus vaatii. Tdmi lain kohta ohjaa pakkotoimenpitei-

den kiyttoa Kuusanmaen palvelukeskuksen asukkaisiin.

Lastensuojelulakia sovelletaan kehitysvammahuollossa alaikdisten asukkaiden kohdalla.
Lluvun 1§:ssd siddetddn, ettd lain tarkoitus on turvata alaikiisen oikeus turvalliseen kasvu-
ympiristoon. Lain 11. luvun 70§:ssd sdddetddn, ettd kayttiytymisensd perusteella itselleen tai
muille vaaraksi oleva lapsi saadaan eristid muista, jos lapsen kiytos uhkaa henked, terveyttd
tai turvallisuutta. Eristiminen taytyy lopettaa heti, kun se ei ole enaa valttimiton toimenpide.
Pidtoksen eristimisestd tekee hoitohenkil6kuntaan kuuluva henkils. Eristettyd lasta taytyy
valvoa jatkuvasti eikd lapsen huolenpidosta ja hoidosta huolehtimista saa unohtaa. Lisiksi
74§:ssd mainitaan, ettd kaikki rajoitustoimenpiteet on kirjattava. Kirjaamisesta tulee kiyda
ilmi kuvaus rajoitustoimenpiteestd, sen peruste ja kesto, kuka toimenpiteestd on paittinyt

sekid kuka sen toteutti. (Lastensuojelulaki 13.4.2007/417.)

Edelld mainittujen lakien perusteella liht6kohtana on, ettd asukkaan fyysistd vapautta ja it-
semddrdamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd on viltettivd, mikali se on mahdollista. Jos
muut toimintatavat eivit ole mahdollisia tai riittdvid, valitaan menetelmd, joka rajoittaa asu-
kasta mahdollisimman vahin ja kestad mahdollisimman vihin aikaa. Asukkaan toimintaa
rajoittavilla suojatoimenpiteilld puututaan aina henkilokohtaiseen vapauteen ja koskematto-
muuteen. Sen vuoksi suojatoimenpiteen tarpeellisuus, oikeutus ja toteuttamiskeinot tulee ai-
na harkita huolellisesti ja yksilollisesti. Tyontekijain on mietittdvd ennen suojatoimenpiteen
kiyttdmistd, olisiko tilanteeseen mahdollista vaikuttaa muilla tavoin, esimerkiksi lisadmalld

henkilokuntaa. (Koskentausta 2009, 7.)

Suojatoimenpide tarkoittaa kehitysvammaisen hoitoon kuuluvia rajoittavia toimenpiteitd, joi-
den tarkoitus on suojata asukasta tai toisia. Suojatoimenpiteiden kiyttiminen kehitysvam-
maisten erityispalveluissa olevan asukkaan kohdalla on oikeutettua, kun hian kayttiytyy ag-
gressiivisesti tai uhkaavasti ja uhkaa samalla omaa tai toisen terveyttd ja turvallisuutta. Lisaksi
muut toimenpiteet eivit riitd tilanteen ratkaisemiseksi. Suojatoimenpide ei ole oikeutettu,
mikdli tilanteesta ei ole selvdd uhkaa asiakkaalle tai toisille. Niitd ei my6skdan saa kayttda ran-
gaistus- tal uhkausmenetelmini eikd kasvatuksen, ohjauksen tai kuntoutuksen keinona.
Myoskain tyontekijéiden vahiisyys tai muiden resurssien puute ei ole riittdva peruste suoja-

toimenpiteiden kéytolle. (Koskentausta 2009, 9.)
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Suojatoimenpiteet voidaan jakaa fyysistd vapautta sekd itsemddrddmisoikeutta rajoittaviin
toimenpiteisiin. Suojatoimenpiteet, jotka liittyvit fyysiseen vapauteen, rajoittavat asiakkaan
fyysista toimintakykyé tai litkkumista. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tahdosta
riippumaton fyysinen siirtiminen tai ohjaaminen, kiinnipitiminen, rajoittavien apuvilineiden
kaytto, huoneeseen lukitseminen sekd litkkumisvapauden rajoittaminen. Lepositeiden kayt-
timinen luokitellaan ddrimmadiseksi menettelytavaksi, koska sitd kiytetddn vain daritapauksis-
sa. Itsemddrdamisoikeutta rajoittavilla toimenpiteilld puututaan asukkaan itsemédaraamisoikeu-
teen ja yksityiselimin suojaan. Niissé tilanteissa uhka terveydelle ja turvallisuudelle on usein
epasuorempi ja epimaiirdisempi kuin fyysistd vapautta rajoittavissa suojatoimenpiteissd. It-
semddrdamista rajoittaviin toimenpiteisiin kuuluvat esimerkiksi omaisuuden haltuunotto ja
tarkastaminen, henkilontarkastus sekd yhteydenpidon rajoittaminen. (Koskentausta 2009, 10-

15.)

Ennen suojatoimenpiteen kiyttimistd tyontekijoiden on mahdollisuuksien mukaan otettava
yhteys hoitavaan tai pidivystivaan ladkariin, joka tekee pddtoksen suojatoimenpiteen kaytta-
misestd. Jos tyontekijin ei ole mahdollista keskustella ladkarin kanssa, yksikon esimies tai ti-
lanteesta vastaava henkil6 voi tehdd padtéksen suojatoimenpiteen kdyttimisestd. Tassd tapa-
uksessa suojatoimenpiteen kidytosta ilmoitetaan ladkirille tilanteen jilkeen. Tyoyksikon esi-
mies on vastuussa siitd, ettd asiaankuuluvat tiedot kirjataan asukaspapereihin. My6s omaisille
on ilmoitettava tapahtuneesta suojatoimenpiteestd niin kuin se on asukaskohtaisesti sovittu.

(Koskentausta 2009, 19.)

Riittiméttomit henkilstéresurssit ja ammattitaidon puute voivat johtaa sithen, ettd pakko-
keinojen kayttdmiskynnys alenee. Useissa asumisyksikoissda haastava kayttdytyminen on joka-
péivaistd. Haastavissa tilanteissa joudutaan usein turvautumaan kiinnipitdmiseen. Kiinnipito-
tilanteet tdytyy kirjata tyoyksikon ohjeiden mukaan. Tdhdn ei pidid tyytyd, vaan on hyvi etsid
haastavan kayttdytymisen syitd ja mahdollisuuksia muutokseen. Tavoitteena on, ettd keinoja
tyysiseen puuttumiseen ei tarvita ja oikeus fyysiseen koskemattomuuteen toteutuu. (Kerola &

Sipila 2007, 8-9.)
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3.5 Vikivaltatilanteiden kirjaaminen

Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjojen laatimisesta seka niiden ja muun hoi-
toon liittyvin materiaalin sdilyttimisesta sddtdd potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 12 §:n 2 momentin nojalla hoitotyon kitjaamisesta. Asetuksen 7§:ssd sdddetdin,
ettd potilasasiakirjoihin tulee kirjata hyvin hoidon jirjestimiseksi ja takaamiseksi tarvittavat ja
riittdvat tiedot. Merkint6jen on oltava selkeitd ja ymmarrettavid. 12§:ssd mainitaan, ettd mer-
kinndistd on kiytdva ilmi hoidon toteutus, hoidon aikana ilmenneet erityiset asiat ja hoitoa
koskevat ratkaisut. Hoitoon osallistuneiden henkil6llisyys on tarvittaessa kaytiva ilmi mer-
kinnoista. 13§:ssd mairatain, ettd epiillyistd sekd tapahtuneista potilasvahingoista on tehtiva
yksityiskohtainen merkinta potilaspapereihin. Tyontekija kirjaa asiakirjoithin vilittomasti tar-
kan kuvauksen tapahtuneesta sekd mahdollisesta syystd. (Sosiaali- ja terveysministerion ase-
tus potilasasiakitjoista 30.3.2009/298.) Miti ei ole kitjattu, ei ole tapahtunut. Tyontekijoiden

on vaikea todistaa kirjaamaton vakivaltatilanne tapahtuneeksi.

Kuusanmien palvelukeskuksessa on ollut kiytossi Effica—potilastietojirjestelmi kevaista
2000 lihtien (Malin 2010). Effica—potilastietojirjestelmin on kehittinyt Tieto, joka tuottaa
IT-, tuotekehitys- ja konsultointipalveluja. Jarjestelmda kiytetddn paivittdiskirjauksiin. (Tirk-
konen 2010.) Toimeksiantajan mukaan rakenteinen hoitokertomus otetaan kdyttéon vuonna

2012.

HaiPro on asukasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien raportointimenetelmi. HaiPro-
tyokalua kayttdd yli 40 sosiaali- ja terveydenhuollon yksikk6d, joihin kuuluu muun muassa
terveyskeskuksia ja sairaanhoitopiirejd. HaiPro on tarkoitettu yksikéiden sisdiseen kiytt6on ja
toimintaa voidaan kehittid sen avulla. Raportoinnin avulla tyontekijit voivat hyédyntid vaa-
ratilanteista opittavia asioita. Lisdksi johdolle vilittyy tieto toimenpiteiden vaikutuksista sekd
varautumisen riittdvyydestd. HaiPro—raportointi perustuu sithen, ettid se on vapaachtoista ja
luottamuksellista. (HaiPro.) Toimeksiantajan mukaan HaiPro—kirjaamismenetelmii on kiy-
tetty Kuusanmien palvelukeskuksessa alle kaksi vuotta. Osastolla 22 HaiPro—ilmoituksia oli
tehty tammikuun 2009 ja tammikuun 2010 valisend aikana yhteensi 92 kappaletta, joista 84
oli vakivaltaan liittyvid tilanteita. Kirjatuista vikivaltatilanteista kolme oli tapahtunut asuk-
kaalle. Osastolla 24 oli tehty HaiPro—ilmoituksia samalla aikavalilli yhteensa 75 kappaletta.

Niistd 68 oli vikivaltaan liittyvid tilanteita, joista 21 oli tapahtunut asukkaalle. Todennikéi-
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sesti kaikista vikivaltatilanteista ei ole tehty HaiPro—ilmoitusta, koska kokemustemme mu-

kaan vikivaltatilanteita tapahtuu enemman.

Toiminnan kehittdmisen kannalta on tirkedd, ettd myOs onnistuneet rauhoittelutilanteet kir-
jataan. Onnistuneilla tilanteilla Karpela tarkoittaa laheltd piti —tilanteita. Talloin tyontekijat
saavat tietoa toimivista ja hyviksi havaituista rauhoittelukeinoista. Kirjaamisen ei pida keskit-

tyd vain vikivaltaan johtaneisiin tilanteisiin. (Karpela 2010.)

On erittdin yleistd, ettd vikivaltatilanteiden kirjaamisessa on puutteita terveydenhuollossa.
Hyvit ohjeet kirjaamiskaytintoihin auttavat tyontekijoitd. Tyontekijoiden on hyvi saada
ndyttoa siitd, ettd tilanteiden kirjaamisesta on hyotya. Kirjaaminen on apuna vakivaltatilantei-
den ennakoinnissa, mutta se on tirked myds asukkaan oikeusturvan kannalta. Kirjatut asiat
on helpompi todistaa ja tulkita. (Lehesté ym. 2004, 139-140.) Kirjaaminen on tirkedd myos
tyontekijin oikeusturvan kannalta (Karpela 2010). Toimeksiantajan mukaan vakivaltatilantei-
den kirjaamisessa on ongelmia. Tilanteet on kirjattu asukaspapereihin suppeasti ja epiloogi-

sestl.

Toteutuneet suojatoimenpiteet on kirjattava asukaspapereihin. Effica—
potilastietojarjestelmadn sisaltyy suojatoimenpideseuranta -lomake. Lomakkeeseen kirjataan
muun muassa kaytetty suojatoimenpide ja sithen johtaneet syyt, suojatoimenpiteen toteutta-
neiden henkil6iden nimet, aloitus- ja lopetusaika sekd huomiot toimenpiteen aikana. Mikali
toinen asukas tai tyontekija on joutunut tilanteessa haastavan kayttiaytymisen kohteeksi, myos
se tulee kitjata suojatoimenpideseuranta -lomakkeeseen. Tillaisessa tilanteessa muiden asian-

omaisten henkil6tietoja ei mainita. (Koskentausta. 2009, 25.)

3.6 Toimintaohjeita haastaviin tilanteisiin

Toimintamalli—kasite vaihtelee eri toimintaymparistoissd. Toimintamalli tarkoittaa toiminnan
tai tyon organisointikeinoa, jarjestimis- sekd tyonjakotapaa tai tyon teoreettista mallia. Sen
tavoite on kehittdd olosuhteita, mahdollisuuksia sekd rakenteita, joiden avulla turvataan asuk-
kaiden sosiaalinen hyvinvointi ja terveys sekd voimavarat. (Pietild, Hakulinen, Hirvonen,

Koponen, Salminen & Sirola 2002, 152-153.)
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Kontu ja Koskela (2008) ovat koonneet tekeminsid kyselyn pohjalta toimintamalleja ja -
valineitd uhkaaviin tilanteisiin. N4itd ovat vuorovaikutustilanteet, nonverbaalinen viestinti,
rajoittaminen, jalkihoito, yhteiset menetelmait seki ohjeistukset ja koulutukset tilanteiden hal-
lintaan. Vuorovaikutustilanteisiin kuuluvat olennaisesti rauhallisuus, kuunteleminen ja asioi-
den selvittiminen puhumalla sekid ratkaisumallien etsiminen. Konnun ja Koskelan (2008)
mukaan rajoittaminen tarkoittaa fyysisten voimien kédyttimistd, lisiavun hankkimista, uhkaa-
mista ja kiristimistd sekd pakenemista vaaravyohykkeelta. Jilkihoito kasittdd tilanteen purka-
misen ja sanallisen kasittelyn yhdessia muiden tyontekijoiden kanssa. Yhteiset menetelmit ja
ohjeistukset tilanteiden hallintaan tarkoittavat yhteisid pelisdint6jd, keskusteluja ja tydmene-
telmien kehittimistd, tiedonjakoa, selkeitd ohjeistuksia sekd kaytinnon kokemuksia. Koulu-
tuksiin liittyen mainitaan itsepuolustuskoulutus, koulutus puheella vaikuttamiseen seki ta-

paustyyppinen harjoittelu. (Kontu & Koskela 2008, 24-25.)

Tyoyhteison ilmapiiri, tyokokemus ja koulutus, asenteet, tyoyhteison normit ja kaytinnot,
oma vikivaltahistoria, empatiakyky sekd tyGturvallisuuden tietotaitovaikuttavat sithen, miten
tyontekijat suhtautuvat vikivaltatilanteisiin (Karpela 2010). Hyvin vuorovaikutuksen edelly-
tyksend ovat kuuntelu, henkinen ldsndolo ja todellisten tunteiden ja ajatusten ilmaisu puolin
ja toisin (Purjo 2001, 83). Sanaton viestintd on kriittisissd tilanteissa luotettavampaa kuin sa-
nallinen. Haastavien tilanteiden selvittelyssa on tirked muistaa katsekontakti asukkaaseen,
kasien ja paan asento, rauhoitteleva tai kuunteleva asento sekd puhenopeus. (Kauppila 2005,
34.) Ensivaikutelma on tirked rauhoittelutilanteen alkaessa, joten tyontekijin on hyva panos-
taa sithen. Rauhallinen, empaattinen ja jaimakka ensivaikutelma auttaa luomaan turvallisuutta.
Lisaksi tyontekijan tulee kiinnittda huomiota tyéasun valintaan: riikedt varit, logot ja tekstit
saattavat provosoida asukasta. Etdisyys asukkaaseen on tirkeda paitsi turvallisuuden myos
viestinnin kannalta: sopiva etdisyys suojaa vikivaltakaytokseltd sekd osoittaa kunnioitusta

asukkaan henkilokohtaista reviirid kohtaan. (Karpela 2010).

Karpela on koonnut rauhoittelun perusperiaatteita luentosarjassaan Puhe-Judon peruskurssi.
Rauhoittelulle on varattava riittdvisti aikaa. Tilanne on hyvi eristdd ohjaamalla paikalla olijat
tai kithtynyt asukas toiseen tilaan, missi tyontekijdn on tirkedd huomioida turvallisuusasiat,
muun muassa sijoittuminen poistumisreitin ldhelle. Tyontekijan on huomioitava turvallinen
etdisyys asukkaaseen, mikd tarkoittaa olemista kisien ulottumattomissa. Rauhoittelutilantee-
seen ei saa koskaan menna yksin, on hyvi ottaa tyokaveri mukaan. Tyonjakoa mietittiessi

tyontekijoiden on tirkedd huomioida asukkaan mahdollinen provosoituminen jonkun tietyn
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tyontekijin lisndolon vuoksi. Tyontekijan on pysyttiva aikuisen roolissa seki etsittdvi sopiva
ratkaisu tilanteeseen. Keskusteltaessa kithtyneen asukkaan kanssa on tirkeda, ettd tyontekijd

puhuttelee hintd nimelld. (Karpela 2010.)

Jokaisen tyontekijan tiytyy tietad vakivaltatilanteiden toimintamallit ja niitd pitdisi harjoitella
saannollisesti. Turvallisuuteen vaikuttavia konkreettisia toimenpiteitd ovat henkilostén pe-
rehdytys ja turvakoulutus, yksintyGskentelyn valttiminen, jilkihoito, vakivaltatilanteiden seu-
ranta- ja arviointijarjestelmin kehittiminen, uhkatilanteesta ilmoittaminen seka kirjalliset oh-
jeet vaaratilanteiden varalle ja niiden noudattaminen. Kirjalliset ohjeet sisiltdvit muun muas-

sa etukiteen suunnitellut toimintaohjeet vaaratilanteiden varalta. (Ty6suojeluhallinto.)

Parkkisen (2002) tutkimuksen tuloksissa kerrottiin, miti menetelmid autismiluokkien opetta-
jat ovat kiyttineet fyysisissa vilivaltatilanteissa. Opettajien kayttimat ohjausmuodot perus-
tuivat yksilollisiin ratkaisumalleihin ja samat ohjausmuodot koettiin hyviksi. Menetelmit ja-
kaantuivat kolmeen ryhmiéin. Oppilaiden turvallisuus varmistettiin ensin. Sen jilkeen kiytet-
tiin erilaisia ohjausmuotoja tilanteen rauhoittamiseksi. Lopuksi suoritettiin tilanteen jélkihoi-
to. Vaaratekijit, jotka kohdistuivat oppilaaseen ja ympiristoon, poistettiin. Fyysiselld ohjaa-
misella pyrittiin suojaamaan ymparistod. Fyysinen ohjaus saattoi kestdd vain hetken tai olla
pitkdkestoisempaa. Rauhoittamiseen kaytettiin esimerkiksi puhetta, huomiotta jattimistd ja
tunteiden kiytt6d eli ilmeitd, eleitd ja tunnekuvia. Tutkimuksessa ilmeni, ettd fyysisid ohjaus-
keinoja kaytettiin eniten. Huomiotta jittdiminen ei ollut kovin yleista. Yleisin jalkihoitomene-
telma vakivaltatilanteen jilkeen oli puhuminen, joka ei rauhoittanut oppilasta. Huomiotta
jattiminen oli tehokkain keino rauhoittumiselle. Vilittoméan rauhoittumiseen johti muita
keinoja harvemmin fyysinen ohjaus. Puheen ja kuvien avulla oppilas ymmiirsi tilanteen mer-
kityksen, mika koettiin tirkeaksi oppilaan kannalta. Jalkihoito liittyi tirkednd osana vikivalta-

tilanteiden ennakointiin tyontekijéiden toiminnan kannalta. (Parkkinen 2002, 64-68.)

Negatiivisia sanoja, esimerkiksi ei —sanaa, tulisi vilttdd kielenkadytOssd ja suosia positiivisia
ilmauksia (Andersson 20006, 24). Karpelan mukaan ei —sanan kayttoa ei suositella rauhoittelu-
ja neuvottelutilanteissa, koska sana sulkee muut vaihtoehdot pois ja usein lopettaa keskuste-
lun. Positiivisemmat lauseet antavat tilaa keskustelulle ja neuvottelulle, samalla ne sailyttavat
vastapuolen kasvot. (Karpela 2010.) Puhe on kuitenkin rajallinen ohjausmuoto, koska joilla-
kin asukkailla voi olla puutteelliset kommunikaatiotaidot. Vakavammissa vikivaltatilanteissa

taytyy kayttdd voimakkaampia ohjauskeinoja vahinkojen vilttimiseksi. (Howlin 1999, 207.)
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Haastavan kiyttdytymisen yhteydessid katseella annetun huomion tietoinen kiytté kannattaa
erityisesti silloin, kun puhekieli ja sen ymmartiminen puuttuu tai puhe on menettinyt merki-
tyksensa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Katseella annettu huomio on tehokkain kasvatuk-
sen keino. Mikili asukas kéyttiytyy huonosti, ei palkita ei-toivottua kayttdytymistd katseella.
(Kerola & Sipild 2007, 44-45.) Puheen rinnalla kiytetain myos muita ohjausmuotoja. Katset-
ta ja ilmettd voidaan kayttid esimerkiksi sellaisilla autisteilla, jotka ymmartivit ilmeiden mer-
kityksen. (Schopler 1995, 163-164.) Haastavan kiyttiytymisen seurauksena voi olla saavute-
tun palkkion poisottaminen, asukas poistetaan tilasta tai siirretidn huomio muuhun asiaan

(Schopler 1995, 162-163; Howlin 1999, 219-220).
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4 TARKOITUS, TAVOITE JA TUTKIMUSTEHTAVAT

Tyontekijoilla taytyy olla perustaidot ja —tiedot haastavista tilanteista, niihin johtavista syisté
ja miten niissd toimitaan, jotta he pystyvit kisittelemaan vikivaltatilanteet asianmukaisesti.
Tyontekijoiden on pystyttivi tyoskentelemddn ammattieettisid periaatteita noudattaen. Am-
mattieettisid periaatteita ovat ihmisarvon kunnioittaminen, tasa-arvo ja oikeudenmukaisuus.
(Haastavien tilanteiden kohtaaminen erityistd tukea tarvitsevien palveluissa: Tyontekijan k-

sikirja. Liite 1. Palvelumalli 2010 —luvulle haastavien tilanteiden kohtaamiseen, 5-6.)

Opinnidytetyon tarkoituksena on tuottaa tyontekijoille lomake asukkaiden vilisten vakivaltati-
lanteiden kirjaamiseen. Lisiksi tuotamme selkedn toimintamallin jalkihoitoon vikivaltatilan-
teiden selvittelyd varten. Tavoitteena on, ettd tuottamamme kirjaamislomakkeen avulla
tyontekijit voivat kirjata asukkaiden vilisid vakivaltatilanteita, jolloin asukkaiden oikeusturva
toteutuu. Lisaksi tavoitteena on, ettd tyontekijat kayttavit toimintamallia kisitellessadn asuk-
kaiden vilisid vilivaltatilanteita asukkaiden kanssa. Jokainen tyontekijd kdyttdd toimintamallia
samalla tavoin, eikd esimerkiksi jitd jotain vaihetta lipikdymittd. Tyontekijoiden on kasitel-
tava vakivaltatilanne heti, kun se on rauhoittunut, jotta mikdan tilanteeseen liittyvd asia ei
unohdu. Kun vikivaltatilanteet kisitellddn toimintamallin mukaan, se luo asukkaille yha tur-

vallisemman asuinympiriston ja parantaa asukasturvallisuutta.

Tutkimustehtivid muodostui kolme:

1. Millaisia vikivaltatilanteita kehitysvammaisten asukkaiden valilld tapahtuu?

2. Miten tyontekijat voivat ennaltachkiistd asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita?

3. Miten asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita nykyisin kisitellidn Kuusanmien palvelukes-

kuksessa?
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS JA TULOKSET

Padosin kiytimme tyOssd aiheeseen liittyvid pro gradu —tutkielmia, opinnaytet6itd ja muuta
luotettavaa kirjallisuutta. Luotettavuudella tarkoitamme, ettd kayttimamme kirjallisuus oli
uutta, pyrimme kdyttimédin 2000 —luvulla ilmestyneitd teoksia. Kayttimiemme materiaalien
tekijoistd osalla on kokemusta kehitysvammatyostd sekd haastavista tilanteista ja niissa toi-
mimisesta. Jotkin asiat mainittiin useissa lahteissd samalla tavalla, mika lisdsi tiedon luotetta-

vuutta.

Kvalitatiivista ja kvantitatiivista ldhestymistapaa on vaikea erottaa toisistaan. Ne nihdain toi-
siaan tdydentavina ldhestymistapoina ja niitd voidaan kayttda rinnakkain. Opinnédytetyon la-
hestymistapa on laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimuksessa tiedonhankinta on kokonais-
valtaista. Lihtokohtana on materiaalin yksityiskohtainen tarkastelu. Kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2009, 136-137, 164.) Laadullisen lihestymistavan tu-

kena kaytimme myo6s maarallista eli kvantitatiivista ldhestymistapaa.

5.1 Aineiston keruu ja menetelmit

Aineistonkeruun metodina oli ennakkokysely (LIITE 1), jonka vastauksia hy6dynsimme
tuotteiden suunnittelussa. Valitsimme kyselyn, koska sen avulla oli mahdollista keritd laaja
aineisto. Kyselymme oli kontrolloitu, miké tarkoittaa sitd, ettd jaoimme lomakkeet henkil6-
kohtaisesti tyoyksikoihin ja kerroimme opinndytetyostimme sekd kyselystd kohdejoukolle.
(Hirsjarvi ym. 2009, 195-197.) Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa henkil6kunnan nykyinen
valmius asukkaiden valisten vikivaltatilanteiden kasittelyyn ja kirjaamiseen Kuusanmien pal-
velukeskuksessa. Kyselystd saatuja vastauksia hyodynsimme my6s tuottamassamme kirjaa-

mislomakkeessa.

Kyselyyn liitimme saatekirjeen (LIITE 2), jossa kerroimme opinnaytetyostimme. Kysely si-
silsi sekd avoimia ettd monivalintakysymyksid. Esitestasimme kyselyn Kuusanmien palvelu-
keskuksen tyontekijalld keviilld 2010, joka kertoi asukkaiden valisen vikivallan olevan tuttu
ilmi6 tyoyksikéssd. Huomioimme mahdolliset kyselyn toteutukseen liittyvit haitat. Oli mah-

dollista, etteivat tyontekijat vastaa kysymyksiin huolellisesti ja rehellisesti. MyOs vastaamatta
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jattdminen oli yksi uhkatekija kyselyn onnistumiselle, mihin voi vaikuttaa tyontekijéiden kiire

sekd sairaus- ja vuosilomat.

Valitsimme opinndytetyon kyselyn kohdejoukoksi osastojen 22 ja 24 kaikki tyontekijat, koska
tyo kohdistuu kyseisiin osastoihin. Toteutimme kyselyn huhti- toukokuun 2010 aikana. Toi-
mitimme kyselyt huhtikuussa osastoille sielld pidettivien palaverien aikana, jolloin kerroim-
me paikalla oleville tyontekijoille opinnédytetyosti ja kyselystd. Vastaajat palauttivat kyselylo-
makkeet suljetussa kirjekuoressa osastojen kanslioissa oleviin vastauslaatikoihin. Vastausai-
kaa oli kuukausi. Analysoimme kyselystd saadut monivalintakysymysten vastaukset. Avoimis-
ta kysymyksistd saatuja vastauksia kisittelimme sisillon analyysilla (LIITE 3). Erittelimme
vastaukset osastoittain, koska osastot ovat erilaisia ja kyselyn vastauksissa oli osastokohtaisia
eroja. Esitimme monivalintakysymysten vastaukset pylvisdiagrammin muodossa, koska mie-

lestamme se selventaa tulosten luettavuutta.

Sisillon analyysin tarkoituksena on luoda yksiselitteinen ja sanallinen kuvaus tutkitusta ilmi-
Ostd. Sen avulla on mahdollista saada aineisto selkedin ja tiiviiseen muotoon. (Silius 2005, 3.)
Milesin ja Hubermanin (1984) mukaan sisillon analyysi kisittda kolme eri vaihetta: redusointi
eli pelkistiminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreettisten kisitteiden luomi-
nen (Tuomi & Sarajirvi 2002, 110-111). Pelkistamisvaiheessa tiivistimme alkuperaisilmaukset
pelkistetyiksi ilmauksiksi kisitteitd ryhmitellen. Alakategoriat muodostuivat yhdistelemilld

pelkistettyja ilmauksia. Ylikategoria on yhteinen kisite alakategorioille.

Kyselylomakkeita jaettiin kaikille osastoilla tyéskenteleville henkil6ille sijaiset mukaan lukien,
yhteensi 60 kappaletta. Vastauksia tuli yhteensd 33 kappaletta, vastausprosentti oli 55. Vas-
tausprosentti jdi alhaisemmaksi kuin odotimme. Todennikéisesti vastausprosenttiin vaikutti-
vat henkilékunnan vuosilomat sekd muut poissaolot ja ongelmat henkil6kunnan vilisessi
tiedonkulussa. Vaikka vastausprosentti oli pienehko, emme jatkaneet vastausaikaa tiukan ai-
kataulun takia. Etenkin avoimien kysymysten kohdalla nikyi puuttuvia vastauksia. Moniva-
lintakysymyksiin oli vastattu lihes aina, usein vastaaja oli valinnut samaan kysymykseen usei-

ta eri vastausvaihtoehtoja.
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5.2 Vastaajien taustatiedot

Vastaajista 13 (39%) tyoskenteli osastolla 22 ja 20 (61%) osastolla 24 (KUVIO 1.). Tama se-
littyy silla, ettd osastolla 24 on enemmain tyontekijoitd. Osastolla 22 kyselyyn vastanneet oli-
vat tyoskennelleet Kuusanmien palvelukeskuksessa kuudesta kuukaudesta 31 vuoteen. Osas-
ton 24 tyontekijoista kyselyyn vastanneet olivat tyoskennelleet Kuusanmien palvelukeskuk-

sessa viidestd viikosta 31 vuoteen. Yksi vastaajista ei kertonut, kuinka pitka tychistoria hinel-

1a oli.

Vastaajien tyoskentely-yksikko
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N 0s.22

W 0s.24

KUVIO 1. Vastaajien tyoskentely-yksikké (%)

5.3 Asukkaiden valiset vakivaltatilanteet

Osastolla 22 vastaajista yhdeksidn oli kohdannut asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita useita
kertoja viitkossa. Kolme vastaajaa kohtasi tilanteita paivittdin, kaksi kerran viikossa ja yksi

harvemmin. (KUVIO 2.)
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Asukkaiden valisten
vakivaltatilanteiden yleisyys
osastolla 22

10
m useita kertoja viikossa
> m paivittdin
kerran viikossa
0

® harvemmin

KUVIO 2. Asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden yleisyys osastolla 22 (kpl)

Osastolla 24 kahdeksan vastaajaa kohtasi vikivaltatilanteita useita kertoja viikossa, kolme
pétvittdin, kolme kerran viikossa ja nelja harvemmin. Kaksi vastaajista eivit olleet kohdan-
neet asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita koskaan. (KUVIO 3.) Vastauksista voidaan paitel-

14, ettd asukkaiden viliset vikivaltatilanteet ovat yleisia.

Asukkaiden valisten
vakivaltatilanteiden yleisyys
osastolla 24

10
8 ® useita kertoja viikossa
6 | paivittain
4 kerran viikossa
; B harvemmin

H ei koskaan

KUVIO 3. Asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden yleisyys osastolla 24 (kpl)

Pureminen ja kynsiminen olivat yleisimmin asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden ilmene-
mismuodot osastolla 22. Seuraavaksi yleisimpid olivat potkiminen ja sylkeminen, haukkumi-
nen ja syrjintd. Lisaksi vastaajat mainitsivat kohdanneensa tonimisté, lyomista, paille kiaymis-

ta, tappouhkauksia, pukkimista, lipsimista, harndamista, repimisti ja tavaroilla hakkaamista.
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(KUVIO 4.) Yhdessi vastauksessa mainittiin tilanne, jossa asukas hirndi toista asukasta joka

ahdistuu, ja vastaa tilanteeseen lipsimilla, eli fyysiselld vikivallalla.

Asukkaiden valiset vakivaltatilanteet
osastolla 22

15
B pureminen
10 m potkiminen
m sylkeminen
5 ® haukkuminen
W syrjinta
0

® jotain muuta

KUVIO 4. Asukkaiden viliset vakivaltatilanteet osastolla 22 (kpl)

Osastolla 24 kynsiminen ja potkiminen olivat yleisimpid vikivallan muotoja asukkaiden vilil-
ld. Sylkemistd, puremista ja haukkumista sekd syrjimisti oli my6s kohdattu. Vastauksissa
mainittiin myos lydminen, huutaminen ja lipsiminen, kiinnitarttuminen, repiminen, uhkaava
kaytos, huonekalulla heittely, toniminen sekd hiuksista repiminen.(KUVIO 5.) Vastausten

mukaan fyysinen vakivalta oli yleisempaa kuin psyykkinen.

Asukkaiden valiset
vakivaltatilanteet osastolla 24

25 ® kynsiminen
20 ® potkiminen
15 = sylkeminen
10 B pureminen
5 ® haukkuminen
0 m syrjinta

® jotain muuta

KUVIO 5. Asukkaiden viliset vikivaltatilanteet osastolla 24 (kpl)
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5.4 Asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden kirjaaminen

Vikivaltatilanteiden kirjaamiseen liittyvit vastaukset osoittivat, ettd kirjaamiskdytinnot olivat
epasaannollisia eikd tyontekijoitd oltu perehdytetty kirjaamiseen. Osasto 22:n vastaajat mai-
nitsivat, ettd asukkaiden viliset vikivaltatilanteet kirjataan Effica—potilastietojirjestelmiin.
HaiPro—ilmoituksia tehdain vihemmain. Yksi vastaajista totesi HaiPro:n kiyttimisen olevan
vield satunnaista. Kyselyyn vastanneista osa oli saanut perehdytysta tilanteiden kirjaamiseen,

muutama ei ollut saanut minkéinlaista perehdytystd. (KUVIO 6.)

Asukkaiden valisten
vakivaltatilanteiden kirjaaminen ja
perehdytys kirjaamiseen osastolla

22

15
m Effica

10

H HaiPro

. on saanut perehdytysta

H ei ole saanut
perehdytysta

KUVIO 6. Asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden kirjaaminen ja perehdytys kirjaamiseen
osastolla 22 (kpl)

Vikivaltatilanteiden kirjaaminen Efficaan on yleinen kiytinté my6s osastolla 24. Alle puolet
vastaajista mainitsi, ettd asukkaiden wvalisistd vikivaltatilanteista tehddin HaiPro—ilmoitus.
Erids vastaajista totesl, ettd aina tilanteita ei kirjata, syyksi epdiltiin unohdusta. Yksi vastaaja ei
vastannut, kuinka vikivaltatilanteet kirjataan. Yli puolet vastaajista koki saaneensa perehdy-
tystd kirjaamiseen ja muutama ei ollut saanut perehdytysti. (IKUVIO 7.) Yksi vastaaja mainit-

si saaneensa perehdytystd ohimennen.
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Asukkaiden vilisten vakivaltatilanteiden
kirjaaminen ja perehdytys kirjaamiseen
osastolla 24

20
m Effica
15
m HaiPro
10
5 on saanut perehdytysta
0 E eiole saanut

perehdytysta

KUVIO 7. Asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden kirjaaminen ja perehdytys kirjaamiseen
osastolla 24 (kpl)

5.5 Vikivaltatilanteiden ennaltachkaisy

Vastaajien mukaan asukkaiden vilisid vakivaltatilanteita voitaisiin ennaltaechkaistd monin eri
tavoin osastolla 22. Vastauksista nousi esiin kuusi keinoa ehkiistd asukkaiden vilistd vakival-
taa. Tarkeimmiksi tekijaksi koettiin henkilokunnan mairi asukkaisiin ndhden. Henkilokun-
nan mairalld nayttad olevan vaikutusta my6s aktiviteettien madrain. Vastaajien mielestd hen-
kilokunnan kokoaikainen lisndolo vaikuttaa asukkaiden kiyttdytymiseen. Isommat tilat voi-

vat auttaa vikivaltatilanteiden ennaltachkaisyssa.

"Hoitajat solussa missi asukkaat.”

“Isommat tilat, henkilokuntamddara mitoitettu asukkaisiin.”

Huonosti keskendin toimeentulevia asukkaita ei pitéisi ottaa yhti aikaa intervallijaksolle sa-
maan pienyksikko6n. Toimiva kommunikaatio auttaa tyontekijoitd ymmartaimaan asukasta
paremmin. Kaikkia vilivaltatilanteita ei voida ennakoida. Kaksi vastaajaa oli jittinyt vastaa-

matta kysymykseen vikivaltatilanteiden ennaltachkiisysta.

"Toimivamman kommunikaation lisdantyminen, jolloin asukas tulisi paremmin ymmdrretyksi.”

"V aikka mahdollisia tilanteita ennakoitaisiin, silti valilld nditd tapabtun.”
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Osaston 24 vastauksista ilmeni useita samoja ennaltachkdisyn keinoja, kuten esimerkiksi
henkil6kunnan maara sekd samassa pienyksikossd asuvien asukkaiden yhteensopivuus. Pienet
ryhmaikoot auttavat ennaltachkdisemain vikivaltaista kdyttdytymistd. Tilanteiden ennakointia
pidettiin my0s tirkednd. Erddstd vastauksesta kavi ilmi my6s sadnnéllisen ulkopuolisen toi-
minnan ja terapian sekd niihin kaytettiavien tilojen jirjestiminen asukkaille vakivallan ehkai-
symenetelmind. Rauhoittumishuoneiden kiyttiminen mainittiin my6s keinona ennakointiin.

Asukkailla on hyvi olla yhteiset pelisidnnét.

"Samassa rybmdssd sellaiset henkilot joiden kemiat toimivat.”
"Tilanteet tulevat hyvin pienisti asioista/ nopeasti. Eli “tuntosarvet” hereilla.”
"Mielekkddn toiminnan mahdollistaminen asnkkaille sekd yksilind ettd rybmidind.

(henkilikunnan mdidrd ja motivaatio vaikuttavat toiminnan totentukseen).”

Hoitajien toimintaa pidettiin tirkedna tekijana asukkaiden vilisten vakivaltatilanteiden ennal-
tachkdisyssd. Puhumista pidettiin tdrkednd, mikili asukas kykenee ymmairtimdin puhetta.
Suorien ei —sanojen vilttiminen tiettyjen asukkaiden kohdalla on tirkedd. Hoitajien koulu-
tuksella, motivaatiolla, rauhallisella ty6skentelytavalla sekd yhteistyolld koettiin olevan suuri
merkitys vikivaltaisen kiyttdytymisen ennaltachkiisyssd. Vastaajat kokivat tirkedksi myds
sen, ettd jokainen tyontekiji noudattaa samoja perussdant6jd ja miettii toimintaansa hoitaja-

na. On tirkedd, ettei tyontekija toimi provosoivasti ja ettd hin antaa asukkaille selkeit ohjeet.

"Vdlttémalld suoria ei-sanoja tiettyjen asnkkaiden vaatimufksiin.”
"Hoitajien véliselld yhteistyilld (itsestidnselvyys).”
"Miettid omaa toimintaa: ettei loimi provosoivasti, selkedt objeet ja nenvot asukkaalle jotta hin

Ymmdrtdisi eiRd ymmdrtamdttomyys aihenttaisi vikivaltatilanteita.”

Vilinpitimittémyyden voittaminen ja positiivinen asenne tilanteisiin reagoimisessa seka niis-
si toimimisessa ovat tarkeitd. Tyontekijoiden on hyvi etsid syitd asukkaan vikivaltaiseen
kayttiytymiseen. Reagoimalla ennakkoon seki erottamalla asukkaat eri tiloihin heidin tapel-
lessa koettiin my0Os yhtend vaithtoehtona ennaltaehkiisyyn. Konsultaatio ladkitysasioissa voi
olla keino ennakoida tilanteita. Vikivaltaisesta kayttiytymisestd annettavat sanktiot mainittiin
my0s. BEris vastaaja oli sitd mieltd, ettei asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita voida ennaltach-

kaistd mitenkain.

V.. etsimalla “ruohonjunritasolta” asukkaan syy vakivaltaisunteen.”
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“Konsultointia lidkityksen subteen.”

Vastaukset osastojen valilld erosivat toisistaan merkittavisti. Osasto 22:n vastaajat keskittyi-
vit vastauksissaan ympiristoon sekd henkilkunnan mairdin. Osasto 24:n vastaajat olivat
pohtineet tyontekijoiden mahdollisuutta vaikuttaa vikivaltatilanteiden ennaltachkdisyyn ja

syntyyn. Molempien osastojen vastauksista ilmeni, ettd aina vikivaltatilanteita ei voi ennakoi-

da.

5.6 Tyontekijoiden perehdytys vakivaltatilanteiden varalle

Osasto 22:n tyontekijoistd yli puolet (seitsemin) vastasi saaneensa perehdytystd asukkaiden
vilisten vakivaltatilanteiden varalle. Tyontekijit olivat saaneet perehdytysti vakivaltatilanteis-
sa toimimiseen koulutusten muodossa. Koulutusten sisiltona oli ollut esimerkiksi vakivaltai-
sen asiakkaan kohtaaminen, suojatoimenpiteet ja ennaltachkdisy. Vastaajille oli tarjottu my0s
MAPA -koulutusta, jossa neuvotaan vikivaltatilanteiden ennaltaehkaisya ja turvallista hoito-
tyotd (MAPA —Finland ry). Tyontekijoille on jirjestetty osastokohtaista koulutusta, missa
heille oli kerrottu asukkaista sekid neuvottu miten toimia eri tilanteissa, esimerkiksi rauhoitte-
lussa. Vastauksista ilmeni myos, ettd perehdytystd on annettu hallittuun fyysiseen rajoittami-
seen ja tilanteisiin vastaamiseen liittyen. Yksi vastaaja totesi, ettei ollut saanut tyopaikkakoh-

taista perehdytysta vikivaltatilanteiden varalle.

"Kerrottn asukkaista ja miti be voivat tehdd, ennakoinnista kerrottn.”

"Mapa-konlutus, hallittu fyysinen rajoittaminen.”

Alle puolet (viisi) vastaajista eivit olleet saaneet perehdytysti. Vastaajat toivoivat saavansa
perehdytystd vikivaltatilanteisiin puuttumiseen, selvittimiseen ja ennaltachkiisyyn. Lisdksi
ilmeni tarve selkealle kirjaamiskaavakkeelle. Kolme vastaajaa ei ollut kommentoinut lainkaan,
millaista perehdytystd he toivoisivat saavansa asukkaiden vilisiin vikivaltatilanteisiin. Yksi

vastaajista ei ollut vastannut kysymykseen lainkaan.

“Lisdperehdytyksestd ei olisi haittaa, esim. hallitut otteet | tekniikat olisi hyva tietad.”

"Kitjaamista selkedt kaavakkeet.”
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Perehdytystd vikivaltatilanteiden varalle osastolla 24:n tyontekijoistd oli saanut yli puolet
(11). Tyontekijat olivat saaneet perehdytystd palaverien, keskustelujen ja sanallisten esimerk-
kien muodossa. Perehdytys oli koskenut myos vakivaltatilanteiden ennaltachkaisya. Vastauk-
sista nousivat esille erilaiset koulutukset, joissa tyontekijit olivat saaneet opastusta muun mu-
assa kiinnipitaimistekniikoista seké vakivaltaisen asiakkaan kohtaamisesta. Lisiksi tyontekijat
olivat saaneet perehdytystd hallitusta fyysisestd rajoittamisesta. Asukkaiden tunteminen ja
rauhallisena pysyminen on tirkedd, ndin varmistetaan seki asukkaiden ettd hoitajien turvalli-

suus. Eris vastaaja mainitsi koulutuksen vahyyden ja tarpeellisuuden.

?Tarvitsisin enemman Foulutusta todellakin”.

Y Asukkaiden tuntemus, vakivalta koulutus.”

Vastaajista alle puolet (yhdeksin) eivit olleet saaneet perehdytystd asukkaiden valisiin viki-
valtatilanteisiin. Vastaajat toivoivat saavansa konkreettista perehdytystd, eli kuinka vikivalta-
tilanteissa toimitaan ja miten henkildkuntaa motivoidaan nikemain tilanteiden syy ja seuraus.
Perehdytysta toivottiin myos tilanteiden ennaltachkdisemiseen, kirjaamiseen ja jalkiselvitte-
lyyn. Vastaajat toivoivat selkeitd ohjeita sithen, kuinka tilanteissa toimitaan ja miten niihin
reagoidaan. Tirkedksi perehdytysalueeksi koettiin my6s se, miten haastavasti kayttiytyvaa
asukasta voidaan pitad turvallisesti kiinni ja miten tilanne saadaan rauhoitettua. Kahdessa

vastauksessa ei ollut otettu kantaa sithen, millainen perehdytys on tarpeellista.

"Miten kyseisid tilanteita voisi ehkdistd, miten se kitjataan ja miten jalkiselvittelyt puidaan.”
"Motivoida henkilikuntaa nikemdidin syy ja seurans.”
“Miten raivoava asnkas saadaan turvallisesti kiinni otteet ja etta hén joutuisi pakosta

raunhoittumaan.”

Molempien osastojen vastauksista voidaan paitelld, ettd tyontekijit kokevat tarvitsevansa
enemmain perehdytystd vikivaltatilanteiden varalle. Perehdytystd on tarjottu, mutta kaikki
tyontekijit eivit ole sitd vastausten mukaan saaneet. Vastaajat toivoivat enemman tietoa vi-

kivaltatilanteisiin liittyen.
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5.7 Asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden kisittely

Vastauksista ilmeni, ettd osasto 22:lla asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita ei kisitelld aktiivi-
sesti. Vakivaltainen asukas laitetaan yleensd omaan huoneeseen lukkojen taakse ja tarkiste-
taan syntyneet vammat. Vastausten perusteella tilanteet kisitellidn enimmikseen tyontekijoi-

den kesken raporteilla seki viikkopalavereissa.

"Asukkaiden vilisid tilanteita ei kdsitelld aktiivisesti ... Tydyksikdssi tilanteesta pubutaan
lihinnd raportoinnin ybteydessa.”
7 Vitkivaltainen asukas laitetaan usein, yleensd aina omaan huoneeseen lukkojen taakse.”

"Hoitajat keskendiin pubun mutta ei sithen ole ratkaisua etsitty.”

Henkilokunnan keskindinen vuorovaikutus koettiin tirkedksi vikivaltatilanteiden kasittelylle:
keinot, hyoty ja seuranta. Tyontekijat miettivat keskenddn, millaisia rangaistuksia annetaan
vikivaltaiselle asukkaalle. Vastauksista kavi ilmi, ettd asukkaat eivit pysty kisittelemédin teko-
jaan, koska ymmirrys ei riitd. Riitelevien asukkaiden erottaminen toisistaan, toruminen ja
vikivaltatilanteen rauhoituttua anteeksipyytiminen koettiin tirkedksi. Kirjaaminen paivittais-

kirjauksiin sekd HaiPro—ilmoituksen teko olivat keinoja kisitelld vikivaltatilanteita.

Itse “tekijat” eivit pysty tekojaan kdsittelemddan, ymmadirrys ei riitd. Henkilokunnan kanssa
Jatkuvassa viorovaikutuksessa mitd keksitiin “tekijdlle” ettei rangaistus pysy koko ajan
samana (KEINOT) -> Hydity -> seuranta jne...”

"Tilanteet kirjataan asnkaspapereihin ja ebkd Hazproon.”

Mikali asukas joudutaan lukitsemaan omaan huoneeseensa tilanteen rauhoittamiseksi, teh-
déddn suojatoimenpideilmoitus. Vastauksesta selvisi, ettei lddkari osallistu vikivaltatilanteiden
kasittelyyn, eikd todennikéisesti ole tietoinen niiden yleisyydestd. Ladkehoito mainittiin tilan-
teiden kasittelyn muotona. Erddn vastaajan mukaan mitddn suuria vahinkoja ei kuitenkaan

ole sattunut. Kahdessa vastauksessa ei ollut mainittu nykyisid selvittelykeinoja.

7 didkdri ei ole mukana, eikd varmaan edes tietoinenkaan kuinka paljon vaaratilanteita on!”

"Tavallisesti mitdiin sunria vahinkoja ei ole sattunut.”
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Vastaajien mielestd vikivaltatilanteita olisi hyvi kisitelld keskustelemalla sddnnollisesti tyo-
ryhmissd ja tyonohjauksessa kisitelld tilanteita tapauskohtaisesti. On hyvi raportoida asuk-
kaan mielentilasta, tilli voidaan ennaltachkiistd vikivaltatilanteita. Erds vastaaja koki tirke-
dksi, ettd tilanteet kidsitellddn vilittOmasti tapahtuman jilkeen. Vastauksessa mainittiin tilan-
teen pohtiminen kokonaisvaltaisesti, eli syy, toiminta ja seuraukset sekd ennaltachkiisy. Ti-

lanteiden kasittelyn pitdd tapahtua syyllistimattd ketddn tapahtuneesta.

"Raportointi <-> lapsen | nuoren mielentilan kertominen = ennaltaehkdisy.”
"Mahdollisuns purkaa vélittomdsti asia tapabtuneen jilkeen.”

"Pobtimalla tilannetta: mikd sithen on jobtanut, miten toimittn | pitdisi toimia, miten voitaisiin
estad vastaava tapahtuma. .. SYYLILISTAMATTA!”

Tyo6ntekijdt toivoivat lisdd koulutusta ja esimerkiksi ideapalavereita. Vastauksissa koettiin tir-
keidksi tyontekijoiden yhteistyo ja on hyvi, etta kaikilla tyontekijoilld on yhtendinen tapa toi-
mia eri tilanteissa. Vastausten mukaan tilanteen purkaminen keskustelemalla asukkaiden
kanssa, jotka ymmirtivat asian, on tirkeda. Tyontekijoiden mukaan oli tirkeda olla rehellinen
asukkaiden vanhemmille. Neljd vastaajaa ei ottanut kantaa sithen, miten vikivaltatilanteita

pitdisi kasitelld.

"Tyoyhteison yhteen hiileen pubaltaminen, sooloilu pois!”

"Tilanteen purkaminen keskustelulla asukkaiden kesken jotka ymmdrtavat asian.”

Vastauksista voidaan paitelld, ettd osastolla 24 vikivaltatilanteita oli kisitelty asukkaiden
kanssa enemman kuin osastolla 22. Asukkaiden kanssa asiat selvitellidn puhumalla, mikili
kommunikaatio onnistuu. Keskustelun ohessa anteeksipyytiminen tuli ilmi tyontekijéiden
vastauksista. Vaikeimmin kehitysvammaisen kohdalla kiytettiin jotain konkreettista toimin-
taa, esimerkiksi ohjattiin pois tilanteesta omaan huoneeseen tai toiseen tilaan. Vastausten
mukaan vakivaltatilanteen vakavuudella oli merkitys jatkotoimenpiteisiin. Vastausten mukaan
yleistd oli, ettd asukkaiden viliset vikivaltatilanteet kisitellidn henkilokunnan kesken rapor-
teilla ja palavereissa. Tilanteita kisitellidn kirjaamalla ne Efficalle ja tekemilli HaiPro—

ilmoitus. Tyontekija voi tarvittaessa ottaa yhteyttd esimicheen seki tyoterveyshuoltoon.

"Kdydddn ko. asukkaiden kanssa lipi tapabtumat jos kommunikointi pelaa. Menndan viliin

estdmddn tilanteet fyysisests, jos pube ei auta.”
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"Yritdmme keskustella tappelupukareiden kanssa yhdessi ja tai erikseen. Anteeksipyynti myis
toiselle”.

"Henfkilokunta keskustelee ja miettii keingja.”

Vastauksista ilmeni my6s tyontekijoiden yleinen kanta sithen, ettd asukkaiden vilisia vakival-
tatilanteita ei kisitelld millddn tavalla. Eradstd vastauksesta mainittiin myos tyonohjauksen
merkitys vikivaltatilanteiden kisittelyssd henkilokunnan kesken. Kolmessa vastauksessa ei

oltu kommentoitu vakivaltatilanteiden nykyista kasittelyéd tyoyksikossa.

"Ollut ihan lasten kengissi eipd ole junri kdsitelty yleisesti.”

"E7 junri millddan lailla. Todetaan, etti asukas on kdynyt toisen kimppuun.”
lalkipuintia ei ole edelleenkdian.”

"Eikd tyonobjausta, jossa pitdisi kdsitelld osaston nykytilannetta sekd ratkaisuja

ongelmatilanteisiin.”

Vastauksista ilmeni, ettei vikivaltatilanteita pidd vahitelld. Ennaltachkiisyn pohtiminen tyo-
ryhmissd nousi tirkedksi keinoksi kasitelld vikivaltatilanteita tyOyksikdissd. On tirkedd miet-
tid syy asukkaan vakivaltaisuuteen. Keskustelu, sovittelu ja anteeksipyynté mainittiin keinoik-
si kisitelld asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita. Vastaajat kokivat tdrkeiksi, ettd tilanteisiin
puututaan ja ne kasitellddn heti. Tilanteen jilkeen osapuolten kesken kiyddian jilkipuinti ti-
lanteesta. Tyontekijoiden kesken keskustellaan ryhmasséi ja aktivoidaan pohdiskelua asialli-
sesti, vakavasti ja moniammatillisesti. Vastauksista kavi ilmi, ettd ladkérin osallistuminen ti-
lanteiden selvittimiseen koettiin tirkedksi. Vastaajien mukaan tyontekijéiden on mietittivi,
mista vikivaltatilanteet alkoivat ja kuinka niitd voidaan vihentad. Selkeiden toimintaohjeiden
sekd koulutuksen avulla voidaan my0s vaikuttaa vikivaltatilanteiden kisittelemiseen. Erids
vastaaja mainitsi, ettd kehitysvamma-alan koulutus antaa valmiudet toimia yksil6llisesti huo-
mioiden asukkaan alyllinen taso ja muut lisivammat. Erds vastaaja mainitsi tyontekijéiden
pelot, joista ei juuri puhuta. Kuusi vastaajaa ei vastannut sithen, kuinka vikivaltatilanteita pi-

taisi kasitelld tyoyksikossa.

"Toiminta objeet selkeiksi, yhteinen tilaisuus hoitajien kesken jotta olisi selvd jokaisella hoitajalla
kuinka tilanteessa (vakavammassa) toimitaan’.
"Henkilokunnan pelot, nitsti ei ole paljoa pubuttn. jotkut pelkdivit aggressiivista kdytistd,

etvdtkd halua tydskennelld kaikissa tyorybmissa”.
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Vastausten perusteella vikivaltatilanteiden kasittely asukkaiden kanssa on vahaistd. Tilanteis-
ta keskustellaan usein tyontekijoiden kesken. Vastaajat kokivat tirkedksi vilittoémin puuttu-

misen vikivaltatilanteisiin ja niidden kisittelyn.

5.8 Ohjeita vikivaltatilanteiden selvittelyd varten

Osasto 22:n vastaajat haluavat selkeitd ja yksinkertaisia ohjeita, joita noudattaa ja jotka eivit
vie aikaa. Ohjeissa on hyvi olla tietoa siitd, kuinka vikivaltatilanteita kisitellddn kehitysvam-
maisen asukkaan kanssa. TyOntekijat halusivat my0s tietoa toimenpiteistd, joita he voivat
kayttdd vikivaltatilanteen jilkeen. Lisdksi he toivoivat lisid koulutusta rajoittamiseen liittyen,
jotta siitd ei atheudu vahinkoa kenellekdan. Vastaajat kokivat tarpeelliseksi tiedon siitd, mihin
ja miten tilanteet kirjataan, kenelle ilmoitetaan seka ldakirin osuus tilanteen kasittelyyn. Ti-
lanteet ovat niin erilaisia, ettd tiukka protokolla ei luultavasti sovellu kayttoon. Myos koulutus
koettiin tarkeaksi. Viisi tyontekijad ei kommentoinut sithen, mitd ohjeita he halusivat vakival-

tatilanteiden selvittelya varten.

"Selkeitd sovellettavia tormintakaavoja, jotta kaikilla hoitajilla olisi tarvittaessa sama

toiminta malli --> lno myds turvallisuuden tunnetta asukkaaseen.”

"Tilanteet ovat niin erilaisia, ettd jokin tinkka protokolla ei varmaankaan soveltuisi. Kuitenkin
olisi hyvd saada selviksi kaikille se, mibin kitjataan, miten, kenelle ilmoitetaan ja

LLAAKARIN OsUUS!”

Vastaajat osastolla 24 halusivat selkeit, ytimekkdit ja samanlaiset kirjalliset ohjeet kaikille
tyontekijoille siitd, miten vakivaltatilanteet selvitelldan kun asukkaalla ei ole puhekykyi tai
ymmirrystd kasitelld asiaa. Kaytinnon ohjeille on suuri tarve. Eris vastaaja toivoi ohjeita sii-
hen, milloin on oikea aika puuttua tilanteeseen. Tilanteiden ennakointiin sekd turvalliseen
toteutukseen kaivattiin toimintaohjeita. My6s yksilollisten toimintaohjeiden olemassaolo ko-
ettiin tdrkedksi etenkin haastavasti kéyttiytyvien asukkaiden kohdalla. Vastaajat kaipasivat
my6s selkeitd kirjaamisohjeita. Erds vastaaja huomioi, ettd hoitajia ja suhtautumisia tilantei-
siin on monenlaisia. Vilinpitimittémin asenteen poistaminen tyontekijoiden keskuudesta
koettiin tirkeaksi. Vastausten mukaan tyontekijit arvostivat avointa keskustelua eri ammatti-

ryhmien kesken ja koulutusta seki yhteistpalavereja. Tyontekijoiden kesken on hyvi keskus-
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tella kiytetyistd toimintatavoista ja siitd, kuinka muuten olisi voitu toimia. Vastauksista ilmeni
jalkipuinnin tirkeys ja se, ettd tyontekijoilld on oltava rohkeutta tunnistaa osastolla vallitseva
vikivalta. My6s tyoterveyshuollon mielipidetta kaivattiin. Seitsemin vastaajaa ei vastannut

sithen, millaisia ohjeita he toivovat vikivaltatilanteiden selvittelyyn.

“Miten selvitellidn riita asukkatden valilla. Y hdessd pukarit vai erikseen. Montako hoitajaa? Jos
kommunikaatiovaikentta, picto, kuva vai mikd! Jos toinen pukari ei halua sovitella. Mitd
tehdddn? Mikd maksimiaika riidasta sovitteluun? Rauhoittumisaika?”

“Hoitajia | ihmisid on monenlaisia kuten toiminta malleja sekd subtautumisia eri tilanteisiin.
Toinen reagoi herkemmin kuin toinen pieneenkin asiaan. ..”.

"Hilldvdlid tyylin poistaminen...”

Vastauksista ilmeni tarve selkeille toimintaohjeille, joita voidaan soveltaa tilanteisiin. Tiukka
ohjeistus ei ole toimiva, koska tilanteet vaihtelevat. Ensimmainen askel on osastolla vallitse-

van vakivallan tunnistaminen.

5.9 Tuotteen suunnittelu ja toteutus

Tuotteella tarkoitetaan tavaraa, palvelua tai ndiden yhdistelmai, joka on tarkoitettu asiakkaal-
le. Asiakas mairittelee tuotteen sisillon ja kayttotarkoituksen. (Rope & Mether 2001, 125-
126.) Yksi tuotteen tunnusmerkki on, ettd asiakas voi monistaa sitd samansiséltoisena tarvit-
tavan mairan. Tuotteistusprosessin vaiheita ovat valmistelu, tuotteen suunnittelu ja valmis-
taminen, markkinointi, seuranta seki arviointi. Valmisteluvaiheessa selvitetdin esimerkiksi
tuotteen tarpeellisuus ja kohdejoukko. Suunnittelu- ja valmistusvaiheessa miaritellidn tuot-
teen sisdltd sekd valmistetaan tuote. Markkinoinnin tarkoituksena on selvittida tuotteen hyo-
dyt ja ongelmat, jotka se poistaa. Seurannan avulla on mahdollista kartoittaa tuotteen hyo-
dynnettivyyttd ja kehittdd tuotetta asiakkaan antaman palautteen perusteella. (Vilimaa,

Kankkunen, Lagerroos & Lehtinen 1994, 25-206.)

Tuotimme tyontekijoiden kiytt6on toimintamallin (LIITE 4), jossa kuvataan asukkaiden va-
listen vilivaltatilanteiden jilkihoidon vaiheet. Toimintamallin suunnittelussa hy6dynsimme
teettamamme kyselyn vastauksia. Lisdksi kdytimme padkouluttaja Totti Karpelan luentosarjaa

Puhe Judon —peruskurssi. Karpela antoi lisitietoja my6s sdhkopostitse. Toimintamallista
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tyontekijit nakevit, miten jilkihoitoprosessi etenee. Jalkihoitoprosessi sisiltad tilanteen rau-
hoittamisen, tilanteen selvittelyn asukkaan kanssa seka kirjaamisen. Toimintamallin tarkoitus
on auttaa kaikkia kehitysvammaisten parissa tyOskentelevida ammattiryhmia Kuusanmaien
palvelukeskuksessa osastoilla 22 ja 24. Toimintamallia ei voi suunnata vain tietyille ammatti-
ryhmille, koska kokemustemme mukaan kaikille tyontekijoille kuuluvat samat tyotehtivit.

Juuri tdstd syystd kaikilla tyontekij6illd on valmiudet kéyttdd toimintamallia.

Kehitimme tyontekijoiden kayttoon Haastavien tilanteiden kirjaamislomakkeen (LIITE 5).
Kyllikki Kerolan ja Anna-Kaisa Sipilin kirjassa “Haastava kdyttdytyminen, syitd ja muutok-
sen mahdollisuuksia” on esimerkkikaavake haastavan kayttiytymisen seurantaan. Kaavak-
keen avulla muokkasimme lomakkeen ty6elimin tarpeita vastaavaksi. Hyodynsimme myos
kyselyn vastauksia kirjaamislomaketta suunniteltaessa. Kirjaamislomake on tarkoitettu osas-
tojen 22 ja 24 sisdiseen kayttoon. Kirjaamislomake eroaa HaiPro:sta siten, ettd lomakkeen
avulla osastojen tyontekijit voi seurata muun muassa sitd, kohdistuvatko kirjaukset samoihin

asukkaisiin.

Kirjaamislomaketta suunniteltaessa toimeksiantaja ilmaisi tarpeensa sihkoiselle kirjaamislo-
makkeelle, joka on helppo ja nopea tiyttad. Lomakkeeseen suunniteltiin my6s useita moniva-
lintakohtia, jotka my6s nopeuttavat kirjaamista. Kirjaamislomake tehtiin sihkoiseen muo-

toon ja tarkoitus oli, ettd tyontekijit tulostavat sen tayttaimisen jalkeen.

Seurantavaiheessa jaoimme tuotteet kaikkien tyontekijoiden testattaviksi ja arvioitaviksi. Tes-
tausaikaa oli kuukausi, mutta toimeksiantajan pyynnosta aikaa jatkettiin viikolla. Tyontekijit
antoivat suullista palautetta ty6elimin ohjaajalle, joka vilitti ne puhelimitse. Seurantavaiheen
pédtteeksi toimeksiantajan puolelta ei ilmennyt parannusehdotuksia kehittelemddmme toi-

mintamalliin, joten se siilytetddn alkuperdisessi muodossaan. Kirjaamislomakkeeseen saim-

me muutosehdotuksia, joiden pohjalta muokkasimme sen sopivammaksi.

Kirjaamislomakkeeseen lisittiin kohta, johon merkitidn vikivaltatilanteen molemmat osa-
puolet. Niin tyontekijéiden on mahdollista seurata, tapahtuuko vikivaltatilanteita samojen
asukkaiden vililld toistuvasti. Kohtaan, jossa haastava kiyttdytyminen mairitellddn, lisisimme
palautteen perusteella erikseen rastitettavaksi vaihtoehdoksi lyomisen. Kirjaamislomakkee-
seen lisdttiin my6s vikivallan psyykkiset seuraukset asukkaalle, joka voidaan lopullisessa kir-

jaamislomakkeessa mairitelld vapaana tekstind. Testauksesta ilmeni, ettd kirjaamislomake on
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hyvi apuviline asukkaiden kanssa kiytdvin keskustelun ohjaamiseen. Lomake tiytetddn al-
kuperiisista suunnitelmista poiketen kisin jo tilanteita kisiteltdessd. Kuusanmaen palvelu-
keskuksen ylilddkari Tuomo Miitin mukaan tiytetyn lomakkeen tulee olla paperimuodossa,
koska se jdd osastojen sisdiseen kiytt6on. Lomakkeen alaosaan lisisimme tekstin, jossa oh-

jeistetaan kirjaajaa jatkamaan tarvittaessa lomakkeen kdantopuolelle.
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6 POHDINTA

Tissd osiossa pohdimme opinnaytetyOprosessia, johtopdatoksia, luotettavuutta ja eettisyytta.
Lisdksi kisittelemme tuotteiden hyodynnettivyyttd ja markkinointia seka jatkotutkimusaihei-
ta. Lopuksi pohdimme opinndytetyén tekemisen vaikutuksia ammatilliseen kehittymiseem-

me.

6.1 OpinniytetyGprosessin pohdinta

OpinnidytetyOprosessi kdynnistyl syksylld 2008, kun suoritimme ditiyshuollon ja naistentau-
tien seki lasten ja nuorten hoitotyon harjoittelua Kuusanmaen palvelukeskuksessa. Harjoitte-
lun aikana saimme tyGelimin ohjaajalta opinnidytety6n aitheen koskien asukkaiden kohdista-
maa vikivaltaa tyontekijoitd kohtaan. Aihetta oli jo kuitenkin ryhdytty tyOstimiin, joten

saimme toimeksiantajalta lopullisen opinnaytetyon aiheen kevaalld 2009.

Olemme tehneet opinndytetyotd yhdessia koko prosessin ajan. Tama nikyy siind, ettd kirjoit-
tamamme teksti on yhtendistd. Olemme osallistuneet yhdessd palavereihin toimeksiantajan
sekd ohjaavan opettajan kanssa. Ajankidyton suhteen olemme joutuneet joustamaan mietti-

milla omien menojemme tirkeyttd suhteessa opinniytetyon tekemiseen.

6.2 Johtopiitokset

Johtopiatoksena voimme todeta, ettd opinnéytety6lle oli tyGelimin puolelta todellinen tarve.
Kirjaamislomakkeen ja toimintamallin avulla tyontekijat saavat kiytt6onsa ty6vilineet asuk-
kaiden valisten vikivaltatilanteiden kisittelyyn. Kyselystd saadun materiaalin avulla tyon tilaa-
ja voi kehittdd vikivaltatilanteiden ennakointia seka kouluttaa henkilokuntaa tilanteiden varal-

le.

Kyselyn avulla kerdtyn aineiston perusteella voidaan todeta, ettd vakivalta on yleistd asukkai-

den keskuudessa. Vikivaltatilanteita tapahtuu useita kertoja viikossa, joskus jopa pdivittiin.
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Vikivallan muotoja on monia. Fyysinen vikivalta on huomattavasti yleisempad kuin psyyk-

kinen.

Vastausten perusteella vikivaltatilanteiden kirjaamisessa on puutteita, ja ettd jokaisella tyon-
tekijalli on oma kirjaamiskdytintonsa. Osa vastaajista mainitsi, ettd tilanteesta tehddan HaiP-
ro—ilmoitus, mutta tima ei ole yhti yleistd kuin kirjaaminen Effica—potilastietojirjestelmiin.
Yksi syy HaiPro—ilmoituksen tekemittd jattimiselle voi olla se, ettd kaikki tyontekijit eivit
tiedd, mistd HaiPro—ilmoitus 16ytyy. Lisaksi tyontekijit voivat ajatella, ettd ilmoitusten teke-

minen ei johda toimenpiteisiin.

Testauksen aikana vain yhdeksin vikivaltatilannetta oli kirjattu opinnaytetyon tuotteena teh-
dylle kirjaamislomakkeelle, vaikka kyselyn tulosten mukaan vikivaltatilanteita tapahtuu mo-
lemmilla osastoilla useita kertoja viikossa. Syyna voi olla se, ettd tyontekijit eivit ole nihneet
kaikkia vikivaltatilanteita, vain fyysiset jiljet ovat todistaneet tilanteen tapahtuneen. T4all6in ei
voida osoittaa molempia tilanteen osapuolia. On my6s mahdollista ettd, tyontekijoiden kesa-
lomien jilkeen tieto uudesta kirjaamislomakkeesta ei ole saavuttanut kaikkia. Pohdimme

my0s sitd, ovatko testaukseen liittyvit paperit olleet kaikkien nihtavilla.

6.3 Luotettavuuden arviointia

Tutkimuksessa on tarkoituksena vilttad virheitd, mutta tulosten luotettavuus ja patevyys voi-
vat vaihdella. Tdstd syystd tutkimuksissa on tarkoitus arvioida tutkimuksen luotettavuutta.
(Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Arvioimme luotettavuutta kayttden sekéd kvantitatiivisen ettd kvali-
tatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereitd. Pohdimme ensin kyselyn tulosten luotetta-

vuutta kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereiden avulla.

Reliaabeliudella tarkoitetaan sitd, etta tutkimuksen mittaustulokset ovat toistettavia, eli ne
eivit ole sattumanvaraisia (Hirsjarvi ym. 2009, 231). Kyselyn avulla saadut tulokset olivat
toistettavia, eli samat asiat kavivit ilmi useissa vastauksissa vaikka vastausprosentti oli 55.
Reliaabelius nikyi esimerkiksi vikivaltatilanteiden ennaltachkdisyn keinoja kartoittavissa vas-
tauksissa siten, ettd muun muassa henkil6kunnan maird mainittiin usein. Joitakin asioita

mainittiin vain yhdessd vastauksessa. Esimerkiksi ulkopuolisen toiminnan ja terapian jirjes-
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timinen asukkaille vikivaltatilanteiden ehkdisemiseksi oli ainoastaan yhden vastaajan mielipi-

de. T4llainen tulos ei ole reliaabeli.

Validiteetti kuvaa tutkimuksen pitevyyttd. Tutkimustehtdvdan vastaa validi tutkimus. Kysy-
mykset ja mitattavat kisitteet on valittava siten, ettd saadaan oikeita mittaustuloksia. Ennen
aineiston hankintaa on tirkedd varmistaa validius huolellisella suunnittelulla. Kyselylomak-
keen kysymykset muotoillaan siten, ettd ne ovat yksiselitteisid ja kattavat kaikki tutkimusteh-
tavat. (Heikkild 2008, 29.) Suunnittelimme kyselylomakkeen siten, ettd sen avulla saimme
vastaukset tutkimustehtiviin. Tédstd voimme péitelld, ettd suunnittelimme kysymykset ym-
mirrettiviksi, vastaajat olivat ymmairtineet kysymykset oikein. Vastauksiin oli kuitenkin rin-
nastettu myo6s hoitajiin kohdistuva vikivalta, joka ei ollut keskeinen asia opinniytetyon kan-

nalta.

Kwvalitatiivisen tutkimuksen luotettavuuden kriteereitd ovat todeksi vahvistettavuus, uskotta-
vuus, merkityksellisyys, kylldsteisyys, toistuvuus ja siirrettivyys. Siirrettivyys tarkoittaa sitd,
ettd tulokset ovat siirrettivissa samanlaiseen ympiristoon. (Nikkonen 1997, 146-147.) Tama
nikyy opinndytetyOssi siten, ettd tuotteita voidaan hy6dyntid vastaavissa kehitysvammaisten

asumisyksikoissa.

Aineiston kylldsteisyydelld tarkoitetaan sitd, ettd tekijd ei 16yda endd uutta tietoa aiheesta ja on
siten saanut kaiken merkittivin tiedon tutkittavasta ilmiostd (Nikkonen 1997, 147). Loysim-
me opinndytety0hon runsaasti teoriatietoa eri lihteistd. Prosessin edetessd uutta tietoa ei endd

16ytynyt, vaan asiat alkoivat toistua. Totesimme, etta kylldsteisyys toteutuu opinnaytety6ssa.

Uskottavuus tarkoittaa totuudenmukaista tietoa tutkijan ja tiedonlihteen kesken (Nikkonen
1997, 146). Olemme kiyttineet mahdollisimman uutta ldhdekirjallisuutta teoriaosuutta kir-
joittaessamme. Opinndytetyon tuotteiden sisiltd perustuu alan asiantuntijoiden tuottamaan

materiaaliin, mika lisdd tuotteiden luotettavuutta.

Todeksi vahvistettavuudella tarkoitetaan sitd, ettd tulokset perustuvat aineistoon ja tutkittuun
tietoon, eivit ainoastaan tutkijan omiin ajatuksiin (Nikkonen 1997, 146). OpinniytetyOs-
simme teoriaosuus muodostuu kirjallisuudesta saaduista tiedoista, ei omista ajatuksistamme
tai kokemuksistamme. Kokemuksemme kehitysvammaisten vilisistd vakivaltatilanteista eivat

vaikuttaneet tybhomme, silld atheesta 16ytyi runsaasti tutkittua tietoa. My6s kyselyn vastauk-
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sista kdvi ilmi samoja asioita kuin teoriasta. Koskentaustan (2006) mukaan vikivalta on yleis-
ta kehitysvammaisten keskuudessa (Koskentausta 2006a). Vikivallan yleisyys ilmeni myos
kyselyn vastauksista. Lehest6 ym. (2004) toteavat, etta vikivaltatilanteiden kirjaamisessa on
usein puutteita (Lehestd ym. 2004, 139). Vastausten perusteella voidaan paitelld, ettd myos

Kuusanmien palvelukeskuksessa kirjaamiskdytinnét ovat puutteellisia.

Tulosten merkityksellisyyden arviointi tarkoittaa tutkittavan ilmion ymmartimista ja liittimis-
ta laajempaan ympiristoon (Nikkonen 1997, 147). Opinndytteend syntyneet tuotteet ovat
merkityksellisid, koska niille on todellinen tarve tyelimissi. Asukkaiden vilinen vikivalta

on ajankohtainen ja yleinen ongelma.

6.4 Eettiset kysymykset

Hirsjirvi ym. (2009) mainitsevat teoksessaan tutkimuksen eettisid vaatimuksia. Tutkimuksen
tekemisessa tekijan on huomioitava useita eettisid kysymyksia. Tutkimuksen tekijalta edellyte-
tadn hyvia tieteellistd kiytint6d tutkimusta tehdessa. Tieteellisten menettelytapojen noudat-
tamiseksi tutkimuseettinen neuvottelukunta on kehittinyt ohjeet siitd, mitd kuuluu tieteelli-
sesti hyvidn kaytint6on. Tutkimuksen tekijan on esimerkiksi noudatettava rehellisyytta, huo-
lellisuutta ja tarkkuutta tuloksien tallentamisessa seki esittimisessa ja niiden arvioinnissa. On
my0s tarkedd, ettd tutkimukseen osallistuvien henkil6llisyyttd ei mainita ty6ssa eikd tutkimuk-
seen osallistuvia vaadita osallistumaan sithen. Tutkimuksesta ja sen tarkoituksesta tiytyy ker-

toa yksityiskohtaisesti sithen osallistuville. (Hirsjarvi ym.2009, 23-25.)

Kyselyn toteuttamista varten saimme luvan Kainuun maakunta —kuntayhtymin Kuusanmai-
en palvelukeskuksen vammaispalvelupaillikolta (LIITE 6). Opinndytetydbmme eettisyytta li-
sdd se, ettd kyselyyn vastaajien henkil6llisyys ei ilmennyt vastauksista. Emme my6skdan vaa-
tineet, ettd jokaisen on vastattava, mutta tietenkin toivoimme sitd. Lisaksi kerroimme opin-
niytetyostaimme ja kyselystd tyontekijoille sekd suullisesti palaverissa etté kirjallisesti saatekir-

jeen muodossa.

Saimme sdhkdpostitse (2.5. ja 3.5.2010) Kyllikki Kerolalta ja Anna-Kaisa Sipilaltd luvan kiyt-
tad opinndytetyohon heididn kirjaansa Haastava kéyttiytyminen, syitd ja muutoksen mahdolli-

suuksia. Kirjassa on esimerkkikaavakkeita haastavan kdyttiytymisen seurannan arviointiin.
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Kaavakkeiden avulla muokkasimme toimeksiantajan kaytt66n sopivan kirjaamislomakkeen.
Sipilin mukaan kirjassa esitettyd kaavaketta jokainen voi muokata tarpeisiinsa sopivaksi eikd

sitd siksi tarvinnut hyvaksyttaad tekijoilla.

Turvallisuuskouluttaja Totti Karpela antoi sahkopostitse (10.6. ja 12.6.2010) luvan hyédyntaa
luentomateriaaliaan Puhe-Judon peruskurssi opinniytetyOssd. Luentomateriaalissa kerrotaan
rauhoittelun toimintamallista. Tdmién pohjalta suunnittelimme toimintamallin asukkaiden
vilisten vikivaltatilanteiden selvittimiseen. Lihetimme alustavan toimintamallin Karpelalle

sahkopostitse 17.6.2010 hyvaksyttaviksi, hin hyviksyi toimintamallin samana pédivina.

6.5 Hyo6dynnettivyys ja markkinointi

Opinndytetyon tuotteena kehitettyd toimintamallia voi hyédyntaa tilapdisasukkaiden van-
hempien kanssa. Mikili tilapédisasukas kédyttiytyy haastavasti myos kotona, vanhemmat voivat
selvittaa tilanteita soveltaen toimintamallia. T4ll6in toimintamallista jad kirjaaminen koko-
naan pois. Myos koulut voivat hyodyntia toimintamallia kehitysvammaisten koululaisten va-
listen tilanteiden selvittelyssd. Mielestimme koulussa on mahdollista hyodyntidd myos kirjaa-
mislomaketta. Lomakkeen avulla koulun henkil6kunta voi tiedottaa tapahtuneesta osapuol-
ten huoltajille tai vaihtoehtoisesti asumisyksikon henkilokunnalle. Opinnaytetyontuotteita on
mahdollista hyodyntda muissa kehitysvammaisten asumisyksikoissa. Toimintamalli on hyo-

dynnettivissd myos tilanteissa, joissa asukas kohdistaa vakivaltaa tyontekijadn.

Luovutamme Kuusanmien palvelukeskuksen osastojen 22 ja 24 tyontekijoille oikeuden kayt-
tad kehittimadmme toimintamallia asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden jilkihoitoon seki
lomaketta niiden kirjaamiseen. Toimeksiantajalla on lupa luovuttaa kirjaamislomake seka
opinnaytetyOssi esitetty jalkihoitoprosessikaavio my6s muiden kehitysvammapuolen yksi-

koiden kiytt6on.

6.6 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaiheet nousivat opinnaytetyon tekemisen aikana mielenkiinnostamme selvittaa

tutkimuksemme vaikutuksia tyontekijoiden tyoskentelytapoihin. Pohdimme sitd, ovatko
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asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden kirjaamiskdytinteet muuttuneet Kuusanmien palve-
lukeskuksessa. Meita kiinnostaa myos, vahentyvitko asukkaiden viliset vikivaltatilanteet, kun

ne kasitellaan asukkaiden kanssa.

Myos kyselylomakkeen vastauksista 16ytyi kiinnostavia jatkotutkimusaiheita. Ovatko vastauk-
sissa mainitut vakivaltatilanteiden ennaltachkiisyn keinot tyontekijéiden kaytdssd ja miké
vaikutus niilli on? Onko tyontekijoille jarjestetty lisdd perehdytystd vakivaltatilanteiden varal-

le?

6.7 Oma ammatillinen kehittyminen

Opinnaytetyota tehdessimme olemme kehittineet ammatillista asiantuntijuuttamme sairaan-
hoitajan osaamisvaatimusten mukaisesti. Keskeisimmiksi kompetenssiksi nousi tutkimus- ja
kehittimistyo sekd johtaminen. Prosessin aikana olemme tuoneet esille hoitotychén liittyvid
kehittimistarpeita. (Opetusministerio, 2006.) Toimeksiantajan puolelta ilmeni tarve kehittaa
toimintamalli asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden selvittelya varten. Lisdksi toimeksianta-
ja tarvitsi vakivaltatilanteiden kirjaamislomakkeen, jonka avulla tyontekijéiden kirjaamiskay-

tannot yhtendistyvit.

Eettinen toimintamme on kehittynyt siten, ettd olemme perchtyneet kehitysvammaisia ja
heidin hoitoaan koskevaan lainsiddint66n. Sairaanhoitajan ammatilliseen asiantuntijuuteen
kuuluu ymmirtad se, ettd kehitysvammaisella on samat oikeudet hyviin hoitoon ja ihmisar-

voiseen elimian kuin kaikilla muillakin riippumatta asuinpaikasta. (Opetusministerio, 2000.)

Terveyden edistimisen ja ylldpitimisen osa-alueella olemme oppineet tunnistamaan ja enna-
koimaan vikivaltaan liittyvid ongelmia ja uhkia kehitysvammatyossd. Tama edesauttaa tunnis-
tamaan edelld mainittuja asioita my6s mielenterveysty6ssd, johon suuntaudumme opinnois-
samme. Hoitotyon péadtoksenteko —kompetenssiin liittyen olemme kehittdneet kriittistd ajat-
telua sekd hoitotyén dokumentointia. (Opetusministerié, 2006.) Opinnaytetyota tehdessim-
me olemme pohtineet hoitajan toimintaa ja roolia kriittisesti. Olemme kiinnittineet huomio-

ta my6s omaan toimintaamme tyoskennellessimme kehitysvammaisten parissa.
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Olemme kehittdneet ohjaus- ja opetustaitojamme opinndytetyoprosessin aikana (Opetusmi-
nisteri6, 2006). Ohjasimme Kuusanmien palvelukeskuksen tyontekijoita kyselylomakkeen
tayttamiseen seka kirjallisesti ettd suullisesti. Tuotteiden testauksen alkaessa ohjeistimme
tyontekijoitd kertomalla heille tuotteisiin liittyvistd asioista, muun muassa mistd kirjaamislo-

make 16ytyy ja kuinka tyontekijit voivat kommentoida tuotteiden toimivuutta.

Tulevina sairaanhoitajina toimimme vuorovaikutuksessa moniammatillisten tyoryhmien
kanssa. Opinndytetyéssimme olemme toimineet asiantuntijoina kertoessamme kyselysta,
tutkimuksen tarkoituksesta seki tavoitteesta. Olemme kehittineet vuorovaikutus- ja esiinty-
mistaitojamme osastopalavereissa kidydessimme sekd tehdessimme yhteisty6ta toimeksianta-
jan kanssa. OpinndytetyOprosessin aikana olemme kehittineet myos vertaistyoskentelytaito-

jamme toisten opiskelijoiden kanssa. (Opetusministeri6, 2000.)

Tyon tekeminen antoi meille lisdéd tietoa kehitysvammaty6std, mika auttaa meitd kehittyméan
hoitotyon tekijoinad ammatillisesti. Pystymme vastaamaan yha paremmin kehitysvammaisten
asukkaiden turvallisuudesta. Tulevaisuudessa haluamme ty6skennelld kehitysvammaisten pa-

rissa, joten voimme hyodyntda opinnéytetyon tuloksia omassa tyssimme.

Teimme opinndytetydmme hoitotyon nakokulmasta. Hoitotyon nidkékulma nikyy tyossid si-
ten, ettd toiminta on asukaslahtoistéd, yksilollista, turvallista ja ihmisarvoa kunnioittavaa ko-
konaisvaltaista toimintaa. Asukkaiden fyysisestd, psyykkisestd ja sosiaalisesta hyvinvoinnista
huolehditaan. My6s moniammatillisuus ja kuntouttava ty6ote ovat keskeisid hoitotyén nako-

kulmasta katsottuna.
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KYSELY KAINUUN MAAKUNTA -KUNTAYHTYMAN KUUSANMAEN PALVE-
LUKESKUKSEN OSASTO 22 JA 24 TYONTEKIJOILLE ASUKKAIDEN VALISISTA
VAKIVALTATILANTEISTA JA NIIDEN JALKIHOIDOSTA

Vastaa kysymyksiin ympyroimilld sopivin vaihtoehto tai kirjoittamalla vastauksest sille varat-
tuun tilaan.

1) Ty6yksikkosi

a. 0s.22
b. 0s.24

2) Kuinka kauan olet tyoskennellyt Kuusanmien palvelukeskuksessa?

3) Kohtaatko tyOssisi asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita

a. palvittiin

b. useita kertoja viikossa
c. kerran viikossa

d. harvemmin

e. ei koskaan

4) Millaisia asukkaiden vilisid vikivaltatilanteita olet kohdannut tyGssisi

puremista
potkimista
sylkemista
kynsimista
haukkumista
syrjimista

jotain muuta, mitar?

@ Mmoo a0 o

5) Miten asukkaiden viliset vakivaltatilanteet kirjataan ty6yksikossisi?

a. Effican asukaspapereihin
b. HaiPro
c. Joku yksikk6si oma kirjaamismenetelma, mika?

6) Onko sinua perehdytetty asukkaiden vilisten vakivaltatilanteiden kirjaamiseen?

a. Kylla
b. Ei
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7)Miten vikivaltatilanteita voitaisiin ennaltaechkidista?

8)Oletko saanut perehdytysta vakivaltatilanteiden varalle

a) kylla
b) ei

Jos vastasit kylld, minkalaista perehdytysta olet saanut?

Jos vastasit ei, minkilaista perehdytysta toivoisit saavasi?

9)Miten vikivaltatilanteita nykyisin kasitellddn tyoyksikossasi?

10) Miten vikivaltatilanteita mielestasi pitdisi kisitelld tyOyksikossasi?
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11) Millaisia ohjeita haluaisit vakivaltatilanteiden selvittelya varten?

KIITOS VASTAUKSESTASI!



LIITE 2

ARVOISA VASTAAJA

Olemme Kajaanin ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita ja teemme opinnidytetyo-
td koskien asukkaiden vilisten vikivaltatilanteiden jalkihoitoa Kuusanmien palvelukeskuk-
sessa. Opinndytetyon tavoitteena on kehittdd asukkaiden vilisten vakivaltatilanteiden jalki-
hoitoa ja kirjaamista. Opinndytetybmme tarkoituksena on tuottaa tyontekijoille selked toi-
mintamalli jalkihoitoon vikivaltatilanteiden selvittelyd varten. Sen lisiksi tuotamme lomak-
keen viakivaltatilanteiden kirjaamiseen. Opinnaytety6 valmistuu vuoden 2010 lopussa.

Toteutamme kyselyn Kainuun maakunta —kuntayhtyman Kuusanmien palvelukeskuksessa
osastojen 22 ja 24 tyontekijoille. Kyselystd saatujen vastausten avulla kartoitamme asukkai-
den vilisten vikivaltatilanteiden selvittelyn nykytilannetta.

Kisittelemme kaikki vastaukset luottamuksellisesti eikid yksittiisen vastaajan tietoja ja mielipi-
teita voida tunnistaa.

Juuri Sinun mielipiteesi ja kokemuksesi ovat opinndytetydmme onnistumisen kannalta tarkei-

ta.
Pyydimme Sinua vastaamaan kyselyyn 23.5.2010 mennessi. Voit palauttaa vastauksesi sulje-
tussa kirjekuoressa kansliassa olevaan laatikkoon.

Mikali Sinulla on jotain kysymyksia kyselyymme liittyen, annamme mielellimme lisitietoja.

Yhteistyosta kiittden
Kajaanissa 19.4.2010

Sari Pajari Sonja Pajari
Kajaanin ammattikorkeakoulu Kajaanin ammattikorkeakoulu
sth7sbsarip@kajak.fi sth7sbsonjap@kajak.fi
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TOIMINTAMALLI ASUKKAIDEN VALISTEN VAKIVALTA-
TILANTEIDEN SELVITTELYYN

MUISTA SANATON VIESTINTA:

panosta ensivaikutelmaan: rauhallinen, jamikka ja empaattinen ensivaikutelma luo
turvallisuutta

ota katsekontakti

e kidet auki ja esilld

® paan asento

e rauhoitteleva tai kuunteleva asento

e puhenopeus ja sisillén painotus

e neutraali tybasu (el drsyttivid virejd, logoja tai tekstid)

e huomioi etiisyyden merkitys seki turvallisuustekijini etti viestinnin osalta. Ald me-
ne liian lahelle jos ei ole valttimatonta. Lyonti- tai tarttumavaara seka asukkaanhenki-
l16kohtaisen reviirin kunnioittaminen

LISAKSI:
e varaa riittdvisti aikaa

1. TILANTEEN RAUHOITTAMINEN

huomioi muiden asukkaiden turvallisuus

muista hoitajan turvallisuus: 4la mene yksin tilanteeseen
ohjaa muut asukkaat toisaalle

huomioi kaikki vahingoittamiseen sopivat vilineet
turvaa poistumisreitti

pyri suorittamaan rauhoittelu sellaisessa tilassa, ettd kiithtynyt thminen ei koe olevansa
muiden asukkaiden katseiden alla

kaytd tarvittaessa suojatoimenpiteitd
hilytd apua tarvittaessa

2. TILANTEEN SELVITTAMINEN ASUKKAIDEN KANSSA

kaytd toimivia kommunikointikeinoja
puhuttele nimelld

viltd suoraa ei —sanaa ja syyllistimista

puhu rauhallisesti ilmeet ja eleet huomioiden
huomioi tilankaytto

ota huomioon osapuolten etiisyys toisiinsa
ala reagoi henkil6kohtaisesti

muista roolisi hoitajana

kiy tapahtunut lipi asukkaiden kanssa: MITA tapahtui, seuraukset molemmille osa-
puolille (sanktiot, kipu, paha mieli).
anteeksipyytiminen

totea, ettd asia on loppuun kisitelty
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3. KIRJAAMINEN

tarkedd asukkaan seké tyontekijoiden oikeusturvan takia
KAIKKI tilanteet kirjattava

aina tilanteessa mukana olleet kirjaavat

toiminnan kehittdmisen kannalta on tirkedd, ettd myos onnistuneet ldheltd piti-
tilanteet kirjataan. Onnistuneiden rauhoittelutilanteiden tilastoinnin my&td saadaan
tietoa yksikOssd toimivista ja hyviksi havaituista keinoista. Kirjaaminen ei saa keskit-
tyd ainoastaan vikivaltaan johtaneisiin tilanteisiin.

Effica, HaiPro sekd Haastavan kdyttidytymisen kirjaamislomake

Tekijit: Sari ja Sonja Pajari (Kajaanin AMK)



HAASTAVAN KAYTTAYTYMISEN KIRJAAMISLOMAKE

LIITE 4

Kirjaaja: Tyo6yksikko:
Parvamaara: Asukkaiden nimet:
Alkamisajankohta: (kuka teki / kenelle)

Paattymisajankohta:

Kuvaile tilannetta ennen haastavan kiyttdytymisen alkamista (Ketéd oli paikalla ja mitéd tapahtui?
Ymparisto).

Haastava kayttdytyminen
pureminen
kynsiminen
potkiminen
sylkeminen
lyéminen

N B

jotain muuta, mita

Kiyttdytymisen voimakkuus

[l seurauksena thon punoitus

4 seurauksena mustelmia, raapimisjalkid tai hampaanjalkid
O seurauksena verenvuotoa

[l seuraukset vaativat lddkinnallistd hoitoa

L] jotain muuta, mita

Toimenpiteet tapahtuman aikana
O
0 suojatoimenpide, mika kesto

Toimenpiteet tapahtuman jilkeen

Kuvaile asukkaiden kanssa kiytyd keskustelua (kdytetyt kommunikointikeinot, mitd on keskusteltu,
lopputulos).

YLILAAKARIN ALLEKIRJOITUS

TUOMO MAATTA

JATKA TARVITTAESSA SEURAAVALLE SIVULLE

Tekijat: Sari ja Sonja Pajari (Kajaanin AMK)
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Alkuperiisilmaus Pelkistetty ilmaus Alakategoria Ylikategoria
“Isommat tilat, henkilokun- | Riittdvasti henkilo- Henkilokuntaan Vikivaltatilanteiden
tamddrd mitoitettu asnkkai- | kuntaa liittyvat tekijat ennaltachkaisy
siin.”
Isommat tilat Tilat
“Hoitajat solussa missd
asukkaat. Rauballiset solut, . o
samantapaiset asukkaat Henkilokunta lisnd | Toimivat asukasjar-
samaan solunn.” jestelyt
Samanlaiset asukkaat
Toiminnallisuuntta lisidi- samaan pienryhmain | Aktiviteetit
mdlld. Toimivamman kom-
munikaation lisdantyminen . : o
o ) " | Aktiviteetteja asuk- | Kommunikaatio
Jolloin asukas tulisi parem- .
. . . kaille
min ymmdrretyksi.
Toimiva kommuni-
kaatio
"Kerrottu asnkkaista ja Tarkat tiedot asuk- | Raportointi Perehdytys
mitd he voivat tehdd, enna- | kaista
koinnista kerrottu.”
Koulutus
"Mapa-konlutus, hallittn Vikivaltakoulutukset |
[fyysinen rajoittaminen.” Lisiperehdytys
Lisaperehdytysta
“Liséiperehdytyksestd ei olisi | otteista ja tekniikois-
haittaa, esim. hallitut otteet | ta
/ tekniikat olisi hyva tie-
tid.”
Selkeit kirjaamiskay-
tinnot
"Kirjaamista selkedt kaa-
vakkeet.”
"Asukkaiden vilisid tilan- | Raportointi tyoyksi- | Raportointi Vikivaltatilanteiden
teita el kdsitelld aktiivisesti. | kOssi kasittely
Tavallisesti mitddan suuria . o
vabinkoja ei ole sattunut. o i Mogla@@aﬂ&nen
Tydyksikissé tilanteesta Laakirin osuus vi- yhteistyo

pubutaan lihinnd rapor-
toinnin yhteydessa. Lddafkdri
¢i ole mukana, eikd var-

hiinen
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maan edes tietoinenkaan
kuinka paljon vaaratilan-
teita on!”

"Hoitajat keskenddn pubun
mutta el sithen ole ratkaisna
etsitty.”

"Tebdddn HaiPro ja kirja-
taan pdivittaiskirjaukseen
mitd sattunnt. 1V dkivaltai-
nen asukas laitetaan usein,
Yleensd aina omaan huonee-
seen lukkojen taakse. k-
kojen taakse laittamisesta
tehdddn sugjatoimenpideil-
moitus.”

V.. Anteeksipyytiminen
vakivaltatilanteen rauhoitut-

»

na.

Hoitajien viliset
keskustelut

Kirjaaminen asukas-
tietoihin seka HaiP-
ro -ilmoitus

Vikivaltainen asukas
laitetaan lukkojen
taakse

Anteeksipyytiminen

Keskustelut

Kirjaaminen

Fyysinen rajoitta-
minen

Sovittelu

“Raportointi <-> lapsen |
nuoren mielentilan kertomi-
nen = ennaltaehkdisy.
Tydyhteison yhteen hiileen
pubaltaminen, sooloilu pois!
Sunrella joukolla keskuste-
In. Rebellisyys vanhemmille.
Tyonobjanksessa tapauskob-
taisia kdsittelyja.”

"Tilanteen purkaminen
keskustelnlla asukkaiden
kesken jotka ymmdrtdvait
asian.”

"Pobtimalla tilannetta: mi-
kd sithen on jobtanut, miten
toimittn | pitdisi toimia,
miiten voitaisiin estdd vas-
taava tapabtuma. . .

SYYLLISTAMATTA!”

Raportoinnin vaiku-
tus ennaltaehkéisyyn

Hoitajien vilinen
yhteisty6

Rehellisyys asukkai-
den omaisia kohtaan

Tyonohjaukseen ta-
pauskohtaiset esi-
merkit

Keskustelu asukkai-
den kanssa

Vakivaltatilanteiden
kokonaisvaltainen
kasittely

Raportointi

Yhteistyo

Omaiset

Tyonohjaus

Keskustelu

Kisittely

Keinoja vikivaltati-
lanteiden kasittelyn
kehittamiseen
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"Tilanteet ovat niin erilai-
Sia, ettd jokin tinkka pro-
tokolla ei varmaankaan
soveltuisi. Kuitenkin olisi
hyvé saada selvéiksi kaikille
se, mihin kitjataan, miten,
kenelle ilmoitetaan ja

LAAKARIN osSUUS!”

“Selkeitd sovellettavia toi-
mintakaavoja, jotta kaikilla
hoitajilla olisi tarvittaessa
sama toimintamalli =2 lno
myds turvallisunden tunnetta
asukkaseen.”

"Olyjeita kuinka ndisti
tilanteita puretaan
keh.vammaisen asukkaan
kanssa, keinot.”

Kirjauskaytinnot,
tilanteista ilmoitta-
minen

Laikirin toiminta

Selkeit ja sovelletta-
vat ohjeet kaikille
hoitajille

Tilanteiden purka-
minen asukkaiden
kanssa

Laakarin toiminta

Yhdenmukainen
ohjeistus

Tilanteiden kisitte-
ly

Kiytinnon ohjeet
tilanteisiin




Analyysitaulukko osasto 24

LIITE 5 4 (6)

Alkuperiisilmaus Pelkistetty ilmaus Alakategoria Ylakategoria
"Tilanteet tulevat hyvin | Tilanteiden tarkkailu | Positiiviset ilmaukset | Vakivaltatilanteiden
pienistd asiota/ nopeasts. puheessa ennaltachkiisy
Eli "tuntosarvet” hereil- | Ei-sanojen valttdmi-

la.” nen Hoitajan toiminta

"Vilttamadlla  snoria ei- | Hoitajien vilinen

sangja tiettyjen asukkai- | yhteistyo

den vaatimuksiin.”

Hoitajan toiminta

“Hoitajien vdiliselld  yh-

teistydlla  (itsestidin  sel-

vys)”

"Miettia omaa toimintaa:

ettel  foimi  provosoivasti,

Selkedt olyjeet ja  nenvot

asukkaalle  jotta  hin
ymmdrtaisi eikd ymimar-

tamdttomyys  aiheuttaisi

vikivaltatilanteita.”

"Vékivaltaisen asiafk- Koulutus Ulkopuolinen pe- Perehdytys
kaan kohtaaminen. Suo- ) rehdytys
Jaote koulutus.” Palaverit

Ty6yhteison sisdinen
" Asukkaiden tuntemus, Keskustelut kommunikointi
s »

vikivalta koulutus. Asukkaiden tunte- Kirjaaminen

"Miten kyseisid tilanteita | ™S

voisi ehkdistd, miten se Toimintaohje

. L Ehkiisy
kitjataan ja miten jal- Tvévhteisdn sisiinen
kiselvittelyt puidaan.” Kiri YOYRUEISON 815
jaus motivointi

"Motivoida henkilokun- | Konkreettisia, selkei-

taa nikemddin $yy ja sen- | ¢ ohjeita

raus.”

Henkil6kunnan mo-

"Miten raivoava asukas | tivointi

Saadaan turvallisesti

kiinni otteet ja ettd hin
Joutnisi pakosta ranhoit-

tumaan.”

"Kdydddn ko. asukkai- | Tapahtumien lipi- Keskustelu asukkai- | Vikivaltatilanteiden
den kanssa lapi tapabtn- | kdyminen asukkai- den kanssa kasittely

mat jos Rommunikointi

den kanssa




LIITE 5 5 (6)

pelaa. Menndan viliin
estamiddn tilanteet fyysi-
sesti, jos pubhe ei anta.”

"Yritamme keskustella
tappelupnkareiden kanssa
Vhdessd ja tai erikseen.
Anteeksipyynto myos
toiselle”.

"Ollut ihan lasten kengis-
sd eipd ole junri kdsitelty
yleisesti.”

Fyysinen rajoittami-
nen

Anteeksipyynto

Asioita ei ole kisitel-
ty yleisesti

Fyysinen rajoittami-
nen

Ei mitenkain

"Toiminta objeet selfeife-
$i, yhteinen tilaisuns hoi-
tajien kesken jotta olisi
selvd jokaisella hoitajalla
kuinka tilanteessa (vaka-
vammassa) toimitaan’.

"Henkilokunnan pelot,
niistd e ole paljoa pubut-
tu. jotkut pelfddvit ag-
gressiivista kdytistd, ei-
vatkd halua tyoskennelld
kaifkissa tyorybmissa’.

Selkeat toimintaoh-

]CCt

Henkilokunnan pe-
loista puhuminen

Toimintaohjeet hoi-
tajille

Yleinen keskustelu
vakivallan seurauk-
sista

Keinoja vikivaltati-
lanteiden kasittelyn
kehittimiseen

"Miten selvitellaan riita
asukkaiden valilla. Yh-
dessd pukarit vai erif-
seen. Montako hoitajaa?
Jos kommunikaatiovai-
keutta, picto, kuva vai
mikdl! Jos toinen pukari
el halua sovitella. Mitd

tehddain? Mikd maksi-
miaika riidasta sovitte-
lunn? Rauboittumisai-
ka?”

“Hoitajia | ihmisid on
monenlaisia kuten toinin-
ta malleja sekd subtan-
tumisia eri tilanteisiin.
Toinen reagoi herkemmin
kuin toinen pieneenkin
asiaan...”.

Ohjeet asukkaiden
vilisten riitojen sel-
vittelyyn

Yhteniiset ohjeet
tilanteisiin

Hoitajien asenteiden
muuttaminen

Samat kdytinnon
ohjeet kaikille hoita-
jille

Asennemuutos

Kaytinnon ohjeet
tilanteisiin
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“Hidilldvdlid tyylin pois-

taminen...”




Opiskelija / tutkija tayttdd ja vastaa allekirjoitusten hankkimisesta

.2005

LIITE 6

- - - . Kainuun maakunta -kuntayhtyma HAKEMUS / LUPA
* Sosiaali- ja terveystoimi Lupa opinnaytetyolle/
hoitotieteelliselle tutkimukselle

20

L% gt FREREE
W e adedms bW

Opiskelijan/opiskelijoiden nimet Osoite Puhelin
040 411 4664/Sari
Sari Pajari, Sonja Pajan Ketunpolku 4, 87100 Kajaani 040 413 6031/Sonja
Oppilaitos Koulutusohjelma /suuntautumisvaihtoehto
Kajaanin Ammattikorkeakoulu Hoitotydn koulutusohjelma
Mielenterveystyén suunteutumisvaihtoehto

Opinnaytetyon / tutkimuksen nimi

Asukkaiden valilla tapahtuneiden vakivaltatilanteiden jalkihoito Kuusanméen palvelukeskuksessa

Mihin tulosalueen/ vastuualueen/ yksikdn kehittdmishankkeeseen opinnaytetyo / tutkimus liittyy

Asukasturvallisuus, vakivaltatilanteiden jalkihoito, kirjaaminen

Opinnaytetyon / tutkimuksen tavoitteet ja lyhyt kuvaus toteutuksesta

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaa asukkaiden valisten vakivaltatilanteiden jalkihoitoa ja kirfjaamista. Teemme ty6ntekijoille
kyselyn, jonka avulla selvitdmme mm. nykyisia véakivaltatilanteiden selvittelykeinoja. Kyselysta saatujen vastausten avulla
teemme toimeksiantajan kayttéon vakivaltatilanteiden kirfjaamislomakkeen seka tilanteiden jalkihoitoprosessikartan.

Opinnaytetydn / tutkimuksen aikataulu

Kysely kevaalla 2010, tuotteiden testaus kesalla 2010, opinnaytety6 valmis marraskuun 2010 lopussa

Kustannuksista vastaa {pvm ja nimi)

[] Opiskelija / tutkija Tulosalue /vastuualue/ tulosyksikkd, josta sovittu Ari-Pekka Mannisen
kanssa

Opinnaytetyon / tutkimuksen raportointi Raportoinnin ajankohta

[0 Opinnaytetyé toimitetaan ylihoitajalle

[0 Opinnaytetyosta pidetaan osastokokous

E Jokin muu tapa, mika opinnaytetyon esitys koululla vko 44 tai 45
Tyéryhma
Oppilaitos Ohjaajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin

[ s i : ;

> ey S.k{ vel e (=4 O~ FioIQY]
Yksikko: / Ohjaajartallqkiq?itus ja nimenselvennys Puhelin
terveysasema S "——\LLQ\,,\/; OUY ~2>957>085 %

Osastonhoitajan allekirjoitus ja nimenselvennys Puhelin ;
L nh e s 04y - HSLG2>

Pvm ja allekirjoitys (hakija / fakijat) Liapin i g0, o AWM HPALY P e,

araz00 WA -LW\’\’ Soma Payaci

Paatos

_f . Lupa opinnaytetyohon / tutkimukseen myénnetaén hakemuksen mukaisesti

[0 Hakemus palautetaan taydennettavaksi seuraavin muutoksin (lisatilaa kaantopuolella)

[l Hakemus hylataan, miksi

[ Ei Johtoryhmakasittelya [ Anomus hyvaksytty johtoryhmassa 1 Anomus hylatty johtoryhmassa
Pvm all;algi,rjpi,,s : : = z c
/ 4 Ul a'?f/ 0. 8 = {’L’”‘”z»; e |

: g kg Y MAC W
Kopio mydnnetysta luvasta liitteineen’lahetetiin tulosyksikon osastonhoitajalle ja hallintoylihoitaja
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TOIMEKSIANTOSOPIMUS
OPINNAYTETYOT
MUUT OPPIMISPROJEKTIT

Kajaanin
ammattikorkeakoulu

Piiviys

31.3.2010

TOIMEKSIANTOSOPIMUS OPISKELIJATYONA TEHTAVISTA OPINNAYTETOISTA JA
MUISTA OPPIMISPROJEKTEISTA

TOIMEKSIANTAJAN TIEDOT
Kainuun maakunta —kuntayhtymai, perhepalvelut, Kuusanmien palvelukes-
Toimeksiantaja kus

Osoite ja puhelinnumero  Pollyvaarantie 3, 87250 Kajaani

Tyo6n ohjaaja toimeksiantajan puolelta Os. 24 osastonhoitaja Ari-Pekka Manninen

TOIMEKSIANNON KUVAUS

Toimeksiannon kuvaus Tuotamme toimintamallin seki kirjaamislomakkeen asukkaiden valisten
(mahdollinen liite, projek- vikivaltatilanteiden jilkihoitoon Kuusanmien palvelukeskuksen tyénteki-
tikuvaus yms) j6iden kayttoon

: Kysely tyontekijoille kevailla 2010, tuotteiden testaus kesilld 2010, opinniy-
Aikataulu 5 =
tety6 valmis marraskaun 2010 lopulla
Kustannusarvio ja kustan- Toimeksiantaja vastaa kustannuksista. Kustannukset koostuvat kyselylo-
nusvastuu makkeiden kopioimisesta, vastauskuorista ja opinniytetyén painamisesta

Lopputuotoksen muoto Kirjallinen ja sahkoinen

TOIMEKSIANNON TEKIJAT KAJAANIN AMMATTIKORKEAKOULUSSA

Toimeksiannon tekijat Sari Pajari, puh. 040 411 4664

ja yhteystiedot Sonja Pajari, puh. 040 413 6031
(opiskelijat)

Toimeksiannon ohjaaja Seija Siivola

Kajaanin amk:ssa

opinniytetyd [ | muu, miki

Tyosta tehdaan

Lo, - | A e

O A Sowja Py, WAy, Al
Tekijoided allekirjoitukset ; Toimeksiantajan allekitjoitus

¢

HYVINVOINTI PALVELUT PALVELUT TEKNOLOGIA
Sairaanhoitajakoulutus Restonomikoulutus ‘Tradenomikoulutus Insinéorikoulutus
Terveydenhoitajakoulutus PL 52, (Ketunpolku 3) PL 52, (Kuntokatu 5) PL 52, (Kuntokatu 5)
PL 52, (Ketunpolku 4) 87101 Kajaani 87101 Kajaani 87101 Kajaani

87101 Kajaani
Puh. (08) 6189 9612
Faksi (08) 6189 9620

Puh. (08) 6189 9610
Faksi (08) 6189 9620

Puh. (08) 6189 9454
Faksi (08) 6189 9424

Puh. (08) 6189 9611
Faksi (08) 6189 9620
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TOIMEKSIANTOSOPIMUS 2
OPINNAYTETYOT
MUUT OPPIMISPROJEKTIT

TOIMEKSIANNON KUVAUS

Tavoitteet
Toimeksiantajan
kannalta

Opiskelijoiden
oppimisen kannalta

Kuusanmien palvelukeskuksen tyontekijat saavat kiyttdonsi tuottamamme
toimintamallin, jonka avulla he voivat kiasitella asukkaiden vilisia vakivaltatilan-
teita yha paremmin. Lisaksi kirjaamislomakkeen avulla he voivat kitjata asuk-
kaiden oikeusturvan kannalta tirkeit asiat.

Opinnaytetyon avulla saamme lisdi tietoa kehitysvammatyosti ja haastavista
tilanteista hoitoty6ssi. Tyotd tehdessid opimme, kuinka tarkeas tarkka kitjaami-
nen asiakkaan seki tyontekijin oikeusturvan kannalta. Nama asiat kehittivit
meiti tulevina hoitoty6n ammattilaisina.

Keskeiset tuotokset
(raportit, suunnitelmat, tuot-
teet, esitteet, tietokoneohjel-
mat, tilaisuudet yms.)

Vakivaltatilanteiden sihkoéinen kirjaamislomake seka vikivaltatilanteiden jalki-
hoidon prosessikartta

Sovitut kokoukset ja
raportoinnit

Projektin resurssit
1. Toimeksiantaja

Ohjaus seki kustannukset

2. Opiskelijat

Ajan kiytto

3. Ammattikorkeakoulun
ohjausresurssit

Ohjaava opettaja

Kustannusarvio ja Arvio Vastuu
kustannusvastuu kyselylomakkeiden tulostus ja vastaus- | toimeksiantaja
Materiaalit kuoret

Laitekustannukset PR = > : : 2
Opisketioiden palkkiot opinnaytetyon painatus toimeksiantaja
Ohjaavan opettajan palkkiot

Matkakustannukset

Muut

Muuta Annamme toimeksiantajalle luvan jakaa opinniytetyon tuotteita muiden vam-
Luottamuksellisuus maispalveluyksik6iden kayttéon

Tekijinoikeudet

Laskutus

Sopimuksessa noudatetaan Kajaanin ammattikorkeakoulun vakioehtoja opiskelijatyoni tehtivisti toi-

meksiannoista.

HYVINVOINTI PALVELUT PALVELUT TEKNOLOGIA
Sairaanhoitajakoulutus Restonomikoulutus Tradenomikoulutus Insindéorikoulutus
Terveydenhoitajakoulutus PL 52, (Ketunpolku 3) PL 52, (Kuntokatu 5) PL 52, (Kuntokatu 5)
PL 52, (Ketunpolku 4) 87101 Kajaani 87101 Kajaani 87101 Kajaam

87101 Kajaani

Puh. (08) 6189 9610 Puh. (08) 6189 9454 Puh. (08) 6189 9611




