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The purpose of this bachelor's thesis was to investigate how the basic level of
training of the employees of K-Citymarket Oy affected the amount of sick leave.
The details that were also considered in the study were age and gender. The
basic assumption for the work was that highly educated people are less on sick
leave than less educated people. The baseline for the thesis was formed by the
investigations released at the turn of the year 2000 supporting this assumption.

The material consisted of questionaries sent to K-Citymarket Oy, statistics
collected from Feenix salary calculation program and and investigations
conducted in the municipal sector. The study was quantitative and the
participants had been in active employment during 1.1.2008 - 30.6.2008.

The result of this investigation supported the assumption that highly educated
people are less on sick leave. There was a direct interrelationship between the
level of basic training and the amount of sick leave.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen kohde

Tutkimuksella on tarkoitus selvittaa tyon toimeksiantajalle K-Citymarket Oy:lle
vaikuttaako myyjien koulutustausta sairauspoissaoloihin ja kuinka sairauspois-
saolot jakautuvat sukupuolen, ian tai alueen perusteella. Tarkoituksena on ver-
rata tutkimuksen tuloksia lahinna kunta-alalla tehtyihin vastaaviin tutkimuksiin ja

pyrkia l0ytamaan ratkaisuja sairauspoissaolojen vahentamiseksi.

Palkanlaskijan tyoni puolesta olen paivittain yhteydessa kaupanalan osaajien
kuten myyjien ja kauppiaiden kanssa. Aihe loydettiin yhdessa K-Citymarket
Oy:n henkilostopaallikon ja sairauspoissaolojen tutkijan kanssa. Tama oli aihe,
jota K-Citymarketissa ei ole toistaiseksi tutkittu tarkemmin muun muassa puut-
teellisen pohjakoulutusrekisterin takia. Henkilokohtaisesti kiinnostuin tasta ai-

heesta, koska halusin selvittda millainen koulutustausta myyjilla on keskimaarin.

1.2 Kasitteet

Tutkimuksen paakasitteina voi pitda sairauspoissaoloja ja pohjakoulutusta, mita
ne oikeastaan ovat ja miten ne maaritelldan. Pekka Virtasen vaitoskirjan mu-
kaan (1995, 9) sairaus voidaan nahda "hyvinvoinnin vajeen" ilmenemismuo-
tona, joka ei ole kaikilla ihmisilla vakio vaan maaraytyy jokaisen oman moraalin
ja arvojen perusteella. Sairastamisen maara vaihtelee alueittain, sosiaaliluokit-
tain, ian mukaan seka tyopaikan mukaan. Gerhard (1989, 249-258) maarittelee
sairastumisen ja sairastamisen luomansa menetysmallin mukaan, jossa ihmis-
ten omilla ominaisuuksilla on suuri merkitys sairastamisen maaraan, siina missa
sosiaalisten suhteiden menetyksellakin. Esimerkiksi [aheisen menetys ja pitkat
tyottdmyysjaksot saattavat ajaa ihmisen sosiaaliseen pimentoon, josta on vai-
kea nousta laskeneen itsetunnon takia. Yleinen tyottomyystilanne ja yrityksen
sisdiset suhteet vaikuttavat suoraan tyotekijdiden moraaliin sairastaa. Virtanen
toteaakin vaitoskirjassaan (1995, 54) etta tyontekijoiden poissaolot vahenivat

muun muassa silloin, kun tyopaikalla oli irtisanottu paljon ihmisia tai tydnantaja
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velvoitti heita kayttamaan tyoéterveyshuollon palveluita. Talcott Parsons maarit-
telee (1951, 430) sairastamisen rakennefunktionaalisen sairausteorian mukaan
seuraavanlaisesti. "Sairas on ihminen, joka on vapaa hanelle normaalisti kuulu-
vista sosiaalisista velvollisuuksista esimerkiksi tydelamassa ja hanen katsotaan
olevan syytdn tilanteeseen, koska han ei mahtanut sairastumiselle mitaan.”
Parsonsin teorian mukaan sairas voi olla kuitenkin vain silla edellytyksella, etta
sairas haluaa itse parantua ja hyvaksyy hoidon tullakseen jalleen terveeksi. Vir-
tasen vaitdskirjassa (1995, 23) sairauden maarittdmisen lahtdkohtana nahdaan
kuitenkin ladkarin ja sairaan valiset tilannearviot seka kasitykset, jotka lopulta

johtavat sairauslomaan.

Toinen paakasite tassa opinnaytetydssa on pohjakoulutus, jolla tdssa tutkimuk-
sessa tarkoitetaan tilastokeskuksen (Koulutusastejaottelu 2007) mukaista viral-
lista jaottelua kolmeen koulutusasteeseen. Alin on perusaste, jonka alaisuuteen
kuuluvat kansakoulu/ kansalaiskoulu seka peruskoulu/ keskikoulu. Seuraavaksi
on keskiaste, johon katsotaan kuuluvan merkonomi/ merkantti, ammattitutkin-
not, ammattikoulu ja lukio/ ylioppilas. Korkeimmin koulutettu ryhma on korkea-
aste, johon kuuluu ammattikorkeakoulu ja yliopistotutkinto. Oikeus koulutukseen
on jokaisen suomalaisen perusoikeus, joka turvataan Suomen lainsdadanndssa
(Suomen perustuslaki § 16). Valtion ja kuntien tehtava on yhdessa turvata kai-
kille yhtalainen mahdollisuus saada tarvittava peruskoulutus henkildkohtaisen
varattomuuden sita estamatta. Perusasteen koulutus kuuluu jokaisen suomalai-
sen oppivelvollisuuteen (Oppivelvollisuuslaki § 25). Vuonna 1921 oppivelvolli-
suus oli vain kuusi vuotta, mutta tdna paivana se on kasittaa luokat 1-9 ja kes-
taa yhdeksan vuotta. Perusasteen koulutuksen tavoitteena on tukea oppilaiden
kasvua ihmisyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan jasenyyteen
seka antaa heille elamassa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Opetuksen tulee edistaa
sivistystd ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa seka oppilaiden edellytyksia osal-
listua koulutukseen ja muutoin kehittaa itsedan elamansa aikana. (Perusopetus-
laki 2 §.) Perusasteen suoritettuaan suomalainen saa valita jatkaako keskias-
teen kautta mahdollisesti viela korkea-asteen koulutukseen.



1.3 Tutkimuskysymykset

Paatutkimuskysymys tydssani on, miten K-Citymarket Oy:n myyjien pohjakoulu-
tus vaikuttaa sairauspoissaolojen maaraan. Lisaksi koen tarkeana pohtia mitka
muut seikat vaikuttavat sairauspoissaolojen maaraan tai hankittuun pohjakoulu-
tukseen. Pohdin ty6ssani mika merkitys on ialla ja sukupuolella sairauspoissa-
oloihin K-Citmarketissa. Tutkimuksessa pyrin selvittdmaan, miten K-
Citymarketin myyjien poissaolot eroavat muiden alojen tyontekijoiden poissa-

oloista. Pohdin myds miten poissaolojen maaraa voisi vahentaa.

1.4 Aineisto ja menetelmat

Tama tutkimus on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus. Tutkimus on tehty
lahettamalla K-Citymarket tavarataloihin kyselylomake, johon on valittu henkil6t
sattumanvaraisesti. Kyselyssa selvitetdan myyjien koulutustausta. Sairauspois-
saoloprosentit saatiin ajamalla raportin Fenix-palkanlaskentaohjelmasta. Koulu-
tustiedot seka sairauslomaprosentit on koottu ja analysoitu Microsoft Office Ex-
cel- ohjelman avulla. Analysoin ja vertailen tutkimustuloksia apuna kayttaen ai-

emmin tutkimuksia seka omien havaintojeni perusteella.

1.5 Tutkimuksen kulku

Aloitan opinnaytetyoni lyhyella esittelylla K-Ryhmasta erityisesti sen toimialoista
ja laajuudesta. Samassa osiossa esittelen lahemmin tutkimuksen kohdettani, K-

Citymarket Oy:ta.

Jatkan tyotani selvittamalla mita sairausloma oikeastaan on ja listaan muutamia
yleisimpia kansantauteja tyovaeston keskuudessa. Kasieni kautta kulkee paivit-
tain kymmenia sairauslomatodistuksia ja minulla on vahva tuntuma siita, mika
on yleisin poissaolon syy K-Citymarketissa; flunssa. Tassa tutkimuksessa en
kuitenkaan tarkastele sita, minka sairauden vuoksi K-Citymarket Oy:n myyjat

ovat sairauslomalla tai sita, minka pituisia sairauslomat ovat olleet, vaan keski-
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tyn siihen kuinka paljon sairaustunteja on prosentuaalisesti verrattuna koulutus-

taustaan ja muihin muuttujiin.

Seuraavassa osiossa kerron, miten olen suorittanut kyselyni tavarataloihin ja
milla perusteella olen poiminut mukana olleet henkilét. Kerron lyhyesti myds eri
tekijoiden vaikutuksesta sairauspoissaoloihin. Jatkan kertomalla tutkimustulok-
sistani ja havainnollistan tutkimustuloksiani myos graafisesti. Pyrin analysoi-
maan tuloksia omien havaintojen seka lahdeaineiston pohjalta. Vertaan tuloksia
aiemmin kunta-alan tyontekijoille tehtyihin tutkimuksiin ja etsin mahdollisia
eroavaisuuksien aiheuttajia seka yhdistavia tekijoita.

Johtopaatoksia ja pohdintaa osiossa kasittelen tutkimustyon onnistumista ja
mahdollisia jatkotutkimusmahdollisuuksia. Tassa osiossa pohdin mydés muuta-
mia tyontekijoiden koulutukseen liittyvia seikkoja, joilla on positiivinen vaikutus

sairauslomien maaran laskussa.



2 K-RYHMA

K-ryhma muodostuu K-kaupoista, Keskosta, Keskon tytaryhtidista seka tytaryh-
tididen yhteistyokaupoista. K-ryhmassa tyoskentelee 1ahes 50 000 alansa osaa-

jaa seitsemassa eri maassa, Pohjoismaissa, Baltiassa ja Venajalla. (LIITE 1)

K-ryhma tytaryhtidineen toimii useilla eri aloilla. (LIITE 2) Paivittaistavaramark-
kinoilla toimiva Ruokakesko tarjoaa monipuolisia kauppapalveluja kuluttajille ja
yritysasiakkaille Suomessa. Ruokakeskoon kuuluu hypermarket-ketju K-
Citymarket seka pienemman valikoiman K-Supermarket, K-Market ja K-Extra.
Ruokakeskon logistiikasta pitaa huolen Keslog. Ruokakeskon omistuksessa on
myos kaksi tytaryhtiota, likenneasemaketju Pikoil ja tukkukauppapalveluita tar-

joava Kespro.

K-Ryhmaa rautakaupassa edustaa Rautakesko, johon suomessa kuuluu K-
Rauta ja Rautia. Maatalouden tarvikkeista ja koneista vastaa Maatalouskesko ja
autojen maahantunnista ja myynnista vastaa VV-Auto Group Oy. Anttila keskit-
tyy erikoistavarakauppaan verkossa ja tavarataloissaan ympari Suomea. K-
rynmalla on myos muita yksittaisia toimijoita, kuten Konekesko, Kenkakesko,
Musta-Porssi -ketju, Indoor Group-konserni seka Intersport Finland. (Kesko ly-
hyesti. Keskonet 2008.)

2.1 K-Ryhman tavoitteet

Kansainvalisen kasvun rinnalla K-Ryhman keskeisena tavoitteena on markkina-
osuuden kasvattaminen erityisesti kotimaan ruokakaupassa. Kotimaan markki-
naosuuden kasvua tuetaan merkittavilla kauppapaikkainvestoinneilla ja paran-
tamalla asiakastyytyvaisyytta laadukkailla ja monipuolisilla valikoimilla, yksildlli-
sella palvelulla seka kilpailukykyiselld hinnoittelulla. Tavoitteena on myods kehit-
tda Suomen suurinta ja monipuolisinta kanta-asiakasjarjestelmaa, K-Plussaa.
K-Ryhman kanta-asiakasjarjestelma palkitsee kanta-asiakkaita ostosten keskit-
tamisesta ja tarjoaa heille rahanarvoisia etuja ja tarjouksia. (Kesko lyhyesti.
Keskonet 2008.)
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2.2 K-Citymarket Oy

Ensimmainen K-Citymarket perustettiin Lahden Paavolaan vuonna 1971. Talla
hetkella K-Citymarketteja 57 kpl eri puolella Suomea 43 paikkakunnalla. K-
Citymarket tarjoaa kotimaisten ja ulkomaisten merkkituotteiden ohella laajan
valikoiman K-Kaupan seka K-Citymarketin omia merkkituotteita. Valikoimissa on
myos alueellisten ja paikallisten tavarantoimittajien tuotteita. (Kesko lyhyesti.
Keskonet 2008.) (LIITE 3)

Elintarvikekaupasta K-Citymarket -tavarataloissa vastaa itsenainen K-kauppias
ja kayttotavarakaupasta Ruokakeskon tytaryhtio K-Citymarket Oy. K-Citymarket
ketjussa tyoskentelee talla hetkella yli 5500 kaupan alan ammattilaista (K-
Citymarketin verkkosivut 2008). K-Citymarketeissa tyoskentelee kauppiaan ja
tavaratalojohtajan alaisuudessa osastopaallikoita, myyjia, varastotydntekijoita,

neuvonnassa tyoskentelevia asiakaspalvelijoita seka toimistotyontekijoita.

2.1.1 Henkilokunnan kouluttaminen

Henkilokunnan ammattitaitoon ja kehitykseen satsataan jarjestamalla ketjun
sisdista koulutusta ja valmennusta saannodllisesti K-ryhman omassa koulutus-
keskuksessa K-instituutissa. Monipuolinen kurssitarjonta sisaltdéa perusopinto-
jen ohella eri tavara-alojen erikoistutkintoihin tahtaavia syventavia opintoja. K-
Citymarket tarjoaa henkilokunnalleen koulutuksen kautta mahdollisuuden tyo-
elamassa kehittymiseen. Tyon ja koulutuksen yhdistaminen onnistuu ja K-
Citymarketissa suositaankin oppisopimuskoulutuksen kautta hankittavaa kau-
pan alan ammattitutkintoa. Vuosittain jarjestettavassa Mestarimyyjakoulutuk-
sessa pyritaan syventamaan myyijien ja osastopaallikdiden oman tavara-alan
osaamista seka ajankohtaisia tietoja ja taitoja. Motivoimiseksi K-Citymarket pal-
kitsee parhaimmiston huomattavilla rahakorvauksilla. K-Citymarket pyrkii myos
kouluttamaan itse omat tulevaisuuden esimiehet. Esimieskoulutus suoritetaan
tyon ohella tydssa oppimisella ja koulutusjaksoilla K-instituutissa. (K- Citymarke-
tin verkkosivut 2008.)
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2.1.2 Tyoterveyshuolto K-Citymarket Oy:ssa

K-Citymarket Oy jarjestaa tyontekijoilleen ennaltaehkaisevan lakisaateisen tyo-
terveyshuollon ja sairaanhoitopalveluita. Tyoterveyshuollon paatavoite on edis-
taa ja yllapitaa tyontekijdiden tyokykya ja terveytta. Toimivalla tyéterveyshuollol-
la voidaan edistaa terveellista ja turvallista tydymparistoa, ehkaista tyosta johtu-
vaa sairastavuutta ja oireilua seka sovittaa tyontekijan voimavarat yhteen tyo-
ympariston vaatimusten kanssa. Kaikilla K-Citymarket Oy:n myyjilla on oma tyo-
terveyshoitaja ja tyoterveyslaakari, joiden palveluita he voivat kayttaa tarvittaes-
sa. Tyoterveyshuoltoon sisaltyvat myos oman tyoterveyslaakarin lahetteella ta-
vallisimmat laboratoriotutkimukset ja mahdolliset erikoislaakarin konsultaatiot.
Laakari ja sairaanhoitopalveluiden lisaksi tydterveyshuolto pyrkii yllapitdmaan ja
parantamaan tydntekijoiden tydkykya parantamalla tydymparistdéa seka yksilol-
lista ja yhteisollista tyohyvinvointia. TyOterveyshuolto jarjestaa uusille tyonteki-
joille tydohontulotarkastuksen, jossa tarkistetaan tyontekijan terveydellinen sopi-
vuus tyohon. Tyontekijoille jarjestetdan terveystarkastuksia muun muassa ika-
vuosiryhmittain ja mahdollisesti tyotehtavien vaihtuessa. Tydterveyshuolto seu-
raa vajaakuntoisten kuntouttamista yhdessa tyopaikan kanssa seka jarjestaa
ennaltaehkaisevaa kuntoutusta yhdessa Kansanelakelaitoksen kanssa. Tyotyy-
tyvaisyyskyselyiden avulla tybterveyshuolto seuraa tyontekijdiden terveytta ja
tarvittaessa jarjestaa tyontekijoille koulutusta esimerkiksi tydergonomian kans-
sa. Tyontekijoilla on myds mahdollisuus kayda ensiapukurssi ja saada krii-
siapua tarvittaessa. (Tyoterveyshuolto. Keskonet 2008.) (LITE 4)
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3 SAIRAUSLOMA

Ty6sopimuslain mukaan tyontekijalla on oikeus olla palkallisella sairauslomalla
sairastumispaivan lisdksi yhdeksan seuraavaa arkipaivaa, jos han on sairauden
tai tapaturman vuoksi estynyt tekemasta tyotaan. Taman jalkeen hanelld on
oikeus saada sairauspaivarahaa sairausvakuutuslain perusteella. Aloittain teh-
tavissa tydehtosopimuksissa voidaan sopia kuitenkin paremmista ehdoista.
(Tyosopimuslaki. Sairausajanpalkka § 11.) Esimerkiksi kaupan alan ty6ehtoso-
pimuksessa yli kolme kuukautta kestaneessa tyosuhteessa maksetaan nelja
viikkoa sairausajanpalkkaa ja kymmenen vuotta palveluksessa olleelle kahdek-
san viikkoa (Kaupan tydehtosopimus. Sairastuminen § 16.) Jos tydntekija on
muusta kuin sairaudesta johtuvasta syysta tyokyvyton, tyonantajalla ei ole pal-
kanmaksuvelvollisuutta. Velvollisuutta maksaa sairausajan palkkaa ei ole jos
tydntekija on itse aiheuttanut tydkyvyttdmyyden, tapaturman tai sairauden tahal-
lisesti tai torkealla huolimattomuudellaan. Sairausajan palkkana tyodntekijalle
maksetaan taysi palkka jos hanen tyosuhteensa on sairauden alkamishetkella
jatkunut vahintaan kuukauden. Alle kuukauden jatkuneissa tyOsuhteissa tyonte-
kijalle maksetaan puolet palkasta. Tyontekijan on esitettava selvitys sairaudes-
taan, mikali tydnantaja sita pyytaa. Laissa ei edellyteta sairauden ja siita johtu-
van tyokyvyttomyyden osoittamista laakarintodistuksella, mutta useissa tyoeh-
tosopimuksissa on sovittu, etta sairausajanpalkan maksamiseksi tulee esittaa
sairauslomatodistus diagnoosikoodilla. (Tydsopimuslaki. Sairausajanpalkka §
11.)

3.1 Sairauslomien seuraukset tyonantajalle ja tyontekijalle

Sairausloma on aina tyontekijalle fyysinen ja henkinen koettelemus, mutta tyon-
antajalle sairauspoissaolo on aina kustannusrasite. Sairauslomista aiheutuvat
kulut voidaan jakaa suoriin ja epasuoriin kustannuksiin. Suoraan kustannukset
nakyvat, koska tydnantaja maksaa tydntekijan poissaolopaivien palkkakustan-
nukset ensimmaiselta kymmenelta paivalta, jonka jalkeen maksuvelvollisuus
siirtyy Kelaan tai mahdolliseen sairauskassaan. Epasuorat kustannukset synty-

vat puolestaan mahdollisen sijaisen palkkaamisesta. Lyhyissa poissaoloissa ei
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kuitenkaan hankita sijaista, vaan muut tyontekijat hoitavat sairastuneen tyoét jol-
loin joudutaan tekemaan mahdollisesti ylitoita. (Opas tyonantajalle 2005.) Sai-
rauspoissaolojen syyt ovat erilaisia ja taustalla vaikuttaa samanaikaisesti useita
eri tekijoita kuten ika, yleinen terveyden tila ja tottumukset. Sairauspoissaoloihin
voidaan vaikuttaa parantamalla tydhyvinvointia. Osaan sairauspoissaoloista ei
kuitenkaan voida vaikuttaa eika kenenkaan kannalta ole hyodyllista, etta tyonte-

kija tulee toihin sairaana.

3.2 Suomalaisten yleisimpia sairauksia

Tassa osiossa kasitelldadn muutamaa suurinta kansantautien aiheuttajaa, vaikka
tutkimuksessani ei analysoida, minka sairauden vuoksi K-Citymarketin myyjat

ovat olleet poissa tyosta.

Puolella suomalaisista miehista ja kolmasosalla naisista on kohonnut verenpai-
ne (Mustajoki 2008). Verenpaineen nousu alkaa yleensd 30—40-vuotiaana.
Yleensa verenpaine ei "tunnu", se voidaan todeta vain verenpainemittarilla.
Joskus oireina ovat pyorrytys ja paansarky. Suurin osa kohonneesta verenpai-
neesta johtuu elintavoista. Verenpaineen ehkaisyn kannalta keskeisia asioita
ovat stressin valttdminen, suolan ja rasvan vahentadminen seka liikkunnan lisaa-
minen ylipainon valttdmiseksi. Kohonnut verenpaine voi ajan mittaan altistaa
sepelvaltimotaudille, sydaninfarktiin tai aivohalvaukseen. Suomalaiset sairastu-
vat ja kuolevat kohonneen verenpaineen aiheuttamiin sairauksiin sepelvaltimo-
tautiin ja aivovaltimotauteihin muita eurooppalaisia yleisemmin. (Mustajoki
2008.)

Toisena yleisena sairautena etenkin ikaantyvilla tydntekijoilla on syépa. Sydvan
katsotaan merkitsevan parantumattomuutta. Syopaa on kymmenia eri lajeja ja
kaikkien ennusteet ovat erilaisia. Suomen syoOparekisterikeskuksen tilastojen
mukaan miesten yleisin syopa vuonna 2005 oli eturauhassyopa ja naisten rin-
tasyOpa. Seuraavana tulevat paksusuolen- ja keuhkosydpa. Sairastumisriski
kasvaa ian myota, mutta tupakansavulla katsotaan olevan suurin yksittainen
vaikutus syoOvalle. Syopaa hoidetaan tapauskohtaisesti leikkauksilla, 1aake- ja

sadehoidolla. (Suomen syoparekisteri 2009.)
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Kolmantena mainittakoon mielenterveysongelmat, jotka ovat yha kasvava on-
gelma tyoikaisen vaeston keskuudessa. Jouko Lonngvistin (Lonnqvist 2007, 18)
Kansanelakelaitokselle tekeman tutkimuksen mukaan mielenterveysongelmat
eivat ole kuitenkaan maarallisesti lisdantyneet vaan niiden hoitoon on alettu
keskittyd enemman ja kynnys hakeutua hoitoon on laskenut. Lonnqvistin mu-
kaan miehista 17 % ja naisista 18 % tuntevat itsensa muita stressaantuneem-
miksi. Jopa 25 %:lla vaestdsta esiintyy psyykkisia oireita yleisesta ahdistunei-
suudesta alkoholiongelmiin tai pahimmillaan vakavaan masennustilaan. Mielen-
terveysongelmien syntymiseen on useita syita, taustalla voi olla perinndllista
alttiutta sairastua tai muun muassa elamantilanteen muutokset ja jatkuva stres-

sitila voi laukaista mielenterveysongelmat. (Lonnqvist 2007, 16, 22.)

Neljantena on Diabetes, joka on yleistynyt viime vuosina kovaa vauhtia. Arvioi-
den mukaan Suomessa on noin 300 000 diagnosoitua hoidossa olevaa diabee-
tikkoa. Diabeteksen oireita ovat lisdaantynyt virtsaneritys, jano, laihtuminen ja
vasymys. Diabetesta on kahta eri tyyppia. Tyypin 1 diabetekseen sairastutaan
yleensa alle 40-vuotiaana ja tyypin 2 diabetes puhkeaa yleensa yli 40-
vuotiaana. Tyypin 1 diabeteksen puhkeamiseen ei toistaiseksi ole |0ydetty syy-
ta. Sitd hoidetaan lapi elaman insuliinilla ja ilman Iaakitysta diabetesta sairasta-
va henkild voi joutua sokkiin. Tyypin 2 diabeteksen puhkeamiseen suurimpia
syita on vaeston lihominen ja likunnan vaheneminen seka perintotekijat. 2 tyy-
pin diabeteksen hoidon kulmakivi on elamantapojen muutos, terveellinen ruoka-
valio ja hyotyliikunta. Tarvittaessa 2 tyypin diabetesta hoidetaan myos laakityk-
sella. (Diabetesliitto 2009)
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4 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa osiossa kasittelen tutkimuksessa saatuja tietoja K-Citymarketin myyjien
pohjakoulutuksesta sekd sairauslomista. Osiossa myds vertaamme K-
Citymarketin myyjien tutkimuksen tuloksia vuosina 1993 — 2000 kunta-alan
tyontekijoille tehtyja tutkimuksiin; Kunta10-, sairaalahenkiloston hyvinvointi- ja
tilapaisena kunnan toissa tutkimuksia. Tutkijat Jussi Vahtera, Mika Kivimaki ja
Pekka Virtanen ovat koonneet kaikki edella mainitut tutkimukset yhdeksi kirjaksi
(Tyontekijoiden hyvinvointi 2002). Vertailukohtana kayttamissani kunta-alan tut-
kimuksissa on ollut mukana isoja ja pienida kaupunkeja seka kuntia ympari
Suomen. Mukana olleiden ammattiryhma on erittain laaja, asentajista opettajiin
ja siivoojista laakareihin. K-Citymarketin myyijien tutkimus ei ole suoraan verrat-
tavissa kunta-alan tutkimuksiin, silla jokaisella ammattiryhmalla tydntekoa rajoit-
tavat erilaiset sairaudet. Talla tarkoitan sita, etta sairasloman syyt riippuvat
ammattiryhmista ja toisella ryhmalla esimerkiksi murtunut sormi voi estaa tyon

kun taas toisella silla ei ole tydn suorittamisen kannalta merkitysta.

Jokaiselle ammattiryhmalle muodostuu omat arvot ja normit. Sairastaessakin
ammattiryhmat toimivat sille muodostuneiden arvojen ja normien perusteella.
(Virtanen, Vahtera, Pentti, Kinnunen & Lampio 1997.) Arvoilla tarkoitetaan
muun muassa tyontekijdiden kynnysta olla pois toista, miten sairas tulee olla

jaadakseen sairauslomalle.

4.1 Tutkimustietojen keraaminen

Tutkimus tehtiin kyselylomakkeella. (LIITE 5) Tutkimukseen paatettiin ottaa mu-
kaan vain myyjat eli K-Citymarket Oy:ssa se tarkoittaa kassa- ja kayttotavara-
osastoilla tyoskentelevia tyontekijoitd. Tutkimuksessa ei ole mukana esi-
miesasemassa toimivat osastopaallikot ja tavaratalojohtajat. Mukana ei ole elin-
tarvikemyyijia, koska he eivat ole tydsuhteessa K-Citymarket Oy:ssa, vaan yksi-
tyisella kauppiaalla samasta rakennuksesta huolimatta. Tutkimukseen on paa-
tetty otettavan satunnaisesti joka 15 tydsuhteessa 30.6.2008 oleva myyja. Edel-
lytyksena on ollut, ettd tyosuhde on alkanut ennen 1.1.2008. Otanta on suoritet-

tu ajamalla Feenix- palkanlaskentaohjelmasta kaikki avoimet tyOsuhteet Mic-
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rosoft Exceliin satunnaisessa jarjestyksessa ja sieltd on poimittu jarjestyksessa
joka 15 myyja joka on ollut aktiivisessa tyosuhteessa 1.1.2008 - 30.6.2008.
Otantaa valittaessa tyosuhteessa oli 3842 myyjaa, joista 248 valittin mukaan

tutkimukseen. Otannassa oli mukana 5 % miehia.

Koulutusjaottelu tehtiin tilastokeskuksen (Koulutusastejaottelu 2007) virallisen
jaottelun mukaan ensin kolmeen paaryhmaan koulutusasteittain. Alin oli perus-
aste, jonka alle kuuluivat kansakoulu ja kansalaiskoulu, peruskoulu ja keskikou-
lu. Seuraava aste oli keskiaste, johon kuului merkonomi ja merkantti, ammatti-
tutkinnot, ammattikoulu seka lukio ja ylioppilas. Korkein ryhma oli korkea-aste,
johon kuului ammattikorkeakoulu ja yliopistotutkinto. Lisaksi lomakkeessa ol

kohta muu tutkinto, mika.

Kyselylomakkeet lahetettiin K-Citymarketin tavaratalojohtajalle 57 eri tavarata-
loon sahkopostitse heinakuussa 2008 ja vastausaikaa annettiin elokuun lop-
puun asti. Tavaratalojohtajan tehtava oli rastittaa Microsoft Excel -
lomakkeeseen kyseisen myyjan nimen peraan hanen korkein suorittamansa
tutkinto ja lahettaa lomake takaisin sahkopostitse. Saatekirjeessa oli erittain tar-
keda korostaa, ettei tutkimuksessa mukana olevien myyjien henkilollisyys tule
julki tutkimuksessa. Myyjien maara tavarataloittain ei ollut vakio, vaan satun-

naisotannan mukaan maara vaihteli yhdesta viiteen.

Kyselyyn tavaratalotasolla vastasi 35 taloa 57 talosta. Vastausprosentti tavara-
taloittain oli 61 %. TyOntekijatasolla vastauksia tuli 137, joka on 55,2 % kaikista

kyselyssa mukana olleista.

Otoksesta saatujen vastauksien perusteella ajettiin Feenix-
palkalaskentaohjelmasta sairauslomatilasto ajalta 1.1.2008 - 30.6.2008, josta
pystyttin maarittamaan henkildiden sairaustunnit suhteessa kokonaistuntimaa-

raan.
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4.2 Suoritetut tutkinnot K-Citymarket Oy:ssa

Kuviosta 1 nahdaan, ettd Suomen vaeston koulutuspohja on jakautunut tasai-
sesti jokaiselle koulutusasteelle. Runsas kolmannes vaestosta on suorittanut
joko pelkan perusasteen, kolmannes keskiasteen ja kolmas kolmannes korkea-

asteen.

25,80 %
35,90 %

O Perusaste
| Keskiaste
0O Korkea-aste

38,30 %

Kuvio 1 Yli 15-vuotiaiden suomaisten suoritetut koulutusasteet vuonna 2006
Lahde: Tilastokeskus



18
Kuvion 2 mukaan K-Citymarket Oy:n myyjista yli puolet ovat suorittaneet kes-

kiasteen tutkinnon ja vain alle 10 % on suorittanut korkea-asteen.

8,76 %

24,09 %

@ Perusaste
| Keskiaste
O Korkea-aste

67,15 %

Kuvio 2 Myyjien suoritetut koulutusasteet K-Citymarketissa

Kuviot 1 ja 2 eivat ole suoraan verrannollisia keskenaan, koska koko Suomen
otoksessa on mukana myos elakkeella oleva vaestd. Voidaan kuitenkin katsoa
keskiasteen ja perusasteen eron johtuvan osittain siitd olettamasta, etta elak-
keelld oleva vaestd on jo sukupolvensa takia matalammin koulutettua kuin K-
Citymarketin tydikaiset myyjat. Korkea-asteen tutkinnot ovat koko vaeston kes-
kuudessa korkeammalla tasolla kuin Citymarket Oy:ssa. Tama johtunee siit3,
ettd korkeakoulututkinnot tahtaavat johtaviin asemiin yrityksissa, eika tassa tut-

kimuksessa ole mukana Citymarket Oy:n esimiesasemassa toimivia henkilGita.
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Citymarket Oy:n myyjat ovat paaasiallisesti keskiasteen suorittaneita (67,15%).
Naista lukion suorittaneita on lIahes 30 % ja merkonomin/merkantin tutkinnon

suorittaneita 23 % (Kuvio 3).

11%6 7%

7%

O Kansakoulu/Kansalaiskoulu
B Peruskoulu/Keskikoulu

0O Merkonomi/Merkantti

28% O Ammattitutkinto

B Ammattikoulu

O Lukio/Y lioppilas

B Ammattikorkeakoulu

O Yliopisto

B Muu (Kauppateknikko)

6 %

Kuvio 3 Myyjien suoritetut tutkinnot K-Citymarketissa

Nama paaryhmat tuntuvat luonnollisilta koulutustaustoilta kaupanalan tyénteki-
jéiden keskuudessa. Merkonomin koulutushan tahtaa kaupanalalle seka talous-
hallinnon tehtaviin joten on selvaa, ettd neljasosa kaupan tyontekijoista on suo-
rittanut kyseisen tutkinnon. Kuvion 3 mukaan suurin yksittainen tutkinto kaupan-
tydntekijoiden keskuudessa on lukio/ylioppilastutkinto, jonka on koko tutkimuk-
sen henkildstosta suorittanut I1ahes kolmannes. Tama johtunee siita, etta pelkal-
la ylioppilastutkinnolla harvoin paasee esimiestehtaviin ja moni ylioppilas viet-
taakin valivuotta muun muassa myyjan tehtavissa miettiessaan jatkokoulutus-
mahdollisuuksiaan. Kaupanala tyollistda myds useita korkea-asteen opiskelijoita
osa-aikaisina ilta- ja viikonlopputydntekijoina. Tuloksista yllattavana pidan am-
mattitutkinnon vahaisyytta joka on vain 6 % myyjien keskuudessa. Yllattavana
tulosta pidan, koska K-Citymarket Oy:n keskeinen tavoite on kouluttaa henkilo-
kuntaansa ja juuri myyjan ammattitutkinto sopisi kuvaan parhaiten. Tuloksia

saattaa kuitenkin vaaristaa se, ettd moni voi olla suorittanut muun keskiasteen
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tutkinnon ammattitutkinnon lisaksi ja on vaikea sanoa kumman tutkinnon he

ovat rastittaneet kysely-lomakkeeseen.

4.3 Tutkimuksen ikdjakauma

Tutkimuksessa mukana olleiden Citymarketin myyjien keski-ika on 33,58 vuotta.
Elinkeinoelaman keskusliiton tutkimuksen mukaan palvelualojen tydntekijoiden
keski-ika on 40 vuotta (Yksityisten palvelualojen henkiloston ikarakenne. 2001).
Elinkeinoelamankeskusliiton tutkimuksien mukaan keski-ikd on noussut vuosi-
kymmenien saatossa niin sanotun suuren ikaluokan vanhentuessa. Suurten
ikaluokkien jaadessa elakkeelle keski-ika tulee tippumaan radikaalisti palvelu-
aloilla, koska suurimman myyjien ikaluokan muodostaa jo tallakin hetkella 20 -
29 -vuotiaat. Palvelualan tutkimustulokset poikkeavat muista aloista erityisesti
ikdjakaumansa puolesta. Palvelualoilla nuorten osuus on suhteellisesti suurem-
pi kuin muilla aloilla, kuten myds niin sanotun suuren ikaluokan maara. (Yksi-
tyisten palvelualojen henkiloston ikarakenne. 2001.) K-Citymarketin tutkimuk-
sessa mukana olleiden myyjien suurin ikaluokka on alle 25 vuotiaat, joita on 40

% vastaajista, seuraavana tulee 26 -40 -vuotiaat, 32 % vastaajista. (Kuvio 4)

45 %

39,42 %
40 %

35% 32,12%

30 %

25 % 23,36 %

Prosenttia

20 %

15 % -

10 % -
5,11 %

5% -

0 %

25v tai alle 26-40v 41-55v yli 65v
lka

Kuvio 4 Myyjien Ikajakauma K-Citymarketissa
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Tutkimuksen mukaan yli 70 % tutkimuksessa mukana olleella myyjalla oli saira-
uslomaa tutkimusjakson aikana. Kuitenkin jopa 30 % ei ollut yhtaan sairaustun-
tia. Vuonna 1997 tehty tutkimus Nokian, Raision ja Valkeakosken kuntien tyon-
tekijoille noudattelee pitkalti samaa suuntaa, jopa kolmannes ei ole ollut tutki-

musvuoden aikana ollenkaan sairauslomalla (Virtanen ym. 1997).

4 .4 Poissaolot koulutusluokittain

Kuvio 5 osoittaa asettamani olettamuksen oikeaksi, mitd korkeammin koulutettu

sitd vahemman sairauspoissaoloja.

0,
Z O;o 7,77 %
o 0
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PERUSASTE KESKIASTE KORKEA-ASTE
Aste/tutkinto

Kuvio 5 Myyjien keskimaarainen sairauspoissaoloprosentti koulutusasteit-
tain/tutkinnoittain K-citymarketissa

Pylvaat osoittavat selkeasti, ettd korkeakoulun suorittaneet ovat huomattavasti
vahemman sairaslomalla kuin perusasteen suorittaneet. Tassakin on hyva
huomioida muut sairastamiseen ja pohjakoulutukseen vaikuttavat tekijat, kuten
ika. Kuvion 6 perusteella nahdaan, etta pelkdn perusasteen suorittaneet ovat
selkeasti ikdantyneempaa vaestda ja heidan keski-ika on 57 vuotta, jolloin ter-

veysriskitkin ovat kasvaneet ja sairauslomia on enemman.
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Kuvio 6 Myyjien ikdjakauma koulutusasteittain/tutkinnoittain K-Citymarketissa

Kuvion 5 tulokset tukevat kunta-alalla tehtyja tutkimuksia. Kunta-alalla tehdyt
tutkimukset ovat selvasti osoittaneet, etta mita korkeampi koulutus tyontekijoilla
on, sitd korkeampi on heidan sosiaalinen asema yhteiskunnassa. Parempi sosi-
aalinen asema puolestaan tarkoittaa parempaa varallisuutta, parempia edelly-
tyksia terveellisempaan elamaan ja sitd kautta sairauslomien vahenemista.
(Vahtera, Kivimaki & Virtanen 2002, 22.)

Tutkimuksen mukaan perusasteen kdyneet myyjat sairastavat tydajastaan yli 7
%, kun korkea-asteen suorittaneet vain alle 3 %. Myo6s kunta-alan tutkimuksissa
sairauspoissaolojen erot ovat huomattavan suuria ammattiryhmittain ja ammatti-
ryhmat seuraavat sairastamisen suhteen koulutusryhmien jakoa. Yli kolmen
paivan sairauslomia vuoden aikana oli vahiten laakareilla, vain keski-maarin 0,3
kertaa vuodessa ja alemmin koulutetut, kuten rakennustydntekijat sairastivat
jopa 1,8 kertaa vuodessa. ( Vahtera ym. 2002, 21-22.)
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Kuviosta 5 nahdaan, ettd koulutuspohjalla on suuri vaikutus sairauspoissaoloi-
hin. Syita suuriin vaihteluihin koulutusryhmien valilla on useita. Yhtena syyna
katsotaan olevan korkeammin koulutettujen vahvempi sitoutuneisuus tyohon ja
tydnantajaan. Kun tydntekijan pohjakoulutus on korkeampi, sosiaalinen asema
tydssa nousee ja tehtavat ovat vaativampia. Nama johtavat siihen, etta kynnys

jaada sairauslomalle kasvaa. (Virtanen ym. 1997.)

Ritva Prattala (Finn ravinto-tutkimus 2002) on tutkinut ravintotottumuksia eri
koulutusryhmien valilla. Finn ravinto 2002 — tutkimuksen mukaan terveelliset
ruokailu- ja ravintotottumukset ovat yhteydessa koulutuspohjaan. Erot koulutus-
taustojen ravintotottumusten valilla katsotaan johtuvan erityisesti tietoisuudesta
ja edellytyksistd omaksua tietoa, korkeammin koulutettujen omaksumiskyky us-

kotaan olevan parempi kuin vahemman koulutettujen. (Finn ravinto 2002, 26.)

Erojen uskotaan selittyvdn muun muassa kuntien erilaisista elinkeinorakenteista
seka muotoutuneista perinteista ja tottumuksista. Tdéiden organisoinnilla ja toi-
mivalla esimiestyolla on myds positiivinen vaikutus sairauspoissaolojen maa-
raan. (Vahtera ym. 2002, 23.)

Tutkimuksessa havaittiin myds aluelllisia eroja sairauspoissaoloissa. Tama tut-
kimus osoittaa, etta tavarataloittain erot ovat suuria. Oheinen Kuvio 7 valaisee
asiaa paremmin. Kuviossa 7 on verrattu kahta K-Citymarkettia joista toinen ta-
varatalo A sijaitsee Uudellamaalla ja tavaratalo B Pirkanmaalla. Molemmista
taloista otannassa mukana on viisi myyjaa, vahintaan yksi jokaisessa koulutus-

ryhmassa.
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12 % 11,48 %

10 % - 9,42 %
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1,04 % 0,89 %

0% -
Perusaste Keskiaste Korkea-aste

Koulutusaste

Kuvio 7 Sairauspoissaolot K-Citymarket tavarataloissa A ja B

Tavaratalossa A sairauslomaprosentti on suurin keskiasteen suorittaneilla, kor-
kea- ja perusasteen suorittaneet ovat olleet yhta paljon sairauslomalla. Tavara-
talon A tutkimustulos ei vastaa koko tutkimuksen jakaumaa. Koko tavaratalon A
keskiarvo on huomattavan matala, noin 1 % tunneista on ollut sairaustunteja,
kun taas tavaratalossa B koulutusaste on suoraan verrallinen sairauspoissaolo-
jen maaraan. Talossa B kaikki koulutusryhmat ovat koko aineistoon verrattuna
olleet huomattavasti enemman sairauslomalla, perusasteen suorittaneet ovat
olleet sairauslomalla 11,48 % tunneista ja koko tavaratalon B keskiarvo on yli 5
% tunneista. Taman selittanee aikaisemmin mainitut seikat joiden mukaan tava-
rataloittain on muodostunut omat, niin sanotut sairauslomatottumukset ja kyn-

nys jaada sairauslomalle.
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4.5 Naisten ja miesten sairauspoissaolojen erot

Helsingin yliopiston kansanterveystieteen ja sosiologian laitosten tekeman Hel-
sinki Health Study- tutkimuksen (Helsingin Yliopisto 2009) mukaan naiset pita-
vat puolet enemman sairauslomaa kuin miehet. Healt Study- tutkimus on Hel-
singin kaupungin tydntekijoille tehty tutkimus jossa on todettu, ettd naisilla on
miehia enemman terveysongelmia ja he karsivat miehia enemman tyouupu-
muksesta. My0s tyoterveyslaitoksen tiedotteen (Tyoterveyslaitos 2008) mukaan
naisten ja miesten valiset erot sairauspoissaolojen maarassa ovat maanlaajui-
sesti kasvussa. Selitykseksi esitetaan, etta naisilla olisi parempi tietdmys omas-
ta terveydestaan ja matalampi kynnys hakea apua. Toisaalta myos esitetaan,
etta naisilla todella olisi enemman terveysongelmia, kuin miehilld. Tutkimukses-
sa katsotaan naisille olevan vaikeampaa sovittaa tyo- ja perhe-elama yhteen
vaikka perhesyilla ei olekaan mainittavaa eroa poissaolojen maaraan. Naisten
arvellaan reagoivan herkemmin tyopaikan fyysisiin ja psyykkisiin ongelmiin kuin
miesten. (Tyoterveyslaitos 2008.) Tassa mielestani nakyy ylipaataan se ero,
joka naisilla ja miehilla on psyykkisella tasolla, kuinka naiset reagoivat asioihin

herkemmin kuin miehet, jotka osaavat ottaa tydn enemman tyéna.

Tutkimuksen tuloksista voidaan nahda, etta K-Citymarketissa miehet sairastavat
vahemman, kuin naiset. (Kuvio 8 ja 9) Miesten kohdalla eniten sairastavat kes-
kiasteen suorittaneet myyjat, noin 4,8 % tydtunneista, korkeakoulun kayneet
vain alle 1 % tyotunneista. Miehilla kuvio ei ole suoraan verrannollinen koulu-
tukseen. Tama selittynee silla, ettd miesten osuus tutkimuksessa on suhteelli-

sen pieni (5%).
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Kuvio 8 Miesten keskimaarainen sairauslomaprosentti koulutusasteittain K-
Citymarketissa
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Kuvio 9 Naisten keskimaarainen sairauslomaprosentti koulutusasteittain K-
Citymarketissa

Kuvion 9 mukaan naisilla koulutustaso on kaanteisesti verrannollinen sairaus-
poissaolojen maaraan. Otannan tulos on luotettavampi kuin miesten, koska

naisten kohdalla tutkimuksen otoskin on huomattavasti suurempi.



27
Tutkimuksen tuloksista voidaan kuitenkin ndhda, ettd naiset ovat keskimaarin
enemman sairauslomalla kuin miehet. Keskiasteen kayneilla miehilla ja naisilla
on lahes sama poissaoloprosentti (Naiset 5,18 %, miehet 4,80 %), mutta erot
syntyvat korkea-asteen ja perus-asteen kohdalla. Naisilla perusasteen suoritta-
neet sairastavat 7,5 % tyotunneistaan kun miehilld sairauspoissaolo prosentti
on vain 3,49 %. Korkea-asteen suorittaneet naiset sairastavat 3,16 % tyoajas-
taan kun miehilld vastaava luku on yli kaksi prosenttia pienempi.



28

5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkimuksessa olen tullut siihen johtopaatokseen, etta koulutuksella on merki-
tysta sairauspoissaoloihin, koulutettu henkilokunta sairastaa vahemman. Tutki-
mustulokset osoittavat myds, etta ialla, sukupuolella ja alueella on valillinen vai-
kutus sairauspoissaoloihin. Nama valilliset tekijat saattavat vaikuttaa esimerkiksi
tyontekijoiden kouluttautumismahdollisuuksiin ja sita kautta sairauslomien maa-
raan. Tutkimuksen tuloksista voidaan kuitenkin paatella, etta tydantajalle olisi
aina kannattavaa panostaa tyontekijoiden kouluttamiseen ja tarjota heille esi-
merkiksi mahdollisuutta kouluttautua tydn ohessa. Tehtyjen kunta-alan tutki-
muksien (Vahtera ym. 2002) mukaan tyontekijoiden kouluttaminen vaikuttaa
myonteisesti muun muassa tyotyytyvaisyyteen, tyomotivaation, tyon laatuun ja

tydnantajan kannalta ennen kaikkea tydn tehokkuuteen.

5.1 Sairauspoissaolojen maara laskuun lisakoulutuksella

Tyontekijdiden omantydnhallinnalla on suuri vaikutus sairauslomien maaraan ja
oman tyonhallinta paranee koulutuksen my6ta. Monipuoliset tyétehtavat, mah-
dollisuus vaikuttaa tyohon ja sen kehittamiseen vaikuttaa tyohyvinvointiin, joka
taas heijastuu suoraan sairauslomien maaraan. Omantyonhallinnan lisaamisella
uskotaan olevan erityisesti vaikutusta naisten tydhyvinvointiin ja sairastamiseen.
Naiset usein kantavat vastuun kodista ja joustavuus tydssa auttaa heita kodin ja
tyon tasapainottelemisessa. (Vahtera ym. 2002, 29,82.) K-Citymarketissa tutki-
muksen mukaan keski-ika on 33 vuotta ja 95 % heista on naisia, jotka kuuluvat

juuri tdhan kohderyhmaan.

Kouluttautumisen kautta aukeaa uusia ovia tydelamassa, ammattitaidon lisaan-
tyminen ja etenemismahdollisuudet lisaavat tyotyytyvaisyytta ja tyon palkitse-
vuutta. Tyontekijalle on tarkeaa, etta tyd on palkitsevaa niin taloudellisesti kuin
henkisestikin. Kuvio 10 kuvaa Siegristin (Siesgrist 1996) tekemaa tutkimusta,
jonka mukaan kova ponnistelu tydelamassa ilman tyon palkitsevuutta lisaa huo-
mattavasti sairastumisen riskeja. Kuviolla 10 tarkoitetaan sita, etta tydnantajan

tulee palkita tydntekijat heidan ponnisteluistaan tyonsa eteen. Tilanteessa, jos-
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sa tyontekija kouluttautuu esimerkiksi tyon ohessa, tulee tyénantajan muistaa,
etta tyontekija ansaitsee lisakoulutuksesta palkinnon. Kaikki tyontekijat ovat kui-
tenkin yksiloita ja on tarkeaa nahda, etteivat kaikki halua ponnistuksistaan pal-
kinnoksi samoja asioita, toinen tyontekija saattaa haluta palkan nousua, kun
taas toinen paaasiallisesti monipuolisempaa tyon sisaltéa. Tarkeinta on, etta
tyon vaatimukset ja velvoitteet pysyisivat samassa suhteessa tyon palkitsevuu-
den kanssa. Jos tyOnantaja ei palkitse tyOntekijoitd naiden tekemista ponniste-
luista, mita hyotya heidan silloin on ponnistella tydnsa eteen. Ponnisteluiden ja
palkitsevuuden ollessa epatasapainossa, havidaa ponnisteluiden paamaara,

tyontekijat ovat tyytymattomia ja sairauslomien maara kasvaa.

S — TYON
PALKITSEVUUS

Vaatimukset,
velvoitteet

kilpailu, tehostaminen,

Sisdiset tekijat
persoonallisuus

Palkka, arvostus,
asema, tyon sisalto,
varmuus tulevaisuudes-
ta

henkildsupistukset, velat
jne.

Kuvio 10 Kova ponnistelu yhdistyneena vahaiseen tyon palkitsevuuteen lisaa
sairastumistodennakoisyytta.
(Lahde: Siegrist 1996 )

Kouluttamalla henkilékuntaa saanndllisesti edistamme sosiaalisia ja ammatillisia
taitoja. Sairauspoissaolojen maaran laskemisen kannalta on tarkeaa, etta tyon-
tekija luottaa itse omiin taitoihinsa, uskaltaa pyytaa neuvoa ja auttaa tarvittaes-
sa muita tyontekijoita. On myos erityisen tarkeaa jarjestaa yhteisia koulutusta-
pahtumia, joissa keskitytdan sosiaalisten taitojen kehittdmiseen. Ihmisella on
luontainen tarve kuulua ryhmaan ja hyvat sosiaaliset suhteet ovat valttamaton
voimavara tyossa jaksamiselle. On jopa tutkittu, etta kiusatuilla ja heikot sosiaa-
liset taidot omaavilla ihmisilla on suurempi todennakdisyys sairastua sydan- ja

verisuonisairauksiin seka masennukseen. (Vahtera ym. 2002, 48.)
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Vaikka tassa tutkimuksessa ei ole mukana esimiestason edustajia, heidankin
kouluttamisella on tarkea rooli sairauspoissaolojen vahentamisessa. Esimiesten
johtamistaito heijastuu myos tyontekijoihin ja heikot johtamistaidot lisaavat alais-
ten riskia sairastua. Alaisten on tunnettava, etta esimies on tasapuolinen kaikkia
tydntekijoitd kohtaan seka johdonmukainen. Esimiehen tuleekin ansaita arvos-
tus ammattitaidolla ja sen yllapitamisella. Ongelmat johtamisessa ja sosiaalissa
suhteissa lisdavat tyontekijoiden stressia. Jatkuva stressi vaikuttaa elimistoon,
heikentdad immuunijarjestelmaa ja sekoittaa hormonitoimintaa. Huono vastus-
tuskyky lisda muun muassa infektioiden tarttumisen kuten flunssan riskia. Jat-
kuvan stressitilan uskotaan myods lisdavan epaterveellisia elamantapoja kuten
tupakointia. Jatkuvaa stressitilaa voidaan pitdad myos yhtend syyna masennuk-
sen syntymisessa. (Vahtera ym. 2002, 44-45, 51.)

5.2 Tyon onnistuminen ja jatkotutkimusmahdollisuudet

Tutkimusaineisto osoitti asettamani oletuksen pohjakoulutuksen merkityksesta
sairauspoissaoloihin oikeaksi. Otos oli tarpeeksi laaja ja mukana oli kaikkien
koulutusasteiden ja ryhmien edustajia. Suurimmaksi ongelmaksi osoittautui
muiden alojen vastaavien tutkimuksien Ioytaminen. Vertailukohdaksi otettiin

kunta-alalla suoritettuja tutkimuksia.

Tutkimuksessa oli mukana vain K-Citymarket Oy:ssa tyOskentelevat myyjat ja
heidat valittiin satunnaisesti. Otannassa ei ole mukana kaikkia myyjia vain ne
jotka ovat olleet tydssa otantajakson aikana 1.1.2008 - 30.6.2008. Otannasta
puuttuu siten suuri ryhma tyontekijoita jotka ovat perhevapaalla, vuorotteluva-

paalla ja opintovapaalla.

Vertailukohtana kayttamani tutkimukset osoittivat, etta jatkotutkimuksien kannal-
ta olisi hyva pystya erottelemaan maaraaikaiset ja vakituiset tyontekijat seka
sairauslomien pituus. Jatkossa olisi myos hyva selvittaa tarkemmin millaisista

syista K-Citymarketin myyjat ovat sairauslomalla.

K-Citymarket Oy:n tavaratalojohtajille on lahetetty sahkdpostilla samanlainen

kyselylomake ja saate, mutta on mahdoton tietaa ovatko kaikki ymmartaneet
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kyselylomakkeen kohdat oikein tai samalla tavalla. Esimerkiksi keskiasteen
kohdalla on vaikea sanoa kuinka moni on kaynyt kaksi saman asteen kolutusta
ja kumman he ovat merkinneet korkeammaksi. Uskon, ettd ammattitutkinnon
suorittaneita on todellisuudessa enemman kuin tulokset antavat ymmartaa silla
moni on varmasti katsonut esimerkiksi kauppakoulun korkeammaksi tutkinnoksi.
Laajempi kyselylomakkeen esitestaus olisi voinut auttaa tassa ongelmassa.
Vanhojen tutkintojen asettaminen asteikolle on myos vaikeaa, silla niiden arvos-
tus on muuttunut ja muuttuu aina laadittaessa uusia arvostusasteikkoja. Osa
tavaratalojohtajista on jattanyt kokonaan vastaamatta kyselyyn, syita siihen on
mahdoton eritella ja voidaan pohtia olisiko juuri niilla taloilla ollut jotain vaikutus-
ta lopputulokseen.

Sairauslomien tarkastelujakso on suhteellisen lyhyt, kuusi kuukautta, joka ei
valttamatta anna taysin oikeaa kuvaa sairauslomien maarasta. Ei voida olla tay-
sin  varmoja, ettd kaikki sairauslomat ovat kirjattu Feenix-
palkanlaskentajarjestelmaan ja tayttavatkd kaikki kirjatut sairauslomat sairaus-

lomalle asetetut maaraykset.

Tulee my0s suhtautua kriittisesti  vertailukohtana kayttamiini  kunta-
alantutkimuksiin, koska niissa on kaytetty erilaisia mittareita sairauslomien ja
pohjakoulutuksien maarittamiseksi. Uskon kuitenkin, ettd ne antavat oikean

suunnan yleisesta trendista ja tutkimukseni tulokset noudattivat samaa linjaa.

Tutkimustulokset kasiteltiin tarkasti virheettomyyteen pyrkien. Tutkimuksessa
pyrittiin noudattamaan objektiivisuutta. Opinnaytetyon tekija tydskentelee itse K-
Citymarket Oy:n palkkahallinnon parissa ja on tyoskennellyt myds usean vuo-
den myyjana K-Citymarket Oy:ssa. Nain ollen on mahdollista, etta yhteys toi-
meksiantajaan voi nakya tutkimuksessa. Tutkimustulosten analysoinnissa pyrit-
tiin erityiseen huolellisuuteen ja objektivisuuteen. Kyselylomakkeen saatekir-
jeessa annettiin lupaus, ettei osallistuvien henkilollisyys tule julki tuloksissa.
Tama luotettavuuden kriteeri taytettiin taysin ja tutkimuksen tulokset on tulkittu

suoraan saaduista vastauksista niitd mitenkaan vaaristelematta.
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LITE 1

LITTEET

Liite 1 Kesko Oyj:n organisaatiokaavio. (Lahde: Keskonet)

Kesko Oyj

Fhtidkokous

Hallitus
Tarkastisvallokinta
Palkitsemisvallokunia

Padfohtaga
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Liite 2 K-Ryhman toimialat. (Lahde: Keskonet)

K-RYHMAN TOIMIALAT

K-ryhma tytaryhtidineen toimii useilla eri aloilla. Ruokakesko toimii paivittaistavaramarkki-
noilla. Ruokakeskoon kuuluu:

o K-Citymarket, joka paivittais- ja kayttétavaroiden hypermarket-ketju.

o K-Supermarket, "tavallista parempi ruokakauppa", jossa on panostetaan eri-
tyiseti tuoretuotteiden valikoimaan.

o K-Market on Kaupunkilahididen ja kuntakeskusten ruokakauppa asiakkaan tar-
peisiin. Hyva paivittaistavara valikoima ja kilpailukykyiset hinnat.

e K-Extra on pieni lahikauppa jossa korostuu palvelun rooli.

o Kespro on 100% Ruokakeskon omistama tytaryhtio, joka tuottaa toimitus- ja
noutopalveluja HoReCa-, jalleenmyyja-, leipomo- seka teollisuusasiakkaille.

e Pikoil-Ketjun muodostavat K-Market-likenneasemat, Neste Quick Shop -
likenneasemat seka Neste Motorestit - parhaan ruoan taukopaikat. 100% Ruo-
kakeskon omistama tytaryhtio.

e Keslog on kaupan alan logistiikkapalvelujen tuottaja, jonka tarkein tehtava on on
tuottaa logistiikkapalveluja Kesko-konsernin toimialayhtidille seka konsernin ul-

kopuolisille asiakkaille.

Rautakesko on rautakaupan kehittaja ja kasvava kansainvalinen toimija. Rautakesko toimii
Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Venajalla ja Valko-

Venajalla. Rautakeskoon kuuluu K-Rauta, Rautia ja esimerkiksi Byggmakker Norjassa.

VV-Auto Group Oy on Volkswagen- ja Audi-autojen maahantuontia ja markkinointia harjoit-
tava yhtid. VV-Auton tytaryhtié Auto-Span Oy vastaa Seat-henkil6autojen maahantuonnis-

ta ja markkinoinnista.
Anttila keskittyy erikoistavarakauppaan kolmella konseptilla. Anttila-tavarataloja on 27 eri

puolella Suomea ja sisustukseen erikoistuneita Kodin Ykkonen-tavarataloja on kahdek-

san. NetAnttila on Suomen tunnetuin verkkokauppa joka toimii myds Virossa ja Latviassa.

(Jatkuu)
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Maatalouskesko toimii Suomessa ja Baltian maissa. K-maatalousketju hankkii ja myy

maatalouden tuotantotarvikkeita ja koneita maatalousyrittajille.

K-Ryhman muut toiminnot:

Konekesko Oy on raskas- ja vapaa-ajankoneiden maahantuontiin, markkinointiin
ja oheispalveluihin erikoistunut palveluyritys.

Indoor Group -konserni on ketjukonsepteillaan Suomessa ja sen lahialueilla joh-
tava kodin huonekalu- ja sisustusalan vahittaiskauppa. Kauppoja Asko- ja Sot-
ka-ketjuilla on Suomessa 84, Baltiassa yhteensa yhdeksan ja Ruotsissa kolme.
Intersport Finland johtaa Suomessa Intersport, Kesport ja Budget Sport - ketjuja.
Musta Porssi -ketju tarjoaa asiakkailleen kodintekniikkatuotteet. Uutena Kesko
Oyj on perustanut Koneboxi-nettikaupan hintatietoisille elektroniikka-asiakkaille.

Kenkakeskon vahittaiskauppaketjuja ovat K-kenka ja Andiamo, lisaksi pienem-
milla paikkakunnilla toimivat Kenkaexpertti-likkeet.
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Liite 3 K-Citymarket Oy:n organisaatiokaavio. (Lahde: www.Citymarket.fi)

K-Citymarket Oy
Toimitusjohtaja

Ari Akseli

Johdon assistentti
Tuija Luisto

Controller
Jarkko Viitanen

1 1 1 1
LIIKETOIMINNA KAUPAN MARKKINOINTI KOTI & PUKEUTUMINEN
N KEHITYS TOIMINNOT Markkinointi- VAPAA-AIKA Myyntijohtaja
Kehitysjohtaja Myyntijohtaja paallikko Myyntijohtaja Hannele Aberg

Sauli Ylostalo Petri Mdntysalo Marika Topp Minna Wegelius




Liite 4 Keskon ty6terveyshuollon palvelut. (Ladhde: Keskonet)
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Liite 5 Tavarataloihin lahetetty saate ja kyselylomake

Hei!

Teen opinnaytety6ta Citymarketin tyontekijoiden taustakoulutuksen vaikutuksesta sairas-
poissaolojen maaraan. Yleisesti on tutkittu, etta koulutuksella on vaikutusta sairaspoissa-
oloihin: Mita korkeammin koulutettu, sitd vahemman poissaoloja.

Tarkoituksenani on selvittaa toteutuuko tama olettamus myos Citymarketin myyjien kes-
kuudessa.

Liitteena on taulukko johon pyydan merkitsemaan rastin henkilén nimen peraan ylimman
suoritetun tutkinnon kohdalle. Olen valinnut henkilot ottamalla kaikista Suomen Citymarke-
teista joka 15. tyontekijan. Tutkimuksessa on mukana yhteensa 250 myyjaa. Kysely teh-
daan henkilotasolla, jotta saamme mahdollisimman oikean tuloksen.

Tutkimustulokset julkaistaan kayttamalla erilaisia ryhmajakoja.

TUTKIMUKSESSA MUKANA OLEVIEN HENKILOLLISYYS EIl TULE JULKI
TULOKSISSA!!

Kiitos tuhannesti jo etukateen!
V.P. Elokuun loppuun mennessa.
Aurinkoisin terveisin,

Hanne Halmetoja

VTP OY
Palkanlaskija

(Jatkuu)



LIITE 5:2 (2)

v Vi T T I8 =

P EEEEEEEEER




