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This thesis was commissioned by Anton & Anton, a small food shop in Porvoo. The
company values green and sustainable logistics, and want to get people to appreciate
indigenous and locally produced food. The purpose of this study was to look into the
operations of Anton & Anton’s logistics today, and based on that make proposals for
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The main research problem concerns the transport of goods. The study was carried out
using qualitative methods in form of interviews with the executive director of Anton &
Anton, and observations of the store’s inventory management.
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The findings indicate that the food shop’s logistics today is a complex matter. This is because
products of small quantities are purchased from many different and geographically dispersed
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1 Inledning

Detta lirdomsprov ir skrivet pa uppdrag av matbutiken Anton & Anton i Borga. Anton &
Anton erbjuder kunderna frimst nirproducerad och inhemsk, firsk mat och strivar efter att
vara en modern foregangare som ger kunderna en upplevelse varje ging de handlar 1 butiken
(Relander, V. 22.3.2010). Narproducerade produkter kommer direkt frin lokala producenter; i
det hir fallet frin Ostra Nyland. I Anton & Antons produktsortiment ingar bl.a. kétt, fisk,

ostar och ekologiska produkter.

Livsmedelsindustrins globalisering har gjort att transportstrickorna f6r produkter blivit
mycket lingre, vilket i sin tur leder till storre miljobelastning. Dessutom har bl.a. distributions-
systemen blivit allt mer invecklade. Detta har resulterat i en motreaktion, och man har mer och
mer borjat uppskatta ekologiskt odlade produkter och nirproducerad mat, eftersom man vet
exakt varifran dessa varor hiarstammar. Nérproducerat dr dock inget nytt fenomen. Torget har
traditionellt sett varit platsen ddr man kunnat képa firska varor direkt fran producenten.

(Natur och Miljé 2003.)

1.1  Syfte, mal och avgrinsning

Syftet med lirdomsprovet ir att ta reda pa hur matbutiken Anton & Antons logistik, med
betoning pa hur inkdp, lager och transport fungerar idag, och analysera detta ur ett
miljovinligt perspektiv. PA Anton & Anton virdesitter man gron och hallbar logistik, som
samtidigt borde vara kostnadseffektiv for att kunna trygga foretagsverksamheten. Man borde
reda ut logistiska problem, eftersom logistiken spelar en sa central roll i foretagets verksamhet.
Milet ar m.a.o. att finna l6sningar f6r hur man kunde utveckla och effektivera logistiken, och

samtidigt minska miljobelastningen.

Anton & Anton planerar dven att Oppna tva eller tre butiker i Helsingfors de narmaste aren,
och det stiller ocksa stora krav pa en fungerande logistik (Relander, V. 22.3.2010). En ny butik
oppnades i oktober 2010 i T616. Detta arbete kommer dock att koncentrera sig pa matbutiken
1 Borga, men man bor beakta att samma varor man bestiller till Borga, ocksa kommer att

kopas in till Helsingfors.

Logistik handlar om att effektivera materialfléden, allt fran ravaran tills den fardiga produkten
nar kunden, och att samtidigt sinka totalkostnaderna. For att logistiken skall vara effektiv,
maste alla funktioner i processen fungera, och 1 allminhet dr det battre ju kortare kedjan i,
speciellt da man tinker miljovinligt. (Oskarsson, Aronsson & Ekdahl 2006, 22-23, 141.) Ett

fungerande informationsflode ar ocksa vildigt viktigt, och det kan exempelvis skotas via ett
1



ERP-system. ERP-systemet ar ett affdrssystem som kan underlitta bl.a. kommunikation och

dokumentering inom ett foretag. (Jonsson & Mattsson 2005, 468-471.)

1.2 Undersékningsproblem

Transport av varor till Anton & Anton sker huvudsakligen med personbil eller lastbil, och det
logistiska huvudproblemet ligger just i transporterna. I dagens lige himtar man sjalv en del av
varorna direkt fran producenterna, vissa varor transporteras gratis, och vissa leverantorer
debiterar en avgift for transporten. Om inképen per gang overstiger en sarskild summa sa dr
frakten gratis hos en del leverantérer, vilket ibland styr inkdpen. Anda bor man beakta att man
alltid kan erbjuda kunderna firska varor och parallellt ta hinsyn till miljéaspekter. Hallbara
l6sningar dr dirfor viktiga for bagge parter. (Relander, V. 12.5.2010.) Hur skall man da

forindra och utveckla logistiken? Detta kan delas in i mindre delproblem:

e Hur skall man fa leverantdrerna att alltid leverera varorna i tid?
* Kan man samordna- och dirmed minska antalet transporter?
*  Hur kunde man gora logistiken mer miljovinlig?

* Kan logistiken vara bade miljévinlig och kostnadseffektiv?

Dessa fragor utgor grunden for utredningen. Undersékningen kommer att ske kvalitativt,
d.v.s. i form av intervjuer och observationer. Anton & Antons verkstillande direktor intervjuas
och observationerna foljer en checklista kring lager och leverans. Resultaten av intervjuerna

askadliggor nuldget, och utgaende fran det kommer forindringsforslag att kunna framforas.

1.3 Uppliaggning av arbetet

Arbetet bestar av olika delar. I kontexten introduceras féretaget Anton & Antons verksamhet
och ansvar efter orsakerna till att “nidrmat” blivit mer uppskattat bland minniskor, och en
inblick i ekologi. Den teoretiska referensramen ér baserad pa olika bocker och presenterar det
logistiska kunskapsomradet, samt varfor det ér viktigt att alla funktioner 1 hela f6rsérjnings-
kedjan fungerar. Betydelsen av effektivitet framkommer, och temat gron logistik, eftersom det

blir allt viktigare fOr foretag att positionera sig som grona pa marknaden.

Direfter diskuteras metodval. I undersékningen ligger tyngdpunkten pa personliga intervjuer,
men observation dr en annan metod som anvands vid sidan om intervjun. Observationerna
ger undersékningen mervirde. Kvalitativ forskning dr den limpligaste metoden for
utredningen i detta lirdomsprov, eftersom man behéver fa djup kunskap om komplicerade

fenomen inom Anton & Antons logistik. I resultatkapitlet diskuteras problem som
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framkommit av undersokningen, och detta utgor basen f6r férandringsarbetet. Materialet fran

utredningen analyseras och utvecklingsforslag framfors.

Lirdomsprovet med analys och forbittringsforslag kan vara till stor nytta och sta som grund
for utveckling och effektivering av logistiken till matbutiken Anton & Anton i Borga.
Dessutom kan foretaget eventuellt fa ideér om hur man kunde organisera logistiken till
butiken 1 T616, och de andra framtida butikerna i Helsingfors. Men detta arbete kan ocksa vara
till férdel £6r andra sma, dylika féretag inom livsmedelsbranschen i Finland som uppskattar
nirproducerade produkter och miljévinlighet. Foretag kan fa tips om alternativa 16sningar,
och sedan sjalva kartligga forutsittningarna inom den egna organisationen, och darefter

fundera ut 1 vilken utstrickning man i praktiken kunde utveckla sin logistik.



2 Nirproduktion, ekologi och féretaget Anton & Anton

I och med att Finland blev medlem i EU, och att handeln blivit allt friare, har dven importen
av livsmedel 6kat. Produktionen har blivit mer global, och det dr svarare att fa reda pa varifran
maten harstammar. Mer sillan framkommer ursprungslandet tydligt pa forpackningarna. Detta
beror pa att produktions-, féradlings- och distributionssystemen blivit allt mer komplicerade
och strickan mellan producent och konsument lingre. Finlands import 6kade med ca 70%
mellan aren 1985 och 2002, och man importerar dven sidana varor som produceras lokalt.

(Natur och Miljé 2003.)

e TULLI MANATLIGA IMPORTEN OCH EXPORTEN AV LIVSMEDEL
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Figur 1. Finlands livsmedelshandel (Tullstyrelsen 2010)

Hégkonjunkturen under 2000-talet ledde till att efterfraigan inom livsmedelsbranschen 6kade
kraftigt. Den aktuella recessionen diremot, tvingade fOretagen att dndra pa sina strategier f6r
att kunna anpassa sig till situationen. (Merildinen 2008.) Utrikeshandelns nedgang borjade i
november 2008, och 6verlag minskade Finlands export och import med en tredjedel ar 2009.
Livsmedelshandeln ar sisongbetonad, och har inte drabbats lika hart som manga andra

varukategorier. Detta kan ses i figur 1. (Tullstyrelsen 2010.)

I Finland har dock t.ex. mejeribranschen genom lingtida, krivande arbete kring forskning och
produktutveckling sikrat langsiktig, god framgang. Alla livsmedelsforetag vill vara dynamiska,
innovativa, konkurrenskraftiga och internationella. I dagens lige dr det ocksa viktigt att
virdera en hallbar utveckling inom féretagen, och att kunna erbjuda hilsoprodukter. De
storsta foretagen bildar nitverk pa internationellt plan eller med andra branscher. (Merildinen

2008.)



Import av varor och de linga livsmedelstransporterna orsakar i sin tur miljobelastning i form
av utsldpp, och man ir tvungen att anvinda tillsatsimnen och flera férpackningar. En storre
del av maten hinner fara illa om transportstrickan dr mycket lang. Trafikutslippen bestir av
vaxthusgaser, framfor allt koldioxid och i trafiken bildas dven andra miljofarliga imnen sisom
kvaveoxider samt hilsofarliga partiklar. Biltrafiken kriver dessutom stort utrymme for vigar

och ger upphov till buller. (Natur och Miljé 2003.)

2.1 Nirproducerad mat

Som motvikt till livsmedelsindustrins globalisering har narproducerad mat fatt fotfaste, och
denna typ av mat har stor tillvixtpotential i Finland. Med nérproducerad mat avses livsmedels-
produktion och -konsumtion, dir ravaror som hirstammar fran det egna omradet anvinds.
Samtidigt frimjar detta den lokala ekonomin och sysselsittningen. Odlingssittet dr ocksa en
faktor som inverkar pa miljobelastningen. Vixthusodling kriver mycket mera energi 4n

frilandsodling. (Natur och Milj6 2003.)

Foérdelarna med nirproducerade produkter dr palitlighet och farskhet, och varken tillsats-
amnen eller konserveringsmedel behovs. Transportstrickorna dar ocksa mycket kortare, vilket
g6r att miljébelastningen blir mindre. Transporten fran butiken hem riknas ocksa som en del
av matens transportstricka. Detta innebir att man bor beakta att konsumentens val av

transportmedel ocksa inverkar en del pa hur miljon belastas. (Natur och Miljé 2003.)

Nirproducerad mat dr inget nytt fenomen, for torget har traditionellt varit det stéllet dir man
kan képa “narmat”. Pa sjalvplockningsstillen och i gardsbutiker koper man ocksa varorna
direkt av producenten eller av nagon annan lokal producent som garden bestillt varor ifran.
Allra narmast producerad dr dock den mat man sjilv odlar i sin tridgard eller pa balkongen.

(Natur och Miljé 2003.)

2.2 Ekologisk odling och djurhallning

Ekologiskt odlande handlar egentligen inte om att man producerar nagot, utan det ar ett satt
att forhalla sig till naturen, dir samspelet mellan manniska och natur dr centralt. Man f6rvaltar
och kombinerar naturresurser for att fa det man behéver, d.v.s. mat, och samtidigt skapar man

héllbara system for det. (Killander, Ogren & Natur och Kultur 2005, 5-13.)

Med ekologi avses liran om levande varelser i samverkan med varandra och med miljon. Ett
ckosystem dr ett avgrinsat omrade ddr ovannimnda fenomen studeras. Jordbruk idr i allminhet

en storning i ekosystemet, f6r man gynnar nagra arter framfor andra, vilket leder till att arter
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minskar. (Killander et al. 2005, 5-13.) Man anvinder sig av solenergi, kretslopp, jordens

daggmaskar och mikroorganismer och skadedjurens naturliga fiender (Krav 2010).

Inom det ekologiska lantbruket sker stindig utveckling av metoder och teknik pa basen av nya
erfarenheter och kunskaper. Maten ir siker, eftersom man inte anvinder konstgddsel eller
kemiska bekdmpnings-medel vars tillverkning dessutom kriver mycket energi. (Killander et al.
2005, 5-13.) Det ir just hilsoriskerna med dessa bekdmpningsmedel som ir en av de storsta
orsakerna till att jordbrukare évergar till ekologisk odling (Ostman 2002). Det konventionella
jordbruket med hoga kostnader for fororeningar och negativa hilsoeffekter ar sarbart,

eftersom djur trots hygien och kvalitetssikring dnda utsatts f6r mul- och klévsjuka och BSE.

(Killander et al. 2005, 5-13.)

Naturlig g6dsling innebir att bonden anvinder djurgédsel och grongédsling eller vall, och
odlar t.ex. kléver som fangar kvivet i luften. Vall bestar av gris och klover. Godslet plojs
darefter ned och ger jorden niringen som behévs vid sidden (Krav 2010). Bla. kvive och
fosfor dr viktiga dmnen for vixterna. Kvive bildas av déda vixt- och djurrester, och dr bundet
till jordens mullhalt, men maste brytas ned till mineralisk form av mikroorganismer for att

kunna upptas av vixterna. (Killander et al. 2005, 74-75.)

Brist pa fosfor minskar tillvaxt och frébildning hos vixter. Inom ekologiskt lantbruk finns det
storre risk att t.ex. vattnet lakar dmnena ur jorden, speciellt pa lerjordsomraden. Darfor dr det
av stor betydelse att bl.a. regelbundet tillf6ra odlingsjorden stallgddsel och annat organiskt
material, samt att halla marken bevuxen sd linge om aret som moijligt. (Killander et al. 2005,

74-75)

Vid ekologisk djurhéllning dr kontakten mellan djur och manniska viktig f6r djurens
vilbefinnande. Notkreatur, lamm och grisar maste fa trygghet fran flocken, fa leva naturligt
och dirmed inte utsittas for stress. Ekologiska hénor virper ibland lite mindre 4n
konventionella hénor, vilket t.ex. beror pa det ekologiska fodret de édter och pa rorelsefriheten.
Minniskan har kontroll 6ver djuren for att sjukdomar ska kunna undvikas, och byggnaderna ar
anpassade efter djurens beteendemonster och rorelsebehov. (Killander et al. 2005, 207-211,

319))

Spannmalsodlingen ir kinslig f6r omvixlande vader, vilket syns i skordevariationen. Men
lénsamheten kompenseras i och med att kostnaderna for t.ex. konstgédsel och bekimpnings-
medel uteblir. (Killander et al. 2005, 148.) Den ekologiska gronsaksodlingen kriver ocksa en
hel del arbete vid sadd, plantering, skord, lagring och ogrinsrensning (Krav 2010).
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Om efterfragan pa ekologiska produkter 6kar, sd blir prisskillnaden mellan dessa och
konventionellt odlade varor mindre. Da kommer priset inte lingre att utgora ett hinder for att
kopa ekologiskt, dven om ekologiska produkter sannolikt alltid kommer att vara nagot dyrare.
Ekologisk odling dr hallbar, och gynnar naturen till skillnad fran stormarknadernas ohallbara
matproduktion. (Ostman 2002.) Just missndjet for stormarknaderna var grunden till foretaget

Anton & Antons verksamhetsidé (Anton & Anton 2010d).

2.3 Anton & Antons verksamhet

Matbutiken Anton & Anton ligger pa Agatan 7 i Borga, och éppnades i september 2008.
Affiren dr ett dotterbolag till moderbolaget Oy Anton & Anton Ab, som idag inte har ndgon
storre funktion (Relander, V. 12.5.2010). Foretaget virdesitter grona alternativ och hallbar
logistik, och butiken dr 6ppen varje dag. Man uppskattar finsk matkultur och ir en tidsenlig
féregangare som siljer narproducerad, firsk mat i unik butiksmiljo, och ligger stor vikt vid
vinlig, personlig service. Med “nirmat” avses i detta fall produkter frin Ostra Nyland.

(Relander, V. 22.3.2010; Anton & Anton 2010g.)

Till produkterna hor bl.a. kott, fisk, ostar, brod, drycker, gronsaker och av dessa produkter ér
en del dven ekologiskt odlade eller -producerade. En lista pa de viktigaste produkterna kan ses
1 bilaga 1, men utdver detta képer man in baslivsmedel som t.ex. mjélk. Om kunden sa 6nskar,
kan man bestilla in smorgaskakor eller fyllda tartor. Ett mal med foretagsverksamheten dr att
man vill fA méinniskor att virdesitta inhemsk mat. Férutom narproducerat, siljer man dven

andra inhemska livsmedel och ett fatal utlindska varor. (Anton & Anton 2010f; 2010h; 2010;.)

I framtiden vill man dock kunna 6ka utbudet pa narproducerade produkter (Relander, V.
22.3.2010). Pa Anton & Anton berittar man dven varifran produkterna hirstammar, och pa
detta sdtt ger man producenterna ett ansikte och skapar en ny betydelse f6r kvalitetsbegreppet.
Detta gor dven vixelverkan mellan kund och producent méijlig. (Anton & Anton 2010a;

2010c)

Liksom tidigare konstaterats, kom verksamhetsidén till p.g.a. dgarfamiljernas gemensamma
besvikelse for stormarknaderna och vakuumférpackade produkter. Man beslot sig for att
grunda en matbutik det dr latt att handla i, och som erbjuder produkter som inte finns i varje
annan affir. Samtidigt kunde man gora de lokala sméaproducenternas verksamhet lonsam.
Namnet Anton & Anton kommer fran dgarfamiljerna, eftersom det i dem finns tva pojkar

som heter Anton. (Anton & Anton 2010d.)



Affiren har en butiksansvarig, som t.ex. skoter om att bestilla varor, och gér upp arbetslistor.
Dessutom jobbar tre férsiljare 1 butiken i olika turer. Till konkurrenterna riknar man
Kéttboden Herek, Tjusterby Kottrokeri, Torget, storre matbutiker i Borga saisom Citymarket
och S-Market, samt om somrarna Pellinge Sommartorg, Anton & Anton samarbetar med
Mienpii grisfarm, Nddpi Gard samt Koskenranta Gard i Urjala, och den ekologiska garden
Ojanne 1 Raumo. Samarbetet gar ut pa att gards- och farmagarna demonstrerar sina produkter,
och tillsammans funderar man ut vilka av varorna som skulle passa Anton & Antons

sortiment. (Relander, V. 12.5.2010; Anton & Anton 2010e.)

2.4 Produkternas ursprung och foretagets ansvar

De flesta produkter Anton & Anton siljer kommer direkt fran producenterna, d.v.s. bagerier,
fiskare, kottuppfodare, jordbrukare, meijerier och tillverkare av safter och sylter. Men eftersom
foriadlingsgraden hos inhemska smaproducenter ar lag, importerar man ocksa varor. (Anton &

Anton 20101.)

Produkterna som tas in maste f6lja en del kriterier, d.v.s. god smak, firskhet, ekologi, etik,
nirproduktion och produkterna far inte innehalla tillsatsimnen (Anton & Anton 2010i).
Smaken ir den viktigaste egenskapen, for om t.ex. en ekologisk produkt inte smakar bra, sa
forlorar ekologin sin betydelse hos varan, och da képer man inte heller in den (Relander, V.
12.5.2010). Forpackningen ska ocksa vara tilltalande. Dessa kriterier forsikrar att varorna dr
prisvirda. Nedanstiende fem punkter beskriver Anton & Antons filosofi i ett nétskal (Anton

& Anton 2010b.) :

« Alltid firskt — man satsar mycket pa ravarornas farskhet

* Nirhet — ortens producenter ir de frimsta leverantorerna
« Service — man hjalper kunden att vilja och ger goda rad

» En foresprakare for finsk matkultur

»  God mat gér gott f6r kropp och sjil

For tillfallet har Anton & Anton bara en verksam matbutik, och den finns som sagt i Borga. I
en folkrik storstad saisom Helsingfors dr dock efterfragan pa narproducerade- och ekologiska
produkter storre 4n i en mindre stad. Darfér har man planerat att ppna tva eller tre affarer i

huvudstaden de nirmaste aren. (Relander, V. 22.3.2010.)

Transporten av varor till butiken i Borga sker huvudsakligen med personbil eller lastbil

(Relander, V. 22.3.2010). Logistiken spelar en stor roll i ett féretags verksamhet 1 ock med att
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processen handlar om virdeskapande (Ballou 1999, 11). Men eftersom produkter sisom brod
inte kostar sa mycket, sa kan man inte heller lata transportkostnaderna vara sa héga att man
inte fir vinst pa férsiljningen. (Relander, V. 22.3.2010.) Genom att nirmare undersdka
logistiken och vad som orsakar problem i Anton & Antons verksamhet idag, kunde man fa
reda pa om det finns bra l6sningar t.ex. fér omorganisering av transporter. Foljande kapitel tar

nirmare upp foretagsverksamhet ur det logistiska perspektivet.



3 Logistik

Logistik, eller materialadministration har funnits sa linge som affirsverksamhet férekommit.
Det bestar av gamla och nya teorier, och kan ses som ett alternativt synsitt inom ett foretag.
(Storhagen 2003, 30). Logistik ar en samling aktiviteter som bildar en kedja dnda fran
ramaterial tills den firdiga produkten nar kunden. Alla funktioner bor effektivt fungera for att
hela processen skall kunna 16pa smidigt. Men lika viktigt dr det att returlogistiken fungerar, ifall
kunden t.ex. vill returnera en felaktig vara. (Ballou 1999, 6-7; Elinkeinoeliman keskusliitto
2008.) I detta kapitel upptas logistiska teman som ar viktiga med tanke pa féretaget Anton &

Anton. De viktigaste logistiska begreppen som nidmns, finns narmare definierade i bilaga 4.

Inom logistiken har man numera limnat filosofin om massproduktion bakom sig, och
koncentrerar sig istéllet pa kundens verkliga 6nskemal. Man stravar efter att kostnaden pa
produkten skall vara lag, och att leveransen skall ske pa ett kundanpassat sitt. Logistik-
kostnaderna ska ocksa vara laga, och man fokuserar sig frimst pé totalkostnaden. De krav som
ar rimliga f6r kunden, ar ofta komplicerade f6r producenten att uppfylla. Utbudet av
produkter 6kar stindigt, liksom dven kundens kunskaper om valméjligheter, vilket ger kunden
allt mer makt. En relativt ny utbudskanal dr Internethandeln. (Oskarsson et al. 2006, 11-22;

Storhagen 2003, 17-18, 32.)

Logistik dr ett gynnsamt satt att 6ka intakter, sinka totalkostnader, skapa flexibilitet samt
konkurrenskraft och 16nsamhet. Det handlar om funktions- och processtinkande, férandring,
och ber6r hela foretaget. Logistik dr win-win —tinkande, och handlar saledes inte om att
utnyttja andra aktorer och pa basen av det optimera sin egen vinst. Malsattningarna inom
logistiken omfattar de sju Rien, d.vs. ritt vara eller service, 1 ritt mingd, i rétt skick, pa ritt
plats, vid ritt tidpunkt, hos ritt kund och till ritt kostnad. Flodena inom-, och ut frin den egna
verksamheten ir ingdende- respektive utgaende logistik. Inom logistiken finns tre
huvudfunktioner; f6rsorjning, produktion och distribution, vilket framkommer i figur 2.
Mellan dessa funktioner finns det ofta lager, t.ex. ravarulager, produktionslager och
fardigvarulager. De tre huvudfunktionerna bildar tillsammans Jogistikrirer. (Oskarsson et al.

20006, 11-22, 48; Storhagen 2003, 17-18, 32, 46.)
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Logistik
Materialforsorjning Produktionsstyrning Fysisk distribution
Leve- Inkop Ramate- Produk- | Forsilj- Lager | Kund
rantor » | riallager [~™ tion ning ™
Ingdende logistik Utgaende logistik

Figur 2. Logistikens aktiviteter (Storhagen 2003, 46)

Logistikroret innebir att man skildrar ett foretag som ett ror, dir lingden representerar
produktens genomloppstid (GLT) och kapaciteten utgor tjockleken pa réret. Med
genomloppstid avses tiden det tar f6r materialet att skrida genom hela logistikroret. Viktigt
med tanke pa hog leveransservice och laga kostnader dr jamn kapacitet och kort
genomloppstid. GLT ar m.a.o. ett viktigt konkurrensmedel som innebir lag kapitalbindning
samt mindre behov for lagring. Branschen, produkten, féretagets forutsittningar och
marknadssituationen édr faktorer som gor att rorets utseende varierar fran foretag till foretag,

(Oskarsson et al. 2006, 48-49, 51.)

Tiden skall leda till battre l6nsamhet, ligre kostnader och bittre leveransservice. Tiden ar latt
att forstd och mita, men garanterar inte framgang. Tidsfokusering innebir dock att man maste
gora ritt saker fran borjan for det finns inte tid att ratta till saker, man maste besitta kunskap
och dessutom jobba pa ett klokt sitt. (Oskarsson et al. 2006, 29-30, 48-49, 51; Rodrigue, Slack
& Comtois 2001.)

Det som bestimmer kapaciteten dr féretagets resurser, personalantal, byggnader och maskiner.
Ar efterfrigan pa en produkt lag, sd kan man inte utnyttja den totala kapaciteten och da ticker
inte forsaljningsintikterna organisationens utgifter. Har foretaget diremot lag kapacitet och
efterfragan ir stor, uppstar problem vid leveransservice och man blir utan den stora vinsten
man i annat fall hade inkasserat. (Oskarsson et al. 2000, 48-49, 51.) Det dr darfor mycket
viktigt f6r fOretaget att anpassa sig till situationen, och avgérande hur man t.ex. organiserar
logistiken. Till f6ljande behandlas forsérjningskedjan nirmare och betydelsen av samarbete

mellan funktionerna.
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3.1 Logistik vs. Supply Chain Management

Flodestinkandet har en central roll inom logistiken, som skapar ett virde savil f6r kunder som
tor leverantorer. Supply Chain Management (SCM) handlar om att styra flodet 1 forsérjnings-
kedjan. Nyckelaktiviteter inom férsérjningskedjan ér standarder inom kundbetjining,
planering av transporter, prognostisering och val av strategier, samt informationsflodet.
Stodfunktionerna innefattar lagring, materialhantering, inkop, planering av foérpackningar,
samarbete med produktionen, analys av data och kontrollering. (Ballou 1999, 6-11.) Till SCM
riknas flédena i ingaende- samt utgaende logistik. Konkurrensen férekommer inte mellan
enskilda foretag, utan mellan kedjor och nitverk av samverkande foretag. Dessa halls ihop av

flédena inom SCM. (Storhagen 2003, 18, 46.)

Begreppena logistik och Supply Chain Management ar inte sa enkla att avgransa och skilja ét,
for olika personer ser och definierar dem pa olika vis. Figur 3 visualiserar dessa diverse sitt.
Endel menar att SCM ir en del av logistik, medan andra ser SCM som en ny beteckning pa
logistik. Logistik kan ocksa betraktas som en del av SCM, eller att det édr tva skilda foreteelser

som gar in pa varandra. (Supply Chain Risk 2009.)

-x SCM y
\""m,______/

Traditionalist Re-labelist

_.a-’/__""___:— ——::"‘-\-.x\ i

- o
/ ./ @im /:I "I : -’r/ \
"L_\ ] \

| scm
)".l
L &

. . - .,

. - o

Unionist Intersectionist

Figur 3. Definition av SCM (Supply Chain Risk 2009)

Grunden f6r SCM ir foértoende och samarbete, inte kontroll. Integrerade informationssystem
ar en viktig faktor vid implementering av SCM. Att dga alla leden lings flodet bidrar eventuellt
till trygghet, men erfarenheten visar att detta inte garanterar framgang. Nya samarbets-
relationer mojliggdrs av processtinkandet, och servicen blir allt viktigare for att Gverleva
konkurrensen. Processerna kan ritas upp i ett flédesschema for att géra dem mer patagliga.
Man kan basera foretagsverksamheten pa SCM, men detta kriver djupgaende férandringar,
och det strategiska beslutet maste bygga pa langsiktighet, och samordnas med 6vriga interna
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strategier. (Storhagen 2003, 222-223.)

Inom SCM ir salunda helhetssynen och den flédesorienterade strukturen viktiga. Leverantors-
relationerna ska vara fa men langsiktiga, och flexibiliteten och arbetsrotationen kan 6kas om
alla inblandade har kunskapen som behovs for att utféra samtliga arbetsuppgifter. Idén med
SCM ir inte att man vid varje tillfille koper in produkter till ligsta majliga pris, utan man utgar
alltsa fran att totalkostnaden ska vara lag. SCM har vuxit fram p.g.a. internationalisering, ett
tinkande som bygger pa delegering och ansvar och anvindande av modern teknologi.
Traditionell logistik bygger pa aktiv forsiljning (push), medan SCM mera styrs av pull-strategi,
d.vss. tillverkning mot order. (Storhagen 2003, 221-222, 224.)

I praktiken édr det svart att fa alla parter involverade i flédet att jobba mot samma mal. Det
krivs kommunikation med leverantorer, nytinkande, ny teknologi och korta omloppstider vid
produktionen. Man kan fa en vink om efterfragan t.ex. genom att kolla informationen som
lagrats i butikens kassaapparat. Inkopen forsvaras p.g.a. 6kat utbud pa varor, geografisk
spridning, restriktioner vid export samt import, politiska och ekonomiska risker och risker vid
leverans. For att effektivera samarbetet med leverantérerna kan man avldgsna all byrakrati,
mellanlagring, samt 6verviga inkép med tanke pa ledtid, kvalitet, och geografisk placering.
Ondodiga skeden i kedjan avskaffas. Med ledtid menas tiden det tar fran att man gjort
bestillningen tills kunden far sin produkt, vilket har att géra med hela inképsprocessen.

(Elinkeinoeldmin keskusliitto 2008; Storhagen 2003, 220-221, 223-224.)

3.2 Inkop och inkdpsprocessen

Det dr uppenbart att inkdpskostnaderna utgdr en betydande del av ett féretags kostnader. For
hilften av alla foretag innebar detta mellan 40 och 60% av totalkostnaderna. Av den orsaken
l6nar det sig att 6verviga inkopen noga. Férst samlar man in information om produkter,
jamfor priser, och viljer leverantor. Processen fortsitter med att man bestimmer kvalitet och
kvantitet, bestaller varorna och féljer upp leveransen. Darefter tar man emot produkterna,
kontrollerar och betalar fakturan. Track and trace ir en service som kan ge inkoparen
information om var leveransen befinner sig vid en given tidpunkt. (Ballou 1999, 111-113, 415;
Storhagen 2003, 74-77, 171.) Anton & Antons verksamhet handlar om ink6p, hantering och
transport av livsmedel, och om detta finns sdrskilda bestimmelser, vilket behandlas senare i

detta kapitel.

For att forenkla styrningen av féretagets produkter, kan man anvinda ABC-analysen. Med det
verktyget delar man in produkter i olika klasser, och vanligast ar att produkterna rangordnas

efter forsiljningsvirdet. Analysen brukar i manga fall visa att ett litet antal varor stir for
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storsta delen av foretagets omsittning (80/20-regeln). A-artiklarna har hogt forsiljningsvirde,

medan B-produkterna dr en mellangrupp, och C-gruppens artiklar har ligt volymvirde. Man

kan sjilv vilja fohallandet mellan produkterna, t.ex. att 20% ar A-artiklar, 30% B, samt 50% C.

(Rudberg 20006.) Tabell 1 ir ett exempel pa artikelklassificering enligt forsiljningsvardet.

Tabell 1. Exempel pa ABC-analys

Forsaljning Forsaljning | | Saljer Kumulativ
Produkt | (st) Pris (€) mest % % Rangordning
Fisk 40 15 600 | [Kott 1500 48,39 48,39 | Kott=A
Kott 50 30 1500 | [Ost 1000 32,26 80,65 | Ost=B
Ost 100 10 1000 | [Fisk 600 19,35 100 | Fisk=C
3100

Nackdelen med ABC-analysen ir att den bygger pa en dimension, och tar inte hinsyn till
andra aspekter sasom forsiljningsfrekvens. Darfor kan man dven géra dubbel ABC-analys,
vilket betyder att man beaktar tvd dimensioner. Detta ger en indelning av produkter i nio olika
klasser: AA, AB, AC, BA, BB, BC, CA, CB, och CC. Man kan t.ex. rikna ut skillnaden mellan
forsiljningsvardet och inképskostnaderna, och rangordna varorna enligt vilka som ar ger den

storsta vinsten. (Rudberg 20006.)

Det finns olika inkOpsstrategier, t.ex. att man bestaller in samma mangd varor med samma
intervall. Man kan édven rikna ut nir man behover bestilla foljande gang, enligt formeln for
ckonomisk orderkvantitet (EOQ). Man kan sjilv analysera behovet enligt sdsong, trendet,
konjunktur, eller hur man forestiller sig att behovet ar. Push eller pull-strategi kan anvindas,
eller si den japanska produktionsfilosofin JIT (Just In Time). Detta innebidr att man har noll
lager och endast vid behov bestiller produkter, eftersom man bl.a. vill undvika éverproduktion
och lagring, Oftast dr det dnda bra for foretag att ha ett litet lager. (Storhagen 2003, 57-58, 80-
88; Ballou 1999, 313-314, 418.)

3.3 Lager

Det finns olika typer av lager, 1 skiftande storlekar, och lager pa diverse nivaer. Man kan ha ett
centrallager, och flera regionlager da kunderna ir utspridda 6ver ett stort omrade. Det finns
bl.a. sisonglager, sikerhetslager, konjunkturlager, omloppslager, eller sa kan man vara utan
lager och bestilla in varan da kunden vill ha den. Servicenivan bestims pa basen av andelen
order som direkt kan levereras till kunden. Hog leveransservice innebir hogre kostnader, men
vad kunden dr villig att betala f6r denna service avtar da kostnaden kommer upp pé en

tillrickligt hog niva. (Oskarsson et al. 20006, 41-44, 69-70, 110-117.)
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Ofta anses lager vara en belastning snarare dn en tillgang. Har man sma lager, sa ar det
tillgingliga rorelsekapitalet strorre, men stora lager 6kar daremot tillgingligheten for varor och
man kan alltsa direkt ge kunden 6nskad produkt. Kapitalet dr bundet i lagret i form av
ramaterial eller fardiga produkter, och forst vid férsaljning kommer pengarna in till foretaget.
Vill man minska lagernivin maste man snabba upp processerna, for att kunna lova kunden

korta leveranstider och hog pilitlighet. (Oskarsson et al. 2006, 29, 104, 107.)

Lagerkostnaderna omfattar utgifterna for att driva ett lager; d.v.s. 4gande och drivande av
byggnaden, personalen som jobbar i lagret, utrustningen som anvinds, transport inom
byggnaden t.ex. med truck, samt kostnader f6r godsmottagning, inlagring av varor,
lagerhallning, utplockning, paketering och utlastning av produkter. Eftersom det dr svart att
forutsiga kundens efterfragan, kan man ha ett sikerhetslager. Leveranser kan ocksa bli
forsenade, eller det kan uppsta problem vid produktionen. Sikerhetslagret kan sedan utnyttjas
vid sadana tillfllen, och man kan klara leveranser en tid framat. (Ballou 1999, 560; Oskarsson
et al. 2000, 35, 112.) Lagrets layout behandlas lingre fram i stycket om livsmedel och logistik,

men fore det upptas transport och gron logistik.

3.4 Transport och tredjepartslogistik

De viktigaste transportsitten dr lings jairnvig, sjofart, flygplan, lastbil samt ror dir gas
transporteras. I infrastrukturen ingar hamnar, flygplatser, jairnvigsanliggningar, terminaler,
vigar och stationer. Frakter skapar plats- och tidsnytta. Intermodal transport innebir att man i
nagot skede under frakten lastar om till ett annat transportmedel. Vid kombinerad transport
daremot, fraktas ett transportmedel av ett annat. Valet av transportmedel beror t.ex. pa
tidsmissiga krav, godsets virde, vikt, volym och hanterbarhet. (Ballou 1999, 142-145;
Storhagen 2003, 137-142.)

De 30 senaste daren har godstransporter 6kat snabbt. En genomsnittlig resa £6r lastbil dr 86 km
lang, for tag 201 km och for fartyg 401 km. (McKinnon, Cullinane, Browne & Whiteing 2010,
125, 127.) Sjofart dr mitt 1 volym det viktigaste transportsittet inom internationell handel.
Man fraktar mest tungt gods i containrar pa fartyg over langa strackor. Téaget ar inte ett
flexibelt transportmedel p.g.a. att det dr bundet av omlastning och av jairnvigsspar.
Kapaciteten dr dock hog och taget dr snabbt och anses miljévanligare dn lastbil. (Ballou 1999,
142-145, 150; Storhagen 2003, 137-142.)

Lastbilen och personbilen diremot ér smidiga transportmedel eftersom dessa mojliggor frakt
fran dorr till dorr, vilket ar limpligt f6r Anton & Anton. Eftersom det f6r Anton & Anton ar

fragan om sma orderkvantiteter och endel producenter sjilv kor sina varor till féretaget, ar
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personbilen ett naturligt val av fordon. Men de rikliga avgaserna speciellt fran lastbilen belastar
miljon, och trafiken styrs av regler pa basen av nationella och internationella politiska beslut.
Med flyg kan man snabbt transportera gods 6ver lingre strickor, men detta kriver omlastning,
Flyg-containrar av littmetall dr designade for att rymmas in i planet, men limpar sig endast for
sma och litta frakter, speciellt f6r dyra produkter och dessutom t.ex. tidskritiska varor som

dagstidningar. (Ballou 1999, 142-145; Storhagen 2003, 137-142.)

Kostnaderna for transport utgdrs av administrativa kostnader och sjilva utférandet av
transporterna. De flesta organisationer liter en tredje part (TPL/3PL), d.v.s. ett externt
transportforetag géra arbetet. Kostnaderna f6r denna funktion liggs till i totalkostnads-
tinkandet. Transporten kriver manga ganger en grundlig samt komplicerad planering. I
samband med lagring och koror, maste man minnas att produkterna dven skall hanteras, d.v.s.
lastas in och ut i fordon och foras till lagret. Tredjepartslogistiken méjliggér sma, tita
leveranser, och TPL-foretaget kan ocksa skota om en organisations lagring. Organisationens
krav pa transporterna ir liga kostnader, leveranspalitlighet och kort ledtid. (Ballou 1999, 153-
156; Oskarsson et al. 2003, 35, 103, 123-124.)

3.5 Gron logistik

P.g.a. vixande statligt och allmint intresse samt bekymmer f6r miljén, har det blivit allt
viktigare bland fOretag att vara grona pa marknaden, och dirfér har uttrycket ”gron logistik™
kommit till. Med detta avses alltsa logistiska 16sningar som skonar miljon och sparar natur-
resurser. (Green Logistics 2010; McKinnon et al. 2010, 3-5; Rodrigue et al. 2001.) Grén
logistik uppskattas hos Anton & Anton, och kan vara ett konkurrensmedel och ett sitt for en
organisation att differentiera sig. Foretag som har en kundkrets som ir villig att betala kanske
lite mer for produkter som ar miljovinligare tillverkade, transporterade eller ekologiskt odlade,

kan med fordel satsa pa grona alternativ.

Ofta ir foretagens grona mal sidana man tror ar viktiga och ritta, men manga ganger finns
det inga bevis for att dessa mal har 6nskad verkan pa langsikt. Ibland kan grona dtgirder
minska utgifterna, men oftast leder det enbart till bittre rykte f6r organisationen. Ett sitt f6r
att logistiken ska vara gron och héllbar dr helt enkelt att anvinda mindre energi, och firre
mellanhiander vid leverans av den firdiga produkten till kunden. Man kan koncentrera sig pa

att eliminera alla onddiga steg vid transport och leverans. (Wilson 2009; Rodrigue et al. 2001.)

Miljokrav som stallts framfor allt pa produktionen i en organisation, har lett till att storre
uppmairksamhet lagts vid utveckling av miljévanliga strategier for forsorjningskedjan. Det ar
inte lingre godtagbart och kostnadseffektivt att betrakta endast de regionala och omedelbara
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effekterna av utférda processer och produkttillverkning, utan det dr nédvindigt att analysera
hela livscykeln av dessa. Enligt en undersékning leder analys av de enskilda funktionerna i

torsorjningskedjan saledes inte till en forbittrad helhet. (Beamon 1999.)

Att ateranvinda material sparar naturresurser. Atervinning handlar om att sortera avfall i olika
kategorier sisom papper, kartong, glas, metall, och plast. Framgangen med édtervinning beror
pa om det finns en marknad f6r returmaterial vars kvalitet dock alltid férsamras i ater-
tillverkningsprocessen. Tillverkande foretag kan utvidga sin Supply Chain genom att tilligga
funktioner for dteranvindning dir man tillverkar nytt av det insamlade ramaterialet, men detta
g6r emellertid forsorjningskedjan mer invecklad. For att na en gron férsorjningskedja skall
toretaget folja principerna i ISO 14000, som handlar om miljéarbete inom en organisation.

(Beamon 1999; Rodrigue et al. 2001.)

3.5.1 Mot en gronare och energieffektiv verksamhet

Inom gron logistik ar det viktigt att man pa langa distanser kor med full last (FTL; Full Truck
Load), och den lokala distributionen sker med mindre kvantiteter (LTL; Less than Truck
Load). Den bista forpackningen dr en sadan som inte existerar, nastbasta en som man kan
anvinda i distributionsprocessens féljande skede. Andra viktiga principer ér att man planerat
korrutten smart, fraktutrymmet anvinds optimalt, returlogistiken fungerar, och man har

mojlighet att byta transportmedel. (Inkildinen 2009, 92.)

Nir man planerar distributionssnitverket har man i teorin traditionellt riknat att lager- och
transportkostnaderna ar lika stora. EOQ- (ekonomisk orderkvantitet) eller Wilsonformeln ar
baserad pa detta. Numera da man tinker gront, borde man ligga till belastningen som
vaxthusgaserna medfor, for att resultaten ska vara jimforbara. Transporternas belastning dr
flerdubblad jimfort med lagrets. Hur gron den ingdende- samt utgaende logistiken ér, mats i
tonkilometer och fordonets brinsleférbrukning. Det som dock inte ér lika litt att mita ar

belastningen pa trafiknatverket och trafikstockning, buller och risken for olyckor som kérorna

medfé6r. (Inkildinen 2009, 92.)

Att anvanda sig av hybrid teknologi, d.v.s. elmaskiner och batterier i lastbilar som distribuerar
varor lokalt, dr energieffektivt. Det 16nar sig ocksa att stinga av motorn dd fordonet inte ar i
rorelse. Man kan forbittra energieffektiviteten pa fordonets hjilputrustning sisom pumpar,
flaktar, kompressor, uppviarmning och styrinrittning genom att installera separata
energisystem for dessa. Denna utrustning kopplas da bort fran fordonets huvudsakliga batteri,
och detta skulle spara brinsle och forbittra energieffektiviteten med 50%. Volvo har gjort en
undersokning som visade att om man kombinerade diesel och batterienergi kunde
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brinsledtgangen slutligen minska upp till 50%. Bensinkonsumtionen kunde dven minskas 1
trucker om man dteranvinde sig av virmen fran avgaserna. Detta skulle gora att motorn inte
behovde lika mycket brinsle f6r att kunna ge ifran sig samma effekt. (McKinnon et.al. 2010,
142-143))

Globalt mitt star lagerbyggnaderna for 15% av alla vixthusgaser. Det giller att forvara varor i

ritt temperatur, varmt eller kallt, och uppratthalla ritt luftfuktighet. Storre lagerbyggnader

kriver mindre energi per m2, och virmeforlusten ar relativt liten. Virmeforlusten beror t.ex.

pa materialet byggnaden dr konstruerad av, och hur bra den ir isolerad. En sinkning av

temperaturen med 1°C, har den storsta inverkan pa lagrets energikonsumtion, och leder till en
besparing pa 10%. Alla byggnader kraver ventilation for att uppritthalla en angendm arbets-
och lagermilj6. Man ska undvika att 6ppna dorrar 1 onédan, och varken for stark eller for svag
belysning ar lamplig. Lampor bor tidvis rengoras frin damm for att man inte ska behéva

stirka belysningen. (McKinnon et al. 2010, 169, 175-178.)

3.5.2 Koldioxidutslipp ar 2050

Eftersom klimatférindringen dr ett centralt samtalsimne jorden runt, och storsta delen av
vaxthusgaserna kommer fran trafiken, ar det valdigt viktigt att fundera ut hur man kunde
minska miljébelastningen med logistiska atgarder. Darfor giller det att vara mer energieffektiv.
For att spara tid, skapa mervirde for kunden och anpassa sig efter dennes behov, ar man
paradoxalt nog, ibland tvungen att anvinda sig av ett storre antal transporter. Detta f6r dock

inte miljéskyddsarbetet i ritt riktning. (Ritvanen & Kotivisto 20006, 13.)

I dagens liage beriknas koldioxidnivan vara pa 387 ppm (parts per million, antal per miljon, 1
ppm= 0,0001%). Denna niva 6kar arligen med 2 ppm. Aktuella utrikningar féreslar att man i

Storbritannien skulle ha som mal att begransa 6kningen av koldioxid till 450 ppm till ar 2050.

Detta torde innebira att den globala temperaturen skulle stiga med 2°C till ar 2100, vilket dnda

ar negativt for miljon, men det kunde 1 annat fall vara mer katastrofalt. (McKinnon & Piecyk

2010.)

Overgangen till kraftiga nedskirningar av koldioxidutslipp skulle kriva betydande
forindringar i livsstilar, beteendemonster, infrastruktur, foretagsverksamhet och 1 lastbilars
teknologi, vilket tidigare nimndes. Energiforbrukningen i vagtransporter vintas 6ka 150%
mellan ar 2000 och 2050, och att kunna skira ner pa koldioxidutslippen pa en nationell niva
verkar darfOr vara en avldgsen tanke. Man vet inte med sidkerhet om det har 6nskad effekt att
byta ut fossila branslen mot biologiskt brinsle och elmaskiner 1 lastbilar. Det finns en oro for

att detta har oonskade foljder f6r ekosystem och tillgang till mat. Man har i princip pa férhand
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tagit for givet att den s.k. f6ljande generationens biobransle, som kommer att besta av avfall
fran jordbruken och skogsprodukter, kommer att ha massiv framgang och uppfylla kriterierna

tor hallbar utveckling. (Mckinnon & Piecyk 2010.)

Bytet till gron el kommer antagligen att ber6ra endast en liten del av verksamheten kring
vagtransporterna. Man har inte dn gjort upp prognoser for hurdana koldioxidutslippen
kommer att vara ar 2050, om man anvander biobrinsle med elmaskiner. Enbart biobrinslet
beriknas minska lastbilarnas koldioxidutslipp med 10% till ar 2030, vilket skulle betyda en
minskning med 14% till ar 2050. Man tror dock att biologiska brinslet i kombination med

elmaskiner skulle minska dessa utslipp med 30%. (McKinnon & Piecyk 2010.)

3.5.3 Miljon, snabbhet och IT

Nistan all effektivering inom logistik paverkar miljon positivt. Man kan alltsd parallellt jobba

med l6nsamhetsmal och miljoforbittringar. I dagens lage ar I'T-st6d ett naturligt hjalpmedel,

som méjliggdr f6r savil foretag som privatpersoner att halla sig & jour med tiden. Dessutom

kraver manga arbetssatt fungerande I'T-system for att 16pa etfektivt. (Fredholm 2006, 91-94.)

En 16sning pa miljéproblem vore att minska vigtransporterna och anvinda sig mer av
jairnvigen. Men overgangen till detta vore paradoxalt nog komplex. Dirfér kunde man istallet
koncentrera sig pa att 6ka fyllnadsgraden i lastbilarna, och anvinda I'T-verktyg. Sa gott som
alla chaufforer har mobiltelefon, vilket gor dem nistan alltid antriffbara. Da kan man meddela
om dndring i rutten och pa sa sitt undvika onddiga koror. En GPS-navigator i lastbilen gor att
man har kontroll 6ver var man befinner sig och inte kor vilse. Genom att bygga fordons-
datorer 1 lastbilar kan man ocksa f6lja upp fordonens brinsleférbrukning. Idag finns det
manga system som passar sig dven for mindre transportféretag, men ett problem ar att dessa

foretag inte har insett den mojligheten. (Fredholm 2006, 91-94; McKinnon et al. 2010, 143.)

Cross-docking daremot, ir ett sitt att minska antalet lager. Varorna fran olika leverantorer
anlinder till samma terminal dir de lastas om utgdende fran inkoparens 6nskan av kvantiteter
och typ av produkter, for att transporteras fram till diverse foretag och distributionspunkter.
Detta sitt skapar flexibilitet och snabbhet, och ir viktigt for t.ex. frukter och gronsaker, men

cross-docking kriver ocksa fungerande informationssystem. (Ritvanen & Koivisto 2006, 52;

Storhagen 2003, 160.)

Efficient Consumer Response (ECR) betyder utnyttjande av I'T for att kommunicera mellan
féretag och skapa nya affirskoncept, i kombination med utvecklad logistik. ECR har sitt

ursprung i Quick Response (QR) som innebar nira samarbete mellan leverantérer och
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distributérer for att skapa effektiva varufloden och storsta mojliga kundtillfredstallelse till
minimal kostnad. Idag har ECR utvidgats till att omfatta bl.a. andra logistiska tankegangar
sasom SCM. (Storhagen 2003, 239-245.)

ECR eliminerar tidsférdréjningar inom ledet eftersom alla funktioner far samma information
vid samma tidpunkt. Detta ar valdigt viktigt t.ex. da det giller inkop, lagring och transport av
livsmedel som litt forskams. Nackdelen med ECR ir att man 4r beroende av IT, och
storningar i datasystemet rubbar hela verksamheten. (Storhagen 2003, 239-245.) QR ir en bra
grund for att Anton & Antons logistik ska fungera effektivt, och att alla jobbar mot samma

mal vid hantering av livsmedel.

3.6 Livsmedel och logistik

Enligt livsmedelslagen (2006/23) 2 kap 11§ skall livsmedel hanteras, férvaras och
transporteras sa att man inte dventyrar livsmedlens hygien och kvalitet (Livsmedelslagen
2006/23). Detta beror foretaget Anton & Anton och deras leverantorer. For att ett fordon
skall kunna godkinnas for livsmedelstransport, ska det uppfylla vissa krav. Utrymmet ska bl.a.
vara litt att halla rent, reng6ras dagligen, vara avskilt fran férarhytten, ha bra isolering, och dar
far inte fOrvaras arbetsredskap eller annan utrustning. Livsmedlen far inte komma 1 kontakt
med produkter som kan skada dem. Chaufféren ska vara snyggt och dndamalsenligt kladd.

(Turun kaupunki/Sosiaali- ja terveystoimi 2005; Grunderna i livsmedelshygien, 32).

Tabell 2. Forvaringstemperaturer (Grunderna i livsmedelshygien 2003, 32)

Livsmedel Forvaringstemperatur | Anmérkningsvart
Kot ft')rv?ring h"t')gst +6°C,

i affaren hogst +7°C
Varor som latt forskdms | hégst +8°C T.ex. Mjolk, gradde, ost
Flytande dggprodukter [ hdgst +4°C
Fisk 0-+3°C
Frysvaror och glass hégst -18°C I samband med

transport tillfalligt -15°C

Torra ravaror under +18°C

Livsmedlen ska férvaras i ritt temperatur, liksom det framgar ovan i tabell 2. Frysvaror
transporteras i frystransport, och kalla varor i kalltransport. Detta 6vervakas med ett
temperaturuppfoljningssystem, som kan pavisa att kylkedjan inte brutits under transporten.
Da varorna levereras, bor foretaget kolla att forpackningarna dr hela, att livsmedlen ar
anvindbara, kolla forsedeln for ritta kvantiteter, och att de kalla produkterna faktiskt ar kalla.

Varorna fors
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omgdende till férvaringsutrymmen enligt temperaturfordringarna. (Turun kaupunki/Sosiaali-

ja terveystoimi 2005; Grunderna i livsmedelshygien 2003, 32.)

Lagrets layout bestims av hur man placerar hyllor och hur stort utrymme man behéver
reserverat for varorna samt att rora sig 1 lagret (Ballou 1999, 450-451). First in, first out
(FIFO) betyder att man placerar de nya varorna lingst bak, och anvinder bort de dldre
datummirkta forst. Utrymmena bor hallas stidiga och rena, och litt forskdmbara livsmedel far
inte placeras direkt pa golvet. Skilda utrymmen anvinds f6r firsk fisk och kott. Man far inte i
samma forrad forvara saker som inverkar skaligt pa livsmedlens kvalitet.
(Livsmedelssikerhetsverket Evira 2010.) Detta ér speciellt viktigt f6r Anton & Anton,

eftersom man férvarar livsmedel i kylar och torrforrad.

3.7 Vanliga logistiska problem for SM-féretag

Olika organisationer kan ha for sin storlek typiska problem inom féretagsverksamheten. Sma
och medelstora foretag brukar kallas f6r SM-féretag (ocksa SMF pa svenska, eller Small and
Medium-sized Enterprises (SME) pa engelska). Mikroforetagen med firre dn 10 anstillda hor
ocksa till denna kategori. Sma féretag har mellan 10 och 49 anstillda och en érlig omsittning
under 7 miljoner euro. Ett medelstort foretags arliga omsattning understiger 40 miljoner euro,

och har firre dn 250 anstillda. (Europa 2000.)

SM-féretagens betydelse i samhillet och fér nationalekonomin r stor, och Skar hela tiden. Ar
2005 fanns det enligt Statistikcentralen 233 536 sma féretag 1 Finland, vilket dr 98,8% av alla
existerande foretag. Dessa sysselsatte sammanlagt 44,1% av alla foretags personal, och stod for
33,6% av samtliga féretags omsittning. (Ritvanen & Koivisto 20006, 7.) Anton & Anton hor till
gruppen SM-foretag, och trots att man expanderar sin verksamhet med nagra nya matbutiker,

sa hor man dnda till denna kategori.

Framgangsrika féretag vet hur man ska anpassa sig till kraven inom den logistiska
integrationen. Man maste adaptera sig till kundens behov f6r att kunna bevara sin plats pa
marknaden och forsikra tillvixt. Dirfor dr det inte forvanansvirt att stora fOretag sitter press
pa sina samarbetspartners, leverantorer och kunder som ofta dr sma eller medelstora foretag,

for att sjilva kunna utova sin verksamhet enligt sina strategier. (Gélinas & Bigras 2004.)

Sma foretag bor utveckla sin verksamhet med utgangspunkt i kundens behov, och férenkla
sina processer for att undvika problem som t.ex. férsenade leveranser. Man kan utnimna
ansvarspersoner for olika omriden, vilket underlittar beslutsfattandet och gor féretaget mer
flexibelt vid férindringar och utveckling. Det giller ocksa att vilja ritta, limpliga
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samarbetspartners. (Ritvanen & Koivisto 2006, 11-13.)

SM-f6retag vinner pa langvarigt utvecklande av samarbetsrelationer £6r att kunna dra nytta av
deras expertis om processer, produktion, f6rsorjning och distributionsskicklighet. Ofta ar
mindre foretag involverade i flera kedjor samtidigt, vilket g6r deras verksamhet mer
komplicerad. For att 6verleva pa marknaden ar det av stor betydelse att man har hogt
specialiserad yrkesskicklighet f6r att kunna tillgodose speciella marknadsnischer. Anvindande
av modern teknologi och outsourcing ir essentiellt f6r SM-foretag. Man far férdelar som
langvariga relationer, 6kat marknadsvirde och 6kad kunskap. Att utlokalisera funktioner
sparar resurser mellan 10 och 30%. SM-féretag brukar i allmidnhet outsoursa transporter,
speditioner och returlogistik. (Elinkeinoelimin keskusliitto 2008; Gélinas & Bigras 2004;
Ritvanen & Koivisto 2006, 12, 144-145.)

Minga SM-foretag tycker att man fungerar sjalvstindigt och avskilt fran andra, och ar ridda
for att bli alltfér beroende av andra aktorer. Vid ensidigt beroende finns det risk att t.ex.
leverantoren inte jimt jobbar mot samma mal och inte ar villig att mota kraven. Man fruktar
att outsoursing skulle leda till farre kund- och leverantorskontakter, eller att hemlig
information fran féretaget kunde licka ut. (Elinkeinoeldmin keskusliitto 2008; Gélinas &

Bigras 2004.)

Enligt en utredning, har speciellt de mindre féretagen svart att bedéma logistikens betydelse 1
sin verksamhet och berikna totalkostnaderna fran den funktionen, samt problem att mita och
folja upp resultaten. Man har svart att se logistiken som ett konkurrensmedel. Andelen kapital
bundet till ravaror, komponenter och arbete vid produktionen kan minskas genom att man
producerar storre mangder och levererar mer sillan. Men risken med detta ar att man fraktar
fel varor vid fel tid till fel plats, samt att produkterna blir gamla. Nedan dr en lista pa brister

som kom fram i utredningen om SM-f6retag (Elinkeinoelimin keskusliitto 2008.) :

* Den logistiska strategin ir inte integrerad i foretagsstrategin

* Det finns brister i personalens logistikkunnande

* Man fokuserar sig pa att utveckla enskilda funktioner i kedjan istillet f6r hela processer
*  Man lyckas inte bygga upp fortroendefulla kontakter med samarbetspartners

*  Man ir osiker pa hur man ska agera i problemsituationer

* Detinterna samarbetet fungerar bristfalligt

* Ineffektivt utnyttjande av I'T

* TForetagets resurser och verksamhet ar begrinsade
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*  Man utnyttjar inte samarbetet med natverket till fullo

3.7.1 Utgifter och strategier

Logistikutgifterna 1 Finlands niringsliv steg ar 20006 till 26 miljarder euro, d.v.s. 17% av
bruttonationalprodukten. Vanligt i industrilinderna ir att logistikkostnaderna utgér ca 10-
17%. I medeltal var logistikutgifterna 13% av de finlindska foretagens omsittning, vilket dr en
hog siffra internationellt. Detta kan dock bero pa att man strivar till en bittre serviceniva. For
SM-féretagen har kostnaderna 6kat de senaste aren speciellt inom transport, lagring och
logistisk administration. Av den orsaken férséker man numera minimera utgifterna inom dessa
funktioner, och skippa onédiga skeden for att spara tid och pengar. (Elinkeinoelamin

keskusliitto 2008.)

For detta kan man vilja olika strategier inom logistiken. Lean-strategin (push) innebir
kostnadseffektivitet och att man eliminerar allt onédigt. Detta fungerar bra da man kidnner val
till efterfragan. Agile-principen (pull) diremot, handlar om flexibilitet och smidighet,
produktion mot order. Man kan ocksa kombinera dessa tva som baserar sig pa Paretos princip,
d.vss. sa att 20% av foretagets varor star for 80% av omsittningen. En bra skott logistik dr
livsviktigt f6r foretag som fungerar pa internationell marknad. Produkternas korta livstider,
snabba vixlingar i efterfagan som kan ge upphov till bullwhip-effekten ér vanligt. Bullwhip-
effekten innebir att man bestiller in mycket varor, som inte gar at utan resulterar i stora lager.
(Elinkeinoeldmin keskusliitto 2008; Storhagen 2003, 60-61.) Benchmarking ar ett sitt att

komma pad vad man kunde gora for forbittringar inom den egna organisationen.

3.7.2 Benchmarking

Benchmarking innebir att man jamfor sitt foretag med andra foretag f6r att komma
underfund med vad man gor bra respektive daligt. Det ar ett sitt att hitta nya l6sningar pa
problem, leda till bittre resultat, men det kostar pengar. Man vill vara biést pa sin sak, och veta
konkurrenternas knep och nycklar till framgang. Man viljer ett f6éretag man jamfor den egna
organisationen med, samlar in fakta, analyserar gap 1 den egna verksamheten samt gor
férindringar. Intern benchmarking betyder emellertid att man bedémer olika enheter inom det
egna foretaget, vilket kan leda till att man kommer pa bittre rutiner och effektivitet. (Ballou
1999, 574; Benchmarking 2009.) Benchmarking har m.a.o. inte enbart att géra med logistik,
men en forbittring som t.ex. forstirkt samarbete 6verlag inom foretaget, kan indirekt inverka

pa att ocksa logistiken 16per smidigare.

Vid konkurrensinriktad benchmarking jamfér man sitt foretag med konkurrenterna i olika
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omraden, t.ex. hurdan service som erbjuds, vilka leverantorer som anlitas, 16ner och utbildning
av personalen. Nackdelen med benchmarking ir att det kan vara svart att komma at
informationen som man behéver. (Ballou 1999, 648; Benchmarking 2009.) Fér Anton &
Anton vore det bra att jimfora sig med ett sa likadant annat féretag som mojligt, eftersom det
da dr lattare att se skillnader och vad man gor avvikande respektive bra och daligt, in om man

valde ett mycket annorlunda foretag,

Inom funktionsinriktad benchmarking jamfér man funktioner inom organisationer som ar
ledare pa marknaden. Organisationerna behéver inte vara idka niring samma bransch som
man sjalv. Denna information dr mer tillginglig eftersom man inte konkurrerar med dessa
toretag, och det finns flera man kan jimfora sig med. Det dr emellertid svarare att jimféra
olika branscher, och det kridvs mycket arbete att sitta sig in 1 andra branscher, och ta reda pa

vad de gbr bra. (Benchmarking 2009.)

Ett foretag som lyckats med benchmarking dr Fazer Leipomot Oy:s enhet i Fagersta, Vanda.
Man fokuserade sig pa kaffebrodsavdelningen som har ca 100 arbetstagare, och jimforde sig
med Oy Gustav Paulig Ab, samt RavintoRaisios enheter i Nokia och Reso. Malet med
benchmarkingen var att minska klyftan mellan ledning och personal, férbittra arbets-

atmosfiren och att fa alla att jobba mot samma mal. (Fazer Leipomot 2005.)

Den externa finansidren f6r projektet som genomférdes aren 2003 och 2004 var Tykes, och
konsulten var Innovation Networks Oy. Dessa foretag, och de fakto att Fazer Leipomot Oy:s
ledning aktivt deltog i projektet var viktiga faktorer till att projektet blev framgangsrikt. Fazer
Leipomot Oy bildade tre interna arbetsgrupper bestiende av representanter fran ledningen,
mellanledningen och arbetare, och grupperna héll méten tva ganger 1 manaden. Under
motena lyfte man fram saker man tyckte kunde férbittras, foreslog 16sningar, provade dessa i
praktiken och fick feedback frin 6vrig personal. Dessutom besékte 25 personers grupper fran
Fazer, Paulig och RavintoRaisio varandra, dir man presenterade sin verksamhet, och i mindre

grupper utbytte asikter och tankar om férbittring, (Fazer Leipomot 2005.)

Eftersom dven ledningen pa Fazer Leipomot arligt ville utveckla och forbittra verksamheten
uppfattades projektet trovirdigt och visentligt &ven av arbetstagarna pa grisrotsniva. Man
nadde sina mal, skrev bl.a. konkreta regler f6r hur man skulle agera 1 olika situationer och fann
nya sitt att arbeta. Man ordnade méjligheter f6r personalen att bekanta sig bittre med sina
arbetskamrater, och foretagets resultat 6kade, liksom ocksa arbetsklimatets kvalitet, efter att
man gjort patagliga forandringar. (Fazer Leipomot 2005.) Forandringsprocessen ar i sig ett

omfattande projekt.
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3.8 Forindringsprocessen

Logistik dr ett ganska nytt kunskapsomrade, jimfért med andra discipliner inom en
organisation. Forskning inom dmnet har lett till olika teorier som huvudsakligen har sitt
ursprung i andra vetenskapsgrenar sisom redovisning, marknadsforing och organisationsteori.
Inom logistik inverkar allting pa allt. En férindring inom en funktion har foljdeffekter f6r

andra funktioner. (Storhagen 2003, 301-302.)

I ett forindringsarbete bor man forst gora klart f6r vad det finns f6r forutsittningar for
forandringen. Man beskriver och analyserar nulaget, utvirderar problem, redogor f6r hur man
ska atgirda dem och vilka konsekvenser detta har. Helheten bedéms, medan man inte behéver
haka upp sig pa detaljer. Sedan foreslar man alternativa 16sningar. Processen fortsitter med att
man jamfor nuliget med de nya forslagen och sedan viljer en 16sning; Till sist genomfér man
torindringen och foljer upp resultaten. Problem som kan uppsta vid genomférandet ar t.ex.
vem inom foretaget som ska gora vad, och hur tidsplanen f6r omstillningen ser ut.

(Oskarsson et al. 2006, 168-171; Storhagen 2003, 301-305.)

Nuliget kan visualiseras efter att man genomfort en filtundersékning, Det ricker dock inte
att enbart komma fram till en /isning pa ett logistiskt problem. Forindringsforslag maste fa
social acceptans och i praktiken vara utférbara, och dessutom krivs kunnande i att genomfora
torindringen. Detta dr dock 1 praktiken ofta svirt, eftersom hela féretaget och ofta minga
personer berors av omstillningen. Personalen kanske inte ar villig att dndra sitt sétt att arbeta.
Hur man bedriver ett férindringsarbete, hor egentligen inte heller till logistiken. (Oskarsson et

al. 2000, 12, 311; Storhagen 2003, 304-305.)

25



4 Metoddiskussion

Liksom tidigare konstaterats, dr syftet med detta lirdomsprov att utreda hur Anton & Antons
logistik, koncentrerat pa inkop, lager och transport fungerar idag, Eftersom Anton & Anton
vardesitter allting som dr miljovanligt, ar malet att 16sa det logistiska dilemmat ur gron

synvinkel, men samtidigt bor man beakta att kostnadseffektiviteten uppfylls.

En filtunders6kning kan antingen bedrivas kvalitativt eller kvantitativt. Kvantitativa data
bestar i regel av siffror, variabler och statistisk bearbetning, medan kvalitativa data kopplas till
ord och bilder dir helheten och sammanhanget édr visentliga. Metodvalet 1 en utredning beror
bl.a. pa undersékningens natur, och undersékningen borjar med att det hos uppdragsgivaren
finns ett problem som behéver 16sas. (Christensen, Engdahl, Grids & Haglund 2001, 47, 66-
67.) I detta fall intervjuas Anton & Antons verkstillande direktor Ville Relander, som ocksa
har jobbat med forsiljningsuppgifter i butiken. Att ocksa intervjua ndgon annan av personalen

skulle darfor knappast tillféra denna specifika undersékning ndgot nytt.

4.1 Intervjuer

Utredningen i detta lirdomsprov sker salunda kvalitativt, med betoning pa personliga
intervjuer. Det behovs god kinnedom om problemomradet, for att kunna stilla de ritta
fragorna, och fa sa mycket som mojligt ut av tillfallet. Det dr dven viktigt att formulera
fragorna klart och tydligt fOr att respondenten skall kunna ge exakta svar. Pa detta sitt erhaller
man djup kunskap och virdefulla data, vilket inte 4r moijligt vid enkitintervju dar det finns

firdiga svarsalternativ som styr gangen. (Christensen et al. 2001, 175.)

Vid personlig intervju svarar respondenten med egna ord, och intervjuaren har mojlighet att
stilla foljdfragor, samt har kontroll 6ver situationen. Denna metod kriver dock mycket tid f6r
bearbetning och renskrivning, (Christensen et al. 2001, 175-176.) I detta fall ar risken for
intervjuareffekten obetydlig, eftersom respondenten ér insatt i foéretagets logistik, och har
personlig kontakt med producenter och leverantorer. Det vore saledes ganska langsokt att
tinka att man pa nagot sitt kunde paverka respondentens svar kring hur Anton & Antons
logistik fungerar. Men intervjuareffekten kan emellertid i viss man bestimma vad man
fokuserar sig noggrannare pa under intervjun, vilket dels beror pa respondentens svar och dels

pa stallda foljdfragor. Den som intervjuar kan dven tolka svaren fel.

Dessa intervjuer dr en blandning av semistrukturerad-, och ostrukturerad intervju. Detta
innebir att en lista pa teman och fragor kring logistiken anvinds, men den ostrukturerade
intervjun moéjliggor for respondenten att dven prata fritt. Listan kan ses i bilaga 2. Intervjuaren
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bor dock se till att intervjun inte forlorar sitt fokus. Man vill fa reda pa bakomliggande orsaker
till invecklade fenomen, t.ex. varfir leveranser blivit férsenade, och inte enbart svar pa vad som
hint och hur. For detta andamal dr en kvalitativ bearbetning och analys limpligaste metodvalet.
(Christensen et al. 2001, 165-167.) De viktigaste intervjufragorna och diskussionsteman
behandlade féljaktligen inkép, lager, och transport. Dessutom underséktes hur samarbetet och
informationsflédet fungerade bade inom Anton & Anton, och mellan matbutiken och

producenter samt leverantorer.

4.2 Observationer

I samband med intervjuerna gjordes observationer. Observation ar ocksa en kvalitativ
forskningsmetod, som man viljer da syftet dr att studera en foreteelse i det verkliga livet
(Widerberg 2002, 16-17). Vad som ar relevant i denna studie ar att observera hur
lagerhallningen fungerar pa Anton & Anton. Observationerna gjordes vid ett tillfille, eftersom
det inte 1 denna studie var relevant att félja med t.ex. hur lagren fylldes pa under veckan.
Iakttagelserna omfattade bl.a butiksmiljon, lagerutrymmens storlek, och behov av lager. Man
kan pé foérhand gora en checklista 6ver vad som skall studeras (Widerberg 2002, 125).
Checklistan kan ses i bilaga 3.

Den typ av observation som anvindes var 6ppen, deltagande och systematisk. Alla deltagare
visste att undersékning pagar. Den systematiska observationen ar strukturerad, och kan
anvindas t.ex. da man skall iaktta ett fenomen vid en viss tidpunkt. (Christensen et al. 2001,

195-198.) Observatoren deltog vid behov genom att 1 det har fallet stilla fragor.

Syftet med observationerna ar att stdda insamlad kunskap fran intervjuerna. Observationen
kan ge svar pa oklara ting, och planen for iakttagelserna kan anpassas under sjilva
observationen, ifall fascinerande aspekter man vill iaktta nirmare dyker upp. (Christensen et al.
2001, 203, 205.) Skribenten fir en djupare forstaelse f6r helheten, och reda pa en del av
forutsittningarna for férandring, Iakttagelserna kring lager, berittar bl.a. om hurdana
kvantiteter man kan bestilla in pa en gang, och dskadliggér huruvida man utnyttjar

lagerutrymmena optimalt eller inte.

Vid deltagande observation dr risken for observatorseffekten timligen stor. Det gar inte att
helt eliminera effekten, eftersom observatdren dr niarvarande i situationen, men man kan
minimera detta genom att forbli sa passiv som mojligt. Det dr viktigt att vara neutral och
uppmirksam pa vad som verkligen hinder, och inte férvringa saker. Det insamlade materialet
kan inte generaliseras statistiskt, utan beror endast ifrigavarande observationssituation.

(Christensen et al. 2001, 203-2006.) I detta fall observerades inte personer, s man behdévde inte
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beakta att de kanske 1 situationen skulle bete sig annorlunda 4n vanligt.

4.3 Validitet och reliabilitet

Med validitet menas om man i undersokningen mitt det man dmnat mata. Inom kvalitativ
forskning har validitetsbegreppet stérre betydelse dn reliabilitet. Trovirdigheten faststills som
intern validitet, och graden av generaliserbarhet dr extern validitet. En utgangspunkt i h6g
validitet dr att man anvander sig av flera olika typer av insamlingstekniker och data, och att
man inte drar férhastade slutsatser. Intern validitet har sitt ursprung i hur systematisk och
Oppen man varit vid insamling- och analys av materialet. Man bor samla in tillrackligt med

material f6r att kunna pavisa fenomen. (Christensen et al. 2001, 307, 309-311.)

Det ar alltsa moijligt att generalisera resultat 1 kvalitativ analys, men man kan som sagt inte
redovisa absoluta sanningar 1 fom av siffror liksom i kvantitativ bearbetning. Man kan kalla en
kvalitativ generalisering for arbetshypotes, och denna ér valid ifall den som ldser resultaten kan
bedoéma 1 hurdan utstrickning dessa resultat kan 6verforas till andra fall. En trovirdig
helhetsbild kan sta som grund till ett féretags forindringsbeslut och genomférandet av

forandringen. (Christensen et al. 2001, 307, 309-311.)

Reliabiliteten berittar om hur pass héllbara resultaten ir, ifall nagon annan m.a.o. skulle
komma fram till samma resultat om man upprepade undersokningen. I den kvalitativa
analysen dr detta ett problem eftersom resultaten i undersokningen fas genom interaktion med
minniskor, och verkligheten férandras, vilket gor det svart att samla in identisk métbar
information. Samma sak giller om intervjuaren sjalv skulle upprepa utredningen. Darfor kan

man inte pa basen av reliabiliteten bestimma virdet pa en kvalitativ analys. (Christensen et al.

2001, 308.)

Efter att utredningen genomforts har det skett omstallningar inom Anton & Anton, da
Relander slutat som VD. Under denna tidsperiod kan féretagets logistik ocksa ha forindrats,
sa man skulle troligtvis inte komma fram till exakt samma resultat om man genomférde
samma intervjuer igen med en annan person inom foretaget. Reliabiliteten har dock inte lika

stor betydelse for en kvalitativ undersckning, som for en kvantitativ.

I detta arbete ir validiteten bra, eftersom intervjun med Anton & Antons davarande VD gav
djup information om det mesta angaende fOretagets logistik. Avsikten var att dven intervjua
leverantorer, eftersom det skulle ha varit viktigt att fa leverantorernas perspektiv pa logistiken.
Tre av leverantorerna (nirproducenterna) valdes ut, och skribenten skickade 2.11.2010 nagra

fragor via e-post till dem, men svarsprocenten blev noll. Fragorna skickades till Robbes lilla
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tradgard, Malmgérd samt Hommanas. Foljaktligen ar nackdelen med resultatet i detta arbete

att det askadliggdr endast en persons asikter och uppfattning om de logistiska problemen.

Intervjun dgde rum en timme i lugn miljo, och observationerna utférdes direfter i butiken
under en halv timme, samtidigt dd kunder strommade in. Under observationerna stilldes
ytterligare nagra fragor, pa vilka Anton & Antons VD svarade under limplig paus vid sidan av

kundbetjiningen. Av den orsaken drog detta ut pa tiden.

4.4 Bearbetning av insamlat material

Da man analyserar kvalitativa data, fokuserar man sig pa kontexten. Insamlingen av data styrs i
viss man av analysarbetet som sker samtidigt, och som vid ett visst skede tar Gver.
Respondentens svar jimfors med teorin och egen uppfattning av problemet. Den samtidiga
analysen gor det moijligt att genomféra en bittre undersokning. (Christensen et al. 2001, 296-
299.)

Forst bryter man ner data for att skapa en helhetsbild och finna nyckelord som férklarar
innehallet. I struktureringsprocessen sammansatter man dessa nyckelord och relaterar dem till
varandra. Monstret som vixer fram kan visualiseras t.ex. 1 matriser, diagram eller flodes-
scheman. Teoretisk mittnad nds dd man kommer till den punkten att det inte lingre dr mojligt
att samla in data som skulle forindra- eller beskriva monstret pa ett bittre sitt. (Christensen et

al. 2001, 299-303.)

I foljande kapitel analyseras resultaten som erhallits av den viktigaste intervjun for detta
lirdomsprov med Anton & Antons VD. Intervjuns fokus ligger pd féretagets logistik, och
observationerna stoder denna expertis. Innehallet 1 de 6vriga intervjuerna angiende foretaget
och problemdiskussionen, har tidigare redovisats i inledningen och kontexten. Intervjun och

lagerobservationerna genomférdes 20.8.2010.
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5 Resultat och analys

Vid genomforadet av undersékningen kom det fram saker man kunde utveckla inom foretaget
Anton & Anton. I féretaget var man ocksa medveten om dessa foreteelser, och hade funderat
pa losningar. Man har dock haft fullt upp med att skota foretagsverksamheten, och helt enkelt
inte haft tillrickligt med tid Gver for att analysera och jamfora olika forindringsforslag, och att
tordjupa sig i ett forindringsarbete. Det finns ocksé faktorer man inte direkt kan paverka, vilka

helt beror pa hurdana 16sningar samarbetsparterna foredrar.

Aven om denna undersékning berér matbutiken i Borgi, var man tvungen att beakta att
samma varor man tar in lokalt, &ven kommer att kopas in-, och fraktas till den nya butiken i
Tol6 1 Helsingfors fr.o.m. oktober 2010. Anton & Anton var inne 1 en utvecklingsfas da
intervjun gick av stapeln, och darfor var somliga praktiska faktorer kring den nya butiken
oklara. Man behéver dock inte haka upp sig pa detaljer, men maste dnda reda ut saker

grundligt for att fa reda pa sad som orsakar storre problem.

Eftersom produkterna man koper in pa Anton & Anton hiarstammar frin étskilliga
producenter, blir logistiken ett mycket invecklat fenomen. Dessutom byter man ibland
tillverkare, och kvantiteterna dr sma men varierar, liksom ocksa vilka varor man behéver
bestilla in vid olika tidpunkter, och leveranser kan komma vilken tid som helst under dagen.
Det finns saledes inget faststallt monster for hur allting sker varje gang, utan alla skillnader i
bestillningarna influerar allt annat. Detta bidrog till att resultatet i undersokningen blev en
aning diffust. Det abstrakta materialet forsvarade analysarbetet, och dirfor var det dven

komplicerat att fastsla absoluta 16sningar f6r alla problem.

For att kedjorna ska fungera effektivt krivs dock inte total kontroll 6ver alla funktioner, utan
fungerande samarbete och pilitlighet, men IT effektiverar ocksa flodet. Skribenten ser Supply
Chain Management pa traditionellt vis som en del av logistiken, men som den visentligaste
forutsittningen for att kedjan ska fungera, inklusive snabb reaktion frin alla parter inblandade,
och rapid leverans. Viktigt dr darfor att avlagsna onodiga skeden, samt 6verviga inkop
utgdende fran ledtider och geografiskt lige. SCM-tinkandet har foljaktligen en central roll i
presentationen av analysen och férandringsforslagen, men det vore eventuellt en for radikal

omstillning f6r Anton & Anton, att basera hela verksamheten pa SCM.

5.1 Bestillning av varor

For tillfallet brukar man pa Anton & Anton ringa upp producenten och bestilla varor, men
ibland skoéts detta dven via e-post. Det beror pa om producenten sjilv anvinder sig av I'T 1 sin
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verksamhet, och m.a.o. har en hemsida pa internet eller en e-postadress. Det finns producenter
som har sa pass smaskalig verksamhet att man inte behéver IT, och t.o.m. skriver fakturan f6r
hand. Dirf6r kan man inte pa Anton & Anton kriva att alla inblandade i kedjan skulle skaffa
sig I'T-hjdlpmedel, vilket dock skulle méjliggbra anvindning av ECR eller QR, som i sin tur
kunde effektivera flédet. Detta skulle emellertid vara tinkbart att utnyttja bland de

producenter, vars verksamhet 4r av storre skala.

Inképen dr sisongbetonade, tar tid, och giller som sagt manga olika sméaproducenter och
foretag. Orderkvantiteter bestims pa basen av tidigare forsiljning, och hur mycket det redan
finns av en viss vara i lagret. Man riknar saledes inte ut bestillningspunkt och dylikt, med
hjilp av matematiska metoder sasom Wilsonformeln. Overlag ir det frigan om sma
orderkvantiteter, vilket betyder att man klarar transporten med personbil, eftersom varorna
inte kridver stort utrymme. Man har inte mojlighet att bestélla in alltfér stora méingder dels
p.ga. utrymmesbrist och dels for att lager aven binder en massa pengar, och alla dessa varor
skulle kanske inte gé at. Ibland styrs inképen dock av att man far gratis leverans om man

bestiller f6r en viss summa, sa i det fallet fylls lagren lite mer.

Pa Anton & Anton kinner man inte till hela transportstrickan for de utlindska produkterna
man képer in. Ledtiden f6r dessa produkter dr nagra dagar om varorna finns 1 lagret 1 Finland,
men dr man pa lagret tvungen att bestilla produkterna fran utlandet, sa racker det lite lingre.

Ur figur 4 kan man se hur inképsprocessen ser ut.

-
Varor slut/ Foretag ]
behov av bestiller in Leverans
farska varor
s Slut 1 lager
l /" Leverans
Bestiilla till A&A ‘Lager
per tfn/ Packning
e-post

\ Produktion | Packning

Figur 4. Inképsprocessen

Risken for att en storre bestillning av livsmedel hinner fara illa eller blir 6ver, dr mindre i och
med att man kommer att ta in samma varor till matbutiken i T616. Huruvida transporten ér
gratis om producenten kor en del av varorna vidare till Helsingfors dterstar att se. Detta ar
annu oklart vid den tidpunkten som undersékningen genomférs. Det kan hinda att

producenten kriver att Anton & Anton bestaller f6r en dnnu hégre summa for att ocksa fa
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leveransen till T6l6 gratis. Om det ar mojligt och kostnadseffektivt f6r Anton & Anton, kunde
eventuellt ndgon av personalen i Borga sjalv frakta produkterna vidare till T616. Detta skulle
emellertid kriva att man hade en kyllada i bilen, ifall det dr fragan om varor som behéver

forvaras kallt.
5.2 Utrymmen

Foérutom sjilva butikslokalen dar man har lagt fram sina varor i kylar, pa bord, hyllor och i
forsiljningsdisken, har man ett bakrum dér lagerutrymmena finns. Observationerna kring
dessa lager genomfordes som sagt i samband med intervjun. I bakrummet i matbutiken har
man arbetsbord, dator, skirbriaden, diskmaskin, hyllor f6r kryddor och GN-formar. Man har
ett torrforrad, fiskkyl, kottkyl, ostkyl och en storre kyl dir man férvarar t.ex. gronsaker och

mjolk. Detta ar illustrerat i figur 5. I regel fylls lagren under veckan.

[ | i B
BAKRUM TORRFORRAD

KYL

KOTTKYL FISKKYL OSTKYL

- !

V17 ]

i | i
FORSALININGSDISK |
BUTIK

Figur 5. Bottenritning pa matbutiken

Man har en stor del av produkterna framme, men behéver lager. Till hégtider sdasom julen
skulle man beh6va dnnu fler- eller storre lager, for att t.ex. fa tillrdckligt med julskinkor att
rymmas. Ibland dr det dven vildigt svart att bedéma hur mycket varor som kommer att ga at.
Man brukar ta in mellan 5 och 10 kg inre filé i veckan, och om en och samma kund képer

allting, sa 4r man utan det kottet tills man far foljande leverans.

Observationen utfoérdes en fredag, och man kan siga att lagrens kapacitet utnyttjades till fullo
vid den tidpunkten. Man kan nimligen inte heller 6verskrida rekommendationerna f6r hur
mycket det dr limpligt att forvara i en och samma kyl, f6r om man har £6r fullt 1 kylen, kan

detta hoja temperaturen eller gora den ojamn f6r olika livsmedel.
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Pa Anton & Anton stravar man till att ha lagren sa fulla som mojligt infor veckoslutet, men
mer om detta tas upp lingre fram. Av observationerna framkom att lagren dr placerade sa att
man snabbt kan himta varor darifran och fylla pa disken, och man har snabb tillgang till
vattenkran och lavoar ifall man behéver tvitta hinderna efter att hanterat t.ex. pengar eller
kottprodukter. Det finns tva ingangar till bakrummet vilket underlittar pafyllning av livsmedel

1 forsiljningsdisken, sa man krockar inte med varandra dd man snabbt behover forflytta sig.

Lagringen fungerar bra, sa det dr inte nodvindigt att gora dndringar. Man kan t.ex. inte
forindra forvaringstemperaturer fOr att spara energi, men man kan undvika att Sppna
dorrarna till kylarna i onédan, kolla att belysningen ar limplig och att lamporna inte ér
dammiga, och f6lja FIFO-metoden liksom forut. Ifall kundkretsen och efterfragan pa varor

vaxer kraftigt, kunde man dock fundera pa att investera i ytterligare en kyl.

5.3 Information och samarbete inom Anton & Anton

I dagens lige fungerar informationsflédet huvudsakligen sa att man skriver ner allt méjligt pa
lappar och listor uppsatta hir och dir, samt 1 kalendern, och personalen far veta sidant man
minns beritta vidare. Det betyder att man ibland troligtvis glommer bort att beritta vidare en
del information i bradskan. Ofta har man fullt upp att betjina kunder, men det dr ocksa dyrt
att anstalla mycket personal, sa man forséker klara sig med farre forsiljare. Da flera personer
ar inblandade, och man inte har standarder f6r hur informationsflédet, och annan
kommunikation inom foretaget ska skotas, ar det svart att fa detta att fungera pa ett 6nskvirt

satt.

Informationsflédet dr nagonting som skulle behéva utvecklas, och man ir sjilv medveten om
det pa Anton & Anton. Att dokumentera bl.a. uppgifter om inkép, leveranser och kvantiteter
pa ett foérutbestdmt sitt skulle gora att informationen var tillganglig f6r alla inblandade, och
man skulle slippa ovetskap och férbryllning nir man t.ex. kommer tillbaka pa jobb efter
semestern. Detta skulle dock kridva att alla involverade samarbetade och holl fast vid detta, och
inte glommer bort att skriva upp nagot. Man har funderat pa att ta i bruk ett ERP-system forst

1 den nya butiken i1 T616 i Helsingfors, och sa smaningom i Borgéa ocksa.

5.4 Anton & Antons nitverk med producenter och leverantorer

Manga av producenterna vars varor Anton & Anton bestiller in, kor sjilv produkterna med bil
till matbutiken, andra anstiller en tredje part som skéter transporten med bil eller lastbil. En

del av dessa producenter eller mellanhinder levererar varor till manga olika kunder och ar
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involverade 1 flera kedjor. Varje dag levereras firskt brod, och pa tisdagar kommer flest varor
in. Pa fredag forséker man som sagt fylla pa lagren sa att varorna ricker 6ver veckoslutet. Sjilv
kor en av Anton & Antons dgare ocksa en dag i veckan runt om i Finland med bil och himtar

produkter fran flera olika stallen.

Det att man sjilv kér om tisdagar, och himtar varor med en kylbil, kostar féretaget 200 € varje
vecka, och man skulle vilja avskaffa detta och finna en bittre 16sning pa det hela, vilket 1
slutindan minskade totalkostnaderna. Det dr fragan om nidstan samma rutt varenda gang, men
varje vecka hiamtar man inte produkter frin alla stillen. Man har funderat pa om en
utomstaende kunde ta 6ver detta, vilken inte skulle debitera en lika hog avgift f6r transporten.

Figur 6 visar de olika sdttena varor transporteras till Anton & Anton idag.

Figur 6. Transporterna idag

Det ar ibland svirt att fa alla parter att smidigt jobba mot samma mal, t.o.m. 1 det fallet att det
inte finns nagon mellanhand eller tredje part mellan Anton & Anton och producenten. Ifall
producenten star for produkten, férpackningen och leveransen, si dr det sillan som alla saker
ir lika ypperliga. Produkten kan vara firsk, hogklassisk och smaka bra, men det dr inte sagt att
forpackningen ir lika suveran, och leveransen sa snabb som man 6nskar pa Anton & Anton.
Det dr vanligt att en del producenter tar tid pa sig och transporterar varorna nir man tycker att

man hinner. Leveranser kan av den orsaken anlinda vilken tid pa dagen som helst.

Anton & Anton haller pa att bygga upp- och uppritthalla goda samarbetsrelationer, och man
ar 1 vissa fall tvungen att kompromissa, och kan diarmed inte kriva sa mycket av

producenterna dven om man inte dr helt n6jd med snabbheten. Man skulle vilja ha bestimda
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tider och snabba leveranser, men det dr svart att fa somliga leverantorer att kora snabbt.
Personliga kontakter med endel samarbetspartners kan i vissa fall ga i den riktningen att man
eventuellt upplever att det inte lingre dr sa viktigt att passa tider, och da sjunker den
professionella nivan i samarbetet. Bra vore att kunna bestilla varor snabbt per telefon, och inte

behova prata om ditt och datt en ling stund innan man kan komma till saken.

Vissa foretag levererar helst inte alltfér sma mingder till nagot foretag, utan koncentrerar sig
istallet hellre pa storre dterforsiljare, for detta ar £6r producenterna sjilva mer l6nsamt. Detta
ar ocksd en orsak till att det 4r nédvindigt att komma producenten till métes. En del av Anton
& Antons samarbetsrelationer har varit kortvariga p.g.a. olika orsaker, och man har sedan varit

tvungen att ta in motsvarande produkter frin en annan producent.

Det kan hinda att smaproducenterna som levererar varor inte sjilv har sa organiserad
verksamhet, och inte vet hur de kunde effektivera den, eller sa satsar man valdigt mycket
enbart pa att produkterna ska vara sa hogklassiga som méjligt. Man kanske inte har sa
omfattande distributionskunskap och -skicklighet, men producenterna kan ocksa ha manga

kunder, vilket gor distributionen och verksamheten invecklad.

5.5 Milj6vinlighet

Anton & Anton ar gron i den aspekten att man féredrar narproducerat, vilket t.ex. betyder att
man stoder jordbruk i liten skala, kortare transportstrickor och firsk mat utan tillsatsimnen.
Man har dock inte kontroll 6ver hurdana l6sningar producenterna valjer ifriga om
transportmedel, forpackning, ekologiskt- eller konventionellt jordbruk och odlingssatt. Man
valjer sjilv varifran man vill bestilla varor, och dirmed godkidnner man samtidigt tillverkarens

val och metoder.

Miljévinligheten och att vara gron pa Anton & Anton beror till stor del pa hur transporterna
skots, eftersom detta dr en betydande del av hela f6rsorjningskedjan. Transporten ar den
aktiviteten som utgor den stOrsta belastningen pa miljon. Det dr méjligt att producenterna och
leverantorerna i framtiden kommer att mera fundera pa gronare 16sningar ifall man har
intresse for det, och satsar eventuellt pa hybrid teknologi i fordon. Man kanske inte idag har
mojlighet att satsa pd detta. Mycket beror dven pad hur lagstiftningen férindras och uppdateras

ifraga om utslipp och kéror.
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6 Forindring och utveckling

Pa Anton & Anton visar man intresse for att utveckla och forbittra logistiken, och ar firdig att
jobba for det. Viktigt vore att fa svar pa om man kunde samordna och minska transporter, for
att i slutindan minska kostnaderna for leveranserna. Men eftersom man séljer firska och
hégklassiga varor, och inte kan pruta pa kvaliteten, betyder detta trots allt leveranser si gott
som dagligen. Liksom tidigare har nimnts, maste man i férandringsarbetet beakta att samma

varor som kops in till matbutiken i Borga, dven tas in till butiken 1 T6l6.

6.1 ‘Tidtabell

Om Anton & Antons logistik fungerar pa ett 6nskvirt sitt ar inte enbart fast i foretaget sjilvt.
Detta kraver ocksa att producenterna och leverantorerna ir organiserade, gor ritt saker fran
boérjan, kommunicerar och tillgodoser sina kunders 6nskemal. Viktiga forutsittningar for att
kedjan i framtiden skall fungera mer effektivt an idag, ar att producenterna skulle f6lja de sju
R:en, och hade en tidtabell f6r nir produkterna ska var firdiga, firdigt forpackade i ritt

kvantitet och klara for transport. Figur 7 visar ett exempel pa tidtabell.

KOTTPRODUCENT A

TIDTABELL

K1 7:00 Produktion: Slaktning, styckning
Packning av styckningsdelar i plast,

Kl 7:15 laggs i kyl

Kl 7:45 Kaffepaus

Kl §:00 Packa kundernas bestallningar

Kl 8:15 Lastning i fordon

Kl 8:30 Transport till kunder

Kl. 9:00 Leverans till Anton & Anton

k1910 Leverans till Aterfirsaljare B

Figur 7. Exempel pa tidtabell

Producenten borde kunna lova leverans till en viss tid, helst i god tid att varorna finns i
matbutiken nir kunden kommer for att képa dem. D4 kan man pa Anton & Anton vara
forberedd pa att ta emot varorna vid en ungefirlig tidpunkt, vid sidan av kundbetjiningen.
Om en leverans blir mycket sen, sa lider Anton & Anton av det, for risken finns att kunden av
missnoje gar till en konkurrent. Detta bidrar till negativ Word Of Mouth, vilket 1 sin tur gar in
pa marknadsforing, Vissa varor ar mycket populira, och kunderna pa Anton & Anton fragar

efter dem, sa man kan inte heller byta producent enbart p.g.a. sena leveranser och en aning
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komplicerat samarbete med tillverkare. For sma foretag ar det viktigt att utveckla sin
verksamhet utgaende fran kundens behov, men samtidigt maste man finna limpliga

samarbetspartners.

Ett system med tidtabell skulle bidra till kontroll, och géra samarbetet smidigare jamfort med
nulidget. Man maste dock rikna med att leveranser inda kan bli férsenade exempelvis p.g.a.
problem som uppstatt vid produktion, daligt vaglag och vid tredjepartslogistik strejker, eller
om chauffdren ir férsenad av nagon diverse orsak. Tyvirr dr det problematiskt att férhandla
med producenter om bestimda tider och snabba leveranser, for Anton & Anton ar en mindre
kund till dem, och man vill bygga upp goda, langvariga samarbetsrelationer med
producenterna, inte skapa konflikter, liksom tidigare nimndes. Férindring dr m.a.o. mycket
fast 1 hur mycket man véagar krava av de andra parterna, t.ex. ifriga om snabbare frakter, da

detta dr ett kinsligt amne och en risk som i virsta fall kan bryta samarbetet.

6.2 Organisation och dokumentering

En utgangspunkt 1 att kunna utveckla foretagsverksamheten inom olika sektorer dr att man har
ordning pa saker och ting. PA Anton & Anton behover man ett enkelt system for
dokumentering, och att fa informationsflodet att fungera bittre dn idag. Ett litet foretag
behover knappast 1 forsta hand satsa pa ett dyrt ERP-system som dr svart att anvinda, och

som kriver mycket tid till att utbilda personalen i att anvinda det.

6.2.1 Microsoft Excel

Man kunde darfor forst utreda ifall det skulle ricka med att man anvinde Microsoft Excel vid
dokumentering, och stillde upp en tabell dir man kunde skriva in vad man bestillt, varifrin
och datum, kvantitet, samt vintat datum for leverans. Sedan kunde man géra en anteckning i
listan da en specifik vara levererats. Men man maste da dven minnas att skriva in bestillnings-
informationen genast, for att hela tiden ha kontroll 6ver det, och inte glomma bort nigonting.
Om man istillet f6r pa méanga olika lappar, skrev ner bestallningsinformation f6r hand pa e
lista 1 respektive affir, vore risken stor att man slutligen skulle ga tillbaka till det gamla stokiga

systemet. Figur 8 ir ett exempel pa en bestillningslista.
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E1 Microsoft Excel - Anton & Anton - Bestallningslista

lzrl File Edit View Inset Format Tools Data Window Help

RN RERE 1= RN AR T - R AR - RS 1 5 N R CY -

! Arial 10 LB 5 U|EEE By 0 5 0 EEH- &'&'!

024 - &
A | B | ¢ ] D | E | F |

| 1 BESTALLNINGSLISTA

2

DA'I'_!JM FOR
BESTALLNINGS- PRODUCENT/ VANTAD VARA,

3 PRODUKT DATUM MANGD LEVERANTOR LEVERANS LEVERERAD
4
| 5 |[Tomat 1.12.2010 2 kg Leverantdr A 3.12.2010 DK
| 6 |[Inre file 2122010 5 kg Producent B 8.12.2010
| 7 |Fisk 1.12.2010 3 kg Fiskare C 2122010 OK
| § |Sallad 7122010 10 st Odlare D 8.12 2010

[s]

Figur 8. Bestillningslista

Tabellen i Excel skulle underlitta informationsflédet, och personalen kunde nar som helst
kolla upp saker och ting 1 dir. Man kunde ocksa géra upp listor och tabeller med t.ex.
leverantorernas och producenternas kontaktinformation, och arbetsturlistan f6r Anton &
Antons personal, och listor pa allt annat man behover. Om man anvinde Excel, skulle vissa av
tabellerna vara olika f6r Borgabutiken och butiken i T616. Svarare vore att dela information
om vilka varor och mangder som levereras till vilken butik och nir. Till detta vore dnda ett
affirssystem ett lampligare val, f6r da kunde man pa bada butikerna samtidigt se samma

information.

6.2.2 ERP-system

Ett ERP-system, eller affirssystem som det aven kallas, 4r en samling programvaror som kan
lagra stora mangder information, och bearbeta denna kunskap for att underlitta kontroll och
styrandet av foretagsverksamheten (Jonsson & Mattsson 2005, 468-469). Ifall det inte racker
med att anvinda Excel pa Anton & Anton, kunde man préva ett ERP-system. Den 6ppna

killkoden Openbravo dr gratis att anvinda. En 6ppen killkod ar ett datorprogram som ér

tllgangligt f6r den som vill anvinda, ldsa och modifiera det (Openbravo 2010). Ett alternativt
affirssystem vore Severa, men den ér avgiftsbelagd. Bada systemen limpar sig f6r bade sma-

och medelstora foretag. Tabell 3 visar en jimforelse mellan dessa ERP-system.
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Tabell 3. Jimférelse mellan Severa och Openbravo (Severa 2010; Openbravo 2010)

ERP-system | Typ Pris Fordelar
Severa 290€ Support 24h, ingen investering i
Professional | Séker, implementering + | programvara, latt att anvanda,
1-10 webbaserad 25€/anvandare/ | mindre manuellt arbete, farre fel,
anvandare |I6sning manad Overblick dver verksamheten

Webbaserad, Full support, Tillgénglig att l1asa,
varldsledande | GRATIS anvanda och redigera for den

Openbravo | dppen kallkod som vill, moduler, POS

De flesta affirssystemen innehaller samma moduler. De vanligaste modulerna iar Human
Resourse Management (HRM), marknadsforing och forsiljning, bokféring och
ekonomiférvaltning, inkép och logistik (SCM), samt Customer Relationship Management
(CRM). Systemet dr m.a.o. inte enbart avsett fOr att ha kontroll 6ver logistiken. (Jonsson &
Mattsson 2005, 468.) Ofta brukar man pa ERP-systemens hemsidor pa webben enbart beritta
vilka férdelar systemen har. Da systemen ir lika varandra, kan priset i manga fall avgora vilket
man viljer. Figur 9 visar Openbravos moduler. Openbravo innehiller dven Point of Sale
(POS), vilket kan fungera som kassaapparat exempelvis i en butik (Openbravo 2010). Aven av

den orsaken vore Openbravo passande f6r Anton & Anton.

OPENBRAVO ERP PLATFORM

6) Business Intelligence (BI)

PROCUREMENT
MAMAGEMENT
WAREHOUSE
MAMAGEMENT
PRODUCTION
MAMNAGEMENT
MANAGEMEMNT
MANAGEMENT

[}
=
==
=
w
v
)
-
[
i}
&
Q
(3
-5

CUSTOMER RELATIONSHIP
MANAGEMENT (CRM)
OPENBRAVO POS

Master Data Management

L L

Figur 9. Openbravos moduler (Openbravo 2010)

Da man implementerar ett ERP-system, giller det att reservera tillrickligt med tid for att
utbilda personalen i att anvinda systemet. Ifall ingen kan anvinda det sa ir det inte till ndgon
nytta, utan resulterar i kaos. Jamfort med nuliget skulle endera Excel eller ett affirssystem
bidra till storre ordning samt underlitta dokumentering, men Openbravo vore limpligare vid

tormedling av information.

39



6.3 Transportmedel och samordning av frakter

Det dr varken maijligt, logiskt eller nédvindigt att byta transportmedel f6r leveranserna till
Anton & Anton. Bilen och lastbilen ir flexibla, och landsvigsnatverket finns, trots att vigarna
dessvirre inte alltid 4r i sd bra skick. Man kan t.ex. inte tinka sig att Gverga till jirnvigs-
transport, eftersom sparen inte ir i aktivt bruk i Borga och t.ex. vissa stillen i Ostra Nyland
finns 6verhuvudtaget inga jarnvagsspar. Om jarnvigsfrakter mellan Borga och Helsingfors var
mojliga, skulle detta dndéd betyda intermodalitet, d.v.s.omlastning av varor for att fa dem

levererat fram till respektive matbutik.

Att samordna transporter vore ett sitt att minska det totala antalet olika leveranser. Detta dr
idag invecklat, av den orsaken att varor kommer fran sa manga olika hall, och manga
producenter kor sjilv. Da somliga producenter redan har svart att kéra ut varor enligt en viss
tidtabell, vore detta annu mer komplicerat. En faktor som gor detta mer knepigt dr ifall man
slutar bestilla in varor av ndgon tillverkare, férandrar detta ett samordnat transportsystem

ytterligare.

Figur 10 visar ett konkret exempel pa hur man 1 praktiken kunde samordna nagra transporter.
Chaufforen som fraktar sallader fran Lapptrask kunde kora till Malmgard i Perna och plocka
upp drycker frin Pernd, eftersom denna plats ligger lings vigen till Borga. Direfter kunde han
kora via Illby och himta bréd, f6rrin han skulle kora till destinationen, Anton & Anton.
Samma sak kunde fungera om fiskaren Tillman fran Pellinge skulle pa vig till Borga stanna vid

Kardrag och plocka upp ekologiska gronsaker, innan han kérde vidare.

Sallader, Fisk,
Lapptrask Pellinge

Ekologiska
Drycker, gronsaker, Kardrag
Pernd

Brod,
Illby
gl

cAnton&Anton.

Figur 10. Exempel pa samordning av frakter
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Om detta samordnade system vore mojligt 1 praktiken, beror pa om

* dessa smiproducenter skulle gd med pa detta
e producenterna inblandade kunde f6lja samma tidtabell
e varorna kunde levereras samma dag

* samtliga varor skulle rymmas i fordonet
Samordning av frakter innebir att firre producenter behoéver kora sjilv, och att man sparar en
del brinsle, vilket dven gor logistiken miljovinligare. I tabellerna 4 och 5 jamférs nuliget med

forindringsforslaget 1 form av utrikningar for briansleatgang och koérda kilometrar.

Tabell 4. Frakter fran Lapptriskhallet

Gammal metod: Alla kor sjalv fram och

tillbaka
Lapptrask Anton & Anton 51,4 km
Malmgard, Perna | Anton & Anton 28,6 km
lllby Anton & Anton 9,9 km
X2
179,8 km

Ny metod: En chauffér fraktar samtliga varor

Lapptrask Malmgard, Perna | 31,2 km
Malmgard, Perna | lliby 18,3 km
liby Anton & Anton 9,9 km
Anton & Anton Lapptrask 51,4 km
110,8 km

Ny metod: 69 km kortare vég

Kilometeravstinden har tagits fran Eniros hemsida (Eniro 2010). Resultatet dr uppenbart; det
samordnade transportsystemet skulle minska det totala antalet kilometer man behévde kora,
och firre fordon 1 trafiken betyder minskad risk for trafikstockning och olyckor. Kilometer-
antalet skulle minska med 38% for frakterna fran Lapptriskhallet (tabell 4), om man kérde
enligt det nya systemet. Motsvarande siffra for transporterna fran Pellingehallet man ser 1

tabell 5, vore ungefir 44%.
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Tabell 5. Frakter fran Pellingehallet

Gammal metod: Alla kor sjalv fram och tillbaka

Pellinge Anton & Anton 28,8 km
Kardrag Anton & Anton 23,5 km
X2
104,6 km

Ny metod: En chauff6r fraktar samtliga varor

Pellinge Kardrag 6,4 km

Kardrag Anton & Anton 23,5 km

Anton & Anton Pellinge 28,8 km
58,7 km

Ny metod: 45,9 km kortare vég

Dessa transporter dr huvudsakligen landsvagskoéror, vilket 1 allmédnhet betyder mindre
brinsledtging dn stadskoror. I foljande exempel ser man hur mycket brinsle man skulle spara,
om man samordnade ovannimnda frakter. I detta exempel har skribenten uppskattat att
brinsledtgingen for en personbil, paketbil eller liten lasbil vore i medeltal 8 liter per 100 km.

Brinslepriset har uppskattats till 1,40€ per liter. Resultatet kan ses i tabell 6.

Tabell 6. Bransleatgang - jiamforelse

8 liter bransle per Kostnad da 1 liter
100 km brénsle=1,4€

179,8 km 14,41 20,20 €
110,8 km 8,91 12,50 €
Skillnad 551 7,70 €
104,6 km 841 11,80 €
58,7 km 4,71 6,60 €
Skillnad 3,71 5,20 €

Ifall producenterna samordnade sina leveranser till matbutiken Anton & Anton i Borga enligt
exemplet som ovan har presenterats, skulle man kunna spara 5,5 liter respektive 3,7 liter
brinsle per ging man fraktar sina varor. Det betyder att man skulle spara 55 liter samt 37 liter
under 10 veckors tid, ifall man en gang i1 veckan fraktade varor enligt detta system. I bilaga 5
kan man se en motsvarande utrikning f6r samma transporter vidare till den nya matbutiken i
Tolo. Nackdelen med samtliga utridkningar ar dock att man inte har beaktat samtidig leverans
till andra aterforsiljare dn matbutikerna Anton & Anton. Men att beakta andra, ir inte relevant

1 denna utridkning, eftersom detta skulle géra resultatet mycket mer invecklat och mindre

patagligt.
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Utrakningarna av leverans vidare till T616 fran Borga, visar att man skulle spara 17,1 liter
brinsle per gang, om producenten fran Lapptrisk eller en tredje part skulle skéta leveransen.
Motsvarande siffra dr 11,9 liter ifall en och samma chauffor kérde fran Pellinge. Pa
motsvarande sitt kunde dven producenter i Sibbo samarbeta, och komma 6verens om en av
dem kan leverera flera fGretags varor till Borga, medan an annan av dem kunde frakta
livsmedlen till T6l6. Utrakningar for detta finns dven i bilaga 5. Ifall alla producenter kor sjalv,
maste Anton & Anton betala skilt f6r samtliga frakter och for livsmedlen utéver detta, i det

fallet att man inte bestiller f6r summan som ger gratis leverans.

6.3.1 Bistalésningen vid frakt fran Lapptriask: Tredjepartslogistik

Detta samordnade transportsystem vore passande for tillverkare som inte har flera ater-
forsiljare, men om chaufféren som som var ansvarig for de samordnade transporterna kunde
frakta varor till alla aterforsiljare, skulle det nya systemet vara mojligt att ta i bruk. Bast vore
det dock om chaufforen var en yrkesskicklig tredje part, som startade vid nirproducenten

lingst ifran destinationen. Da skulle Anton & Anton fa snabbare frakter pa bestimda tider.

Detta skulle dock kriva att producenterna jobbade efter en specifik tidtabell vilket tidigare
nimndes. Da skulle denna tredje part kunna leverera samtliga varor till alla aterforsiljare, och
samtidigt slapp producenterna stressa 6ver transport, och kunde istillet koncentrera sig enbart
pa sin produktion. Det vore viktigt for nirproducenterna att vaga outsoursa transporter, men
man kanske upplever att det dr bekvimare och mer kostnadseffektivt att kora sjalv, da man far
betalt for frakterna av varje aterforsaljare, vilket torde Overstiga brinsleutgifterna. Om
narproducenterna dven 1 framtiden vill sjilva transportera livsmedlen till andra aterforsaljare,
kunde man fortsitta sa. Men den tredje parten kunde ta 6ver frakten av varorna som ska frin

Lapptrisktrakten till matbutikerna Anton & Anton.

Anton & Anton behovde i det fallet betala for firre frakter, istallet f6r att man liksom idag
betalar for flera olika transporter som kommer nastan frain samma hall. Enligt fordndrings-
forslaget skulle man betala bara f6r varorna man képer in, samt denna samordnade frakt, och
detta vore troligen mer kostnadseffektivt for matbutiken. Man borde utreda om kostnaderna
for tredjepartslogistiken 1 verkligheten vore ligre. Detta kunde man fa reda pa om man
skickade offerter till TPL-foretag, eftersom det inte alltid finns prislista f6r leveranser pa dessa

foretags Internetsidor.

6.3.2 Bista losningen vid frakt fran Pellinge samt Sibbo: Samordnat system

Producenterna Tillman och Kardrag Gérd at Pellingehallet kunde sinsemellan samordna
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frakter, ifall man aven i fortsittningen sjalv vill leverera varorna. Detta skulle i praktiken vara
valdigt smidigt, och en bra l6sning f6r de inblandade. Dessutom kunde néirproducenterna som
ligger 4t Sibbohallet, d.v.s. Ahlberg Tridgard (Helsingfors) och Akerfelt, pA motsvarande sitt
samarbeta. En av dem kunde leverera bada foretagens varor till Borga, medan den andra
kunde plocka upp livsmedel av den andra, och frakta badas bestillningar till matbutiken i

Tolo.

Den hir 16sningen skulle fungera ifall man inte upplever att det ar for invecklat. Avstandet
mellan dessa producenter ir 27,5 km (Eniro 2010). Detta kan ses i figur 11. Akerfelt kunde
kora till Ahlberg och plocka upp gronsaker och samtidigt 6verlimna fisken som skall levereras
till Borga. Sedan skulle Akerfelt kora vidare med fisken och gronsakerna till T616, medan

Ahlberg kérde motsvarande bestillning till matbutiken i Borga.

Ahlberg

Mihin it

Mistd

Akerfelt

Figur 11. Avstind mellan Akerfelt och Ahlberg Tridgard (Eniro 2010)

Om man utovade detta system, skulle det betyda att firre producenter visterom Borga
behovde kora bade Gsterut och visterut, och att brinsleatgangen och utslippen minskade. Det
samordnade leveranssystemet skulle gora att Anton & Anton betalade for firre frakter och
kunde komma férmanligare undan. Utrikningarna i bilaga 5 visade att det samordande

systemet skulle spara ca 8,4 liter brinsle per gang,

6.3.3 Ovriga leverantorer

Det b6ér nimnas att alla narproducenter inte i praktiken har méjlighet att delta i ett samordnat
system. A ena sidan blir systemet mer invecklat om méanga ir inblandade, och 4 andra sidan

finns det nirproducenter som inte ligger nira nagon annan producent, t.ex. Hommanis Gard.
Dirfor dr det bittre om dessa foretag sjalva och ensamt skéter sin transport till aterforséljarna.

Detta innebir att man mer flexibelt kan skéta frakten. Det gar inte heller att minska
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transporterna hur mycket som helst p.g.a. att det ar fraigan om frakt av firska livsmedel. De
storre foretagen som levererar varor till flera butiker inklusive Anton & Anton kunde fortsitta

pa det gamla viset. Till dessa hor bl.a. Westchark och Reinin liha.

6.4 Antal samarbetspartners

Bist vore det att enligt SCM-principen ha ett firre antal samarbetspartners, eftersom
verksamheten blir mer komplicerad om manga ir inblandade. Tyvarr kanske man i det fallet
dock vore tvungen att n6ja sig med ett smalare produktsortiment. Ifall man pa Anton &
Anton anser att smaproducenternas utbud ar tillrickligt, kunde man ocksa satsa mer pa

nirproduktion.

Sa linge man k&per in varor fran sa manga olika stillen man gor idag, dr det vildigt svart att
minska det totala antalet transporter, ifall producenterna inte gar med pa att endera samordna
frakterna eller lata en tredje part skota detta. Da dr det dven komplicerat att gora storre
forindringar inom ramen for Anton & Antons logistiska problem. Men om man utgar fran
kundens behov och 6nskemal och vill na tillvaxt, 4r man tvungen att kdpa in ett bredare
produktsortiment, godta fler frakter, vilket belastar miljon mer. D4 kommer dven
logistikkostnaderna att vara lite hogre. Ifall man vill beakta bade kostnadseffektivitet och
kundtillfredstillelse, skulle den slutliga 16sningen betyda en kombination av lean- och agile-
principerna (Storhagen 2003, 60-61). Det I6nar sig m.a.o. att i fortsittningen ocksa képa in
varor fran de féretag man bestiller mest ifran. I detta lirdomsprov ir logistikperspektivet

avgorande.

6.5 Gronalosningar eller kostnadseffektivitet?

En gron 16sning vore att producenterna som geografiskt ar nara beligna varandra kunde
sinsemellan samarbeta, liksom tidigare nimndes, och férhandla om det vore mojligt att
samordna sina transporter. Samordning av frakter vore bade kostnadseftektivt och
miljovinligare f6r Anton & Anton. Man skulle fa varor fran olika stillen samtidigt, men bara
betala f6r livsmedlen samt en frakt istallet fOr tre, liksom 1 exemplet om Transport fran

Lapptrisk.

Hur man sedan organiserar frakten av Ostnylindska varor till T6l6 4r en annan sak. Troligtvis
fraktar producenten godset, men i nédfall kunde man pa Anton & Anton sjalv kora varorna
vidare. Ifall en tredje part skulle plocka upp varor fran olika nirproducenter, kunde han
leverera varorna till matbutiken 1 Borga, till andra aterférsiljare, och till Télobutiken. Detta

skulle betyda att en tredje part korde fran Lapptriskhallet mot Borga, och en producent frin
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Pellinge. Det finns méanga transportforetag i Lapptrisk, t.ex. Lapinjirven kuljetus och Leif
Anttila (Lapinjdrvi 2010). Fran Sibbohallet kunde en producent leverera livsmedel fran olika

foretag i trakten till Borga, och en annan producent motsvarande bestillning till Helsingfors.

Man kan inte vara bade gron och kostnadseffektiv samtidigt i den aspekten da firska varor
forutsitter flera leveranser. Men man kan emellertid strava till att minimera fraktkostnaderna
genom att bestilla lite mer per gang, sa till vida att lagerutrymmena ricker till f6r férvaring,
om det finns resurser. Man kunde dven kopa in mer narproducerad mat, vilket man skulle vilja,
och da skulle varorna inte behova fraktas sa langa strickor. Detta beror som sagt pa om man
kunde noéja sig med urvalet av nirproducerade varor. Anda dr det viktigt att inte heller skippa
de foretagen man vanligtvis bestiller allra mest varor ifran, dven om livsmedlen inte ar

nirproducerade.

Om en av dgarna inte sjilv varje vecka himtade en varumingd, kunde man spara brinsle, och
eventuellt komma billigare undan, genom att lata en tredje part kéra den rundan istillet.
Denna aktor kunde ocksa vara ett féretag som erbjuder liknande tjinster som Gastronautti,
som snabbt himtar varor man bestillt via nitet, fran butiker och restauranger t.ex. i
Helsingfors och andra storre stider. Da kunde man koncentrera sig mer pa andra saker inom
foretaget. Det dr inte nddvindigt att man inom foéretaget forsoker skota alla saker sjilv, utan
man kan effektivera funktioner genom att lata utomstaende skéta dem. For sma foretag ar det
viktigt att viga outsoursa funktioner till andra aktorer. I det fallet att man vil kinde till

efterfragan kunde man satsa pa lean-strategi och kostnadseffektivitet.

Det vore ocksa miljovinligare om en yrkesskicklig, snabb leverantor som eventuellt brukar
kora 4t samma hall, 4ven kunde leverera dessa varor till Anton & Anton. Ifall detta inte 4r
mojligt kunde man fundera pa om man verkligen behéver produkterna som man tar in frin

dessa stillen, eller om man kunde fi motsvarande varor narmare ifran.

Vill man uppna en gronare Supply Chain, férutsitter detta att nirproducenten utévar
ckologiskt jordbruk, och packar livsmedlen i lador man kan anvinda manga gianger panytt.
Transporten skulle ske med hybridbilar, som nu ér pa tapeten och blir allt vanligare 1
gatubilden. T.ex. tomater kan omedelbart packas 1 kartonglador, vilket man gor i dagens lige,
men man maste beakta att t.ex. kott dnda packas 1 plast for hygieniska skil och kan inte bara
slingas direkt i en lada. En gron forsorjningskedja kan vara kostnadseffektiv, men kréiver att

man forst investerar i ny teknologi, och inte slésar med t.ex. forpackningsmaterial.
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6.6 Slutsats och action plan

Ovan har presenterats vad som framkommit i undersékningen om Anton & Antons logistik. I
tabell 7 kan man se de viktigaste f6randringsforslagen sammanstillda. I slutindan dr det upp
till Anton & Anton hur man ska g vidare och vad man anser kan goras och forbittras. Trots
detta, ar forandring och utveckling inte enbart fast i foretaget sjalvt, for samarbetsparternas

agerande har stort inflytande 1 helheten. En férindring inom ett logistiskt omrade inverkar pa

allting annat, sa det dr inte i praktiken mojligt att fordndra och utveckla alla saker, och

samtidigt minska totalkostnaderna. I bista fall kan dock dven andra sma livsmedelsforetag

kinna igen sig i det logistiska dilemmat som upptagits i detta lirdomsprov, och fa ideér om hur

man kunde effektivera sin egen verksambhet.

Tabell 7. Sammanfattning av férindringsforslag utgaende frain SCM

Bestéllnings-
. - Antal
information, Transport- . .
A samarbets- - Smaproducenter | Leveranstider
kommunikation, ansvariga
. partners
dokumentering
Lappar, listor, . . Proc_iucent, Manga .
o ’ ’ Manga olika, tredje part, Nar som helst
8 | kalender, eget d transporterar .
K] . utspridda Anton&Anton pa dagen
minne varor sjalv
sjalv
Samordning av
f_rﬁ.kter Néra belagnai | Vad ar rimligt
=farre . . .
o ) roducenter Slbt_)o respektive | att krdva av
% ERP-system: Farre Eér Pellingetrakten samarbets-
.6 |Den 6ppna => farre kunde samordna | parterna?
" | kallkoden transporter, . transporter
& . Skippa den : )
2 | Openbravo miljévanligare eana sinsemellan, Tidtabell och
= kgrrundan medan en tredje shabbare
9 | (eller Microsoft Satsa mer pa part kunde plocka |leveranser av
2 | Excel) narproduktion . upp varor fran producenterna
5 Tredje part - .
flera foretag pa och av en
->snabbare . o N :
vag fran Lapptrask | tredje part
frakter, in till Borga
bestédmda tider 9

I framtiden kunde man fundera, férutom pa forslagen i tabell 7, ocksa pa att ha bestdmda tider

for ndr man gor sina inkop, eller atminstone en viss tid dda man bestaller storsta delen av

varorna. Detta skulle dga rum nagra ganger i veckan, en tidpunkt da det dr lugnt i butiken.

Man kunde utnimna en ansvarsperson for detta, som holl koll 6ver inkopen da den

butiksanvariga inte ar pa plats. Ett sidant system kunde forenkla bestillningprocessen.

Man kunde genast implementera en del férindringsforslag ur denna action plan:
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e Implementera Openbravo och utbilda personalen i att anvianda systemet
p p p Yy

* Utreda vilket annan aktér som kunde skota den egna transportrundan varje vecka

istallet f6r en av Anton & Antons dgare

*  Skicka offerter till TPL-foretag i Lapptraskregionen for att utreda om en tredje part i
verkligheten kunde skéta samordningen av frakter fran Lapptrisk till matbutikerna

Anton & Anton férmanligare, in om alla smaproducenter sjilva kor

¢ Friga om nirproducenterna Tillman och Kardrag Gard, respektive Akerfelt och

Ahlberg Tridgard kunde samordna frakterna enligt systemet som tidigare fOrslagits

Ifall dessa forindringsforslag inte skulle visa sig vara effektiva, limpliga eller tillrickligt bra for
Anton & Anton, kunde man fundera pa att géra benchmarking. Det vore kanske svart att hitta
ett lampligt foretag att jimfora sig med, och att komma édt information om hur det andra
foretaget skoter sin logistik eller andra funktioner inom foretaget. Det kan ocksa var dyrt att
genomfora ett sadant projekt, men man kunde lira sig en hel del och plocka it sig limpliga

tips och 16sningar som man sedan skulle kunna implementera 1 sin egen foretagsverksamhet.
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7 Avslutande sammanfattning

Livsmedelsbranschens globalisering och de facto att det numera ar svarare att fa reda pa
varifran maten harstammar, har lett till att ndrproducerade produkter blivit allt mer
uppskattade bland minniskor. Narproducerad mat ir siker, och inga tillsatsimnen eller
konserveringsmedel beh6vs. Ekologisk odling 4r hallbar och férorenar inte naturen.
Nirproduktion kan emellertid betyda att man utévar konventionellt jordbruk, men numera
byter méinga jorbrukare om till ekologiskt lantbruk p.g.a. hilsoriskerna som ér férknippade
med kemiska bekimpningsmedel. Matbutiken Anton & Anton gor de lokala

smaproducenternas verksamhet I6nsam 1 ock med att man bestiller in varor av dem.

Varorna som produceras och odlas pa lantgardar, behover ocksa fraktas fran jorbruket till
aterforsaljare, vilket leder in pa amnet logistik. Logistik handlar om funktions- och
processtinkande, materialf6rsérjning, produktion och distribution. Man stravar till att sinka
totalkostnader, 6ka intikter och skapa flexibilitet och lI6nsamhet enligt win-win —principen.

Logistikens aktiviteter bildar en kedja fran ravarorna tills en fardig vara nar kunden.

7.1  Svar pi lirdomsprovets delproblem

I detta lirdomsprov var syftet att utreda Anton & Antons logistik, och att finna svar pa
nyckelfragor fraimst kring transporterna. Detta innefattade hur man ska fa leveranser i tid, om
man kan minska antalet transporter, och om logistiken kunde vara mer miljovinlig, eller bade
gron och kostnadseffektiv. Unders6kningen genomfordes kvalitativt i form av intervjuer och
observationer. Malet naddes, men eftersom allting i logistiken inverkar pa allt, maste man
beakta att en forbittring inom en sektion, kan betyda att man maste pruta pa nagot annat, och
darfor dr det inte praktiskt mojligt att implementera samtliga forindringstorslag, 1
undersokningen kom det framfor allt fram att informationflédet och dokumentering inom
foretaget inte idag fungerar pa bista mojliga sitt. Detta kunde underlittas med ett ERP-

system, den 6ppna killkoden Openbravo.

7.1.1 Hur skall man fa leveranser alltid i tid?

Anton & Antons logistik dr idag invecklad, eftersom man képer in varor frin manga olika
producenter, och leveranser kan anlidnda vilken tid pa dagen som helst. Detta innebar atskilliga
transporter. Att fa somliga leverantdrer att frakta varor snabbare, och pa bestimda tider, ar
svart och beror till stor del pa hur mycket man pa Anton & Anton tycker dr rimligt att krdva av
samarbetsparterna, utan att komma i konflikt med dem. Om producenterna hade en tidtabell

de foljde, kunde man veta mer exakt ndr leveranser anlinder till matbutiken. Alternativt kunde
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en tredje part plocka upp varor fran olika tillverkare och snabbt leverera samtliga varor till
Anton & Anton 1 Borga samt till T616, och eventuellt till Gvriga aterférsiljare. Producenterna
kunde dock vilja om de vill fortsitta att sjilva kora varor till sina andra aterférsaljare.
Tredjepartslogistiken skulle ge Anton & Anton snabba leveranser pa bestimda tider, vilket

man vill ha.

7.1.2 Hur kan man minska antalet transporter?

Ifall producenterna som ér belidgna nira varandra kunde samarbeta sinsemellan och turas om
att kora, eller utndimna en av dem till chauffor, skulle denne kunna frakta samtliga varor
samma dag och en viss tid. Alternativt kunde detta skétas av en yrkesskicklig, snabb tredje
part. Detta skulle sedan minska det totala antalet transporter. Nirproducenter som ligger

mycket avlidgsna varandra, kan dock inte delta i ett samordnat system.

I praktiken skulle det betyda att en tredje part plockade upp varor fran Robbes lilla tridgard i
Lapptrisk, Malmgird samt bréd fran Illby, och fraktade allt forst till Borga och sedan till
Helsingfors. Tillman fran Pellinge kunde pa vig till Borga plocka upp livsmedel fran Kardrag
och kéra vidare. I Sibbo kunde Akerfelt kéra sina varor och Ahlbergs Triadgards varor till
To6l6, medan Ahlberg kunde kora motsvarande livsmedel till matbutiken i Borga. Man bor
emellertid beakta att firska livsmedel kriver fler transporter, sa det ar inte 1 praktiken mojligt
att minska transporterna hur mycket som helst. Man maste utga fran farskheten, och att

produkternas kvalitet inte far férsimras.

7.1.3 Miljévinligare logistik

Logistiken skulle ocksa vara mer miljévinlic om man samordnade frakter. Da kunde man
spara mellan 40 och 56% brinsle (bilaga 5), minska det totala antalet kilometer man behévde
kora, och minskade risken for trafikstockning och trafikolyckor. Ett annat miljévinligare sitt
ar att satsa mer pa niarproduktion, och om mdijligt, bestilla fran firre tillverkare. Det beror pa
om man anser att narproducenternas utbud av produkter kunde vara tillrickligt, idag eller i
framtiden. Transporten vore dven gronare, ifall producenterna anvinde hybridfordon, vilket i

forsta hand skulle kréiva storre investeringar.

7.1.4 Kostnadseffektiv och miljévinlig logistik

Logistiken kan vara kostnadseffektiv om man kanner val till efterfragan, vilket manga ganger
ar vildigt knepigt. Man kunde pa Anton & Anton ibland ocksa bestilla in lite mer varor pa en

gang dd man far gratis leverans, i den man lagerutrymmena racker till, ifall detta dr ekonomiskt
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moijligt. Man kunde limna den egna kérrundan varje vecka, till en utomstiende aktor, och

borde nu utreda vem som kunde skota detta férmanligare.

Samordning av leveranser skulle bide minska antalet koror, spara brinsle och m.a.o. vara ett
miljovinligare val f6r nirproducenterna. Utrdkningarna i kapitel 6 bevisade detta. Det
samordnade transportsystemet skulle dven betyda att Anton & Anton behévde betala for firre
frakter, vilket vore férmanligare och mer kostnadseffektivt f6r matbutiken. Ett TPL-féretag
kunde ta 6ver transporten av varor fran Lapptrisk via foretag pa vig in till Borgd, medan
producenter it Pellingetrakten respektive i Sibbo sinsemellan kunde samordna leveranserna till
Anton & Anton. Man kunde ta reda pa kostnaderna av tredjepartslogistiken frin

Lapptrasktrakten genom att skicka offerter till TPL-foretag,

7.2 Lirdomsprovsprocessen och slutord

Lirdomsprovsprocessen har for skribenten varit berikande, och givit djupare forstaelse for
amnet logistik, samt dess betydelse och hur praktiska arrangemang skots inom ett litet foretag.
Tidtabellen f6r skrivandet har i stort sett kunnat f6ljas. Nu dr det upp till Anton & Anton att
vilja 16sningar och fundera pa vad man kan férandra, och vad som ir allra viktigast f6r
foretaget: kostnadseffektivitet, miljévanlighet, firre transporter eller ett brett

produktsortiment.

For att Anton & Anton dock skulle fa ett annat perspektiv pa verksamheten, kunde man 1
framtiden utfora en kundtillfredstallelseundersékning. Man kunde kartligga vad kunden anser
t.ex. om produktsortimentet, kundbetjiningen, produkternas tillgdnglighet, och hurdan
betydelse miljévinligheten har f6r kunden. En sadan undersckning kunde bedrivas kvantitativt

med enkit, eller som kvalitativa halvt strukturerade temaintervjuer med ett urval kunder.
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Bilagor

Bilaga 1. (1/2)Produktsortimentet

NARPRODUCERADE VAROR

FISK Akerfelt, Sibbo; M. Tillman, Pellinge
KOTT Westchark

MJOLKPRODUKTER

Yoghurt, farskost

Paavolas ostmejeri, Elimaki

GRONSAKER

Orter, sallader
Ekologiska orter, sallader
Ekologiska gronsaker
Ekologiska gronsaker

Robbes Lilla Tradgard, Lapptrask
Ahlberg Tradgard, Vasterskog
Lillmaris Ekogard, Isnas

Kardrag Gard, Kardrag

BROD, BAKELSER

Knackebrod

Hellun Pulla, Ostermalm
Veits gardsbageri, lliby
Huovila bageri, Askola
Malmgard, Perna
Crustum

Aby Gérd

SPANNMALSPRODUKTER

Ekologiska spannmals-produkter,
speltél

Malmgard, Perna

SAFT, SYLT

Hommanas Gard, Vesso

(Anton & Anton 2010h; Relander, V. 20.8.2010)
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Bilaga 1. (2/2) Produktsortimentet

ANDRA INHEMSKA PRODUKTER

KOTT

Tuppkyckling

Ekologisk palaggsfilé, ekologiskt
malet kott av nét, ekologiska
knackkorvar

Reinin liha
Kukonharja

Pajuniemi korvfabrik

Spannmalsgris Paiju Gard
MJOLKPRODUKTER
Getost Kolattu ostmejeri, Somero

BROD, BAKELSER

Smorgaskakor, fyllda kakor,
konfekter

Patisserie Mayra, Helsingfors

DRYCKER
Anton & Antons kaffe Kaffa Roastery
Drycker Laitilan Wirvoitusjuomatehdas

Ol (bl.a. Prykmestar Schwarz)
Ol (t.ex. Joutsen och Pale Ale)

Bryggeriet Vakka-Suomi
Huvila Bryggeri

FARDIG MAT Kasvisgalleria
Frysvaror Lagerblad
Buljonger, saser Puljonki

(Anton & Anton 2010f; Relander, V. 20.8.2010)

UTLANDSKA PRODUKTER

Ostar Europa
Feel good -drycker England
Sidra Escansciador (cider) Spanien
Sia Glass Skane

Savoiardikex

(Anton & Anton 2010f; Relander, V. 20.8.2010)
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Bilaga 2. Intervjufrigor

Intervjufragor och diskussionsteman

Ink6p och inkopsstrategier. (Ringa? Via ett datasystem? Pa basen av vad bestims
orderkvantiteter?)

Hur fungerar informationsflédet? (inom foretaget/mellan foretag och producent/mellan
foretag och leverantor)

Hur fungerar samarbetet? (inom foretaget/ foretag-producent/ féretag-leverantor)

Diskussion kring lager. (Hur manga? Vilka olika? Fyllnadsgrad?)
+OBSERVATION

Diskussion kring transport/leverans. (Varje dag? Nigot speciellt monster?)
En gang i veckan himtar ni sjilv en del av varorna. Fordonstyp?/Alltid samma dag/rutt?

Beskriv transportstrickan for de utlindska produkterna. (Hur ling ledtid? Olika
transportmedel?)

Hurdana logistiska forandringar ir ni villiga att géra (stora/sma/budget/)?
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Bilaga 3. Checklista for observationer

Checklista

Lager

*  Butiksmiljo

« Hurdan typ av lager
* Antal lager

* Storlek

* Placering

* Behov av lager
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Bilaga 4. (1/3)Definitioner av begrepp
Definitioner av logistiska begrepp

Andra generationens biobrinsle=Biologiskt avfall fran jordbruk samt skogsprodukter man
tagit tillvara, och som omvandlas till energi i sadan form att detta t.ex. kan anvandas som
brinsle i fordon. (McKinnon & Piecyk 2010) T.ex. ogris, svinn vid slakt.

Biobriansle=Motsats till fossila brinslen. Férnybar energikilla. Bestar av organiskt material,
och avger inte vixthusgaser. (McKinnon & Piecyk 2010). Biodiesel kan framstillas t.ex. av
palmolja.

Cross-docking=Lastbilar med olika typer av varor anlinder till samma terminal, ddr man
lastar om varorna till andra fordon som kor bestillningarna vidare i 6nskade kvantiteter till
kunderna. (Storhagen 2003, 160) Bilden nedan ir ett exempel pa cross-dockning,

A T | Kund 1. A 10 st, B 20 st.
—>

E

R
B L | M * | Kund 2. B 2 st, C 10 st.

I

N — | Kund3. A 5st,B5st,C 15 st
|2

» | Kund 4. C 20 st

ECR=Mer omfattande koncept in QR. Innehaller strategier, taktik f6r introduktion av nya
produkter och att minska lanseringskostnader. (Jonsson & Mattsson 2005, 461)

ERP-system=Affirssystem. Innehaller stodprogram for samtliga funktioner i foretaget, t.ex.
HR, bokféring och marknadsféring. Ett underlag f6r kontroll och 6verblick av verksamheten.
(Jonsson & Mattsson 2005, 468) T.ex. SAP, Visma, Severa.

EOQ (Wilsonformel)= EOQ=V2CD

PF
Exempel pa hur man riknar ut hur stor kvantitet man ska bestilla:
C=ordersirkostnad 400€, D=efterfragan 2000 st, P=inkopspris 100€,
F=lagerhallningskostnad 25%

EOQ=V2x400x2000 = 252 st. Féljande ging skall man bestilla 252 st av denna produkt.
100x0,25
(Jonsson & Mattsson 2005, 352-353)

FTL/LTL=Full Truck Load=Man kor linga strickor med full last i lastbilen till en terminal
dir man lastar om varorna/Less than Truck Load=Man kor vidare frin terminalen med
mindre last da man distribuerar varorna t.ex. 1 en stad. (Inkildinen 2009, 92)

Funktion=Delsystem (output) inom logistiksystemet. T.ex. lagersystem och transportsystem.
(Jonsson & Mattsson 2005, 47)

Genomloppstid (GLT)=Tiden det tar f6r komponenterna (raimaterialet) att skrida genom
logistikroret via tillverkning, tills en fardig produkt kommer ut for distribution. Langden pa
logistikroret representerar genomloppstiden. (Oskarsson et al. 2006, 48-49)
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GPS=(Global Positioning System) Navigationssystem som anvinder satelliter for att veta
exakt var t.ex. en lastbil befinner sig. (Jonsson & Mattsson 2005, 488)

Gron logistik=Logistiska 16sningar som skonar miljén och sparar naturresurser. (Rodrigue et
al. 2009) T.ex. anvaindning av vindkraft (=gron el) vid tillverkning, anvindning av
hybridfordon vid transport, anvandning av mindre energi i verksamheten och atervinning av
material.

Hybrid teknologi=Anvindning av elmaskiner och batterier 1 fordon. Leder till mindre
brinsleférbrukning och mindre utslipp da man anvinder elmotorn, vilket 4r mer skonsamt for
miljon. (McKinnon et al. 2010, 142-143)

JIT=]Just-in-time. Japansk produktionsfilosofi, liknar pull-strategi. Noll lager, man bestiller
produkter da kunden vill ha. Strategin orsakar problem i flodet ifall man inte gor allting rétt
fran bérjan; det finns inte rum f6r fel. (Storhagen 2003, 57-58, 80) Ifall problem uppstar t.ex.
vid produktionen, betyder detta att varuleveransen dréjer ut pa tiden, och man kan saledes inte
halla 16ftet om leveranstidpunkt till kunden.

Kapacitet=Anliggningar, fordon, maskiner och personal ir tillginglig kapacitet. (Jonsson &
Mattsson 2005, 139)

Koldioxidnivin mitt i ppm=Fordonens avgaser bestir av vixthusgaser som innehaller
koldioxid. Koldioxidnivan mits i ppm, d.v.s. parts per million (antal per miljon), dir 1 ppm ar
0,0001% koldioxid. M.a.o. ett matt pa mangden koldioxid som finns 1 atmosfiren. (McKinnon
& Piecyk 2010)

Lean/agile=Lean ir en kostnadseffektiv strategi. Man eliminerar alla onodiga skeden i
forsorjningskedjan. Agile-principen bygger pa flexibilitet och produktion mot order.
Kombinationen av lean och agile bygger pa Paretos princip. (Storhagen 2003, 60-61) (Jamfor
push och pull.)

Ledtid=Tiden det tar fran att man bestillt en vara tills kunden har fitt varan. (Oskarsson et al.
20006, 180)

Leveransservice=Del av kundservice. Utstrickning av artiklar som finns tillgingliga for
direkt leverans till kunden, eller hur snabbt man kan bestilla in en vara som inte finns i lagret.
(Jonsson & Mattsson 2005, 28)

Logistikréret=Beskrivning pa varuflédet. Bestar av tre delar: materialférsorjning, produktion
och distribution. Lager finns mellan delarna. Komponenter kommer in i réret via
materialférsorjningen, och den fiardiga produkten kommer ut genom roret via
distributionssystemet. T.ex. byggnad av segelbat. Ett foérdelaktigt logistikrér har jamn kapacitet
och kort genomloppstid. (Oskarsson et al. 20006, 48)

Paretos princip (80/20-regeln)=En kombination av lean och agile-strategierna. 20% av
foretagets produkter star for 80% av omsittningen. (Storhagen 2003, 60-61). T.ex virdefulla

livsmedel sisom kétt och ostprodukter kan héra till denna 20%.

Process=Innchaller flera funktioner. T.ex. anskaffningsprocess, i vilken ingar
bestillningsfunktion och transport. (Jonsson & Mattsson 2005, 46-47)
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Produktion= Tillverkning av produkter. I livsmedelsbranschen t.ex. slaktning och styckning
av notkreatur, eller kokning av sylt.

Push/pull=Tryckstyrning/sugstyrning. Push=Aktiv forsiljning med utgdngspunkt i
prognoser. Hogt utnyttjande av kapacitet, ling genomloppstid, flera lager, hog kapitalbindning,
Traditionell logistik. Pull=Tillverkning mot order, man utgar frin efterfragan. Lag
kapitalbindning, flodet kinsligt for stérningar. SCM-tinkandet. (Oskarsson et al. 2006, 148-
150)

QR=Tidsreducering, krympning av ledtider, anvindning av I'T, bygger pa fortroende. (Jonsson
& Mattsson 2005, 460)

Returlogistik=T.ex. bryggerier fo6r med sig tomflaskor da de levererar fyllda flaskor till
butiken. (Jonsson & Mattsson 2005, 168)

SCM=Supply Chain Management. F6rsorjningskedja, integration av egna féretagets fléden
med 6vriga foretag inom forsorjningskedjan. Innehaller aven andra processer i foretaget, t.ex.
produktutveckling. (Jonsson & Mattsson 2005, 21)

Totalkostnad=T.ex. att man vid val av transportmedel riknar ut kostnaderna fér alla
aktiviteter inom logistiksystemet, vilka berors av beslutet. (Jonsson & Mattsson 2005, 63)

Track and trace=Att fa reda pa var en bestilld vara befinner sig en viss tidpunkt, t.ex. i
transport eller i terminal. Férsdndelsekoden skrivs 1 ett uppfoljningssytem pa Internet.
(Jonsson & Mattsson 2005, 420)

Tredjepartslogistik=Utlokalisering av t.ex. transporter, till ett specialiserat transportforetag,
som dr en tredje part mellan det egna féretaget och producenten. (Jonsson & Mattsson 2005,
65)

63



Bilaga 5. (1/2)Utrdkningar
Utrikningar av kilometerantal och brinsleforbrukning
Exempel 1.
Lapptrisk-Anton & Anton Borgd-To6l6-tillbaka till Lapptrisk
4x51,4km=205,6km

Malmgard-Anton & Anton Borga-Tolo-tillbaka till Malmgard
28,6km+51,4km+51,4km+28,6km=160km

IlIby- Anton & Anton Borga-To6l6-tillbaka till 1llby
2x9,9km+2x51,4km=122,6km

Sammanlagt: 205,6km+160km+122,6km=488,2km

Brinslef6rbrukning vid 8L/100km: 0,08x488,2=39.1 L.

Gemensam kostnad vid 1,40€/L: 39,1x1,4=54,74

Ny metod: Lapptrisk-Malmgard-Illby-Anton & Anton Borga-To6l6-tillbaka till Lapptrask

31,2 km+18,3km+9,9km+51,4km+(2x54,1)=213,6km

Brinsleférbrukning vid 8L/100km: 0,08x213,6km=17,1 L
Kostnad vid 1,40€/L: 17,1x1,4€=23,94€

Samordning av frakter eller tredjepartslogistik skulle spara (39,1-17,1=) 22 liter bransle eller
56% per gang.
Antalet kérda kilometer minskade med (488,2-213,6=) 274,6km.

Exempel 2.
Pellinge-Anton & Anton Borga-T6l6-tillbaka till Pellinge
2x28,8km+2x51,4km=160km

Kardrag-Anton & Anton Borga-To6lo-tillbaka till Kardrag
2x23 5km+2x51,4km=149,8km

Sammanlagt: 160km+149,8km=309,8km

Brinslef6rbrukning vid 8L /100km: 0,08x309,8km=24,8 L

Gemensam kostnad vid 1,40€/L: 24,8x1,4=34,72€

Ny metod: Pellinge-Kardrag-Anton & Anton Borga-Tol6-tillbaka till Pellinge

6,4km+23,5km+2x51,4km+28,8km=161,5km

Brinsleférbrukning vid 8L/100km: 0,08x161,5km=12,9 L.
Kostnad vid 1,40€/L: 12,9x1,4=18,06€

Samordning av transporter eller tredjepartslogistik skulle spara (24,8-12,9=) 11,9 liter brinsle

eller 48% per gang.
Antalet kérda kilometer minskade med (309,8-161,5=) 148,3km.
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Exempel 3.
Gammal metod: Alla kor sjalv fram och tillbaka
Akerfelt Anton&Anton Borga | 29,1 km
Ahlberg Tradgard | Anton&Anton Borga 28,9 km
x2| 116 km
Akerfelt Anton&Anton Tl 49,5 km
Ahlberg Tradgard | Anton&Anton To6I6 24,4 km
x2]147,8 km
Sammanlagt 263,8 km

Ny metod: En kér till Borga, andra till T616

Akerfelt Ahlberg Tradgard 27,4 km
Ahlberg Tradgard | Anton&Anton T6l6 24,4 km
Anton&Anton Tol6 | Akerfelt 49,5 km

101,3km

Ahlberg Tradgard | Anton&Anton Borga 28,9 km
x2| 57,8 km
Sammanlagt 159,1 km

Utridkningarna visar att ifall bida producenterna kor fram och tillbaka till matbutikerna i Borga
samt T616, kér man sammanlagt 263,8 km per gang. Den gemensamma brinsleférbrukningen
och kostnaden blir (vid 8L./100 km samt 1,40€ per liter) 0,08x263,8km=21,1 L respektive
1,4€x21,11.=29,54€.

Om man samordnar frakterna s att Akerfelt levererar bada féretagens varor till TGIO,
respektive Ahlberg badas varor till Borga, kor man sammanlagt 159,1 km. Det betyder en
minskning pa 104,7 kérda kilometrar, eller ca 40%. Den gemensamma brinsleférbrukningen
och kostnaden blir (vid 8L./100 km samt 1,40€ per liter) 0,08x159,1km=12,73 L respektive
1,4€x12,731.=17 8€.

Den nya metoden vore miljovinligare, och skulle spara 8,37 liter (ca 40%) brinsle per gang.
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