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Téassd opinndytetyOssd selvitettiin, miten ulkopuolisen tyévoiman hankinta, veloitus-
perusteista sopiminen ja tyOsuoritteista laskuttaminen Olkiluodon ydinvoimalaitok-
sella tapahtuvat. TyOn tilaajana oli Teollisuuden Voima Oyj.

Tutkimuksessa haluttiin selvittdd, miten veloitusperusteista sopiminen vaikuttaa ali-
hankkijoiden tydaikaseurantaan ja laskujen muodostumiseen. Samalla haluttiin var-
mistaa, tapahtuuko hankinta TVO:n hankintapolitiitkan mukaisesti.

Tutkimustyon kirjallisessa katsauksessa kisiteltiin hankintastrategiaa ja alihankinta-
palveluiden hinnoittelua yleisesti. Tdssé osuudessa kéytiin ldpi myds TVO:n hankin-
tapolitiikkaa.

Tutkimustyon empiirinen osio suoritettiin kvalitatiivista tutkimusmenetelméd hyo-
dyntden. Aineistot keréttiin haastattelemalla osaa niiti tyonjohtajia, ostajia ja lasku-
tuksesta vastaavia henkil6ité, jotka osallistuvat ulkopuolisen tydvoiman hankintaan
ja hallintaan. Haastattelujen avulla tutkittiin, miten kukin osapuoli toimii, ja ovatko
he tietoisia siitd, miten heidin tyonsa vaikuttaa koko hankintaprosessiin.

Tyon keskeisimmiét tavoitteet toteutuivat hyvin. Tutkimustyon tuloksena laadittiin
prosessikuvaus, joka auttaa ndkeméidn ulkopuolisen tydvoiman hankintaan, tydaika-
seurantaan ja laskun muodostumiseen liittyvét toiminnot yhtend kokonaisuutena.
Samalla selvitettiin, miksi TVO laatii alihankkijoilleen laskuehdotuksia, ja onko néi-
den laatiminen edelleen tarpeellista.
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In this thesis was inspected how the sourcing of the external labor, how agreeing on
the charging grounds and invoicing of the work performance take place. The sub-
scriber of this thesis was Teollisuuden Voima Oyj;j.

The aim of this research was to find out how the agreeing of the charging grounds
affects to the working hour follow-up of the subcontractors and formation of the in-
voices. At the same time the target was to get a certainty if the procurement occurs
the way TVO’s purchasing policy requires.

In the theoretical part of this thesis purchasing strategy and pricing of subcontracting
service were commonly under concern. In the theory part TVO’s purchasing policy
was also reviewed.

The empirical part of this research was performed by using the qualitative research
methods. The materials were collected by interviewing those supervisors, purchasers
and invoicing responsible persons, who somehow are related in sourcing and control-
ling of the external labor. By the interviews the objective was to clarify how each
related party acts and are they aware of how their work affects to the purchasing
process in whole.

The main targets of this research were fully achieved. As the main result of the re-
search was a created process description, which helps to view the operations con-
cerning the sourcing of the external labor, working hour follow-up and formation of
the invoices as one entirety. It was also inspected why TVO issues invoice proposals
for its subcontractors and is the issuance of the invoice proposals still necessary.



SANASTO

Alihankkija

Alihankkijan tyontekija

Kotiinkutsu

Kustannuskohdistukset

Laskuehdotus

Sopimuksen mukaan palveluja myyvéa
yritys. Tdssd opinndytetydssd kdytetddn

myoOs nimitystd toimittaja.

Ulkopuolinen tyontekijé, joka suorittaa

tilatun palvelun.

Kotiinkutsulla tilataan toimittajalta tuot-
teita, joiden merkki, laatu, hinta seké
toimitus- ja maksuehdot on vuosisopi-

muksessa jo méadritelty.

Suoritettuun palveluun liittyvdt TVO:n
kustannustunnisteet, kuten organisaatio,

toimintolaji ja tydbnumero.

Tyo6voimalaskuntarkastusohjelmasta tu-
lostettu raportti, joka ldhetetdén alihank-

kijalle.



Laskunkierto-ohjelma

Tilauskehote

Ty6voimakotiinkutsu

Tydvoimalaskuntarkastusohjelma

Ohjelma, johon tallennetaan vastaanote-
tut sdahkoiset tai skannatut paperilaskut,

ja jossa ne lahetetddn laskun kustannuk-
sista vastaavan organisaatioyksikon vas-
tuuhenkiloille tarkastettavaksi ja hyvak-

syttavaksi.

Sisdltda hankintachdotuksen, joka hy-
viksytetdédn sdhkodisesti. Hyviksynnén
jalkeen tilauskehote siirtyy hankintajéar-

jestelméssid ostajan hankintalistalle.

Tyovoimakotiinkutsulla tilataan toimitta-
jalta tyontekijoitd, joiden tyOsuorituk-
seen liittyvit kustannusveloitukset ja
maksuehdot on vuosisopimuksessa jo

médritelty.

TVO:lle yksildllisesti suunniteltu ja to-
teutettu ohjelma, jolla muodostetaan
TVO:n henkil6tieto-, tydaika- ja hankin-

tajarjestelmien tiedoista laskuehdotus.
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1 JOHDANTO

Teollisuuden Voima Oyj (TVO) halusi selvittdd, miten ulkopuolisen tydvoiman han-
kintaan laadittavassa tilauksessa sovitut tydaika- ja matkakustannukset sovitaan, mi-
ten ne toteutuvat kdytdnndssd, miten niiden toteutusta valvotaan ja miten sovitut ve-
loitusperusteet vaikuttavat alihankkijalle toimitettavaan laskuehdotukseen. Toimintaa
selventdmdin haluttiin prosessikuvaus, joka vastaa nykyhetken tilannetta. Kuvaus
kertoo prosessin eri toiminnot, niithin osallistuvat toimijaosapuolet sekid toimija-
osapuolten vilisen yhteistyon prosessin eri vaiheissa. Tutkimuksessa haluttiin selvit-

tdd myds, toimiiko prosessi TVO:n hankintapolitiikan mukaisesti.

Kappaleessa 2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet olen listannut tutkittavat aihealu-
eet. Esittelen case-yrityksen ja kerron alustavasti, miké tutkittavien aiheiden tilanne
yrityksessd tdlld hetkelld on. Kuvaan teoreettisen viitekehyksen. Kappaleessa 3 Han-
kinta esittelen hankinnan periaatteita yleisesti sekd mitd ne ovat TVO:lla. Kappalees-
sa 4 Yrityksen tietojdrjestelmdt selvitin tietojarjestelmien kayttdd hankinnoissa ylei-
sesti ja miten hankintaan liittyvien jérjestelmien integrointi on toteutettu TVO:lla.
Kappaleen 5 Prosessin mallintaminen otin kirjalliseen osioon mukaan selvittimééan
prosessikuvausten tarkoitusta, koska tutkimustyoni edellytti toimintojen kuvausta.
Tutkimusmenetelmdssd, kohta 6, kerron perusteluja valitsemaani tutkimusmenetel-
miin sekd tutkimuksen luotettavuuteen. Kappaleessa 7 Tutkimustulokset kerron,
miksi TVO:lla alettiin laatia laskuehdotuksia. Esittelen haastattelujen tulokset ja laa-
timani prosessikuvaukset. Kappaleessa 8 Pohdinta ja johtopddtdkset kisittelen tut-

kimustulosten tarkempaa erittelyd ja kehitysehdotuksia.

Olen toiminut TVO:lla vuodesta 2009 ostajana ja sitd ennen 13 vuotta palkanlaskija-
na. Minulle tarjottiin titd opinndytetydtutkimusta, koska aihealue ja siind kiytettdvit
tietojérjestelmét ovat minulle ennestéén tuttuja. Ty osoittautui laaja-alaiseksi, koska
prosessiin osallistuu monta eri TVO:n organisaatioyksikkdd ja toimijaosapuolta. Pro-
sessissa kdytetddn useaa eri tietojdrjestelmédd. Tutkimustyo oli haastava, mutta sitd

kiinnostavampi.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, millaisia veloitusperusteita liittyy ulkopuoli-
sen tydvoiman tydaika- ja matkakustannuksiin, miten niitd tilauksissa méadritelldén ja
mitd haasteita ndiden veloitusperusteiden méérittelemisessa on ilmennyt. On noussut
myos esiin kysymys, onko laskuehdotuksen laadinta enda tarpeellinen, vai onko se

toiminto, jota pitdd jopa edelleen kehittda?

Kartoitan toimijaosapuolet, jotka omalla panoksellaan osallistuvat tilauksen sisillon
laadintaan, alihankkijan tyontekijin tyopéivien hyviaksyntddn, laskuehdotuksen laa-
dintaan ja alihankkijan lopullisen laskun maksatukseen. Samalla pyrin saamaan ylei-
sen nidkemyksen siitd, miten ndmé toimijaosapuolet toiminnassaan noudattavat

TVO:n hankintapolitiikkaa.

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa:

1. Miten TVO:n tydvoiman hankinta ja -hallinta tapahtuvat?

TVO:lla on aikanaan tehty prosessikuvaukset eri toiminnoista kuten sdhkoi-
sen hankintajirjestelmén kéytostd, tydajanhallinnasta, tydvoimalaskuntarkas-
tusraportoinnista ndiden projektien suunnittelu- ja kiyttdonottovaiheessa.
Tutkimuksen tavoitteena on laatia uudet nykypéivdd vastaavat kuvaukset.
Kuvausten avulla pyritddn selventiméédn, mitd eri toimintoja ja toimijaosa-
puolia TVO:n ulkopuolisen tydvoiman hankinnan ja hallinnan kokonaispro-

sessissa talla hetkelld on.



2. Pitddko tilauksissa edelleen erikseen madritelld tyOaika- ja matkakustannuk-

sista muodostuvat veloitusperusteet yksityiskohtaisesti?

TVO:n ostajat neuvottelevat alihankkijan kanssa tilattavan tyon suorittavan
tyontekijan veloitusperusteista kuten tuntihinnat, ylityokorvaukset, matkakor-
vaukset. Veloitusperusteet voidaan sopia sisdltyvén kiintedn urakkaan. Tunti-
veloitusperusteisella ty6lld ei aina ole tarkkaan maédriteltyd tydjaksoa kuten
kiintedssé urakassa, vaan tydjakso on arvioitu. Tavoitteena on selvittdd, miten

ostaja tdllaisissa tilauksissa sopii veloitusperusteista.

3. Onko TVO:n laskuehdotusten laadinta tarpeellista?

Tutkimustyon tueksi kerétdén ja listataan laskuehdotuksen laatimisen hyotyja
ja mahdollisia epédkohtia (esimerkiksi onko tidssd toiminnassa mukana turhaa
tyotd). Samalla pyritddn selvittiméain, antaako nykyinen menetelmd TVO:lle

tarpeellista lisdarvoa ja vastinetta sithen panostettuun tyohon ndhden.

2.1 Case-yritys: Teollisuuden Voima Oyj

Teollisuuden Voima Oyj (TVO) on vuonna 1969 perustettu listaamaton julkinen
osakeyhtid, joka tuottaa sahkod omistajilleen omakustannushintaan. Yhtié omistaa ja
kayttad kahta ydinvoimalaitosyksikkod, Olkiluoto 1 ja Olkiluoto 2 (OL1 ja OL2),
Eurajoen Olkiluodossa. Lisdksi TVO on osakkaana Meri-Porin hiilivoimalaitoksessa.
Uusi ydinvoimalaitosyksikkd Olkiluoto 3 (OL3) on rakenteilla Olkiluotoon. (TVO,
2010a.)

Eduskunta vahvisti heindkuussa valtioneuvoston mydnteisen periaatepaatoksen Olki-

luoto 4 -ydinvoimalayksikon (OL4) rakentamisesta. (TVO, 2010a).

2.1.1 Konserni ja organisaatio

TVO kuuluu Pohjolan Voima -konserniin, jonka emoyhtié on Pohjolan Voima Oy.

Teollisuuden Voima Oyj -alakonserniin kuuluu emoyhtié Teollisuuden Voima Oyj:n
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lisdksi yhteisyritys Posiva Oy, josta TVO:n omistusosuus on 60 prosenttia. (TVO,
2010a.)

Posiva Oy on vuonna 1995 perustettu asiantuntijaorganisaatio, joka vastaa omistaji-
ensa kiytetyn ydinpolttoaineen loppusijoituksesta, loppusijoitukseen liittyvistd tut-

kimuksista ja muista toimialaansa kuuluvista asiantuntijatehtédvistd. (Posiva, 2010).

Konserniin my6s kuuluvat TVO:n sataprosenttisesti omistamat tytdryhtiot TVO

Nuclear Services Oy (TVONS), Olkiluodon Vesi ja Perusvoima Oy. (TVO, 2010a.)

Seuraavassa on esitetty TVO:n perusorganisaatio. (Kuvio 1).

TVO - Perusorganisaatio 1.10.2009

Toimitusjohtaja

oL4 Tuotanto OL3- Johtavat
projekti asian-

tuntijat | f-------—-----
[ varatj. ]

Ydinturvallisuus

Tekniikka

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 ]

- ] 1
. 1 1
Konsernlpalvelu H i
1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

/N

Talous

Yhteiskunta

™D

Kuvio 1. TVO:n perusorganisaatiokaavio 1.10.2009. (TVO, 2010a.)

TVO:n Logistiikkatoimisto, jossa tehdddn muun muassa hankinnat ja laaditaan ulko-

puolisen tydvoiman laskuehdotukset, sijaitsee Konsernipalvelut -osastolla (Kuvio 1).
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2.1.2 Toiminta-ajatus

TVO:n toiminta-ajatuksena on sdhkon tuottaminen omistajille turvallisesti ja talou-

dellisesti ilman hiilidioksidipadst6jd. (TVO, 2010a.)

Yhti6 perustettiin tuottamaan teollisuudelle edullista, tasaista ja varmaa sdhkoa, mut-
ta vuosikymmenten kuluessa TVO:sta on kehittynyt koko Suomea palveleva sdhkon
tuottaja. Olkiluoto 3 -hankkeen myotd TVO:n sdhkdnsaajien omistuspohja laajeni, ja
hankkeessa on mukana yli 50 suomalaista energiayhtiotd. Vuonna 2009 Olkiluodon
kaksi laitosyksikkod tuottivat noin 18 prosenttia Suomessa kéytetystd sdhkostd.

(Toimintakertomus ja tilinpdétds, TVO, 2009,3.)

2.2 Teoreettinen viitekehys

Rakentamani viitekehys ei perustu mihinkdin valmiisiin olemassa oleviin viiteke-
hysmalleihin vaan suunnittelin sen itse. Tutkimustyoni yhtend tavoitteena oli tehda
nykyhetken tilanteesta kertova prosessikuvaus, joten hahmottelin ja rakensin viiteke-
hyksen sen pohjalta. Jaoin koko ulkopuolisen tydvoiman hankinnan ja hallinnan
kolmeksi eri prosessitoiminnoksi, joissa kerrotaan niithin kuuluvat toiminnot ja kaikki

toimijaosapuolet.

Kaévin ldpi TVO:lla julkaistuja dokumentteja, jotka koskivat hankintoihin ja eri tieto-
jarjestelmien kdyttoon liittyvid ohjeistuksia. Haastattelin ostajia, laskuehdotuksen
laatijaa ja taloushallinnon tydvoimalaskuntarkastajaa. Prosessien nimen ja toiminto-
jen perusteella jaottelin TVO:n ja alihankkijan vilisen yhteistyon kolmeen eri vai-

heeseen: 1) hankinta, 2) toteutus ja 3) sitoutumis-/luottamusasteen syntyminen.

Kuviossa 2 on kuvattu yhteistyon vaiheet, prosessit seké niihin liittyvit toiminnot ja

toimijaosapuolet.
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VAIHEET

1) Hankinta

2) Toteutus

3) Sitoutumis- /
luottamusasteen
syntyminen

TOIMINNOT

Tarvemaarittely
Neuvottelu
Alihankkijan valinta
Tilaus
Veloitustietojen syéttd
Tilausvahvistus
Henkildluettelo

Tyoéntekijan valinta
Tyontekijan
kulkulupaoikeuksien
myoéntaminen
Tyéntekijan tietojen syoéttd
Ty6aikaleimaukset
Tyo6aikaleimausten tarkastus/
hyvaksynta

Tyétuntien raporttiajo
Laskuehdotusten
laadinta, tarkistus ja lahetys
Laskun lahetys
Laskun vastaanotto
Laskun
hyvaksynta ja maksu

PROSESSIT

TOIMIJAOSAPUOLET

ALIHANKKIJAN
TILAAMINEN
TVO.LLE

1l
ALIHANKKIJAN
TYONTEKIJAN
TYOHON TULO

TYOAJANSEURANTA

ALIHANKKIJAN
LASKUN
MUODOSTUMINEN

Tydnjohtaja
Esimiehet
Ostaja
Alihankkija

Tydnjohtaja
Ostaja
Kulkulupatoimiston
henkilékunta
Alihankkijan tyéntekija

Laskuehdotuksen laatija
Alihankkija
Tyénjohtaja

Laskukierron hoitaja
Toimistopaallikkd
Osaston johtaja
Tydévoimalaskun-
tarkastaja
Kirjanpitaja
Maksuliikenteen hoitaja

Kuvio 2. Teoreettinen viitekehys - TVO:n ja alihankkijan vélinen yhteistyd.

l.

Hankintavaihe alkaa ulkopuolisen tydvoiman tarpeesta:

Tydvoiman hankintachdotus hyvéksytetddn sen organisaatioyksikon sisélla,

jonka budjettiin kyseessd olevat tydvoimakustannukset kohdistuvat. Hyviak-

sytty ehdotus siirtyy tilauskehotteena Logistiikkatoimiston ostajalle. Ostaja

tekee mahdolliset tarjouspyynnot, neuvottelee veloitusperusteista ja valitsee

joko yksin tai yhdessd kustannuksista vastaavan organisaatioyksikon kanssa

alihankkijan, syottdéd veloitustiedot ja ldhettdd tilauksen. Kun alihankkija on

vahvistanut tilauksen ja ldhettdnyt henkil6luettelon, tyovoimaa tarvitseva or-

ganisaatioyksikko valitsee tyOntekijén.
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2. Toteutusvaihe alkaa, kun alihankkijan tyontekijd on valittu:

TyOnjohtaja vastaa siitd, ettd valitun tyontekijan henkild- ja tydjaksotiedot
syotetddn TVO:n henkil6jarjestelméadn. Kulkuluvista vastaava henkilokunta
tekee kulkulupaoikeuteen vaadittavat selvitykset. Kun kulkulupaoikeudet on
saatu, ja tyontekija saapuu tyohon, aktivoidaan hidnen tydjaksonsa alkaneeksi.
Tyontekijd leimaa tydaikansa tydaikajdrjestelmiidn, joka laskee tunnit ja
muodostaa tyOaikaan liittyvét kustannustapahtumat. Tydnjohtaja tarkistaa ja
hyvéksyy tyOssdolojakson tunnit ja niihin siséltyvat kustannuskohdistukset.
Ostaja on jo hankintavaiheessa syottinyt veloitusperusteet hankintajérjestel-

maan.

3. Sitoutumisaste mitataan, kun tilatun tyon laatu ja alihankkijan yhteistyokyky

on arvioitu:

TVO:lla tulostetaan alihankkijoiden tyontekijoiden tyStunneista tyodaikara-
portti kahden viikon vilein. Laskuehdotuksen laatija laatii tyGtunneista muo-
dostuneista tydaika- ja matkakustannuksista laskuehdotuksen ja ldhettdd sen
tyostd laskuttavalle alihankkijalle. Alihankkija tarkistaa laskuehdotuksen ja
joko korjaa tai hyviksyy sen ja ldhettii sitd vastaavan laskun. Kun molemmat
osapuolet ovat samaa mieltd laskun sisdllostd, se maksetaan erdpdivan mukai-

sesti.

Tyon laatu ja se, miten alihankkijan tyontekijad on sitoutunut noudattamaan
TVO:n yleisii ja tyonjohtajien ohjeistuksia, vaikuttavat mielikuvaan tyonteki-

jdn ammattitaidosta ja yhteistyokyvysta.

Alihankkijan yhteistyokyky TVO:n kanssa tarkoittaa kaikkia niitd toimija-
osapuolia, joiden kanssa alihankkija on vuorovaikutuksessa toimittajan omi-
naisuudessa. Tdméd ndkyy muun muassa neuvottelutilanteissa ostajan kanssa,
laskuehdotusten ja laskujen kisittelyssd laskuehdotuksen laatijan, TVO:n

tyonjohtajan ja tyovoimalaskuntarkastajan kanssa.
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Tapahtuuko laskutus niin kuin neuvotteluissa ja tilauksissa on sovittu, onko
sovitut veloitusperusteet ymmarretty osapuolten kesken samalla tavalla ja
viltytddnkd mahdollisilta riitatilanteilta, vaikuttavat siithen, millainen luotta-
mussuhde TVO:n ja alihankkijan vélille muodostuu. Epéluottamus osapuol-
ten kesken voi jattia tilauksen tai toimituksen yhteen kertaan, kun taas hyva

luottamussuhde voi johtaa monivuotiseen yhteistyohon.

3 HANKINTA

Hankinta on organisaation ulkoisten resurssien hallintaa. Organisaation toiminta, yl-
lapito, johtaminen ja kehittiminen vaativat erilaisia tuotteita ja palveluita sekd eri-
laista osaamista ja tietdmysté, joita se saa organisaation ulkopuolelta. Hankinta tilaa
tavaroita ja palveluita ulkopuolisilta toimittajilta saadakseen oman lopullisen asiak-
kaan tarpeet tyydytetyksi. (Iloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 67.) TVO:n Logis-
tiikkkatoimiston asiakkaat ovat tuotteiden ja palveluiden tarvitsijaorganisaatioyksikdi-
td yrityksen sisdlld. Ostajat hankkivat muun muassa laitoksen varaosia pdéosin varas-
toon, josta muut kuten esimerkiksi Kunnossapitotoimiston tyontekijat voivat varata

ja noutaa niitd huolto, kunnostus- ja uudistustoimenpiteitd varten.

Suuri osa yrityksistd kuvaa hankintaprosessinsa laatukésikirjoissa ja toimintatapaoh-

jeissa kuten kuviossa 3.

Tarpeen TarjoHs- Toimittajan ] ) Toimitus- Laskun
maarittely pyyntq;en valinta Tilaaminen valvonta maksatus
tekeminen

Kuvio 3. Perinteinen tapa kuvata hankintaprosessia (Iloranta Kari & Pajunen-

Muhonen Hanna. 2008, 62).
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Hankinnan tai arkipdivdisemmin ostamisen tehtdvina on taata yritykselle sen toimin-
taan tarvittavia tuotteita, raaka-aineita, komponentteja ja palveluita. Pidasiallisena
yhteysorganisaationa alihankkijoihin pdin on yleensd osto-organisaatio, jonka siséi-
sind yhteiskumppaneina toimivat tilanteesta riippuen tuotanto, materiaalitoiminnot ja
joskus jopa myyntiosasto. (Karrus, 2003). TVO:lla ei ole varsinaista myyntiosastoa,
koska se tuottaa sdhkod omistajilleen omakustannushintaan. TVO:lla ostotoiminto
kuuluu Logistiikkatoimistoon, johon on yhdistetty myds kuljetus- ja varastotoimin-
not. Sanan osto sijaan TVO kiyttdd sanaa hankinta ja osto-organisaation sijaan sanaa
hankintaorganisaatio. Laitokselle tehtévit hankinnat selvitetdéin yhteistyOssa tarvitsi-
jaorganisaatioyksikon, kuten esimerkiksi Kunnossapitotoimiston kanssa. Karruksen
2003 mukaan oston tehtdvit vaihtelevat organisaatiosta, strategioista ja tilanteista
riippuen. Ennen osto-organisaation péétehtiva oli tilausten tekeminen. Nykyéén os-
tostrategia on kehittyméssd enemmaén ennakoivaksi ostotavaksi, jossa keskeisimpéana
asiana on kaupallinen ja logistinen tehokkuus. Ostotoiminta on yhdistymassd yha
voimakkaammin yrityksen strategiseen suunnitteluun ja varsinainen tilausten teke-
minen yksinkertaistetaan kotiinkutsurutiineiksi, joita voi tehdd myds muut kuin osto-

organisaatioyksikko. (Karrus, 2003.)

Ostamisessa on kaksi pdédvaihetta: osto- tai hankintasopimuksien tekeminen ja ko-
tiinkutsut. Osto-organisaatioyksikkd voi keskittyd hankintasopimuksiin, mihin kuu-
luu muun muassa tarjonnan ja tarjoajien jatkuva seuranta, tarpeen kartoittaminen,
tarjouspyyntdjen rakentaminen ja tarjousten kisittely. Varsinaisten tarvittavien erien

kotiinkutsuissa voidaan kdyttdd apuna tietojirjestelmié. (Karrus, 2003, 232-234.)

TVO on laatinut tiettyjen paikallisten toimittajien kanssa vuosisopimuksen. Hankin-
toihin erikseen oikeuden saaneet henkil6t voivat tehdd TVO:n hankintajdrjestelmalla
vuosisopimuksen kotiinkutsuja. Logistiikkatoimiston ostajille ji4 enemmén aikaa
isompiin hankintoihin, toimittajien kanssa neuvotteluihin sekd sopimusten laadin-

taan.

Ostotoiminto ndhddén nykyddn litketoiminta- ja logistiitkkaprosessien ja tarjontaket-
jun hallinnan kehittymisen myd6td laajenevan vaiheittain kohti ulkoisten resurssien

hallintaa (Kuvio 4). Karrus 2003
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Vastaaminen
loppuasiakkaan
tarpeeseen

Koko
ketjun
tehokkuus

Vastaaminen
sisdisen
kayttajan

tarpeeseen ULKOISTEN
RESURSSIEN
JAKELUN
PERINTEINEN HALLINTA HALLINTA

OSTAMINEN

Verkoston
kehittaminen

Ketjun
tehokas
koordinointi

\

Kuvio 4. Osto-organisaation kehittyva toimenkuva (Karrus 2003, 234).

Tehokas
vaihdanta

Asiakas solmii toimittajan kanssa sopimussuhteen saadakseen tietyn suoritteen hel-
pommin, nopeammin ja halvemmin kuin itse tehden, jotta se saa lisidetua tuotteista ja
palveluista ostamalle ne. Asiakas voi tdlld tavoin kéyttdd osaamista tai asiantunte-
musta, jota hdnelld itselldén ei ole. Lyhyesti sanoen asiakas on asiakas menestyék-

seen itse paremmin. (Karrus, 2003, 292-293.)

3.1 Hankintastrategia yleisesti

Yritystoiminta perustuu taloudellisen hyddyn tavoitteluun. Sijoitetulle pddomalle ha-
lutaan tuottoa ja timédn toteuttamiseksi yrityksen hallitus asettaa sen johdon tavoit-
teeksi. Yrityksen johto laatii hallituksen hyvidksymén yritysstrategian, jonka tavoit-
teet ja linjaukset on viestittdva 14pi koko organisaation. Organisaation sisdisen vuo-
rovaikutuksen on oltava tiivistd ja sitd on oltava mahdollisuus kehittdéd jatkuvasti.
Onnistunut strategia luo yhteisen ndkemyksen organisaation nykytilasta ja yhteisen
mielikuvan pitkdjénteisistd tavoitteista. Jokainen organisaatioyksikdssd pystyy hah-
mottamaan oman tavoitteensa yrityksen tavoitteeseen ja keskittymddn oikeisiin asi-

oihin. Turha pohtiminen ja harkitsematon toiminta vahenevit. Strategia-prosessilla ja
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dokumentoidulla strategialla koko yritysorganisaatio saadaan ymmaértdmaan, omak-
sumaan ja toteuttamaan yhteisid linjavetoja ja toimintasuunnitelmia. Mitd enemmén
ihmiset tuntevat olevansa mukana asettamassa tavoitteita ja suunnittelemassa toi-
menpiteitd, sitd motivoituneempia he ovat niité toteuttamaan. Mitd enemmén ihmisia
toimintaan osallistuu, sitd tirkedmpéd on, ettd kaikilla on yhteinen ndkemys siitd,
millaista suhdetta yritys tavoittelee eri sidosryhmiinsé. Strategioiden tulkinta ja yh-
teiset linjanvedot koskevat esimerkiksi hankintapolitiikkaa, sopimuskéytintdjd, toi-
minnanohjausta ja tehtdvien organisointia, sisdisen yhteistyon pelisdintdjé, tuote- ja
palveluryhmékohtaisia hankintastrategiaprosesseja, tuote- ja palveluryhmikohtaisia
tilmejd sekd toimittajien ohjauksen ja johtamisen pelisddntdjd. Tallaiset paatokset
kuuluvat yleensd yrityksen johdolle, joka voi luoda strategiat yhdessd hankinnasta
vastaavan organisaatioyksikon kanssa. (Iloranta & Pajunen-Muhonen, 2008, 114-

116.)

3.1.1 TVO:n hankintapolitiikka

TVO kéyttdd strategia-sanan sijaan sanaa polititkka, jolla se maéérittelee yhtion ta-
voitteet ja linjaukset. Taméa nédkyy esimerkiksi TVO:n toimintajérjestelméa -ohjeessa,

jossa madritellddn yhtidtason politiikat, ja jossa sanotaan, etta:

"TVO ja sen henkildsto toimivat yhtion mddrittelemien politiikkojen mukaisesti".

(TVO, 2010c).

Téstd johtuen hankinnan kohdalla hankintastrategian sijaan puhutaan hankintapolitii-

kasta.

Tiivistelmd TVO:n hankintapolitiikasta:

Laadukkaalla hankintatoiminnalla varmistetaan laitosyksikéiden turvallinen, kilpai-
lukykyinen ja luotettava tuotanto sekd pitkdikdinen kdytto. Hankittavien tuotteiden ja
palvelujen tulee tiyttdd TVO:n laatu- ja ympdristovaatimukset. Hankittavien tuottei-
den ja palvelujen kustannus-/hyotysuhteen tulee olla mahdollisimman hyvd ja kus-
tannusten tulee olla hyvdksyttyjen budjettien mukainen sekd mddriteltyd sdhkon tuo-

tantokustannustavoitetta tukeva. Yhtion toiminnalle vilttimdttomien tuotteiden ja
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palvelujen saatavuus varmistetaan pitkdaikaisilla sopimuksilla, jotka perustuvat mo-
lemminpuoliseen luottamukseen ja kumppanuuteen. Toimittajien valinnassa kiinnite-
tddn erityisesti huomiota toimittajan toiminnan jatkuvuuteen, toimitusvarmuuteen ja
kilpailukykyyn samalla arvostaen toimittajan kotimaisuutta ja paikallisuutta. (TVO,
2010d).

Tadmén lisdksi hankintapolitilkka méérittelee muun muassa, etti toimittajia arvioi-
daan, toimitusten laatua seurataan sekd tarvittaessa ryhdytdin vélittomiin korjaaviin

toimenpiteisiin.

3.1.2 TVO:n logistiikkapalvelujen toimintaohje

Hankintapolitiikkaansa tukemaan TVO:lla on laadittu logistiikkakasikirja, joka sisil-
tad logistiikkapalvelujen, kuten esimerkiksi hankintojen toimintaohjeen. Tédmin oh-
jeen piiriin kuuluvat kaikki ne hankinnat, joista syntyy TVO:lle maksuvelvoitteita,
kuten materiaali-, tarvike-, varasosa- ja laitehankinnat, erilaiset laite- ja ohjelmisto-
vuokraushankkeet sekd kiintedhintaiset, tavoiteaikamiiriiset ja tuntiveloitusperustei-
set palvelutilaukset. TVO:lla tilataan ulkopuolista tydvoimaa erilaisten palvelujen,
kuten tarkastus-, suunnittelu-, analyysi- ja muiden software -tyyppisten palvelujen
sekd tilapdisten tydvoimaresurssien saamiseksi. Logistiikkatoimiston tehtdvdnd on
hoitaa keskitetysti logistiikkatoimintoja yhtion johdon hyvidksymén hankintapolitii-
kan mukaisesti (TVO, 2010b.)

Kuten TVO:n hankintapolitiikassakin (TVO 2010d) mainitaan, pitéisi yhtion toimin-
nalle vélttiméttomien tuotteiden ja palvelujen saatavuus varmistaa pitkdaikaisilla so-
pimuksilla, jotka perustuvat molemminpuoliseen luottamukseen ja kumppanuuteen.
Tadmén vuoksi TVO laatii alihankkijoiden kanssa vuosisopimuksia. Vuosisopimuk-
sissa sovitaan puitteet, joiden mukaan sopimusosapuolet toimivat. Tyovoiman veloi-
tusperusteet voidaan sopia tdssd vaiheessa ottaen huomioon kuitenkin mahdolliset
kustannusten yleiskorotukset ja verottajan ilmoittamat matkakorvausten muutokset.

Vuosisopimuksella voidaan tehdi niin sanottuja tydvoimakotiinkutsuja.
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3.2 Alihankintapalvelujen hinnoittelu yleisesti

Tietty yksittdinen palvelu voidaan tilata kiintednd urakkana, joka maksetaan vasta
tyon valmistuttua. Palvelu voidaan tilata myos ilman tiukkaa miéirdaikaa, jolloin se
voidaan maksaa osasuorituksina ja loput, kun tyd on kokonaisuudessaan tehty. Si-
tominen tiettyyn tiukkaan mééraaikaan voi heikentdd palvelujen suorittamista. Tila-
uksissa on olemassa kaksi maksuun perustuvaa tapaa. Ensimmaéinen on kiintedhin-
tainen konttdsummana sovittu toimitus, jossa asiakas ja toimittaja sopivat siitd, mitd
pitdd tehd4 ja mitd se saa maksaa. Toinen on avoin lasku, jossa asiakas ja toimittaja
sopivat maksun tietylle yksikolle tai toiminnolle, jolloin volyymid, kuten esimerkiksi
paivind tai henkilokuukausina, ei ole méadritelty. Kiintedhintaisella ja avoimella las-
kulla on omat hyotynséd ja epdkohtansa niin asiakkaalle kuin toimittajalle. Ennalta
midritty tyo kiinteddn hintaan mielletddn ensisijaisesti olevan asiakasystivillisempi
tapa. Avointa laskua pidetdén taas toimittajalle edullisempana, koska jokaisesta teh-
dyn tyon eteen suoritetusta toiminnosta voidaan laskuttaa. (Axelsson & Wynstra,

2002, 206-207.)

Pitkdntahtdimen ndkokulmasta katsottuna hinta ei ole aina tirkein kustannustekija.
Palvelusta aiheutuvat muut kustannukset, kuten vilittomat, vélilliset ja psykologiset
kustannukset, ovat yhtd tarkeitd ostajalle. Yrityksisséd ei aina valttiméttd huomioida
titd, vaan keskitytddn yksistdén ostotapahtumasta aiheutuviin kustannuksiin. T&dma
ei ole tehokas paatoksentekokriteeri, koska kustannukset vaikuttavat myds palvelun
tasoon. Asiakas pitdé ostohintaa ainoastaan lyhyen aikavdilin uhrauksena (Short-term
sacrifice), kun sen pitdisi ostotoiminnan ndkokulmasta olla asiakkaalle pitkdn aika-

vdlin uhraus (Long-term sacrifice). (Gronroos, 2007, 150.)

Gronroos (2007, 150) selvittidd lyhyen ja pitkédn aikavilin uhrauksen (jota voi verrata

my0s tappioon) erot seuraavasti:

o Lyhyen aikavilin uhraus = Maksettu hinta (sisdltden alennukset ja ehdot)

o Pitkdn aikavdlin uhraus = Maksettu hinta + yhteisty0std aiheutuvat kustannukset

Hankintapdétoksid tehdessd on usein harhaanjohtavaa kayttdd ainoastaan hintaa

padkriteerind. Ostajan arvioidessa kilpailevien tarjousten arvoa, pitdéd palvelukustan-
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nusten nettoarvo laskea mukaan. Alhainen hintatarjous saattaa hyvin johtaa pitkalla
aikavililld suurempiin kustannuksiin. Kilpailija pystyy tarjoamaan alhaisemmalla
hinnalla, koska palvelun taso on alhaisempi. Loppujen lopuksi tdmé voi tulla kal-
liimmaksi, koska asiakas on usein valmis maksamaan lisdpalveluista. Nami ovat va-
lillisid kustannuksia. Asiakkaan valitessa kalliimman tarjouksen korkeammalla pal-
velutasolla, ei tiettyjé lisdpalveluja tarvitse hankkia endi erikseen. Myyjdn pitéé aina
laskea palvelutason kustannuksiin mukaan vélittdmat, vililliset ja psykologiset kus-
tannukset. Hianen pitdd lisétéd tarjoukseen hinta my0s niistd lisédpalveluista, joita olet-

taa potentiaalisten asiakkaiden haluavan. (Gronroos, 2007, 150.)

Kustannusanalyysi tutkii hintoja aivan eri tavalla kuin pelkkd hinta-analyysi, koska
tarjottu hinta liittyy pelkéstdén tuotteen kustannuksiin. Yrityksen tehdessd isompia
hankintoja, hankinnasta vastaavat ostajat kayttdvit runsaasti aikaa erilaisiin kustan-
nusanalyyseihin. He tutkivat hankinnoista syntyvid muitakin kustannuserid kuin
pelkkdd tuotteen hintaa. Toimittajia pyydetddn usein liittdmddn hintatarjoukseensa
yksityiskohtaiset kustannuserittelyt. Kaikki toimittajat eivit ole halukkaita erittele-
miin nditd, mutta eivit voi jattaa sitd kilpailusta putoamisen pelossa tekemattiakain.
Ostaja voi vertailla toimittajien kustannuserittelyitd kohta kohdalta ja pddsee ndin
tarkemmin vertailemaan kustannuslaskelmia. (Baily & Farmer & Jessop & Jones,

2005, 218-219.)

Mitd puhtaampia palvelut ovat sisélloltddn, eli mitd vihemmain ne liittyvit fyysisiin
tuotteisiin, sitd vaikeampi niiden sisdltdd on hahmottaa. Tdlloin ei pystytd erittele-
méiin sitd, mikd palvelun osa on kulutusta ja miké ostajan ja myyjan vilistd vuoro-
vaikutusta. Asiakas ei pysty arvioimaan tdsmaéllisesti palvelun sisiltod ennen kuin
palvelun kédyton jdlkeen — jos silloinkaan. Arvio voi jddda yksittdiselle tasolle, koska
jokainen asiakas kokee palvelun eri tavalla. Nykypéivian hinnoittelussa korostuu re-
surssien tehokas kéyttd ja asiakkaan saama lisdarvon tuottaminen, joka perustuu
kauppaa kiyvien osapuolten keskindiseen luottamukseen. (Gronroos & Jérvinen,
2001, 45,54.) Hankkiakseen tietyn tuotteen tai palvelun, asiakkaan on saatava siitd
lisdaarvoa. Rekola & Rekola (2003) mukaan palvelusta saatu arvo vilittyy palvelun
kokonaiskokemuksen mukaan. Kokonaiskokemus jakautuu eri organisaatioyksikkoi-
hin ja vuorovaikutus tapahtuu eri henkildiden vililld. Taémén vuoksi kokonaiskoke-

muksen arvon madrittdminen on erittdin hankalaa. Esimerkkind voidaan ottaa yritys,
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jonka palvelusuorite on laadukasta. Palvelusuoritteen saaja organisaatioyksikdssd on
erittdin tyytyvdinen. Laskussa on kuitenkin virheitd. Yrityksessd laskuista vastaaval-
la osastolla ja yrittdjdllda on keskendéin hankaluuksia pdidstd yhteisymmaérrykseen.
Laskutuksesta vastaavan organisaatioyksikon kokemus ja kuva yrityksestd jdi nega-
tiiviseksi, vaikka yrityksen palvelusuoritteesta toisaalla yrityksesté jdi hyvéd kokemus.

(Rekola & Rekola, 2003.)

Luottamussuhteella tarkoitetaan luotettavaa asiakasta tai toimittajaa, joka ei toimi
pelkéstddn omaa etua tavoitellakseen, antaa olennaisia tietoja tarvittaessa, ei poikkea
sovituista toimintatavoista hydtydkseen sopimuskumppaneistaan ja kdyttaytyy ylei-
sesti hyviksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan. (McCormack & Johnson, 2003,
208.)

Koska ydinvoima-ala vaatii huippuasiantuntemusta ja erikoisosaamista, on TVO:lle
tarkedd, ettd silld on sopimuskumppanit, joihin voi luottaa, ja joiden kanssa se voi
tehdd saumatonta yhteistyotd. TVO tekee sopimuskumppaneiden kanssa pitkdaikaisia
sopimuksia, jotta yhtion toiminnalle vélttimattomien tuotteiden ja palvelujen saata-
vuus varmistuu. TVO saa sopimuskumppaneiltaan ostamansa palvelun mydté lisdar-
voa alihankkijan tuoman kokemuksen, tilaajan ja alihankkijan keskindisen tietotaidon

vaihtamisen ja keskindisen luottamuksen muodossa.

3.2.1 TVO:n ty6voimahankinnoissa sovittavia asioita

e Rutiiniluonteiset tydvoimahankinnat

Rutiiniluonteisia tyovoimahankintoja voivat olla esimerkiksi hankinnat alihank-
kijoilta, jotka osallistuvat TVO:n vuosihuoltoihin vuosittain. Sopimusehtokay-
tdnndt ovat jo vakiintuneita ja vuosihuoltotoihin osallistuvat tyontekijét voivat ol-
la vuodesta toiseen samoja. Riittdd kun TVO:lta pyydetdén tarjous tuntihinnoista
ja muista aikaisemman kaytdnnon mukaisista veloitusperusteista ja tehdédén tilaus
pelkén tarjouksen perusteella. Tarjouksessa on voinut olla jo henkil6luettelo mu-
kana, jolloin TVO:lta on voitu tehdé tilaus, jossa mainitaan tilattavat henkil6t ni-

meltd. Henkil6iden kulkuoikeudet TVO:lle varmistetaan kuitenkin ajoissa ennen
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vuosihuollon alkamista. Rutiiniluonteisesta tilauksesta huolimatta, tilaus tehddin

siten, ettd siind on kaikki kaupalliset ehdot mainittu.

Vuosisopimuksen mukaiset tyovoimakotiinkutsut ovat pitkdlti rutiiniluonteisia
hankintoja. Nama tilaukset tehdddn niin sanotun lyhyemman kaavan mukaan, jol-
loin viitataan keskindiseen vuosisopimukseen, siind suurin osa kaupallisista eh-

doista on jo erikseen sovittu.

Neuvotteluteknisesti rutiiniluonteisina tilauksina voidaan pitdd niitd tyovoima-
hankintoja, jolloin alihankkijoiden tyontekijit tulevat Olkiluotoon ldhialueilta.
Talloin alihankkijan kanssa ei tarvitse neuvotella esimerkiksi matka- tai majoi-

tuskorvauksista.

Uudet tydvoimahankinnat

Tyodvoimahankinnoissa, jotka poikkeavat edelld mainituista rutiiniluonteisista ti-
lauksista, on enemmén etukiteen sovittavia asioita. Tallaisia hankintoja ovat esi-
merkiksi tilausten tai sopimusten laatiminen uusien alihankkijoiden kanssa. Uu-
den alihankkijan 16ytdminen, toimittaja-arviointi, neuvottelut ja sopimiset kaupal-
lisista ehdoista ja veloitusperusteista vievit luonnollisesti enemmain aikaa kuin
rutiiniluonteisissa hankinnoissa. Uusien vuosisopimusten laatiminen voi vaatia

useampia neuvotteluja, jotta yhteisty0 saataisiin mahdollisimman sujuvaksi.

Laajemmissa projekteissa voi olla tarvetta useampaan eri alihankkijaan. Alihank-
kijoilta voidaan tilata myds useita eri ammattiryhmid. Tilauksessa voi olla esi-
merkiksi suunnittelu- ja asennustyd, jolloin alihankkijalta voidaan tilata suunnit-
telija, asentaja ja mahdollisesti vield asennuspaikalle alihankkijalta tyonjohtaja.
Jokaisen eri ammattiryhmén osalta veloitusperusteet pitdd sopia tilauksessa erik-

seen.

Sopimusneuvotteluissa voidaan késitelld pdivdaraha-, matka- ja yopymiskorvaus-
asioita. Tallaisia ovat esimerkiksi hankinnat, jolloin alihankkijoiden tyontekijét
saapuvat kauempaa tai sellainen ty0, joka vaatii vuosihuollon aikana tyontekijdn

olevan péivittdin Olkiluodossa.
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On tullut esille my0s sellaisia asioita, joita ei ole sovittu sopimusneuvotteluissa
tai ole erikseen mainittu tilauksissa. Téllaiset asiat huomataan esimerkiksi silloin,
kun TVO:n tyonjohtajat hyviksyvit tyoaikajirjestelmissa olevien tyontekijoiden
tunteja tai laskuehdotuksen laatija laatii laskuehdotusta. Néité tilauksen ulkopuo-

lelle jééneitd asioita TVO:lla jatkossa halutaan valttaa.

3.2.2 TVO:n alihankkijoiden yleisimmin noudattamat ty6ehtosopimukset

Yleisimmat tydehtosopimukset, joita TVO:n alihankkijat noudattavat:

e Teknologiateollisuuden (Metalliteollisuuden) tydehtosopimus
e Rakennusalan tydehtosopimus
e Sidhkdalan TES - Energia - ICT - Verkosto -vélinen yhdistetty tyoehtosopimus

e Suunnittelu- ja konsulttialan toimihenkildiden tydehtosopimus.

Alihankkijoiden tyontekijat noudattavat Olkiluodossa tyOskennellessddn myds
TVO:n omaa sopimusehtoa Yleisehdot toimittajille TVOO07 ja téstd vanhempaa ver-
siota Yleisehdot toimittajille tyoskentelystd Olkiluodon voimalaitosalueella TVO06B,
joka joissakin sopimuksissa on vield voimassa. Néaihin ehtoihin on kirjattu 1dhinna
kulkulupahakemuksiin, TVO:n alueella kulkemiseen ja tydturvallisuuteen liittyvid
ohjeita. Niissd on mukana myds kaupallisia ehtoja, kuten esimerkiksi vakuutukseen,
toimituksen viivdstymiseen, takuuseen, laskutus- ja maksuehtoihin sekd omistusoi-

keuksiin liittyvid ehtoja.

TVO:lla on kdytosséd ohje Tilaajan tiloissa ja alueella suoritettavat tyot, jota kiyte-
tddan TVOO07:n asemesta silloin, kun TVOO07:n kaupalliset asiat on kirjoitettu sopi-

mukseen.
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4 YRITYKSEN TIETOJARJESTELMAT

Suurissa ja keskisuurissa yrityksissd tietojen hallintaa ja toiminnanohjausta on nyky-
ain miltei mahdotonta tehdéd ilman tietojédrjestelmid. Téllaisia toiminnanohjauksen
tietojarjestelmid kutsutaan yleisesti ERP-jarjestelmiksi. Nimi tulee sanoista Enterpri-
ce Resource Planning, joka tarkoittaa yrityksen resurssien suunnittelua. Jarjestelmien
avulla hoidetaan yrityksen eri toimintojen vaatimaa tietohallintaa, suunnittelua ja oh-
jausta. ERP-jérjestelmén keskeinen idea on tietojenkésittelyn ja toiminnanohjauksen
integrointi. Kerran syotetty tieto yhteen tietojarjestelmiéin vélittyy myds muihin en-
nalta médriteltyihin tietojdrjestelmiin. Yrityksen eri organisaatioyksikét voivat hal-
linnoida omien toimintojen seurantaa ja johtamista. Keskitetyistd jérjestelmistd on
helposti saatavissa tunnuslukuja, raportteja ja kustannustietoja. ERP-jirjestelma hel-
pottaa eri toimintoja, mutta voi samalla hankaloittaa tyoskentelyd. Jarjestelmi, joka
on tehty lahes kaiken kattavaksi, on kallis ja usein monimutkainen. Yksittdisen toi-
minnon toteuttaminen voi vaatia esimerkiksi jirjestelméllistd ja kurinalaista tiedon
tallennusta, miké voi tuntua kéyttdjasta hankalalta. Verkostoituneen toiminnan ohja-
us on suuri kehityksen kohde. Verkostojen vilisen tietojenkisittelyn mahdollistavat
Internet-pohjaiset sovellukset. Ongelmana on kuitenkin vield erilaisten tietojirjes-
telmien ja toimintamallien yhteensovittaminen. Talld hetkelld verkosto mahdollistaa
yksinkertaisimpien tiedonsiirtojen kuten tilausten, tilausvahvistusten, laskujen ja 1a-

hetteiden ldhettdmistd. (Uusi-Rauva & Haverila & Kouri, Miettinen, 2003, 371-373.)

Yrityksilld on oma tietojdrjestelmé, jonka ympérille yrityksen eri organisaatioyksi-
koiden tyoskentely rakentuu. Toimintaa kehitettdessd tormatddn usein tietojirjestel-
mien jaykkyyteen, joka nékyy uusien tydomenetelmien kiyttdonoton viivdstymisena.
Jarjestelmad ei saada heti muokattua uusia tarpeita vastaavaksi. Toisaalta jirjestel-
massd on paljon sellaisia toimintoja ja tietoja, joita ei yrityksessd kéytetd hyviksi.
Tadmén pdivin ongelmana koetaan se, ettd yritysten vélistd kommunikointikykya, jota
esimerkiksi toimintoketjujen ohjaamisessa tarvitaan, 16ytyy toistaiseksi varsin véhén.
Vaikka yrityksen sisdinen kommunikointi ja toiminnan ohjaus sujuisi nykyjarjestel-
milld kohtuullisesti, puuttuu niistd tavallisesti yritysten vdiliseen yhteistyohon tarvit-

tavat ominaisuudet. Logistisen toimintoketjun ohjaaminen monen eri yrityksen kautta



25

on tietojérjestelmille kova haaste, sen lisidminen on kuitenkin jdrjestelmien kehitti-

misen keskeinen tavoite. (Sakki, 2001, 194.)

4.1 TVO:n laskuntarkastusohjelmaan liittyvid tietojarjestelmid

TVO:n eri organisaatioyksikoiltd tulevat tilauskehotteet, ja niihin liittyvét tilaukset
tehdddn Materiaalihallinnon tietojdrjestelmiin, josta tdssd opinndytetyossa on kéytet-
ty nimitystd hankintajdrjestelmd. Hankintajirjestelméssa olevaan tilaukseen on syo-
tetty alihankkijan nimi ja yritystunnus, rivitietoihin ammattiryhmit ja ammattiryhmi-
en veloitustiedot sovituille vuosille. Veloitustietoihin on syétetty tuntihinta seka yli-
tyotuntien ja juhlapyhien hinnat. Ndiden lisdksi veloitusperusteisiin on voitu syottaa

muun muassa vuorolisi-, pdiviraha-, yopymis-, ateria- ja kilometrikorvaukset.

Alihankkija ldahettdd Olkiluotoon ehdottamistaan tyontekijoistd henkiloluettelon, jos-
ta ilmenee tarjotun henkiloston tiedot muun muassa seuraavasti: ammattiryhmékoodi,
nimi, henkilétunnus, majoitustarve, tulityokortin sekd tyoturvallisuuskortin voimas-
saoloaika. My6s mahdollisen sdhkotyoturvallisuuskurssin suorittamispdivimaérd il-
moitetaan. Tiedot syotetdén Henkilotietolain 22.4.1999/523 edellytyksid noudattaen
Henkilosto- ja resurssihallinnan tietojdrjestelmién, josta tdssd opinndytetyOssd on

kaytetty nimitystd henkildjdrjestelmd.

Alihankkijoiden tyontekijdt leimaavat tydaikansa. Tydaikaleimausten kisittely tapah-
tuu Tydajanhallintajirjestelméssd, josta téssd opinndytetydssd on kéytetty nimitysta
tyoaikajdrjestelmd. TVO:n tyOnjohtaja hyviksyy tydaikajirjestelméssd olevat tunnit.
Veloitettavat tyotunnit kohdistetaan tydaikajarjestelmassa tilatun tyon kustannuksista

vastaavalle organisaatiolle ja tydprojektiin annetulle tydnumerolle.

Tyovoiman laskuntarkastusohjelmasta, josta tissd opinndytetydssd on kdytetty nimi-
tysti tyévoimalaskuntarkastusohjelma, tulostetaan tyontekijan henkilttiedoista, tyo-
ajoista ja veloitustiedoista muodostuva laskuehdotus. Ohjelma néyttdd toimittajanu-
merolla haetun alihankkijan kaikkien niiden tyontekijéiden nimet, joilla on laskutet-
tavan tydjakson aikana veloitettavia kustannuksia ja niihin liittyvid muita tietoja ku-

ten, ammattiryhma, tuntihinta, mahdollisten ylitéiden hinnat, pdivarahakorvaus ja
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matkakorvaus. Laskuehdotuksessa nikyy veloitettavien kustannusten yhteissumma
arvonlisdverottomana. Arvonlisdveron osuus ndkyy laskuehdotuksessa erikseen.

Laskutettavat tydjaksot tulostetaan aina kahden viikon jaksoissa.

Laskuehdotuksen laatija voi tydvoimalaskuntarkastusohjelmassa selata ja yllapitdd
laskutusraportteja eli laskuehdotuksia, joissa nékyy laskuehdotuksen numero, veloi-
tustiedot sekd péivdraha, majoitus, matka- ja kilometrikorvaukset, tilauksen koko-

naishinta ja toteutunut hinta.

Tydvoimalaskuntarkastusohjelma kerdd henkil6tiedot henkil6jarjestelméstd, tyonte-
kijan tyodaikatapahtumat tydaikajérjestelmésti ja tilauksen numeron, ammattiryhmén
ja veloitustiedot hankintajarjestelmdstd. On erittdin tirkedd, ettd jokaiseen jirjestel-
méén on syotetty kaikki tydvoiman hankintaan ja hallintaan tarvittavat tiedot ja ettd

kyseiset tiedot on tallennettu oikein (Kuvio 5).

é R
B
- ~ TYOAIKA- -
JARJESTELMA
A c
HENKILS- \ 4 HANKINTA-

JARJESTELMA JARJESTELMA

\. Yy, .

TYOVOIMALASKUNTARKASTUSOHJELMA
A: Henkilétiedot
B: Tybdaikatapahtumat
C: Tilaushumero, ammattiryhma,
veloltustiedot

Kuvio 5. Laskuntarkastusohjelmaan liittyvia tietojédrjestelmia.
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5 PROSESSIN MALLINTAMINEN

Yrityksen prosessien eli toimintoketjujen kuvausten avulla laaditaan kartta yrityksen

toiminnasta. (Martola & Santala, 1997, 74).

Liiketoimintaprosessi késittdéd yrityksen kaikki tilaus-toimitusketjun prosessit tilauk-
sista ja ulkoisista toimittajista ulkoisiin asiakkaisiin, joilla yritys pyrkii litketoimin-
nan tavoitteisiin ja joilla aikaansaadaan yrityksen tulokset. Julkisen palveluyrityksen
tilaus-toimitusketju on liiketoimintaprosessi, vaikka yritys ei liikevoittoa tavoittelisi-

kaan. (Laatuakatemia, 2008.)

Liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvid toistuvia toimintoja ja niiden to-
teuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla syotteet muunnetaan tuotteiksi. (Laa-
manen, 2003, 19).

Liiketoimintaprosesseille olennaisia tekijoitd Laamasen (2003) mukaan ovat:

[1] Prosessilla on aina asiakas, joka saa sille madiritellyn lopputuloksen,

asiakas voi olla yrityksen sisdinen tai ulkoinen.

[2] Prosessit ylittdvdt organisatoriset rajat ja ovat yleensd riippumattomia orga-

nisaatiorakenteista.

[3] Prosessien suorituskykyd tulee arvioida aina sisdisen tai ulkoisen asiakkaan

nikokulmasta.

Liiketoiminnan ydinprosessit ovat yrityksen ja sen avainsidosryhmien toimintaa lédpi-

leikkaavia toimintoketjuja. (Hannus 2000, 41).

Hannus (2000, 41) kutsuu ydinprosessista koostuvia pienempid prosesseja aliproses-

seiksi. Hinen mukaansa ostolaskujen kisittely on tyypillinen aliprosessi.
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Prosessin sujuvuuteen vaikuttaa muun muassa se, kuinka monta kertaa viestikapulaa
vaihdetaan prosessin edetessd eli kuinka monta kertaa tehtdvéa siirtyy henkilolté tai
osastolta toiselle ja miten tietojirjestelmid kéytetddn hyvidksi prosessin edetessa.

(Martola & Santala, 1997, 77.)

Hankinnan perinteinen ja yleiseen kiyttoon vakiintunut méiéritelma perustuu hankin-
nan tavoitteiden kuvaamiseen. Méadritelmén mukaisesti hankinnan tavoite on ostaa
oikea méird oikeaa laatua oikeaan aikaan ja oikealla hinnalla oikealta tarjoajalta oi-
keaan paikkaan toimitettuna. Hankinnan vaiheiksi on yleensi luettu tarpeen méaéritte-
ly, tarjouspyyntdjen tekeminen ja toimittajan valinta, johon siséltyvit neuvottelut ja
sopimuksen teko. Toimitusvalvonnan ja laskun maksatuksen on katsottu kuuluvan

hankintaprosessin vaiheisiin. (Iloranta & Pajunen-Muhosen (2008, 61-62.)

6 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimuksessa voidaan kayttdd kvantitatiivista (maéréllistd) tai kvalitatiivista (laa-
dullista) menetelmdd. Namé menetelmit on yleensd méidritelty vastakkaisiksi, mutta
niitd voidaan pitdd myds toisiaan tdydentdvind suuntauksina. Kvantitatiivinen mene-
telmé késittelee numeroita, ja kvalitatiivinen menetelmi késittelee merkityksid. Nu-
merot perustuvat merkityksié siséltdvadn kisitteellistimiseen, ja merkitysti sisdltdvid
kisitteellisid 1lmiditd voidaan ilmaista numeroin. Mittaaminen siséltid kaikilla tasoil-
la sekd kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen puolen. Kvantitatiivisen tutkimuksen erés
keskeisistd tunnuspiirteistd on koejirjestelyjen tai aineiston keruun suunnitelma, jos-
sa on tirkedd, ettd havaintoaineisto soveltuu méaéralliseen eli numeeriseen mittaami-
seen. Koehenkildistd tehdddn ensin tarkat méérittelyt ja otantasuunnitelmat, méaaritel-
ladn perusjoukko ja otetaan joukosta otos. Otosten tuloksista muodostetaan taulukko-
ja, jotta aineisto saadaan tilastollisesti kisiteltdvddn muotoon. Kvalitatiivisen tutki-
muksen keskeisid tunnuspiirteitd ovat muun muassa aineistojen kokoaminen luonnol-
lisissa todellisissa tilanteissa esimerkiksi haastattelujen avulla. Kohdejoukko valitaan

tarkoituksenmukaisesti eikd satunnaisotoksen menetelmiin kiyttden. Tutkimustulok-
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set kisitellddn ainutlaatuisina ja aineistoa tulkitaan sen mukaisesti. (Hirsjarvi & Re-

mes & Sajavaara, 2009, 135-140.)

Jo tutkimustyoni alussa tiedossani olivat ammattiryhmét ja henkil6t, joita tulisin
haastattelemaan. Kartoitin kaikki toimijaosapuolet, jotka osallistuvat tydvoimatilaus-
ten sisdllon laadintaan sekd laskuehdotuksen tarkastukseen ja hyvéksyntidén TVO:lla.
Néihin toimintoihin osallistuu eri ammattiryhmien edustajia monesta eri organisaa-
tioyksikostd. Tutkittavien henkildiden perusjoukko oli kuitenkin sen verran pieni,
ettei erillistd satunnaisotantaa tarvittu. Kohdejoukon valitsin tarkoituksenmukaisesti.
Tama opinnidytetyd on toiminnallinen tyd, jonka tulosaineisto perustuu haastattelui-
hin ja kdytdnnoén kokemuksiin, numeerinen mittaaminen jii védhiiseksi. Ndin ollen

kvalitatiivisen tutkimusmenetelmin valinta tapahtui ldhes automaattisesti.

Tiedonkeruunmenetelmien tulee olla perusteltua. Tamin vuoksi myos haastattelun
soveltuvuutta pitdd harkita tarkoin ongelmien ratkaisuissa. Kvalitatiivisen tutkimuk-
sen piddmenetelmd on haastattelu. Sen etu muihin tiedonkeruumuotoihin verrattuna
on joustavuus tilanteen edellyttdmailld tavalla. Haastatteluaiheita voidaan laittaa eri
jarjestykseen, ja niitd voidaan paremmin tulkita ja selventdd lisdkysymyksilld. Haas-
tateltava on nédhtdva tutkimustilanteessa subjektina. Hénelle on annettava mahdolli-
suus kertoa asioita vapaasti, koska hidn on tutkimuksessa aktiivinen, luova ja merki-
tystd tuova osapuoli. Avoimessa haastattelussa vastauksen tulkitseminen on helpom-
paa verrattuna esimerkiksi strukturoituun eli pelkéstddn lomakkeella tapahtuvaan
haastatteluun. Avoimessa haastattelussa haastateltavan ilmeet ja eleet auttavat tulkin-
noissa, mielipiteisiin voidaan pyytdd myds tarvittaessa tarkempia perusteluja. Haasta-
teltava voi kertoa laajempia kokonaisuuksia ja asioita, joita ei esimerkiksi lomake-
haastattelussa olisi tullut esiin. Toisaalta haastattelija voi pitdd aihealueen tietyissa
rajoissa, jos haastateltava kovin poikkeaa vastauksissaan varsinaisesta aiheesta. Ver-
rattuna pelkkddn lomakekyselyyn haastattelun etuna on, ettd vastaajiksi suunnitellut
henkilot saadaan myds yleensd mukaan tutkimukseen. Heiddt on mahdollisuus ta-
voittaa helposti myohemminkin. Haastatteluissa voi myos olla ongelmia. Ne vievit
aikaa, ja silloin pitdd pohtia, onko haastattelun kohteena yksittdinen henkild vai ryh-
mé. Ongelmana voi olla myds se, ettd haastateltava ei tiedd, miksi haastattelu tehdidin
ja miksi juuri hénet on kutsuttu. Hanella voi olla pelko siité, ettd hdn on tehnyt jotain

vadrin tai ettd haastattelun tulos vaikuttaa negatiivisesti hinen tyotehtéviinsé tulevai-
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suudessa. Pelko voi tulla myds siitd, kenelle ja miten haastattelun tulos julkaistaan.
Néami voivat vaikuttaa haastattelun tulosten oikeellisuuteen. (Hirsjérvi & Remes &

Sajavaara, 2009, 205-206.)

Tutkimusta varten laadin kyselylomakkeen. Kysymyksié oli kuitenkin vaikea yksin-
kertaistaa ja kohdistaa, koska aihepiiri oli niin laaja, ja toimijaosapuolet tekevit pro-
sessissa eri toimintoja. Oikean ldhestymistavan vuoksi pdddyin teemahaastatteluun,
joka on lomakekyselyn ja avoimen haastattelun védlimuoto. Lahetin teemahaastattelun
runkona kéytettivin kyselylomakkeen muutamaa pédivda ennen palaveria asianosai-
sille, jotta he pystyivit etukdteen miettimddn mahdollisia ongelmia ja kehitettdvia
asioita hankinnoissa ja toimintatavoissa. Haastattelussa haluttiin saada selvitys
TVO:n eri organisaatioyksikdiden toimijaosapuolien toimintatavoista muun muassa
tilauskehotteiden sekd tilausten laatimisessa. Teemahaastattelun runkona kiytetty

kyselylomake on liitteena 1.

6.1 Haastateltavien valintaperusteet

Valitsin haastatteluun ne tyonjohtajat, jotka tekevét eniten tydvoiman hankintaan liit-
tyvid tilauskehotteita ja kotiinkutsuja, hyviksyvit alihankkijoiden tydaikoja ja tarkas-
tavat tyOaikaraporteista muodostuneita laskuehdotuksia ja alihankkijoiden lopullisia
laskuja. Haastattelin viisi tyonjohtajaa kolmessa eri haastattelutilaisuudessa. Haasta-
teltavat olivat Mekaanisen kunnossapitotoimiston Venttiilihuoltoryhmén ja Hitsaus-
palvelut -ryhmén tyonjohtajia sekd Muutossuunnittelutoimiston Automaatiosuunnit-
telu-, Sahkosuunnittelu- ja Mekaanisen suunnitteluryhmén tyonjohtajia. Seuraavaksi
haastattelin kaksi Logistiikkatoimiston ostajaa, jotka laativat tyovoimatilauksia. Mo-
lemmat ostajat ovat olleet vasta muutaman vuoden TVO:lla. Halusin selvittdd, onko
heilld toimiston uusimpina ostajina, joilla kuitenkin on jo muutaman vuoden koke-
mus, tyovoiman hankintaan liittyvid ongelmia ja kehitysehdotuksia. Haastattelin hei-

dat erikseen.

Haastatteluvuorossa oli vield Logistiikkatoimiston laskuehdotusten laatija seké Talo-

uspalvelut -toimiston tyovoimalaskun tarkastaja, joka tarkistaa, hyviksyy ja siirtdd
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lopulliset laskutositteet kirjanpitojarjestelmadn. Kirjanpitojarjestelmésta laskutosit-

teet menevit eteenpdin maksatusjdrjestelmain ja sitd kautta maksettaviksi.

Selvittddkseni, miten tyovoimalaskuja tarkastettiin ennen laskuntarkastusohjelman
kayttoonottoa, haastattelin Olkiluoto 3 -projektin Kustannushallinnassa nykydan toi-

mivaa controlleria.

6.2 Tulosten luotettavuus

Tutkimustulosten virheiden vilttdmiseksi tehdyn tutkimuksen luotettavuutta pitdisi
pyrkid aina arvioimaan. Arvioinnissa voidaan kdyttdd erilaisia mittaus- ja tutkimus-
tapoja. Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta eli kykya
antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Validius eli patevyys tarkoittaa kykyd mitata juuri

sitd mitd oli tarkoituskin mitata. (Hirsjdrvi & Remes & Sajavaara, 2009.)

Opinndytetyotutkimus perustui teemahaastatteluihin, joissa haastateltiin eri ammatti-
ryhmid yrityksen sisélld. Haastattelu tehtiin vain kerran kullekin ammattiryhmaélle
kuitenkin niin, ettd tyonjohtajia haastateltiin kolmessa eri ryhméssd. Ostajat haasta-
teltiin yksitellen. Haastatteluissa kéytettiin etukdteen laadittua kyselylomaketta tee-
mahaastattelurunkona, jonka mukaan jokainen haastattelu tehtiin. Néin pystyttiin ra-
jaamaan tutkimusalue ja sdilyttdmddn validius eli kyky mitata juuri sitd mitd oli tar-
koituskin. Vaikka tyonjohtajia haastateltiin kolmessa eri ryhméssé, tutkimustulokset
olivat samankaltaiset. Haastateltavien ostajien kohdalla tuli tutkimustuloksissa esiin
samoja kehityskohteita, vaikka heidét haastateltiin erikseen. Haastateltavat haastatel-
tiin vain kerran, mutta koska tutkimustulokset olivat samojen ammattiryhmien kes-
ken ldhes samanlaiset, pystytddn ndin ollen arvioimaan tutkimuksen reliaabelius eli

tutkimuksen kyky antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Selvitdn, miten laskuehdotuskdytintd sai TVO:lla alkunsa. Luettelen kehityskohteet,

joita tuli esiin haastateltavien henkildiden vastauksista.

Olen laatinut ulkopuolisen tydvoiman hankinnasta ja hallinnasta prosessikuvaukset,

jotka on esitetty kohdassa 7.2.2.

7.1 Tydvoimalaskujen kisittely TVO:lla ennen

Halusin selvittdd, miten ulkopuolisen tydvoiman laskuja kisiteltiin TVO:lla ennen
nykyisen tydvoimalaskuntarkastusohjelman kéyttoonottoa ja miksi laskuehdotuskay-
tdntoon ryhdyttiin. Haastattelin Olkiluoto 3 -projektin Kustannushallinnassa control-
lerina toimivaa Torsten Bergerid, joka tydskenteli 90-luvulla Talousosaston kustan-
nuslaskentapééllikkond. Haastattelussa Berger kertoi, ettd yksistdén revisiosta (vuo-
sihuolto) aiheutuvien tydvoimalaskujen mééra oli valtava. Laskuissa oli paljon liittei-
td, joissa oli manuaalisesti tehtyjd tuntikirjauksia. Kustannuslaskijat erittelivit las-
kuista revisioon kéytetyt tunnit ja jakoivat ne revisioon liittyviin kustannuskohdis-
tuksiin. TVO:lla oli jo silloin kdytdssé ennalta méériteltyjd niin sanottuja kustannus-
kombinaatioita, jotka muodostuivat organisaatio - kustannuslaji - laitos - tyénumero
-yhdistelméstd. Kombinaatiot tallennettiin silloin kdytdssd olevaan taloushallintajér-
jestelmddn. Kustannuskombinaation yhden osan vaihtuessa, tilalle jouduttiin syotta-
miin uusi tilidintirivi. Berger kertoi esimerkin yrityksestd, jonka tydvoimalaskussa
oli 120 tilidintirivid. Laskun tarkastamiseen ja tilidintiin meni puoli pdivda. Riski uu-
sien tilidintirivien syottdmisestd véadrin oli huomattava. Virheet vaikuttivat myds tili-
Ointien tdsmaytykseen. Yhden virheen etsiminen ja laskeminen uudestaan saattoi
viedd toisen puoli pdivdd. Pahimmassa tapauksessa kustannuslaskijalta saattoi menna
kokonainen pidivd ainoastaan yhden laskun tarkastamiseen ja tilidintien tdsmaytyk-
seen. Vakituisia laskuntarkastajia Talousosastolla oli vain kaksi, joten pelkéstddn
tyOvoimalaskujen tarkastukseen kaytettiin hyvin paljon kustannuslaskijoiden tyo-
aikaa. Revision ajaksi palkattiin revisiokustannuslaskija tarkastamaan pelkistddan
tyovoimalaskuja. Berger kertoi: "Tydvoimalaskujen tarkastus oli noin 20 prosenttia

kustannuslaskijan tyotehtdvistd, mutta vei melkein 80 prosenttia kustannuslaskijan
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tyOajasta”. Bergerin haastattelusta tuli mieleeni, ettd tdssd toteutui niin kutsuttu Pa-
reton periaate, jonka mukaan missi tahansa ilmiossd 80 prosenttia seurauksista joh-

tuu 20 prosenttia syista.

Taloushallinnossa haluttiin sddstdé tydaikaa ja kustannuksia, joten sieltd tuli ehdotus
tyovoiman laskuntarkastukseen liittyvien toimintojen automatisoimisesta. TVO:lla
kehitysehdotus otettiin hyvin vastaan. Samalla mietittiin, miten koko ulkopuolisen
tyovoiman hankintaa ja hallintaa voitaisiin kehittdd. Vuonna 1992 alkoi projekti-
suunnittelu. Projekti sai nimen Ulkopuolisen tyévoiman hallinta. Projektiryhma halu-
si laatia tyovoiman hankinnasta perusohjeen, joka yhtendistdisi hankintarutiinit. Ohje
selkeyttdisi tyon- ja vastuunjakoa tarvitsijaorganisaation ja hankintaorganisaation

vililld, mikd edesauttaisi tydvoiman sujuvampaan hankintaan.

Ulkopuolinen tyovoima leimasi tydaikansa niin kutsuttuun leimauslaitteeseen. Lei-
mausmerkinnit tulostettiin kahden viikon vilein. Tulosteissa ndkyi sisddntulo- ja
ulosleimaukset seka niistd laskettu piivittdinen tydaika kahden viikon tydjakson ajal-
ta. Projektiryhma pohti, pystytddnké TVO:lla hyddyntiméén laskuntarkastuksessa
enemmaén ulkopuolisen tyovoiman tydajanseurantaa. Alettiin kehittdd tyoaikajérjes-
telméd, joka laski sekd normaali- ettd ylityotunnit erikseen. Jérjestelmd ohjelmoitiin
laskemaan ylityot Yleisen Tyoaikalain mukaan. Tydaikalaki on yleislaki, jota péa-
sadntOisesti sovelletaan kaikkiin tyo- ja virkasuhteisiin. (Yleinen Tydaikalaki
9.8.1996/605). Tyodaikajérjestelmdd ei voitu ohjelmoida tydehtosopimusten mukaan,

koska alihankkijat noudattivat jokainen oman alan tydehtosopimusta.

Tehty tyOaika haluttiin kohdistettavan tydaikajirjestelméssa tyonumeroille. Suunnit-
telu projektiryhmaéssa eteni ja hyodyt, joita 10ytyi useita, listattiin: 1) Tyonjohtajien ei
tarvitsisi tarkistaa ja kuitata sekd alihankkijan ty6tuntilistaa ettd TVO:n tydajanseu-
rannasta saatavaa listaa. 2) Toteutuneista tunneista pddstdisiin seuraamaan erikseen
normaalitunnit ja ylitydtunnit sekd muut mahdolliset korvaukset organisaatioyksik-
ko-/tyonumerokohtaisesti erikseen, mikd helpotti tydvoimalaskujen tarkastusta. 3)
Laskutetut tunnit voitaisiin kohdistaa tietylle tydlle, mikéd helpottaisi tyovoimakus-
tannusten seurantaa. 4) Tydvoimakustannukset voitaisiin kohdistaa myds laajempiin
kokonaisuuksiin ja tyoprojekteihin. 5) Pystyttdisiin ndkeméén kustannuskohdistusten

historiatiedoista, paljonko tiettyihin toihin tarvitaan henkil6itd ja paljonko henkild-
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tyOtunteja on yhteensd. 6) TyoOaikaraportti mahdollistaisi seuraamaan ammattiryhma-

kohtaista tuntihintaa toimittajittain.

Ulkopuolisen tyovoiman hallinta -projektissa mukana ollut Berger keksi idean tyo-
voimalaskuntarkastusohjelmasta. TVO:lla sanotaankin leikkisédsti Bergerin olevan
nykyisen laskuehdotuskdyténtdidean isd. Silloisesta taloushallintajérjestelmésti sai
tiedot vain eri ammattiryhmien keskimééraisistd hinnoista, tydtunnit syotettiin pape-
risista tuntiraporteista. Berger mietti, ettd TVO:lla on jo valmiina tunnit tydaikajar-
jestelmédssd ja osto-organisaatioyksikdssd oltiin ottamassa kayttoon uutta sdhkoisti
tilausjarjestelméd, josta ammattiryhmien hinnat saataisiin sdhkodisesti poimittua. Ber-
ger sovelsi ajatusta tyOvoimalaskuntarkastusohjelmasta vertaamalla sitd jo TVO:n

kéytossd olleeseen tavaranlaskutarkastusohjelmaan.

Berger ehdotti ideaa projektiryhmélle, joka alkoi kehittd4 sitd listaamalla ensin mah-
dollisen tydvoimalaskuntarkastusohjelman hyddyt: 1) Laskun kustannukset jakaan-
tuisivat tunti-ilmoitusten perusteella, timidn vuoksi Talousosaston ei tarvitsisi endd
jakaa laskujen kustannuksia erikseen. Se ainoastaan raportoisi kustannustiedot eri
organisaatioyksikoille. 2) TVO:n tydvoimalaskujen tarkastaja lopettaisi huolehtimi-
sen siitd, maksetaanko alihankkijoille korvaukset tydehtosopimusten mukaisesti.
Laskuntarkastajat ovat aikoinaan turhaan ottaneet néihin asioihin kantaa muun muas-
sa sen vuoksi, ettd he ovat miettineet maksettavia korvauksia alihankkijan tyonteki-
jan ndkokulmasta. 3) Alihankkijoiden ammattiryhmikohtaisia kokonaistuntihintoja
voitaisiin verrata keskendin. 4) Hankinta-aloitteen kustannusarviota pystyttdisiin ver-
taamaan toteutuneisiin kustannuksiin. 5) Lasku hyviksyttdisiin tunti-ilmoitusta vas-
taan. 6) Kustannuskohdistusten historiatiedoista pystyttdisiin ndkeméédn eri toiden
toteutuneita kustannuksia ja hyddyntdméaédn niitd tietoja suunniteltaessa tulevien vuo-
sien toitd sekd ndiden henkiloméérid ja budjettia. 6) Tilausjirjestelméssd kéytettdisiin
arvonlisdverottomia tuntihintoja ja arvonliséprosentti nékyisi erikseen. Tdmi mah-
dollistaisi sen, ettd voitaisiin seurata ammattiryhmékohtaista arvonlisdverotonta tun-
tihintaa ja arvonlisdveron osuutta toimittajittain ja yleisen kustannusindeksin mukai-

sesti.

Tyovoimalaskuntarkastusohjelma valmistui, ja se otettiin TVO:lla koekédyttoon. Sitd

kokeiltiin alussa muutaman toimittajan kanssa, joiden henkilokunta oli pieni. Toimit-
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tajat kokivat, ettd timé toiminto sddsti jopa heidén aikaansa, koska TVO:n tyoaika-
jarjestelma laski ylityot sekd muut tydaikaan liittyvdt toiminnot automaattisesti. Oh-
jelma oli aluksi kuitenkin vain informatiivinen tyokalu, jota Talousosasto kaytti tili-

Ointien tdsmaytykseen ja raportoi kustannuksista organisaatioyksikoéille talon sisélla.

7.2 Ulkopuolisen tydvoiman hankinta ja hallinta TVO:lla nykyéén

Haastattelujen avulla haluttiin selvittdd keskeisimmat ongelma-alueet ja kehityskoh-

teet hankintarutiineissa ja ulkopuolisen tydvoiman tydajanseurannassa.

Prosessikuvausten avulla haluttiin kertoa, miten ulkopuolisen tydvoiman hankinta ja

hallinta hoidetaan TVO:lla nyky&an.

7.2.1 Haastattelujen tulokset

Tyonjohtajien haastatteluissa esiin tulevista kehitettdvistd asioista selvisi, ettd tyo-
voimakotiinkutsun ja tilauskehotteen laatiminen TVO:lla kéytettdvassd hankintajar-
jestelmdssi oli joidenkin toimintaominaisuuksien vuoksi hankalaa. Haluttiin ohjeita,
joissa nékyy, miten ohjelmaa oikeaoppisesti kdytetdén ja mihin kaikkeen jirjestel-

man tietokenttiin syotettdvit tiedot vaikuttavat.

Kysyttdessd tydaika- ja matkakustannuksiin liittyvistd veloitusperusteista tyonjohta-
jilta, he ilmoittivat, ettd niistd sopiminen kuuluu yksinomaan Logistiikkatoimiston
ostajalle. Se miten veloitusperusteet, kuten erityisesti matkakorvaukset eri tilanteissa

midrdytyvat, ei ollut kaikille tydnjohtajille tdysin selvaa.

Tyoaikajirjestelmaistd todettiin, ettd siind on liian paljon manuaalisesti syOtettdvad
tietoa. Jarjestelma pystyisi automaattisesti hakemaan tietuekentéstd toiseen esimer-
kiksi kustannustunnisteet. Yleisesti tyonjohtajat olivat tyytyviisid tyodaikajirjestel-
mén kdyttdon ja osa sanoikin, ettd vanhoihin paperisiin tyontuntilappuihin ei missién

nimessa haluta palata enéé takaisin.
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Ostajien ongelmat liittyivdit muun muassa vajaasti tdytettyihin tilauskehotteisiin.
Heidin pitdd varmistella tilauskehotteen laatijalta sellaisia asioita, joiden pitdisi néa-

kya selvésti jo hyvin tehdysté tilauskehotteesta.

Haastateltavat ostajat olivat sitd mieltd, ettd veloitusperusteista pitdd saada ohje. Las-
kuehdotuksen laatija ja tydvoimalaskuntarkastaja olivat haastatteluissa samaa mieltad
siitd, ettd kyseinen ohje on tarpeellinen. Téllin myos alihankkija pystyisi selvitti-
méén omille tyontekijoilleen, mistd tietyt TVO:n ja alihankkijan kanssa sovitut veloi-
tusperusteet ovat muodostuneet, ja miksi ne niakyviat TVO:n tydaikaseurantajirjes-
telméssd mahdollisesti toisin kuin alihankkijan tyontekijélleen antamassa palkkalas-

kelmassa.

Tutkimuksen haastattelut olivat erittdin antoisia ja jo tdssd vaiheessa tuli selviksi,
ettd jos veloitusperusteiden yksityiskohtaista méérittelyd edelleen TVO:lla jatketaan,

niin yhteisen ohjeen laadinta on valttdmatonta.

7.2.2 Prosessikuvaukset

TutkimustyOni yhtend tavoitteena oli tehdd nykyhetken tilannetta koskeva prosessi-
kuvaus, joka alkaa TVO:n tydvoiman hankinnasta ja paittyy tydsuoritteesta aiheutu-
van laskun maksuun. TVO:n ulkopuolisen tydovoiman hankinta ja hallinta on pitkd
prosessi, johon liittyy monia eri toimintoja, kuten tilauskehotteen laadinta, tarjous-
pyyntokasittely, neuvottelut, alihankkijan valinta (toimittaja), tilaaminen, alihankki-
jan tyontekijan valinta, alihankkijan tyontekijan kulkuluvan hankinta, tydaikaseuran-
ta, laskuehdotuksen laadinta, varsinainen laskutus ja laskun maksu alihankkijalle.
Aloitin prosessin hahmottelun kdymalla ensin ldpi TVO:lla julkaistuja hankintoihin
ja eri tietojarjestelmien kéyttoon liittyvid ohjeistuksia. Haastattelin Logistiikkatoi-
miston ryhmipaallikoitd ja ostajia, jotka tekevit tyovoimatilauksia sekd laskuehdo-
tuksen laatijaa, joka ldhettdd laskuehdotukset alihankkijoille. Lopuksi haastattelin
Taloushallinnon tydvoimalaskuntarkastajaa, joka laittaa alihankkijoiden l&hettamét

laskut maksatukseen. Néin sain hahmoteltua koko prosessin toimintoketjun.



37

TVO:n tydvoiman hankinnasta ja hallinnasta olisi tullut liian pitka ja vaikealukuinen
kaavio, joten péétin jakaa toiminnot kolmeen eri vaiheeseen: tydvoiman hankintaan,
alihankkijan ty6ajanseurantaan ja laskun maksamiseen. Halusin tehdd prosessikuva-
ukset sekd sanalliseen muotoon ettd vuokaaviokuvina. Ldysin tietoa vuokaavioiden
muodostamisesta Internetistd. (Kehityspolku, 2010). Opettelin vuokaaviossa esiinty-
vien muotojen merkitykset ja hahmottelin niiden perusteella omaa kaaviota. Loysin
valmisohjelman, josta etsin sopivan kaaviopohjan. Valintaa helpotti se, ettd halusin
siind ndkyvin seki toiminnot ettd niissd olevat toimijaosapuolet. Tdmén vuoksi valit-
sin pohjaksi foimintojen vilisen prosessikaaviomallin, jonka avulla loin oman pro-
sessikaavion. Tein kolme eri kaaviota. Ensimméiinen kaavio paittyi lopputulokseen,
josta tuli toisen kaavion ldhtotilanne. Toisen kaavion lopputilanne oli taas kolmannen
kaavion ldhtdtilanne. Nidin prosessikaaviot etenivét ja liittyivédt toisiinsa loogisesti,
miké auttoi siithen, ettd prosessin pystyy hahmottamaan eri vaiheiden liséksi yhtend

kokonaisuutena.

Muodostamani prosessikuvaukset ovat olleet TVO:lla kommenteilla Logistiikka-,
Henkil6sto-, Talouspalvelut- ja Yritysturvallisuustoimiston pééllikoilld. Kommentti-

kierrosten jélkeen prosessikaaviot on hyvéksytty esitettdviksi sellaisenaan.

Seuraavana on esitetty nykytilan prosessikuvaukset siitd, miten ulkopuolinen tyo-
voima tilataan, miten tydaikaa valvotaan (toimitusvalvonta) ja miten alihankkijoiden
laskunmaksatus tapahtuu. Tdméd koko TVO:n ulkopuolisen tyovoiman hankinta ja
hallinta -prosessi on esitetty jakamalla se kolmeen eri vaiheeseen: I Alihankkijan ti-
laaminen TVO:lle, II Alihankkijan ty6hon tulo ja tydaikaseuranta ja III Alihankkijan

laskun muodostuminen.

Prosessikuvaus I - Alihankkijan tilaaminen TVO:lle:

Ulkopuolista tydvoimaa tarvitseva organisaatioyksikko tekee (yleisimmin organisaa-
tioyksikon tyonjohtaja) tydvoimatarpeesta joko tydvoimakotiinkutsun tai tilauskehot-
teen TVO:n hankintajirjestelmdén. Tietyilld alihankkijoilla on TVO:n kanssa solmit-
tu vuosisopimus, joka voi olla voimassa yhden tai useamman vuoden. Vuosisopi-
mukseen on médritelty alihankkijan toimialaan liittyvdt ammattiryhmét esimerkiksi

sdhkbasentaja, rakennustarkastaja, tyonjohtaja, suunnittelija, ja ndille eri ammatti-
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ryhmille on neuvoteltu veloitusperusteet. Veloitusperusteet tarkistetaan sopi-
musosapuolten kesken ennalta sovitun aikataulun mukaisesti. Kun alihankkijan kans-
sa on tehty vuosisopimus, tyonjohtaja voi tehdd tydvoimakotiinkutsun. Tydvoimatar-
peesta tehdéén tilauskehote, jos TVO:lla ei ole vuosisopimusta alihankkijan kanssa
tai muuten halutaan etsid ja mahdollisesti kilpailuttaa alihankkijoita. TVO:n tyonjoh-
taja ldhettdd tyovoimakotiinkutsun tai tilauskehotteen sdhkoiseen kiertoon esimiehel-
leen hyviksyttiaviksi. Mikili esimiehen valtuudet eivit riitd hyvéiksyntdédn, hin laittaa
puoltokuittauksen ja ldhettdd tyovoimakotiinkutsun/tilauskehotteen edelleen sdhkoi-
seen kiertoon hyviksyttiaviksi. Jos tydvoimakotiinkutsu/tilauskehote ei saa lopullista
hyvéksyntdd, se palautuu hylkdyksen jilkeen takaisin tyonjohtajalle, ja ulkopuolinen
tydvoiman tarve kartoitetaan asianomaisessa organisaatioyksikdssd mahdollisesti uu-
delleen. Kun tydvoimakotiinkutsu/tilauskehote saa lopullisen hyviksynnin, se siirtyy
automaattisesti hankintajérjestelmassi hankinnasta vastaavan ostajan hankintalistalle

Logistiikkatoimistoon.

Kun kysymyksessd on tydvoimakotiinkutsu, ostaja tdydentda siihen tarvittavat tiedot
ja huolehtii, etté siihen tulee allekirjoitus TVO:n hyvidksymien valtuuksien mukaises-
ti. Ostaja huolehtii tarvittavista liitteistd ja ldhettdd allekirjoitetun tydvoimakotiinkut-
sun alihankkijalle. Tydvoimakotiinkutsussa voi olla yksi tai useampia ammattiryh-
mid, ja niissd saattaa olla jo tiettyjd nimeltd mainittuja tyontekijoitd. Alihankkija
vahvistaa tilauksen allekirjoittamallaan henkil6luettelolla. Mikédli nimettyd henkiloa

el silld hetkelld ole saatavilla, alihankkija voi tarjota toista tyontekijdd nimetyn tilalle.

Kun kysymyksessd on tilauskehote, se voi olla joko nimettyné tietylle alihankkijalle
tai se on voitu tehda tarjouspyyntojé varten, jolloin alihankkijoita kilpailutetaan. Jos
tilauskehotteessa on nimetty alihankkija, ostaja voi pyytda tarjouksen tai neuvotella
esimerkiksi sdhkopostitse alihankkijan kanssa, ja sen perusteella ldhettdd tilauksen.
Alihankkija vahvistaa tilauksen ja ldhettdd sen mukana allekirjoitetun henkilSluette-

lon kéytettavistd olevista tyontekijoista.

Jos tilauskehote on tehty tarjouspyyntdjd varten, ostaja voi joko itse tai yhdessa tar-
vitsijaorganisaatioyksikon kanssa pdittad siitd, keille alihankkijoille tarjouspyyntdja
lahetetddn. Kun tarjoukset ovat saapuneet ostajalle, hin voi neuvotella joko yksin tai

yhdessé tarvitsijaorganisaatioyksikon kanssa tilauksen sisdllostd ja veloitusperusteis-
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ta. Ostaja neuvottelee tarvitsijaorganisaatioyksikon kanssa alihankkijavalinnoista.
Tarvitsijaorganisaatioyksikkd huolehtii valitun alihankkijan toimittaja-arvioinnista.
Ostaja vastaa siitd, ettd hankintajérjestelmddn sydtetddn eri ammattiryhmien veloi-
tusperusteet tilattavan jakson vuodelle tai vuosille ennen kuin ldhettdd allekirjoitetun
tilauksen liitteineen alihankkijalle. Tdméd vahvistaa tilauksen ldhettimalla tyonteki-
joistddn allekirjoitetun henkilluettelon. Sekd tydvoimakotiinkutsuissa ettd tilauksis-
sa médritellddn tyGtehtidvd, tyon suoritusaika, ammattiryhmat henkil6lukuméérineen
sekd ammattiryhmien veloitusperusteet. Edelld esitetty kuvaus on laadittu myds vuo-

kaavioina kuviossa 6.
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Kuvio 6. Prosessikuvaus I - Alihankkijan tilaaminen TVO
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Prosessikuvaus II - Alihankkijan tyohon tulo ja tydaikaseuranta:

Tilauksissa alihankkijaa on pyydetty toimittamaan TVO:lle ennalta sovittuun paiva-
médrddn mennessi henkilluettelo, josta ilmenee tarjotun henkiloston tiedot ja kysei-
seen tyOtehtdvdin vaadittavat patevyystodistukset esimerkiksi hitsaajan, nosturinkul-
jettajan, sdhkoasentajan tai rakennusammattimiehen pétevyys. Pitevyys voidaan
varmistaa vield esimerkiksi hitsauksen osalta erilaisilla hitsaustesteilld. Testit voi-
daan tehdé joko TVO:lla tai muualla. Tyonjohtaja valitsee saamastaan henkilluette-
losta tarvitsemansa tyontekijén ja vastaa alaisuuteensa tulevan tyontekijan henkil6tie-
tojen, tyOjaksotiedon ja tydaikamuodon syottimisestd TVO:n henkildjarjestelméén.
Tyontekijén tiedot vaaditaan, koska ne ovat tilatun toimen hoitamiseksi valttimatto-
mid. Nami tiedot tallennetaan henkildjarjestelmddn Henkildtietolain 22.4.1999/523

edellytyksid noudattaen.

Kulkuluvista vastaava henkilokunta nikee henkildjédrjestelmassd ehdotetun henkilon
ja tydjakson. Kun tyoOntekijéstd vaadittu turvallisuusselvitys ja muut kulkuluvan
saannin edellytykset ovat sellaiset, etti tyontekija voidaan hyvéksya tyoskentelemiin

ydinvoimalaitosalueella, tyontekijén kulkulupakortti ja tydjakso aktivoidaan.

Tyontekijé tekee tydaikaleimaukset, joiden kisittely tapahtuu tydaikajirjestelméssa.
Veloitettavat tyotunnit kohdistetaan tydaikajirjestelméssd tyonumeroille ja tyokus-

tannuksista vastaavalle TVO:n organisaatioyksikolle.

TVO:n tyonjohtaja tarkistaa, ettd leimat ja kustannuskohdistukset ovat sovitun mu-
kaiset. Jos tyontekijd on leimannut ylityokoodin, osaa tyOaikajérjestelmi automaatti-
sesti muodostaa ylityokustannukset sddnnollisen tydajan yli meneviltd ajalta (sekéd
vuorokautiset ettd viikkoylityot). Tyontekijén tyOpdivit ja niistd muodostuneet tyo-
aikatapahtumat nékyvét tydaikajirjestelmissd yksittdisten pdivien lisdksi kahden vii-

kon tydaikajaksoina.

Logistiikkatoimistossa laskuehdotuksen laatija ajaa tyontekijoiden tydaikaraportit
TVO:lle tehdyn raportointiohjelman avulla kahden viikon vélein. Raportit ajetaan
aina edellisen kahden viikon tydjakson mukaan. Laskuehdotuksen laatija tarkistaa

raporteista, ettd jokaisessa laskutettavassa pédivédssd on asianmukaiset leimaukset ja
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koodit. Raportista nékyy, onko tyonjohtaja hyviksynyt kyseessd olevan jakson pdi-
vit. Laskuehdotuksen laatija pyytdd joko tyontekijdd tai tyonjohtajaa korjaamaan

virheelliset (tai lisédmadn puuttuvat) leimat ja koodit.

Laskuehdotuksen laatija voi vield muistuttaa tyonjohtajaa hyviksymaéttomista paivis-
td, koska laskuehdotusta ei voi muodostaa, jos TVO:n tyonjohtajan hyvéksyntd ky-
seisen jakson yhdeltdkddn pdivéltd puuttuu. Tydaikaraportti 1dhetetddn paperitulos-

teena tyontekijille.

Edella esitetystd kuvauksesta on tehty kuviossa 7 prosessikuvaus vuokaavioina.
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Kuvio 7. Prosessikuvaus II - Alihankkijan tychon tulo ja ty0aikaseuranta.
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Prosessikuvaus III - Alihankkijan laskun muodostuminen:

TVO:n tydvoimalaskuntarkastusohjelmassa voidaan muodostaa, poistaa, selata ja

yllapitad laskutusraportteja eli laskuehdotuksia.

Kun tyonjohtaja on hyviksynyt tydaikajdrjestelman kaikki veloitusjakson tyopéivit,
laskuehdotuksen laatija syottid tydovoimalaskuntarkastusohjelmaan laskutettavan jak-
son, alihankkijan yritystunnuksen seké tilauksen numeron, jonka tiedot ohjelma ke-
rdd hankintajirjestelmaistd. Naistd alihankkijan tiedoista muodostuu séhkodinen las-
kuehdotus, jossa nidkyy laskuehdotuksen numero. Ohjelma nayttda kyseisen alihank-
kijan kaikkien niiden tyontekijoiden nimet, joilla on laskutettavan tydjakson aikana
veloitettavia kustannuksia. Tilaukseen liittyvien tyOntekijéiden nimet tydvoimantar-

kastusohjelma poimii henkildjérjestelmasta.

Laskuehdotuksen laatija tarkastaa laskuehdotuksen ja vertaa, ettd sen siséltd on ali-
hankkijalle tehdyn tilauksen mukainen. Virheelliset tai puutteelliset tiedot laskuehdo-
tuksen laatija korjaa suoraan itse vertaamalla laskuehdotuksen veloitusperusteita tila-
ukseen. Episelvissd tapauksissa hdn ottaa yhteyttd joko suoraan tyontekijddn tai
TVO:n tyonjohtajaan. Laskuehdotus jaetaan séhkodisesti TVO:n tyonjohtajille ja hei-
dén esimiehilleen toimistopédllikdille asti, jotta ndma pystyvét nikeméén laskuehdo-

tuksen omalta tietokoneeltaan.

Laskuehdotuksen laatija tulostaa paperille laskuehdotuksen kolmena kappaleena,
joista alihankkijalle ldhetetdéin kaksi kappaletta. Toiseen laskuehdotuskappaleeseen,
joka jai alihankkijalle, liitetddn TVO:n raporttiohjelmasta tulostettu tyontekijan tyo-
aikaraportti. Toisen kappaleen alihankkija liittdd TVO:lle ldhetettdvddn laskuun.

Kolmas kappale jai laskuehdotuksen laatijalle arkistoitavaksi.

Alihankkijan laskuehdotuskappaleet postitetaan kirjekuoressa alihankkijoiden siihen
toimipisteeseen, jossa laskut kisitellddn. Yhdelld alihankkijalla voi olla Suomessa
monta eri toimipistettd, mutta laskutusosasto on voitu keskittdd yhdelle paikkakun-

nalle.
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Alihankkija tarkastaa saamansa laskuehdotuksen ja ldhettdd TVO:n taloushallintoon
virallisen laskun, jossa on liitteend kyseinen ehdotus. Tyoaikaraporttia ei tarvitse
endd liittdd laskuun. Jos alihankkija ei ole samaa mieltd laskuehdotuksen siséllosta,
hin voi ottaa yhteyttd TVO:n tyOnjohtajaan, ostajaan, laskuehdotuksen laatijaan tai
tyovoimalaskuntarkastajaan. Alihankkija voi tehdd muutosehdotukset myos suoraan

laskuun.

Taloushallinnon laskukierronhoitaja joko skannaa paperilaskun tai vastaanottaa las-
kun sdhkoisesti laskunkierto-ohjelmaan, lisdd tarvittavat perustiedot, yritystunnuk-
sen, alihankkijan laskun numeron, pankkitilinumeron sekd erdpdivin ja tallentaa las-
kun niin kutsutuksi tyolaskuksi, joka eroaa laskutyypiltddn materiaalilaskusta. Las-
kukierron hoitaja ldhettdd laskun seké sdhkdisend ettd paperiversiona taloushallinnon

tyovoimalaskuntarkastajalle.

Tyovoimalaskuntarkastaja késittelee sdhkoisen laskuehdotuksen hakemalla sen yri-
tystunnuksen ja tilausnumeron avulla ja tallentaa kyseisen laskuehdotuksen pdf-
muotoon, joka liitetddn virallisen laskun liitteeksi sdhkoiseen laskunkierto-
ohjelmaan. Jos lasku on laskuehdotuksen mukainen, tarkistaa tydvoimalaskuntarkas-
taja vield laskun loppusumman ja arvonlisdveron miirén. Poikkeamista hidn ottaa
yhteytté joko tilauksen tehneeseen ostajaan tai laskuehdotuksen laatijaan ja tekee tar-
vittavat korjaukset. Euromdirdisen tarkastuksen jéilkeen tyOvoimalaskuntarkastaja
muodostaa tilidinnin, tarkistaa kustannustunnisteiden kuten tydnumero ja toimintolaji
yhteensopivuuden, tekee mahdolliset korjaukset ja tdsmdyttdd tilidintien yhteissum-

man laskun loppusummaan.

Tydvoimalaskuntarkastaja syottdd laskunkierto-ohjelmasta muodostuneen juoksevan
sarjanumeron (reskontranumero) tyovoimalaskuntarkastusohjelmaan, jolloin ohjelma
hakee automaattisesti alihankkijan laskun numeron. Hén hyvéksyy laskun laskutosit-

teeksi, mikd merkitsee sitd, ettd lasku ei endd ole muutettavissa.

Tyovoimalaskuntarkastaja hyviksyy valtuuksiensa mukaisesti laskun vield sédhkoi-
sesséd laskunkierto-ohjelmassa. Jos valtuudet eivit riitd laskun hyviksymiseen, niin
hén siirtdd laskun sdahkoisesti toimistopééillikolle, joka voi edelleen ldhettdd sen osas-

ton johtajalle.
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Kun lasku on hyviksytty, siirtdd tydvoimanlaskuntarkastaja laskun kirjanpitdjille.

Kirjanpitdjé tarkistaa tilidinnin ja siirtdd laskun kirjanpitojarjestelmain. Tadman jél-

keen lasku on maksuvalmiina odottamassa erdpaivéa.

Maksuliikenteen hoitaja maksaa laskun TVO:n maksatusjérjestelmassd laskun eré-

pdivan mukaisesti, ja alihankkija saa suorituksen pankkitililleen.

Edella esitetystd kuvauksesta on tehty kuviossa 8 prosessikuvaus vuokaavioina.
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Kuvio 8. Prosessikuvaus III - Alihankkijan laskun muodostuminen.
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Tésséd kappaleessa esitetdédn tulokset ja kehitysideat tutkimuksessa esiin tulleisiin ke-
hityskohteisiin. Keskeisimmait kehitysehdotukset liittyvét tydaikojen tarkastukseen ja

laskuehdotusten laadintaan.

8.1 Tulokset ja kehitysehdotukset

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd, miten TVO:n tydvoiman hankinta ja hallinta
tapahtuvat, pitddko tilauksissa edelleen erikseen médritelld tydaika- ja matkakustan-
nuksista muodostuvia veloitusperusteita yksityiskohtaisesti, ja onko TVO:n laskueh-

dotusten laadinta tarpeellista.

8.1.1 TVO:n tydvoiman hankinta ja hallinta

Olen laatinut kohdan 7.2.2 prosessikuvaukset, joissa kerrotaan, miten TVO:n tyo-
voiman hankinta ja hallinta tdnd pédivénd tapahtuvat. Kuvauksista ndkyy, mitd eri
toimintoja prosessissa on, ja mihin ammattiryhmiin kuuluvia toimijaosapuolia pro-
sessiin osallistuu. TVO:n tydvoiman hankinta on hyvin ohjeistettu. Ohjeistusta on
helpottanut se, ettd ohjelmat on pitkélle automatisoitu. Muun muassa tilauskehottei-
den laittaminen hyvéksyntékierrokselle ja ldhettiminen ostajalle tapahtuvat sdhkoi-

sestl.

Hankintapolitiikkaa noudatetaan TVO:lla hankintatoiminnoissa hyvin. Ostajat pyrki-
vit tekemddn toimittajan kanssa pitkdaikaisia vuosisopimuksia. He neuvottelevat
tyovoimavolyymista, veloitusperusteista, sopimuksen ehdoista, yhteistyon laadusta ja
sopimuksen voimassaolosta. Toimittajien valinnassa kiinnitetddn huomiota toimitta-
jan toiminnan jatkuvuuteen, toimitusvarmuuteen ja kilpailukykyyn, jotta saadaan
varmistettua laitosyksikoiden turvallisuus, luotettava tuotanto seké pitkdikdinen kayt-

to.
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8.1.2 Veloitusperusteiden yksityiskohtainen méaarittely

Veloitusperusteiden yksityiskohtaisella méirittelylld tarkoitetaan ulkopuolisen tyon-
tekijan ylitdiden, matkakustannusten, ennalta odottamattomien tdiden ja muiden kor-
vausten sopimiskdytdnndistd. Téstd herdd kysymyksid: 1) Miten ulkopuolisen tyo-
voiman hinta voidaan muodostaa, jos veloitusperusteiden yksityiskohtaista méaéritte-
lyd ei tehdd? 2) Mitka asiat vaikuttavat veloitushinnan muodostumiseen, jos tuntive-
loitusperusteisen tyontekijin veloitushinta mééritelldén kuten urakkaperusteisen
tyontekijan? 3) Urakkahinta on kiinted, ja kun tyd on tehty, se laskutetaan. Miten
tuntiveloitusperusteisen tyontekijin tyostd padstidn kiinteddn hintaan? Tuntiveloitus-
perusteinen tyontekija ei tule tekeméén tiettyd urakkaa, jolle on asetettu mairiaika,
vaan ty6td voidaan joutua tekeméén tilatun ty6jakson aikana etukéteen sovittujen
toiden lisdksi muiden organisaatioyksikdiden toille. 4) Ty6t voivat olla erilaisia ja
joskus ennalta odottamattomia, timéin vuoksi tyontekija voi joutua tekemédan ylitoita
iltaisin ja viikonloppuisin. Hén voi olla varallaolossa, jolloin hdnet voidaan hélyttaa
téihin. Miten téllaisista alkuperdisen sopimuksen ulkopuolella olevista lisédtdistd sovi-

taan?

Kehityskohde 1:

Ostajan, joka hankkii ulkopuolista tydvoimaa, pitdd tietdd voimassa olevat verohal-
linnon vahvistamat péivdrahat, kilometrikorvaukset sekd muut matkoihin liittyvit
korvaukset. Hénen tdytyy myos tietdd, milloin alihankkija voi ndistd korvauksista
veloittaa, oli kyseessd sitten tuntiveloitus- tai urakkaperusteinen tydvoimatilaus.
Matkakorvausten lisdksi hdnen on neuvoteltava tuntiveloitushinnasta ja mahdollisista
ylityokorvauksista. Veloitusperusteiden yksityiskohtainen maédrittely on tirkeéa.
TVO:lla ulkopuolista tydvoimaa hankittaessa, ostajan on sovittava sddnndllisen tyo-
ajan pituus. Tilauksesta riippuen normaalin tuntihinnan liséksi on sdédnndllisen tyon
ylittdville ajalle médriteltdvd ylitydtunnin perusosan hinta sekd ylityén 50 ja 100
prosentin lisdt ja mahdollisesti vield juhlapyhdnd tehdyn tyon hinta. Tydvoimaa
hankkivalta ostajalta ei vaadita palkanlaskennan osaamista. Hanen on kuitenkin osat-
tava tulkita verohallinnon matkustussddntojé ja Yleistd Tyoaikalakia. Neuvotteluissa
alihankkija voi tuoda esiin kohtia my0s tydehtosopimuksesta, jota sen tyontekijét

noudattavat. Tavoitteena alihankkijalla on saada parempi kate veloitusperusteisiin.
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Kehitysehdotus kehityskohteeseen 1:

Ostaja, jolla ei ole vankkaa kokemusta tydvoimahankinnoista, ei vilttimatta
tiedd, mité asioita tydvoimaneuvotteluissa ja -tilauksissa pitdéd ottaa huomioon.
Tamén vuoksi ehdotan, ettd ostajille tehddén veloitusperusteista yhteenvetolis-
ta. Listassa eritelldén veloitusperusteet, joita TVO:n tilauksissa on kiytetty ja
mahdollisesti tullaan jatkossa vield kdyttdiméédn. Yhteenvetolistassa selvitetddn
yksityiskohtaisesti, mitd tietty korvaus tarkoittaa ja millaisissa tapauksissa sitéd
voidaan kayttdd veloitusperusteena. Listassa voisi olla jopa malliesimerkkeja
siitd, minkd tyyppisissd tilauksissa tiettyjd veloitusperusteita kdytetddn. Esi-
merkeissd voi olla mukana my®ds tiettyjd toimittajia. Tamé yhteenvetolista oli-
si tarkoitettu vain ostajan ndhtavéksi ja apuvélineeksi, jonka perusteella hdn

voi suunnitella oman sopimusneuvottelunsa sisaltoa.

TVO:n on tehtdvi linjaveto siitd, mitkd ovat ne veloitusperusteet, joita pitdd
ottaa huomioon alihankkijan kanssa neuvoteltaessa ja tydaikajéirjestelmén péai-
vid hyviksyttidessid. Esimerkkejd paitettdvistd linjavedoista voisi olla muun
muassa: 1) Pitddko TVO:n maksaa alihankkijalle viikonloppuna tehdysti ty0Os-
t4 muuta kuin normaaleja tunteja, jos tilattu tydjakso on alkanut keskelld viik-
koa, ja alihankkijan pitdd huomioida tyontekijansd ylity6t? 2) Voiko TVO:n
tyonjohtaja luvata tilauksen ehdoista poikkeavia kustannuskorvauksia, esi-
merkiksi hilytystyyppisisté toistd tai mahdollisista pdivystyksistd? 3) Miten ti-
lauksen ulkopuolisista pikaisesti tarvittavista lisdtoistd sovitaan? 4) Miten
huomioidaan neuvotteluissa veloitusperusteet, joita alihankkija tuo esiin tyo-

ehtosopimukseen viitaten?

Ehdotan, ettd TVO:lla perustetaan tyoryhmi, jossa ovat mukana muun muassa
Logistiikkatoimiston pdillikkoé ja hankinnan ryhmépaillikét, Kunnossapito-
toimiston pédllikko, henkilostopaillikko ja tietojdrjestelmésuunnittelija, joka
on ollut kehittiméassa nykyistd tydajanseurantajirjestelmii ja tydvoimalaskun-
tarkastusohjelmaa. Tyoryhma kévisi ldpi linjaukset ja esittéisi tuloksen yhtion

johdolle. Varsinkin Tuotanto-osaston johtajan mielipide ehdotettuun linjauk-
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seen on tirked, koska hdn vastaa laitosyksikdiden vuosihuolloista, johon myds

ulkopuolinen tydvoima osallistuu.

8.1.3 Laskuehdotusten tarpeellisuus

Nykyinen tydvoimalaskuntarkastusohjelma otettiin kdytt66n vuonna 1996, koska Ta-
loushallinnossa haluttiin sddstdd tyovoiman laskuntarkastukseen kdytettivaa aikaa ja
kustannuksia. Ohjelmaa kéytettiin aluksi pelkdstddn informatiivisena tydkaluna,
jonka avulla Taloushallinnosta raportoitiin kustannuksista muun muassa organisaa-
tioyksikoiden tyonjohtajille. Kuitenkin samana vuonna tydvoimalaskuntarkastusoh-
jelmasta alettiin tulostaa laskuehdotuksia, jotka ldhetettiin postitse alihankkijoille.
Alihankkija ldhetti postitse takaisin laskun, jossa oli laskuehdotus liitteend. Nykyééan
paperilaskut skannataan tai otetaan vastaan sdahkdisiné, jolloin ne voidaan laittaa sdh-
koisesti TVO:lla kiertoon ja tarpeen vaatiessa vield tydvoimalaskuntarkastajan liséksi
yrityksessd muun organisaatioyksikon hyviksyttavéksi. Laskuehdotus ldhetetdin ali-

hankkijoille edelleen postitse.

Ulkopuolinen tydvoima leimaa tydaikansa TVO:n tydaikajédrjestelméddn huolimatta
siitd, tekeekd se tyon urakkana tai tuntilaskutustyoni. Laskuehdotus ldhetetdén niille

alihankkijoille, jotka laskuttavat TVO:ta tuntiveloitusperiaatteella.

Kertauksena mainittakoon vield lyhennettynd kohdassa 7.1 Tyévoimalaskujen kdsit-
tely TVO:lla ennen mainitut syyt, miksi tyovoimalaskuntarkastusohjelma otettiin
kayttoon: 1) Tyontekijoiden tunnit tulevat suoraan tydaikajirjestelmaistd kustannus-
tunnisteille kohdistettuna, ja tyonjohtajat pystyvit hyviaksyméddn tunnit sdhkoisesti.
2) Toteutuneet tunnit pystytdin jakamaan normaali- ja ylity6tunteihin. 3) Veloitetta-
vat kustannukset pystytddn merkitseméidn organisaatioyksikko- ja tydnumerokohtai-
sesti, mikéd helpottaa tydvoimalaskujen tarkastusta. 4) Tehty tydaika pystytiddn koh-
distamaan tyonumeroille, mikéd helpottaa tydvoimakustannusten seurantaa myds pro-
jekteittain. 5) Tehtyjen projektien veloituksista ja henkilomééristd ja henkilotyotun-
neista saadaan historiatietoa, miké auttaa tulevien tdiden suunnittelussa ja budjetoin-

nissa. 6) Veloitushintoja pystytdén seuraamaan ammattiryhmittdin.
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Naiden edelld mainittujen syiden lisdksi TVO halusi vdhentdd hyvityslaskupyyntoi-
hin kéytettdvaa aikaa. Tyon kesto ja hinta méiriteltiin alihankkijan kanssa etukéteen.
Maiirittelyssd huomioitiin mahdolliset ilta- ja viikonlopun ylitydtunnit. Tehdyn tyon
lopullisista tuntikirjauksista ndhtiin, tarvittiinko alihankkijaa ylitdihin ja oliko tyon
kesto arvioidun laskelman mukainen. Tyon keston alittaessa arvion, pyydettiin hyvi-
tyslasku. Alihankkija vastaavasti laskutti lisdd, kun tyon kesto oli arvioitua pidempi.
Tyo6voimalaskuntarkastusohjelman kehitystd puolsi se, ettd TVO:lla haluttiin maksaa
laskut todellisten kustannusten mukaan. Tdmé tarkoitti kdytdnnossé sitd, ettd turhia
arvioituja ylityokustannuksia ei tarvinnut siséllyttdd endd alihankkijan veloituskattee-
seen, koska tyOaikajirjestelmé niytti tyohon kdytetyn todellisen ajan. Laskutusjakso
laadittiin kaksiviikkoiseksi, ja laskuja voitiin maksaa kesken ty6jakson kunnes tilattu
tyo oli valmis. Néin sddstyttiin turhilta reklamaatioilta ja hyvityslaskupyynnoiltd, ei-
ki alihankkijan tarvinnut tehdd ylimaérdisid lisdlaskupyyntdjd. Edellisestd laskusta
poisjddneet korvaukset voitiin lisitd seuraavan jakson laskuun. Laskuehdotusten laa-
timinen on nopeuttanut laskujen tarkastusta ja hyvédksyntdd TVO:lla, koska kustan-
nuserittelyt ja jaot organisaatioyksikdille ja tydnumeroille pystytdén poimimaan tyo-

aikajdrjestelmasta.

Tutkimustyon haastattelujen perusteella selvisi, ettd TVO:lla ollaan tyytyviisid las-
kuehdotuskéytdntoon. Tyonjohtajien mielestd tydaikajirjestelmén kayttd on tarpeel-
linen, koska tyontekijoiden tydaika ndkyy ldahes reaaliajassa ja kustannukset pysty-
tdén erittelemddn kustannuskohteittain. Laskuehdotuksen ndkee sdhkdisesti, ja sitd
voi verrata alihankkijan 1dhettdméén laskuun. Alihankkijat ovat kommentoineet, ettd
laskuehdotuskéytintd on helpottanut sekd komennusajan tydaikaseurantaa ettd lasku-
jen laatimista. TVO:n laskuehdotus nédyttdd sekd viikoittaisen sddnnodllisen tehdyn
tyOajan ettd ylityot. Siitd ndikee myo0s laskutettavat pdivarahat sekd muut matkoihin
liittyvit korvaukset. Ehdotuksen voi laatia kuitenkin vasta, kun TVO:n tyonjohtaja
on hyvéksynyt tydaikajédrjestelmdstd laskutettavan tydjakson kaikki pédivdt. On jopa
tapahtunut niin, ettd tyonjohtajan ollessa pidempéin poissa, tydajat ovat jadneet hy-
vaksymattd. Alihankkija on kuitenkin ilmoittanut odottavansa, ettid tyonjohtaja tulee
takaisin. Esimerkiksi vuosihuollon aikana laskuehdotuksessa on voinut olla usean
kymmenen tyontekijan tydaikakustannukset, jolloin alihankkija on mieluummin jaé-
nyt odottamaan TVO:n laskuehdotusta, kun alkanut kirjoittaa tietoja laskun liitteeksi

Excel-taulukkoon.
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Kaikille alihankkijoille ei TVO:lta ldhetetd laskuehdotusta, vaikka kyseesséd on tunti-
veloituksena laskutettava tyd. Muutama alihankkija on ilmoittanut, ettd heilld on oma
jarjestelmd, jolla haluavat laatia laskut. Syyni tdhdn on muun muassa ollut se, etti
TVO:n laskuehdotus laaditaan kahden viikon jaksossa, joka voi koostua kahden eri
kalenterikuukauden péivistd. Alihankkija laskuttaa kalenterikuukausittain, joten se ei

pysty suoraan soveltamaan TVO:n jaksotusta omassa jérjestelméssién.

TVO:lla on alihankkijoita, joiden kanssa on sovittu urakka tai muu vastaava kiin-
tedhintainen tyd. Alihankkijoiden tyOntekijdt voivat tehdd erikseen sovittacssa myos
muuta kuin urakkaan kuuluvaa tyotd. Tallaiset urakan ulkopuolella tehdyt tyot ali-
hankkija voi laskuttaa tuntiveloitustyond. Urakkatyotd tekevit leimaavat tydaikajar-
jestelméén tydaikansa. Tyontekijd pystyy kuitenkin koodilla erittelemdén ohjelmassa
tuntiveloitustydosuuden, jonka alihankkija veloittaa erikseen. Téhin tydosuuteen
kaytetty aika vihennetddn urakkaveloituksesta. Kaikki alihankkijat eivdt halua eril-

listd laskuehdotusta néisti urakan ulkopuolisista toista.

Laskuehdotuskéytintd on koettu toimivaksi ja hyodylliseksi, mutta siitd on 186ytynyt

myos kohtia, joita halutaan kehittéda:

Kehityskohde 2:

Laskuehdotusta ei voida laatia ennen kuin tyonjohtaja on hyviksynyt kaikki tydjak-
son pdivit. Laskuehdotuksen laatija voi joutua useita kertoja tarkistamaan, onko jak-

so jo kokonaan hyviksytty.

e Kehitysehdotus kehityskohteeseen 2:

Tyonjohtajan ollessa pidempédin poissa esimerkiksi lomalla, hdn méérittelee tyo-
aikajdrjestelmdin sijaisen, joka hyvéksyy ulkopuolisen tydvoiman tydajat. Kai-
killa sijaisilla ei kuitenkaan ole heti oikeutta tydaikaohjelman kayttoon, jolloin
oikeutta voi joskus joutua odottamaan. Téméan vuoksi ehdotan, etté jos sijaista ei
16ydy tai hyviksymisoikeutta joutuu odottamaan pidempéén, niin laskuehdotuk-

sen laatija pystyy kuittaamaan tydjakson pdivit saadakseen laadittua laskuehdo-
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tuksen. TyoOnjohtajan avatessa ohjelman, olisivat kyseiset paivit kuitenkin edel-
leen hyviksymdton-tilassa, ja tyonjohtajan pitdd hyvéksyd ne. Han nékisi, ettd
laskuehdotuksen laatija on ne kdynyt kuittaamassa. Mahdolliset korjaukset tyon-
johtaja ilmoittaa laskuehdotuksen laatijalle, joka puolestaan hoitaa korjaukset
tyovoiman laskuntarkastajan ja alihankkijan tietoon. On kuitenkin pidettdava
huolta siitd, ettd titd ehdottamaani toimenpidettd suoritettaisiin vain darimmai-

sissd poikkeustapauksissa.

Kehityskohde 3:

Laskuehdotuksen laatija tulostaa tydaikaraportit, joita on vuosihuollon aikana jopa
yli tuhat ja lajittelee ne manuaalisesti toimittajittain ja tilausnumeroittain laskuehdo-

tuksen liitteeksi. Tadma lajittelu on aikaa vievia ja tyolésta.

e Kehitysehdotus kehityskohteeseen 3:

Raporttiohjelmasta saadaan nykyién tulostettua tydaikalistat yrityksittéin - hen-
kiloittdin. Raportin pitéisi voida tulostaa yrityksittiin - tilausnumeroittain - hen-
kiloittdin. Talloin saataisiin yksi manuaalinen aikaa vievé lajittelutoiminto koko-

naan pois.

Kehityskohde 4:

Laskuehdotuksen laatija tulostaa laskuehdotukset kolmena kappaleena, joista kaksi
kappaletta ldhetetdéin kirjekuoressa alihankkijalle. Toinen on alihankkijalle jadva
kappale ja toinen on TVO:lle ldhetettdvédn laskun liite. Kolmas kappale jaa TVO:n
arkistoon. Laskuehdotusten tulostamiseen kéytetddn paljon paperia. Nykyajan suun-

taus on saada yritykset sdhkoiseen ja paperittomaan dokumenttien hallintaan.
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Kehitysehdotus kehityskohteeseen 4:

Alihankkijalle ldhetetddn vain yksi laskuehdotus. Numeroitu laskuehdotus jai
my0s tydvoimalaskuntarkastusohjelmaan, joten sitd on turha tulostaa TVO:n ar-

kistoon. Néilld toimenpiteilld paperitulostus jdisi kolmannekseen nykyisesta.

Ihannevisio on, ettd alihankkijalle ei tarvitsisi ldhettdd ollenkaan paperista las-
kuehdotusta, vaan lasku maksettaisiin suoraan tydvoimalaskuntarkastusohjelman
mukaan. Tdmé on mahdollista, koska veloitusperusteet on sovittu tilauksissa ja
toteutuneet tunnit tulevat suoraan tydaikajarjestelmistd. Alihankkijan tyontekijat
leimaavat itse tydajat ja TVO:n tyonjohtajat hyviksyvét ne. Tydvoimalaskun
tarkastajan mukaan laskuehdotuksista tulleet reklamaatiot ovat olleet véhiisia,
joten idea on hyvin toteuttamiskelpoinen ja relevantti. Tadllainen toiminta-ajatus
on ollut aiemminkin esilldi TVO:lla. Idea on jddnyt kuitenkin alkuvaiheeseen
muun muassa siksi, ettd on mietitty, miten suorituksista saadaan virallinen lasku-

tosite.

Ehdotan, ettd TVO maksaa tyon laskuntarkastusohjelman mukaan ennakkoerina,
ja alihankkija lahettdd virallisen laskun koontilaskutyyppisend. Laskussa nékyisi
laskutettavan jakson saatava ja jo saatu méérd, mahdollinen erotus huomioitai-
siin laskussa. Alihankkija voisi ldhettdd laskun esimerkiksi muutaman kuukau-

den vilein tai vaikka puoli vuosittain.

TVO:lla voitaisiin my0s miettid, pystytddnkod tydvoimalaskutuksissa sovelta-
maan jollakin tavalla esimerkiksi arvonlisdverolaskutuksessa kéytettavéa itselas-
kutus -menetelmai, jossa asiakas itse voi laatia laskun. Toimittaja on kuitenkin
aina vastuussa laskun oikeellisuudesta, koska ostajan laatima lasku katsotaan
myyjin antamaksi, jos myyjd ja ostaja ovat sopineet asiasta ja jos on olemassa
jarjestely, jonka mukaan myyjd hyviksyy laskun. Laskun hyvédksyminen voi olla
hiljainen. Jos sopimus ja jérjestely ovat olemassa, ostajan laatima lasku katso-
taan arvonlisidverolain tarkoittamaksi myyjin antamaksi laskuksi siihen asti, kun
myyjé ilmoittaa korjauksesta. Jos myyjé toteaa ostajan laatiman laskun joiltain

osin virheelliseksi, myyjd on velvollinen antamaan arvonlisdverolain vaatimuk-
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set tdyttdvan laskun. Tdssd laskussa on oltava sddnndsten mukainen viittaus osta-
jan laatimaan laskuun. (Verohallinto, 2003.)

Kohdassa 8.1.2 Veloitusperusteiden yksityiskohtainen mdidrittely ehdottamani
tyoryhma (Logistiikkatoimiston paillikkod, hankinnan ryhmépaéllikot, Kunnos-
sapitotoimiston paillikko, henkilostopaéllikko ja tietojdrjestelmédsuunnittelija)
voisi ottaa késiteltdvidkseen idean toteuttamismahdollisuuden yhdessé taloushal-

linnon henkil6iden kanssa.

Kehityskohde 5:

Tyoaikaraportteja verrataan monesti tyoehtosopimuksiin. Alihankkijan tyontekija voi
ilmoittaa, ettd tyodaikajdrjestelmi ei ole huomioinut tiettyd korvausta, siten kuin ha-
nen noudattamansa tydehtosopimus ohjeistaa. Tyontekijd ottaa yhteyttd joko TVO:n
tyonjohtajaan tai laskuehdotuksen laatijaan. Varsinkaan uudet tyonjohtajat eivét vélt-

tamétté ole tietoisia siitd, minké ehtojen mukaan TVO:n tydaikajirjestelma toimii.

TVO halusi laatia alihankkijoille laskuehdotukset TVO:n tydaikajdrjestelmén tuntien
mukaan, koska se halusi maksaa laskut toteutuneiden tyotuntien mukaisesti. Néin
haluttiin vilttyd turhilta reklamaatioilta ja liikaa maksetuilta tytunneilta. Perusidea
oli, ettd tyOaikajirjestelmi noudattaa Yleistd Tydaikalakia, ja sen mukaan alihankkija
veloittaa. Koska TVO ei ole alihankintatilauksissa tyonantajan roolissa, ei ole tar-
peellista ottaa tydaikajdrjestelméssd huomioon eri alojen tyéehtosopimuksia. Tyodeh-
tosopimuksista voidaan keskustella siind vaiheessa, kun alihankkijan kanssa neuvo-
tellaan tyoétilauksista ja -sopimuksista seké niiden liitteend olevista hinnoista. Tyo-

aikajarjestelma toimii kuitenkin Yleisen TyoOaikalain mukaan.

e Kehitysehdotus kehityskohteeseen 5:

Laskuehdotuksessa nikyvit ylityd sekd muut korvaukset ovat ainoastaan TVO:n
ja toimittajan vilisen sopimuksen veloitusperusteita. TVO:lla tulostettu tydaika-
raportti palvelee myos alihankkijan tyontekijda, koska hin saa itselleen TVO:n

tyonjohtajan hyvdksymén dokumentin tehdysté tydajastaan.
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Ehdotan, ettd toimittajalle 1dhetetddn edelleen laskuehdotuksen liitteend tydaika-
raportti, jossa ndkyy Yleisen Tydaikalain mukaiset ylity6t sekd muut tydaikaan

liittyvat korvaukset ja pdivérahat.

Alihankkijan tyontekijd kidy hyvdksymaisséd tuntinsa tydaikajérjestelmissi ja na-

kee tdmdn vuoksi myos toimittajan tiedoksi suunnatut tydaikatapahtumat.

Ehdotan, ettd alihankkijan tyontekijd saa raportin, jossa ndkyy ainoastaan péivit
ja tehdyt tunnit sekd tyonjohtajien hyviksyntd. Tyontekijd toimittaa kyseisen
tyOtuntiraportin toimittajan palkanlaskentaan. Tyoaikaraportissa ei siis ole val-
miiksi laskettuja tydaikatapahtumia, joita tyontekijd voi tulkita omiksi palkkata-
pahtumikseen. Raportissa nékyisi koodi, kuten ylityd, mutta siind ei kuitenkaan
olisi valmiiksi laskettuja prosenttitunteja. Ehdotukseni perustuu siihen, ettd néin
jdd ainoastaan toimittajan velvollisuudeksi valvoa, ettd tehty tyd maksetaan
tyontekijille tydehtosopimuksen mukaisesti. Samalla saadaan hyoty siitd, ettei
tydaikojen hyvéksynnéssi ja laskutusvaiheessa endd mietitd tyontekijoiden tyo-
ehtosopimuksia. On hyva pitdd nyrkkisdéntond se, etti TVO maksaa tehdysti
tyOstd toimittajalle eikd toimittajan tyontekijdlle. On toki myds niin kutsuttuja
yhden henkil6n yrityksid, jolloin sama henkil6 toimii sekd laskuttajan ettd tyon-

tekijén roolissa, mutta mielestdni ehdottamaani kdyténtdd voidaan silti soveltaa.

Tutkimustyon haastatteluosiossa tuli esiin kohtia, joita haluttiin myds kehittdd. Nii-
den kohtien on hyvé olla téssd tutkimustydssd mukana, koska ne sivuavat timén
opinndytetydn varsinaista tutkimusaihetta. Kehitettdvat kohteet olivat muun muassa

seuraavat:

Kehityskohde 6:

Tyovoimakotiinkutsun ja tilauskehotteen laatiminen on joidenkin tyonjohtajien mie-
lestd hankalaa. Hankintajérjestelmén tiettyjen tietokenttien merkitys on tyonjohtajille

epaselva.
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e Kehitysehdotus kehityskohteeseen 6:

Tilauskehotteen laatijoiden ty6td helpottamaan tehddidn sdhkodinen tulostettava
ohje. Siihen kirjataan tarkemmin, mihin hankintajérjestelmén eri tietokentét vai-
kuttavat, ja miksi ndiden kenttien oikeaoppinen tdyttdminen on tarkedd. Tilauske-
hotteen teosta on olemassa ohje, mutta periaatepohja siitd, miten syotetyt tai

syottdmatta jatetyt tiedot vaikuttavat prosessin muihin toimintoihin, puuttuu.

Kehityskohde 7:

Kayttdjilla oli ongelmia tietojirjestelmien kéytdssd ja ohjelmien rakenteesta 16ytyi

kehitettidvia kohteita.

e Kehitysehdotus kehityskohteeseen 7:

Tietojdrjestelmien, kuten hankintajérjestelmin, tyoaikajérjestelmin, tyoaikara-
portointiohjelman ja tydvoimalaskuntarkastusohjelman ongelmakohdat listataan,

ja ndihin tehdéén parannusehdotuksia.

Ty6voiman hankinta ja hallinta kokonaisuutenaan on iso prosessi. Sen kokonaissuo-
ritusaikaa on hankala mitata. Saadakseni kuitenkin jonkinlaisen kuvauksen keskiver-
tosuoritusajasta, mittasin prosessin suoritusaikaa vaiheittain. Aloitin ensimmaisesti
vaiheesta eli alihankkijan tilaamisesta. Tulostin TVO:n hankintajirjestelméstd vuo-
silta 2008, 2009 ja 2010 tyovoimatilausten tilauskehoteluettelon ja vertasin, miten
kauan kesti keskimdirin tilauskehotteen laadinnasta tyévoiman tilauspdivddn. Tdma
tarkoittaa, ettd tilauskehote on ldhtenyt ensin hyviksymiskierrolle, jonka jilkeen se
hyvédksynnédn saatuaan on siirtynyt ostajan hankintalistalle ja sieltd tilauksen laadin-
taan ja postitukseen. Karsin pois tilauskehotteet, joissa oli tarvepdivit pitkélle seu-
raaviin vuosiin. Vuonna 2008 keskiarvo oli 39 pdivédd, vuonna 2009 30 péivdd ja
vuonna 2010 syyskuun loppuun asti 35 pdivdd. Alihankkijan tilaamiseen tarvitaan
siis runsaasti aikaa ottaen huomioon, etté tilauskehotteita on voitu tehdd myos vasta

tarjouspyyntokierrosten jilkeen. Tilauskehote voidaan tehdd ensin my0s vain tar-
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jouspyyntdd varten. Toisaalta voidaan sanoa keskivertoajan olevan suhteellisen ly-
hyt. Téssd ajassa on tehty TVO:lla sisdinen hyvéksyntdkierto, valittu alihankkija, so-
vittu tilaukseen liittyvét kaupalliset ehdot ja veloitusperusteet ja toimitettu tilaus ali-

hankkijalle.

Seuraavassa vaiheessa eli alihankkijan ty6hon tulossa suoritusajan mittaus on vaike-
ampaa. Tilausvahvistuksen mukana tulee henkilSluettelo, josta valitaan tyontekijét.
Heidén kulkulupien saamiseen kuluu aikaa noin yhdestd viikosta useampaan viik-
koon riippuen siitd, milloin tyontekijoiden turvallisuusselvitykset, terveystarkastuk-
set ja huumetestien tulokset saadaan, jotta kulkuluvat voidaan myontéé. Tosin vuosi-
sopimuksen kotiinkutsuilla voidaan tilata tyontekijé, jonka kulkulupa on jo kunnossa.

Talloin tyontekijad voi saapua ty6hon heti.

Tyoaikojen hyvéksyntd ja laskuehdotusten laadinta tehddén kahden viikon vélein. On
kuitenkin huomioitava, ettd laskuehdotuksia laaditaan ja l&hetetdéin alihankkijalle,
vaikka tyd on vield kesken. Tdémé nopeuttaa alihankkijan maksusuoritteen saamista,

eikd sen tarvitse odottaa kunnes tyd on kokonaan tehty.

Kuten edelld mainituista selvityksistd ndhddén, ei prosessissa kéytettdvid aikaa ole
helppo mitata. Jokainen tilaus on ainutlaatuinen ja vie oman aikansa. Prosessin toi-
minnot tehdddn sahkoisesti, ja siithen osallistuva henkilostd on asiansa osaava. Tastd
johtuen ndmé toiminnot sujuvat pddasiallisesti hyvin. Prosessia nopeuttaisivat var-
sinkin kolmannessa vaiheessa eli alihankkijan laskun muodostamisessa opinndyte-
tyon kohdan 8.1.3 Laskuehdotusten tarpeellisuus esille tuomani ehdotukset: 1) Tyon-
johtajan ollessa pidempidin pois, laskuehdotuksen laatija pystyisi hyviksyméién tyo-
tunnit saadakseen laskuehdotuksen laadituksi. 2) Lisddmaélld tyOaikaraporttiohjelman
parametriin tilausnumeron, ei laskuehdotuksen laatijan tarvitse kiyttdd aikaansa ma-
nuaaliseen lajitteluun. 3) Tydntekijin saadessa raportin, jossa on vain tehdyn tyon
tunnit koodeineen ilman valmiiksi laskettuja tydaikatapahtumia, ei laskuehdotuksen
laatijan tarvitse kdyttdd aikaansa miettimélld alihankkijan noudattamia tydehtosopi-
muksia. 4) Laskuehdotuksia tulostetaan vain yksi kappale per tilaus. Néin sééstyisi
sekd paperia ettd laskuehdotuksen laatijan aikaa. Thannevisiossa ei laskuehdotusta

lahetetd ollenkaan, vaan alihankkijalle maksetaan laskuehdotuksen mukaan. Sana
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ehdotus pitéisi kuitenkin jittdd tilloin pois. Laskuehdotuksesta tulisi erddnlainen las-

kutosite, jonka mukaan tydsuorite on maksettu.

9 YHTEENVETO

Tarkasteltaessa sitd, miten suurta osaa ulkopuolisen tydvoiman hankinta ja hallinta
tarkoittavat TVO:n toiminnassa, voidaan ldhted alkuun liikevaihdosta, joka esimer-
kiksi vuoden 2009 raportointikaudella oli 296 miljoonaa euroa. TVO:n liikevaihdosta
puhuttaessa on kuitenkin hyvd mainita, ettd TVO tuottaa sdéhkod omakustannusperi-
aatteella eli niin sanotulla Mankala-periaatteella. Se tarkoittaa, ettd laitosyksikdiden
kustannukset veloitetaan vuosittain osakkailta sihkon hinnassa, jolloin tilikauden tu-
los on l1dhtokohtaisesti nolla. Tdmén toimintaperiaatteen vuoksi TVO:n liikevaihto ei
ole vertailukelpoinen muiden yritysten liikkevaihdon kanssa. Ulkopuolisen tydvoiman
osuus TVO:n liikevaihdosta on noin 50 miljoonaa euroa. Laskujen, joissa veloitettiin
tuntiveloitusperusteen mukaan, arvonlisdveroton osuus oli noin 16 miljoonaa euroa.
Tama kertoo sen, ettd laskuehdotusprosessilla on suuri rooli tydvoimakustannusten
késittelyssd. Vuonna 2010 oli kevadlld normaalia suurempi vuosihuolto, miké tar-
koittaa sité, ettd ulkopuolisen tyovoiman ja laskuehdotusten mééra oli edellistd vuotta
suurempi. Kohdan 7.2.2 prosessikuvaukset kertovat, miten laaja joukko TVO:n orga-
nisaatiosta on osallisena ulkopuolisen tyévoiman hankinnassa ja hallinnassa. Las-
kuehdotusten laatiminen on erittdin tirked toiminto TVO:lla ulkopuolisen tydvoiman

hallinnassa ja tydsuoritteiden maksujen maksamisessa alihankkijoille.

Laskuehdotuksen laatimisen idea on saanut alkunsa TVO:lla. Tami kéytdnto on he-
rattdnyt ihmettelyd niiden henkildiden keskuudessa, jotka eivit ole milldén tavalla
olleet tdssd prosessissa mukana. Kéytintd on jopa huvittanut ja luonut kysymyksia,
miksi TVO haluaa hoitaa asiat ndin vaikeasti, mikd on TVO:n rooli (tilaaja vai tyon-
antaja), eikd TVO osaa delegoida ja miksi TVO palvelee tydaikalaskennoissa? Tut-
kimustulosten ja haastattelujen perusteella voidaan kuitenkin sanoa, ettd hyddyt, jot-
ka tdstd toiminnosta saadaan, ovat huomattavat. Tutkimuksen tavoitteena oli saada

vastaus kysymykseen, kannattaako laskuehdotuskiytintod jatkaa? Tutkimustulos
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osoitti, ettd tdma kiytintd on edelleen koettu hyviksi, mutta prosessin toimintoja voi
ja jopa pitdd edelleen kehittdd. Olkiluotoon on rakenteilla ydinvoimalaitosyksikko
OL3 ja eduskunta on vahvistanut valtioneuvoston myonteisen periaatepdatoksen
OL4-ydinvoimalaitosyksikon rakentamisesta, joten laskuehdotuskdytdnnon merkitys
tulevaisuudessa TVO:lla vain kasvaa. Tdméa merkitsee myds sitd, ettd tuntiveloituspe-
rusteiden yksityiskohtaisempi méérittely on tarpeen. Tdmén tutkimustyon avulla olen
laatinut prosessikaaviot ulkopuolisen tydvoiman hankinnasta ja hallinnasta. Kun
hankinnat tehddén prosessin mukaisesti, toteutuu myos se, ettd ne tehdddn TVO:n

hankintapolitiitkan mukaisesti.

Tdmé opinndytetyd on ollut mielenkiintoinen ja haastava. Mielenkiintoiseksi sen on
tehnyt muun muassa se, ettd sain yhdistettyd tutkimukseeni seké historiaa ettd nyky-
pdivad. TVO:lla varsinkin tyovoimahankintoja tekevien on hyva tietdd, miten nykyi-
nen laskuehdotuskdytdntd on saanut alkunsa, ja ennen kaikkea mitkd ovat olleet sii-
hen vaikuttaneet syyt. Ndin hankintoja tekevén on helpompi selvittdd alihankkijalle,
miksi TVO vaatii tuntiveloitusperusteisissa tilauksissa alihankkijan tyontekijaa lei-
maamaan TVO:n tydaikajirjestelméédn tydaikansa. Sain my0s yhdistettyd prosessin
eri vaiheet yhdeksi kokonaisuudeksi. Ulkopuolisen tyovoiman hankinta ja hallinta -
prosessissa toimii paljon henkil6itd, jotka ovat olleet vasta muutaman vuoden
TVO:lla. Suosittelen, ettd tdtd opinndytetyotd kaytettdisiin TVO:lla muun muassa
uusien hankinnoista vastaavien henkildiden perehdyttdmisessd. Toivon, ettd tima
opinndytetyd auttaa heitd ndkemddn prosessin eri vaiheet yhtend kokonaisuutena ja
omaksumaan sen, miten heidédn tyonsa ja tydskentelytapansa vaikuttavat sen kaikkien

vaiheiden onnistumiseen.
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LIITE 1

KYSELYLOMAKE/TEEMAHAASTATTELURUNKO

— Mitéd ongelmia tyonjohtajilla tydovoimatilauskehotuksen laadinnassa on:

* eri atk-jarjestelmien termit verrattuna toisiinsa?
* veloitusperusteiden miettimisessd Toimittaja-kohtaisesti?
* toiveet/kehitysehdotukset?

* TVO:n hankintapolititkan ndkemys?

— Mitd ongelmia tyonjohtajilla alihankkijoiden tydaikaseurannan hyviksynnéssa
ja laskuehdotusten tarkastuksessa on:

* Atk-jirjestelmén toimivuus?

* TVO:n hankintapolititkan nakemys?

* Alihankkijan noudattaman TES:sin tuntemus?

* Tilauksen ulkopuolelta tulevat veloitusperusteet?
(esim. ylityot, joita ei ole etukdteen sovittu ko. ajanjaksolle, varallaolot,
odottamaton ty0, hilytystyot jne. )

* Toiveet/kehitysehotukset?

— Mité ongelmia ostajilla alihankkijoiden tilausten laatimisessa on:

* Atk-jirjestelmin toimivuus?

* TVO:n hankintapolitiitkan ndkemys?

* Alihankkijan noudattaman TES:sin tuntemus?

* Miten on toimittu, jottei tilauksen ulkopuolisia veloitusperusteita padse syn-
mééin?

* Toiveet/kehitysehotukset?



Mitd ongelmia laskuntarkastajalla on laskuehdotuksia tehdessé:

* Atk-jdrjestelmien toimivuus ja termit verrattuna tilauksiin sekd muihin atk-
ohjelmiin?

* Alihankkijan noudattaman TES:n tuntemus?

* TVO:n hankintapolititkan ndkemys?

* Tilauksen ulkopuolelta tulevat veloitusperusteet, alihankkijoiden ja TVO:n
tyonjohtajien kanssa erikseen sovitut asiat, jotka eivét niy esimerkiksi
tyoaikajirjestelmissi, miten informoitu?

* Toiveet/kehitysehotukset?

Mitd ongelmia talousosastolla laskuehdotus/laskutus-kédytdnndstd on:

* Atk-jarjestelmien toimivuus ja termit verrattuna tilauksiin?
* Tilauksen ulkopuolelta tulevat veloitusperusteet, miten on informoitu?

* Toiveet/kehitysehotukset?



