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Opinnaytetydn kehityshankkeena on tuottaa ohjelmistoprojektiin liittyvaa dokumen-
taatiota Gapassi-ohjelmistoprojektiin Galileo Oy:n kaytettavaksi. Gapassi-projekti
kasittda tarjousten- ja tilaustenhallintasovelluksen kehityksen tyéasemaversiosta
internet-selaimen kautta kaytettavéksi web-sovellukseksi. Projekti kattaa sovelluk-
seen kirjautumis- eli login-sovelluksen sekd selainkayttbisen WebKAPU-
sovelluksen toteuttamisen. Nimi juontaa juurensa tybasemaversiosta KAPU. Ty6-
asemaversio on ollut kaytdssa jo vuodesta 1998. KAPU- ja WebKAPU-ohjelmistot
on toteutettu ikkuna- ja oviteollisuuden kayttédn. Ohjelmiston esimerkkikayttajana
projektissa toimii ikkunoita ja ovia valmistava yritys Alavus lkkunat Oy.

Osalllistuminen Gapassi-projektiin alkoi, kun WebKAPU:sta oli beta-versio toteutet-
tuna. Alavus |kkunat Oy otti tdman ensimmaisen vaiheen web-sovelluksen testi-
kayttéon. Ohjelmisto todettiin hyvin toimivaksi, joten seuraavana tavoitteena ol
saada sovellukselle lisda testikayttajia ja sitd kautta maksavia asiakkaita. Ensim-
maisena tyobna projektissa aloitettiin kayttbohjeiden tekeminen kayttgjia varten.
Tybhdn kuului myds ohjelmiston mainos- ja messumateriaalin tekeminen.

Opinnaytetyd toteutettiin teknisesta nakdkulmasta edistaen teknistd dokumentoin-
tia. Gapassi-projekti on edennyt ohjelmoijien kesken, joten dokumentointia ei juuri
ole. Galileo Oy:n kanssa todettiin ettd on tarkedd saada vaatimusmaarittely-,
suunnittelu- ja mallinnusdokumentteja tulevaisuutta ajatellen. Galileo Oy:lla on tar-
koitus laajentaa ohjelmistoaan muillekin teollisuuden aloille, etenkin login-
sovelluksen osuutta. Tulevaisuuden ja kasvun kannalta dokumentointi olisi erittain
arvokasta. Opinnaytetydssa kasitellaan myds ohjelmiston testaus. Testitapausten
avulla toteutetaan testaussuunnitelma, jota Galileo Oy voi kayttdd hyvakseen oh-
jelmiston jatkokehityksessa.
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The aim of the thesis was to produce software project documentation for a soft-
ware project called Gapassi to be used by a Finnish company, Galileo Oy. The
Gapassi project includes an offer and order management software development
from a workstation version to a version which can be used with web browser. The
project includes login-software and a web browser implement called WebKAPU. It
was named after the software workstation version KAPU which has been used
since 1998. The pilot company of the project is Alavus lkkunat Oy which produces
windows and doors.

The Gapassi-project started when beta-versio of WebKAPU-software had been
implemented. Alavus Ikkunat Oy took this first version of the web browser software
for the test use. The Software was found to be working well so the next target was
to get more test users, aka subsequent paying customers, for the Software. First,
user manuals for the program users were produced, as well as marketing material,
for example, for the production fair.

The aim of the thesis was to give a more technical perspective as well as to im-
prove technical documentation. The Gapassi-project has only been advanced be-
tween the programmers so documentation does not exist. Requirements specifica-
tion, planning and modelling documentation are very important in the future since
Galileo Oy plans to expand its software production for other industrial sectors, es-
pecially this login-software part. Thinking of the future growth documentation will
be very valuable. Thesis also concerns software testing. By means of a test case,
a testing plan, which can be used for Galileo Oy’s future development process, will
be produced.
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Kaytetyt termit ja lyhenteet

Alavus Ikkunat Oy Ikkunoita paaasiallisesti valmistava yritys Alavudella, Ete-
l&-Pohjanmaalla.

FireBird Interbase SQL -palvelimesta muokattu vapaa SQL-
palvelinohjelmisto.

Galileo Oy Vuonna 1989 perustettu ohjelmistoalan yritys, jonka tuo-
tantoa ovat mm. ikkuna- ja oviteollisuuden Hiku-
ohjelmisto, KAPU-ohjelmisto ja karttasovellukset.

Gapassi Projektinimi KAPU-, WebKAPU- ja login-sovellukselle.

KAPU Ikkuna- ja ovi-tarjouslaskenta ja tilaustenhallinta ohjelmis-
to, jota kehitetty jo vuodesta 1999 alkaen.

Login-sovellus Toteuttaa kayttajan tunnistamisen ja yhdistdmisen oike-

aan sovellukseen.

MS SQL Microsoft SQL Server -palvelinohjelmisto.

PDF Portable Document Format —tiedostomuoto joka on kayt-
t6jarjestelmariippumaton Adoben kehittdma formaatti.

Tarjouslaskenta Lasketaan tarjous asiakkaan pyytamien tuotteiden mukai-
sesti.
UML Unified Modeling Language eli UML-mallinnus eli oliomal-

linnustekniikka.



WebKAPU KAPU-ohjelman web-kayttéliittyman siséltava versio.

(Raisio, J. 2008.)

(Fowler, M. & Kendal, S. 2002.)

(Alavus Ikkunat Oy, 2008.)
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1 JOHDANTO

Ohjelmistot voivat olla joko tydasemille asennettavia ohjelmistoja tai internet-
selaimella kaytettavid ohjelmistoja. Selainkayttdiset ohjelmistot tuovat vapauden
kayttda ohjelmistoja mistéd tahansa kasin, jos vain tietokoneella on internet-yhteys.
Selainkayttbéisyys helpottaa ohjelmiston kayttajaa siten, ettd han voi tehda tyéta
toimistolla, kotona tai vaikkapa matkatessaan ulkomailla. Selainkayttdisyys helpot-
taa myo6s it-ymparistdn ja jarjestelman yllapitoa, seka jarjestelman sisaltdminen
yrityskohtaisten tuotetietojen yllapitoa.

1.1 Toimeksiantajan ja opinnaytetyon aiheen esittely

Galileo Oy yritys toimii kahden diplomi-insiné6rin ja yhden insindérin voimin. Gali-
leo Oy on toteuttanut ohjelmistoraataldintia ja tietotekniikkakonsultointia jo vuodes-
ta 1988 lahtien. Vuodesta 1998 lahtien Galileo Oy on paaasiallisesti toteuttanut
ohjelmistoja ovi- ja ikkunateollisuudelle. Muita osaamisalueita ovat muun muassa
karttasovellukset, tietoliikenne ja tietoturvakonsultointi. Galileo Oy toteuttaa myds
eri yritysten ohjelmistojen jatkokehitystd, sek&@ toteuttaa tehdasautomaatioita ja
integrointia paajarjestelmiin. (Raisio, J. 2008.)

Galileo Oy:n yksi tarkeista yhteistybkumppaneista on Alavus lkkunat Oy, joka toi-
mii Alavudella valmistaen ikkunoita ja ulko-ovia. Galileo Oy:n ja Alavus Ikkunat
Oy:n yhteistyd on jatkunut jo usean vuoden ajan. Opinnaytetydsséa esimerkkiyri-
tyksend suurelta osin on Alavus lkkunat Oy:td. Kuviossa 1 on ikkuna- ja ovi-
esimerkki Alavus Ikkunat Oy:n tuotannosta. lkkuna on T-mallinen ja avattava
MSE/A- ikkuna. Uloimmissa laseissa on puitejako ja oikean puoleinen osa on va-
rustettu tuuletusheloituksella. Ulko-oven tyyppi on Fasadi. Ovessa ovilehti on I1am-
poeristetty ja pintakasittely on kovapintainen HDF-kuitulevy. Pintalevyn alla on
alumiinijaykiste. (Alavus Ikkunat Oy 2009.)
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KUVIO 1. Alavus lkkunat Oy:n tuotantoa: Puualumiini-ikkuna ja Fasadi-niminen
ulko-ovi. (Alavus Ikkunat Oy 2009.)

Alavus |kkunat Oy tydllistaa talla hetkella noin 80 tydntekijaa, mutta yritys on kas-
vamassa. Kuviossa 2 on kuva Alavus lkkunat Oy:n tuotantotiloista, jotka sijaitsevat
Alavudella. Kuviossa on kyseessa kokoonpanolinjalla ikkunan sisdpuitteen asen-
nuksesta karmiin. lkkuna malli on MSE/A. lkkuna on avattava, 2-puitteinen ja 3-
lasinen. (Paalanen, A. 2009.)

KUVIO 2. Alavus Ikkunat Oy:n tehtaalla Alavudella. (Alavus lkkunat Oy 2009.)
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Galileo Oy on toteuttanut ohjelmiston nimeltd KAPU. Se on ollut kaytéssa muun
muassa Alavuden Puunjalostustehtaalla jo ennen 2000-lukua. KAPU on tyéasemil-
le erikseen asennettava ohjelmisto, joka on toteutettu ikkuna- ja oviteollisuuden
kayttéon. Vuonna 2006 Galileo Oy aloitti Gapassi-projektin, jossa on tarkoitus ke-
hittda edelleen aiemmin toteutettua KAPU-ohjelmistoa. Gapassi-projektissa on
tavoitteena toteuttaa KAPU-ohjelmistosta web-selaimella kéytettdva ohjelmisto,
joka on nimeltdan WebKAPU. Gapassi-projekti sisaltdd myds ohjelmaan kirjautu-

misen eli tietoturvallisen login-sovelluksen toteutuksen.

1.2 Rajaukset opinnaytetydssa

Opinnaytetydn kehittdmishanke on Gapassi-projektin dokumentointi ja ohjelmiston
testaus. Aloitusvaiheessa ensimmainen beta-versio WebKAPU:sta oli otettu testi-
kayttodn Alavus lkkunat Oy:lla. Gapassi-ohjelmistokehitysprojektissa kirjallinen
maarittely on alusta alkaen jaanyt vahaiseksi Galileo Oy:lla. Ohjelmoijat keskittyi-
vat lahinnd varsinaisen ohjelmointitydn tekemiseen. Taman vuoksi opinnaytetydn
tarked rooli on toteuttaa dokumentointia tulevaa ohjelmiston kehitystd, ohjelmiston
kayttdjia ja uusia asiakkaita varten.

Gapassi-projektin edetessa projektissa oli eri vaiheita, kuten ohjelmiston testaus,
ohjeistuksen tuottaminen loppukayttajille (Liite 3) ja markkinointi- ja messumateri-

aalin valmistaminen.

Opinnaytety6ssa kasitelldadn Gapassi-projektin vaatimusmaarittely, suunnittelu,
projektin teknisen toteutuksen kuvaukset sekd mallinnus. Opinnaytety6ssa teh-
daan myos jarjestelman testaus ja sen myoéta syntyy testaustulos-dokumentti kay-
tettavaksi ohjelmoijille. Galileo Oy saa opinndytteen myé6ta materiaalia, jota yritys
voi kayttaa tulevaa kehitysty6ta ajatellen. Dokumentointia voidaan kayttaa esimer-
kiksi ohjelmiston jatkokehityksessa seka tuotettaessa dokumentteja asiakkaille.
Dokumentointia voidaan kayttda hyvaksi myods tilanteessa, jos Galileo Oy laajen-
taa ohjelmiston kehitysta tuotannon eri aloille. Dokumentointi voi olla apuna myds
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tilanteissa, joissa uusia ohjelmoijia tulee tekemaan tyéta taman projektin kanssa.
Gapassi-projekti on vasta alkuvaiheessa ja suuri tavoite on tydstaa ohjelmistoa
kaytettavaksi paljon laajemmin eri teollisuuden aloilla. Ensimmainen askel on kui-

tenkin varmistaa Gapassi-projektin toimivuus ikkuna- ja ovituotannon aloilla.

Dokumentointia Gapassi-projektista tdhdn mennessa on Jukka Raision tekemat
hankehakemus-dokumentti (Liite 1) seka pelkistetty tekninen toteutusluonnos (Liite
2). Nama dokumentit ovat opinnaytetyén liitteina.

Vaatimusmaarittely on opinnaytetydssa johdanto ohjelmiston vaatimuksiin, jossa
paneudutaan myds hankkeen tarpeellisuuteen ja taustoihin. Vaatimusmaarittelys-
sd asetetaan ohjelmiston vaatimukset. Tama kattaa myds asiakasvaatimukset el
millaista jarjestelmaa halutaan katsottuna asiakkaan nakékulmasta. Asiakkaan
nakdékulma on sinansa jo tiedossa kaytdssa pitkaan olleen KAPU-ohjelmiston kaut-
ta.

Suunnittelussa kdydaan lapi login-sovelluksen ja WebKAPU-ohjelmiston toiminta
ensin tekniseltd kannalta ja sen jalkeen kayttajanakékulmasta katsottuna. Tekni-
selld toteutusluonnoskaaviolla havainnollistetaan ohjelmiston taustalla toimivat
tekniset komponentit. Kayttajanakékulma kaydaan lapi ohjelmistosta otettujen
nayttékuvien avulla. Nayttdkuvia avataan tekstein ja esimerkkien avulla.

Mallinnus-osiossa lahdetaan liikkeelle peruskayttétapauskuvauksista. Niistd ede-
taan tarkempiin kuvauksiin kayttden mallinnuksen eri kuvaustekniikoita.

Testausvaiheessa laaditaan testaussuunnitelma ennalta suunniteltujen ja testatta-
essa esiin tulevien testitapausten kautta. Testausta toteutettaessa, testitulokset
kirjataan Excel-taulukkoon. Testitapaukset ja testauksen tulokset kaydaan lapi oh-
jelmoijan kanssa, siten ettei mikdan kohta jaa epaselvaksi.

Opinnaytety6ta vieddan eteenpain case-tutkimuksen tapaan eli tapaustutkimus
tyyppisesti. Jokaisen aihealueen alussa kerrotaan kunkin aihealueen teoriasta,
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johon ty6ta peilataan. Opinndytetydssa kaytetddn muun muassa opinnaytetyéhdn
sopivalla ja sovelletulla tavalla apuna vesiputousmallia, jonka mukaisesti tyd ete-
nee rajatuilla alueilla. Kuviossa 3 on esitetty Haikalan ja Marijarven (2002,3) vesi-
putousmalli.

Mika en ratkaisiava ongelma, onko rafkaisua olemassa,
mMita 52 238 maksaa, mitd reunashioja silld on

B R e
. Millzinen jarjestelm s tayiisa o I
Mairittely e yliad ongelman

vaatimuksel

X T ¥ '
Mifan jarjestelmad toteutetaan,
. Suunnittelu

jarjestelm &n astlaminen

Esiutkimus

A A +
: Czien ohjelmoint
Toteutus
A A
¥ Disien
Integrainti ja yhigenlmtdminen
testaus
F Y
. . Kiyttssnotto
ja ylldpito

KUVIO 3. Tyypillinen vesiputousmalli. (Haikala & Méarijarvi 2002, 3.)

Ylimpana vesiputousmallissa on esitutkimus, joka opinnaytetyéssa on johdanto-
kappale. Tasta edetdan vaatimusmaarittelyyn ja suunnitteluun. Toteutusvaihetta ei
sinansa kasitella, silla Gapassi-projektissa ohjelmiston toteutuksen on jo suoritta-
nut Galileo Oy. Toteutuksesta jatketaan ohjelmistotestaukseen, testaustulosten

kirjaamiseen ja tulosten eteenpain saattamiseen.
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2 GAPASSI-PROJEKTIN VAATIMUSMAARITTELY

Projektin tarpeellisuus ja toteuttamiskelpoisuus kartoitetaan vaatimusmaarittelys-
sd, sekd siind asetetaan tavoitteet ja vaatimukset (Haikala & Marijarvi 2002, 78).
Maarittely jaetaan usein kahteen osaan, jotka ovat asiakasvaatimusmaarittely ja
toteutettavan jarjestelman maarittely eli ohjelmistovaatimusten maarittely. Opin-
naytetyéssa keskitytaan lahinna toteutettavan jarjestelman maarittelyyn, silla asia-
kasvaatimusmaarittelyt on oleellisesti toteutettu jo aikaisemmassa ohjelmistossa
eli KAPU -versiossa. Toki web-versio asettaa asiakasnakdékulmasta tiettyja tarpei-

ta, tavoitteita ja vaatimuksia, mutta ne ovat suurimmalta osin jo tiedossa.

Vaatimusmaarittely voi sisaltdd koko jarjestelman maarittelyn, ohjelmiston maarit-
telyn tai jonkin ohjelmiston osan maarittelyn. Taman tydén vaatimusmaarittelyssa
kasitelldan jarjestelméan tekniset vaatimukset, ohjelmiston perusvaatimukset, seka
ohjelmiston muutamien osien tarkemman vaatimusmaarittelyn. Nama osat ovat
ohjelmaan sisdan kirjautuminen eli login-sovellus, asiakas- ja toimitustietojen syo6t-
taminen, seka tarjouksen laskeminen. Naitd kolmea kayttbtapausta tarkastellaan

tarkemmin vaatimusmaarittely- seka mallinnusosiossa.

Timo Lehtiméki (2006,13) kirjassaan "Ohjelmistoprojektit kdytdnndssa” kuvaa hy-
vin ohjelmistoprojektin maarittelyd. Kysyttdessd esimerkiksi kokeneilta projekti-
paallikéilta, mik& on vaikeinta ohjelmistoprojekteissa, ei yleensa puhuta teknisista
ongelmista. Tekniset ongelmat ovat teknisten henkildiden parasta osaamista ja
niista on totuttu selviamaan. Sen sijaan usein nousee esille se, ettd on vaikeaa
saada selville se, miten jarjestelman tulee toimia. Jarjestelman tulee toimia organi-
saatiossa samalla tavalla tai jopa paljon paremmalla tavalla. Jarjestelman toimi-
vuuden vaatimukset voi maaritella henkild, joka on tyéskennellyt organisaatiossa
useita vuosia. Projektipdallikén yhdessa projektiryhman kanssa tulee osata tulkita
koko tdma toiminta ja tuottaa toiminnot jarjestelmalla. Se tuntuu varmasti vaikeal-
ta, tassa tulee pystya yhdistamaan projekti ja kayttajan ajatukset toimivaksi koko-
naisuudeksi. (Timo Lehtimaki 2006,13.)
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2.1 Taustaa Gapassi-projektille ja sen ohjelmistoille KAPU ja WebKAPU

Galileo Oy on toteuttanut tydasemaversion tarjous- ja tilaustenkasittelyohjelmasta
Alavus lkkunat Oy:lle. Ohjelmisto kattaa tarjouslaskennan ovi- ja ikkunatuotannos-
ta, mukaan lukien tarjous- ja tilausvahvistukset, tyénsuunnittelut, oston ja alihan-
kinnan, lahetystoiminnot, laskutulosteet ja raportoinnit (kuvio 4). Taman ohjelmis-
ton nimi on KAPU. Tama Windows-sovellus asennetaan paikallisesti ja erikseen
jokaisen kayttajan koneelle. Taustalla pyorii tarpeen mukaan MS SQL- tai Firebird-
tietokannat. (Raisio 2008.)

=y

Asiakas

Lahetys Tarjous
Yrityksen
Tuotanto raportointija Vahvistus
seuranta
Hienokuormitus Kuormitus

Osto/ alihankinta

KUVIO 4. Toiminnot KAPU-ohjelmistossa.

KAPU-sovelluksesta on tarkoitus tehda selainpohjainen web-versio eli WebKAPU.
Pilottiyrityksena toimii niin ikdan Alavus Ikkunat Oy. Ohjelmalla on jo myds muu-
tama muu kayttajayritys. Ohjelmaa voisivat kayttaa yrityksen eri tarjouslaskijat ym-
pari Suomen, niin Alavuden tehtaalla kuin esimerkiksi jalleenmyyjat eri kaupun-
geissa. Ovi- ja ikkunatuotteiden valmistajia on Suomessa muutamia kymmenia,
mutta heidan allaan toimii satoja jalleenmyyjia, jotka voisivat hyédyntaa sovellusta.
Nain ollen kayttajakunta saattaisi parhaimmillaan olla varsin laaja.



16

WebKAPU:n kehittdmiseen liittyy olennaisena osana myds login-sovelluksen eli
kirjautumis-sovelluksen tietoturvallinen toteuttaminen. WebKAPU:n ja login-

sovelluksen toteutushanke kulkee nimella Gapassi.

Vastaavia web-sovelluksia on ikkuna- ja ovituotantomarkkinoilla muutamia. Esi-
merkkeind mainittakoon markkinoilla olevat yritykset Joiner Oy ja DB-Manager Oy.
Ne tarjoavat samankaltaista web-kayttéliittymatuotetta. Muita vastaavia ohjelmisto-
ja loytyy yrityksiltd Vertex Systems Oy ja AtBusiness Oy. Galileo Oy on paassyt
sen verran tutustumaan kilpailijoiden vastaaviin ohjelmistoihin, etta tietda etteivat
markkinoilla olevat ohjelmistot ole niin kattavia ja monipuolisia eivatka niin hyvin
raataloitavissa kuin WebKAPU-sovellus. On tietenkin selvaa, etta eri yritysten oh-
jelmistoja on hankala paastd testaamaan silla yritykset ovat kilpailijoita Galileo
Oy:lle. Lisédksi ohjelmistojen kayttajayritykset ovat kilpailijoita Galileo Oy:n tér-
keimmalle asiakkaalle eli Alavus Ikkunat Oy:lle. Omien kayttdjien kautta on saatu
palautetta siitd, ettd KAPU-ohjelmisto on kilpailijoihin verrattuna selkedkayttdinen
seka kaytdéssa nopea. Nama kommentit tietysti perustuvat peruskayttajan koke-
muksiin. Jukka Raisio kommentoi itse ohjelmistoaan seuraavasti: "KAPU:n pa-
remmuuteen, verrattuna muiden yritysten tuotteisiin, vaitan syyksi rakennetta, jos-
sa web-ohjelma on Windows-ohjelma. Ohjelman kayttoliittyméasta on tuotu web-
kayttajalle rajattu ndkyma, jonka toiminnallisuus on tdsmalleen sama kuin tydpdy-
ta-versionkin. Kaikki tydpdytdohjelman kehitystyd on suoraan hyddynnettavissa
web-ohjelmassa. Kilpailijoilla web-laskentaohjelmat ovat erillisia ohjelmistoprojek-
teja.” (Raisio 2008.)

2.2 Gapassi-projektin tarkoitus ja tavoitteet

Gapassi-projektin tavoitteena on tydasemasovelluksen muuttaminen selainkayttoi-
seksi web-versioksi. Nain muun muassa ohjelmiston erillinen paivitystarve poistuu.
Tavoitteena on luoda ohjelmistokokonaisuus, joka rakentuu login- eli kirjautumis-
sovelluksesta ja WebKAPU-sovelluksesta. Tavoitteena on rakentaa olemassa ole-
valle Windows-sovellukselle web-kayttéliittyma. Kun ohjelmisto on saatu toimi-
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maan ikkuna- ja oviteollisuuden alalla, on projektin tavoitteena sovellukset muun-

neltavuus useille teollisuuden tahoille saman toimintamallin kautta.

Tavoitteena on myds luoda tietoturvallinen login-ymparistd, jolla voidaan tarjota
samassa tietokannassa usealle myyjalle oma ndkyma, kunkin kayttajan tarpeiden
mukaisesti. Esimerkiksi ovia myyvilla alihankkijoilla on vain ovitietokannan vaihto-
ehdot kayttoliittymassaan. Tehtaalle voidaan tarjota hallinnointimahdollisuus kayt-
télittymalle: toteutetaan esimerkiksi mahdollisuus siirtda tilausvahvistukset suo-
raan tehtaalle tuotantokantaan, jolloin valtytaan eri valikdsien toiminnalta ja nopeu-
tetaan prosesseja huomattavasti. Tuotteiden ja valikoiman muutokset paivittyvat
kantaan joka kerta kun web-yhteys muodostuu. Toteutus ei vaadi lisensseja kol-

mansilta osapuolilta.

Ohjelmistolla voi olla useita erilaisia tahoja kayttajinaan:
— Tehtaiden eri tehtavissa toimivat tydntekijat: toimihenkilot ja tybtekijat

tuotannossa

— Ympari Suomen etatydpisteissa toimivat myyjat ja muut henkilét,
esimerkkina Alavus Ikkunat Oy:n myyjat Helsingin toimipisteesséa

— Alihankkijat ympari Suomen, esimerkiksi K-Rauta-kaupoissa tarjouk-
sia laskevat henkil6t

— Ulkomaan toimipisteissa tydskentelevat henkil6t

— Ulkomailla toimivat jalleenmyyijét, erityisesti Virossa ja Vengjalla
(englannin kielelld)



18

Kuviossa 5. on kuvattu ohjelmiston yllapitaja (esimerkiksi tehdas) ja mahdolliset

kayttajaryhmat.

Asiakkaat

3

T

Jalleenmyyjat

Yrityksen
paakonttorija
tuotanto

=~ L
: \'5 Myyntikonttori
=

Alihankinta

KUVIO 5. WebKAPU:n mahdollisia kayttgjia.

2.2.1 Ohjelmiston suorituskyky ja tehokkuus

Ohjelmiston ei tule vaatia erityisia suorituskykyominaisuuksia kaytettavissa oleval-
ta laitteistolta tai internet-yhteyden nopeudelta. Tama siksi, ettd kayttajia saattaa
olla misséa tahansa yrityksesséa ja missa vain Suomessa. Kayttgjilla on erilaisia IT-
ymparistdja ja tietokoneita. Internet-yhteys saattaa olla kiinted, langaton tai muu
yhteysmuoto, nopeudet saattavat vaihdella huomattavastikin. Tarkoitus on toteut-
taa ohjelmisto, jonka k@yttamiseen ei tarvita muuta kuin toimiva tietokone, selain ja

internet-yhteys.



19

Ikkuna- ja ovitarjous koostuu riveista. Rivi tarkoittaa yhdentyyppistéd tuotetta esi-
merkiksi pydreaa valkoista ikkunaa. Tarjouksessa saattaa olla jopa 200 erilaista
tuotetta eli 200 erilaista rivid. Monen rivin hinnoittelulaskenta kestdd eniten aikaa,
koska rivikohtaisesti tallennetaan kantaan noin 200 rivia tietoja osista ja ty6tiedois-
ta. Ominaisuuksia I6ytyy joka riville useita (lasipaketti, helat, varit jne), jopa sata.
Nain esimerkiksi 200 rivia siséltdvaan tarjoukseen saattaa sisaltya jopa 40 000 eri
osaa ja tydtietoa. Laskenta ja tietokannan suorituskyky osoittautuu ohjelmiston
kannalta kriittisimmaksi: miten nopeasti tietojen haku, kasittely ja tallennus onnis-
tuvat tietokantaan.

2.2.2 Ohjelmiston kaytettavyys, toipuminen ja tietoturvallisuus

Kéytettavyys on erittdin tarked osa-alue ohjelmistoprojektissa. WebKAPU-
ohjelmiston toteutuksessa kiinnitetdan paljon huomiota helppokayttbisyyteen, siten
ettd kaytettavyys olisi mahdollisimman hyva. Tarke&ssa roolissa on myés tarjous-
laskentaosion nopea kayttdminen. Esimerkiksi rautakaupassa asiakas saattaa
jadda odottamaan ettd myyja tekee hanelle tarjouksen paperille saman tien. Kun
asiakas on saanut tarjouksen, han mahdollisesti pyytda jotain muutoksia, tarjous
korjataan ja tulostetaan uudelleen. Asiakasta tulee palvella nopeasti ja laaduk-
kaasti. Tarjoustulosteen tulee olla helpposelkoinen ja kattava. Ohjelmiston helppo-
kayttdisyydesta huolimatta toimintojen tulee kuitenkin olla kattavat. Ohjelmiston
ulkon@kd ei ole tarkein asia, vaan helpposelkoinen kayttéliittyma. Ohjelmiston on
oltava helppokayttdinen myds sen vuoksi etta kayttajia on ympari Suomea ja jopa
ympari ulkomaita. Kayttdjille ei ole aina mahdollista jarjestda koulutusta, siksi oh-
jelman tulee olla helppokayttdinen, lisdksi ohjeistuksen tulee olla kattava. Jos ky-
seessa ulkomaalainen ohjelmiston kayttaja, kaytettavyyttd parantaa mahdollisuus
kielivalintaan. Ohjelmistossa tulee olla kielivalinta ainakin englannin kieleen. Mah-

dollisesti tulisi olla valittavina myds ruotsin ja venajan kieli.

Toipumisella tarkoitetaan sita, miten ohjelmisto saadaan jalkeen toimimaan erilais-
ten virhetilanteiden jalkeen. Jos verkkoyhteys jostain syysta katkeaa tai ohjelmisto



20

kaatuu, tulee selain kaynnistad uudelleen. Toipuminen tapahtuu suhteellisen yk-
sinkertaisella toimenpiteella. Toinen asia on, milloin kayttaja on viimeksi tehnyt
tallennuksen, eli miten paljon dataa ohjelma on ehtinyt tallentaa tietokantaan. On-
gelmatilanteita ajatellen voidaan kyseenalaistaa seuraavia asioita: Onko kaytéssa
jotain toista internet-yhteyttd ohjelmiston kayttamiseen? Mita tapahtuu jos ohjel-
miston kayttdma tietokanta vioittuu, onko varmuuskopiota olemassa? Miten nope-
asti tietokanta saadaan palautettua varmuuskopiosta jalleen kaytettavaksi? Mita
jos laitteisto hajoaa, esimerkiksi ohjelmistopalvelin tai kantapalvelin? Miten kay jos
yrityksen internet-yhteys katkeaa, voidaanko WebKAPU:n kautta tehdd mitdan?
Olisiko yritykselld hyva olla varalla 3G:n kautta muodostettava yhteys tai ADSL-
yhteys? Tulisiko toimiston kiintea verkkoyhteys varmentaa kayttden kahta eri ope-

raattoria?

Onhjelmistojen tietoturvallisuus on yksi tarkeimmistad asioista toteutettaessa ohjel-
mistoa. Ohjelmiston kehittdjien tulee olla varmoja siita, ettd kohdeyrityksen on tur-
vallista kayttaa ohjelmistoa. On oltava varmoja ettei yrityksen tietoja paase kukaan
ulkopuolinen saamaan. Gapassi-projektissa tarked osuus on Login-sovelluksen
toteuttaminen tietoturvallisesti. Tietomurtoja ei saa paasta tapahtumaan. Vaikka
tietoturva olisi ohjelmiston kehittdjien toimesta varmistettu, turvallisuusriskeja saat-
tavat aiheuttaa erilaiset internetin haittasovellukset sekd virukset. Ohjelmiston
kayttajia kayttajayrityksella on myds vastuu siitd, ettd he pitavat jarjestelmien oh-
jelmien versiot ja paivitykset tietoturvallisella tasolla. Etenkin selainten versiot ja
paivitykset tulevat olla ajan tasalla. Tarkeda on myds se etta virustorjuntaohjelmis-
tot ovat ajan tasalla.
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2.2.3 Ohjelmiston yllapidettavyys ja operointi

WebKAPU-ohjelmisto on yllapidettavissad joko Galileo Oy:n toimesta ja yrityksen
itsensa yllapidettavissa. Taman voi kukin yritys itse maaritelld, haluavatko yllapi-
don vai ei. Useimmissa tapauksissa Galileo Oy hoitaa kaikki ohjelmiston yllapito-
asiat ja paivitykset. Ohjelmiston kayttajayrityksella tulee olla perusmahdollisuudet
ohjelmiston operointiin, kuten kayttajatunnusten ja kayttajaoikeuksien hallintaan.

Jos palvelimet ja tietokannat ovat Galileo Oy:n hallinnassa, yksi palomuurin takana
oleva Windows-tietokone riittda asiakkaalle. Kaikki operointi voidaan toteuttaa Ga-
lleo Oy:n toimesta etayhteydelld. Talldin otetaan halutulla etdyhteysohjelmalla
kayttajan tyopdyta hallintaan kayttajan taman salliessa. Nain ollen asiakasyritys

VOI olla missa pain vain Suomea tai maailmaa.
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3 GAPASSI-PROJEKTIN SUUNNITTELU

Opinnaytety6ssa suunnittelu kattaa Gapassi-projektin teknisen ymparistén kuvaa-
misen teknisen toteutusluonnoskuvan avulla. Tekninen toteutus sisaltda seka lo-
gin-sovelluksen, ettd WebKAPU-ohjelmiston kuvauksen laitteistotasolla.

Toisena osana suunnittelua kaydaan lapi login-sovelluksen ja WebKAPU-
ohjelmiston toimintaa kayttdjanadkékulmasta. Tarkastellaan vaihe vaiheelta miten
kayttaja etenee kayttaessaan Gapassiin kuuluvia osa-alueita eli login-sovellusta ja
itse sovellusta. Sovelluksesta katselmoidaan tarjouslaskenta-osio siten, etta toteu-
tetaan esimerkki tarjousta. Ohjelmiston toimintaa ja ulkondkda havainnollistetaan
ohjelmistosta otetuilla nayttékuvilla, joita avataan selitysten ja esimerkkien avulla.

3.1 Tekninen toteutusluonnos

Gapassi-projekti muodostuu kuvion kuudesta komponenteista. Kuviossa 6 Kannet-
tavan tietokoneen kuva vasemmalla tarkoittaa kayttajaa eli esimerkiksi tarjouslas-
kijaa. Kayttaja ottaa yhteytta reitittimien, internetin ja palomuurin kautta. Taman
jalkeen saavutetaan login-sovellus eli jatketaan tunnistautumisen kautta WebKA-
PU-sovellukseen. Onnistuneen tunnistautumisen jalkeen saadaan yhteys valitulle
sovelluspalvelimelle. Taman jalkeen valitaan oikea sovellus ja saavutetaan yhteys
oikeaan tietokantaan. Jukka Raisio on laatinut teknisen toteutusluonnoskuvan pro-
jektin alkuvaiheessa (Liite 2). Opinnaytetydsséa tekninen toteutus (kuvio 6) piirre-

taan auki hieman tarkemmalla tasolla ja tAsmennetaan tekstien avulla.
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@ 2 Asiakas -n

ovelluspalvelin
G :
4. /5‘\

Sovellus - 1

—

oy

Sovellus - 2

—

Reititin

Palomuuri Login server

Sovellus - n

Kayttafientunnistus Sovellustietokannat
tietokanta

KUVIO 6. Gapassi-projektin komponenttien tekninen kuvaus.

Seuraavassa on kuvion 6 tekninen toteutus esitettyna sanallisessa muodossa:

1.

Asiakas avaa http-yhteyden Kkirjoittamalla selaimen URL-kenttdan
http://kapu.galileo.fi

Login-palvelin 1&hettdd asiakkaalle login- eli tunnistautumis-ikkunan, johon
asiakas antaa kayttajatunnuksen ja salasanan.

Asiakas kirjoittaa kayttajatunnuksen ja salasanan.

Login-palvelin tarkistaa saatujen tunnusten oikeellisuuden kayttajatietokan-
nasta, joka maaraytyy URL-osoitekentdssad olevan asiakasosan mukaan

(tAsséa esimerkissé kapu eli http:/kapu.galileo.fi eli yrityksen Alavus Ikkunat
Oy:n tunnus)
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5. Jos tunnistautuminen on OK, asiakas saa yhteyden sovelluspalvelimeen
haluamaansa sovellukseen. Sovellusta kaytettdessa sovellus keskustelee
tietokantapalvelimen kanssa. Asiakkaalla ei ole yhteytta tietokantaan, aino-
astaan sovellukseen, joka kayttaa tietokantaa.

Login- ja Web-sovellus on kaytettavissa missa tahansa, jos kaytéssa on tietokone,
selain ja internet-yhteys. Alustavasti on testattu, ettd muun muassa Symbian- ja

Linux-pohjaiset selaimet toimivat.

Tietokannat ovat FireBird-muodossa ja ovat siirrettdvissa tiedostona ja “kanta-

backup”-muodossa. Kanta voi olla myés Linux-palvelimella. Ohjelmisto on muuten

aina Windows-ymparistdssa.

3.2 WebKAPU-ohjelmiston toiminta kayttoliittymassa

WebKAPU-ohjelmisto koostuu seuraavista toiminnoista:

e Login-sovellus

Henkild- ja toimitustietojen syéttdminen tietokantaan
e Tarjouksen tietojen syéttaminen tietokantaan

e Laskenta eli ohjelma laskee tarjoukselle hinnan

e Tarjouksen tulostaminen

e Tilausvahvistuksen tekeminen

e Hinnoittelun tarkennus

o Kayttgjatietojen yllapito: uusien kayttajatunnusten luonti ja salasano-

jen vaihtaminen
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e Tietojen siirto: WebKAPU kayttaa "extranet-web-kantaa", yrityksen
tuotantodata on "master-kannassa” eli tiedon siirto naiden kahden eri
kannan valilla tapahtuu tekstimuodossa.

Opinnaytety6ssa keskitytdan kolmeen ensimmaiseen toimintoon eli kayttétapauk-
seen ja ne ovat: Login-sovellus, henkild- ja toimitustietojen syéttaminen tietokan-

taan ja tarjouksen tietojen sy6ttdminen tietokantaan.

Login-sovelluksessa kayttaja, esimerkiksi tarjouslaskija, kirjautuu oikeaan jarjes-
telmaéan sisaan. Oikea sovellus maaraytyy URL-osoitteen ja kayttajatunnusten
mukaan. Kun asiakas on pyytanyt tarjouksen ikkunoista ja ovista, tarjouslaskija
aloittaa tarjouksen laskemisen henkild- ja toimitustietojen sydttdmisesta. Naiden
tietojen sy6ttamisen jalkeen aloitetaan tarjouksen syéttaminen jarjestelmaan. Kol-
mantena vaiheena sy6tetdan pyydetyt tuotteet tarjoukselle.

Kuviossa 7 on edellda mainittujen kolmen kayttétapauksen tilasiirtymakaavio. Toi-
mijoina kaaviossa ovat ohjelmiston kayttéaja eli tarjouslaskija, WebKAPU-sovellus
seka tietokanta.
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—

Tarjouslaskija WebKAPU Tietokanta
s Sydéta kayttajatunnus o Hae kayttajatiedot _;
Kirjautuminen OK -« aytiajatedot
o
Syota asiakas- ja Tallenna asiakas- ja
toimitustiedot toimitustiedot N
Asiakas- ja toimitustiedot . e
tallennettu tarfioukselle  |q Asiakas- ja toimitustiedot
B
Syota tuote (Uusi ikkuna) Hee tuotetiedot
L
Tuotetiedot tallennettu Tuotetiedot
tarjoukselle -
-
Muuta tuotteen tarkat tyypit
(vari,malli,lasipaketti..)
Hae tarkat tuotetiedot
Tarkat tuotetiedot Tarkat tuotetiedot
tallennettu tarjoukselle il
B
Laske hinta
> Hae hinnat
1
Hinnoiteltu tarjous < finat
Tulosta PDF
> Hae tuloste
-
PDFE 4 Tuloste

KUVIO 7. Tilasiirtyméakaavio: Tarjouslaskija, WebKAPU ja tietokanta.
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3.3 Login-sovelluksen ja WebKAPU:n kayttoliittymat

Seuraavissa kappaleissa kdaydaan lapi login- ja WebKAPU-sovelluksen kayttoliit-
tyméat. Kuvaruutukaappaukset ovat Alavus Ikkunat Oy:n ohjelmistosta. Alavus Ik-
kunat Oy:lta saatiin testitunnukset heidan jarjestelmaansé ja lupa kayttaa jarjes-

telmaa referenssind muun muassa nayttékuvien muodossa.

3.3.1 Kirjautumisvaihe eli ohjelmiston kayttaja kirjautuu sisaan WebKAPU-
sovellukseen login-sovelluksen kautta

Osoitteessa http://kapu.galileo.fi/ kirjaudutaan Alavus Ikkunat Oy:n tarjouslasken-
taohjelmistoon login-sovelluksen avulla. Alavus lkkunat Oy:n jarjestelman kaytta-
jatunnuksia hallinnoi henkilé heidan organisaatiossaan. Sivulla on puhelinnumero

jonka kautta tunnuksia voi tiedustella.

¢~ Mavus Ikkunat Oy - Windows Internet Explorer provided by

m - |@ http://kapu.galileo. fif "| "';: |
* R [‘) Alavus Tekunat Oy I_l fa -

ALAVUS I

IKKUNAT

Yhdistd kohteeseen kapu.galileo.fi E”E‘ ALAVUS IKKUNAT OY

Palvelin kapu.galileo. fi kohteessa Kapu vaatii kayttgjanimen ja [ Laskentaan Kirjautuminen ]
salasanan,

Varoitus: Tama palvelin pyytaa, etts kayttajanimi ja salasana
|hetetédn suajaamattomana (kayttien perustodennusta ja
iman suojattua yhteytts).

KayttaiEnimis | o v |

Salasana: | |

[muista salasana
Lisdrietoja 0207 815 829

KUVIO 8. Kirjautuminen WebKAPU-ohjelmaan login-sovelluksen kautta.
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Kirjautuminen tapahtuu painamalla "Laskentaan kirjautuminen”, jolloin aukeaa ik-
kuna "Yhdista kohteeseen kapu.galileo.fi”. Saatu kayttajatunnus ja salasana kirjoi-
tetaan niille varattuihin kenttiin. Taman jalkeen valitaan "OK”-painike ja tarjouslas-
kennan etusivu aukeaa eli sivu jolla nakyvat kaikki tarjoukset. URL-osoitteessa
maaritelldan yritys, jonka ohjelmistoon ollaan kirjautumassa. Kayttajatunnus ja sa-
lasana maarittelevat mihin sovellukseen ja nakymaan kayttajalla on oikeudet.

3.3.2 Asiakastietojen ja toimitustietojen syéttaminen jarjestelmaan

Asiakastietoja ei tallenneta tietokantaan siten ettd ne voitaisiin noutaa kannasta
tarjousta tehdessa. Tama johtuu siita ettd varsin harvoin sama asiakas pyytaa tar-
jousta ikkunoista tai ovista useaan kertaan. Tai jos pyytda niin harvoin esimerkiksi
toimitusosoitetiedot ovat pysyneet ennallaan. T&asta syysta tietojen kantaan tallen-

tamisesta ei ole hyétya.

Kuvion 9 ikkunassa taytetdan kaikki asiakkaaseen ja toimitukseen liittyvat tiedot,
kuten toimitusehdot. Kaikkia tietoja ei ole pakko tayttda viela tdssa vaiheessa,

vaan tietoja voidaan viela tadydentaa ja tarkentaa, jos edetaan tilaukseen saakka.

(= KAPU - Dokumenttiotsikko - Windews Internet Explorer provided by @‘E‘@
@ J + R htto:/epu.galieo. fif >[4+ [x || 2=
Tiedosto Muokkaa Nyt Suosikit Tykalut Ohje
A 3 »
W | ERKaPU -Dokumenttiotsikko [ 0 o - b siv - 0 Tyokalut -
Palun Riveille 34078/0 OTSIKKO TESTIKAYTTAJA Tulosta
Tallets | Tekstit Hinnoittelu Huomautukset Lisihinnat Rivinumerointi Kopiointi kauttanumeroksi
Toimitustiedot Asennustietoja
Merkdd T
[ Yhteyshenkils |
. T - Firma -
Asiakasnimi Kieli [FIN |~
Osoite AT a g
Osoite2 Puh 2:
Posti
Puh 1: | Fax: |
Viite B
Y -tannus
S Tomitusehto | FCA Vapaast tehtaalla ~
Maksuehto | Sopimuksen mukaan ~|
Toimitusaika |Sovitaan erikseen Viikko o -:\'u(wsi ‘-D
Hinta |0 Rahti [0 [VerotonYht |0 [Vercltinen [0 Oletiedot Poista tarjous
Valmis & Internet H100% -

KUVIO 9. Asiakas- ja toimitustietojen syéttdminen jarjestelmaan.
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Ennen kuin ikkunassa edetaan, on muistettava painaa Talleta-painiketta. Toiminto-
ja tuottavat linkit ja painikkeet on sijoitettu kaikki sivun ylareunaan. Alareunassa on
vain muutama painike, ja naitd painikkeita tarvitaan harvemmin. Alareunassa on
esimerkiksi Poista tarjous -painike. Kyseinen painike on sijoitettu alareunaan sen
vuoksi, ettei painettaisi vahingossa. Lisaksi kyseista painiketta tarvitaan harvoin.

3.3.3 Tarjouksen rivit eli tarjoukseen syotetyt, asiakkaan pyytamat tuotteet
riveina

Asiakastietojen sy6ttamisen jalkeen avataan Riveille—ikkuna. Talla naytélla nah-
daan kaikki tarjouksen eri tuotteet eli tuoterivit. Jokaisen rivin taakse tallennetaan
tuote. Yhdella rivilla maaritellaan yhdenlainen tuote ja niiden tilausmaara. Erilaiset
tuotteet ovat siis kukin omalla rivillaadn. Rivinumerointi on toteutettu parillisina nu-
meroina eli rivit etenevat numeroin 2, 4, 6, 8 ja niin edelleen. Numerointi on toteu-
tettu nain siksi, etta jarjestelma jattaa varalle parittomat luvut niin, etta niihin voi-
daan tarvittaessa jalkikateen lisata tuotteita. Tama helpottaa sita, ettd koko tarjo-
usta ei tarvitse sy6ttdd kokonaan uusiksi, jos huomataan ettd véliin tulee lisata
vield ikkuna tai ovi. Isossa tarjouksessa voi olla esimerkiksi sata rivid, mik& tarkoit-
taa ettd tarjouksessa on 100 erilaista ikkuna- tai ovivariaatiota. Eroa erilaisissa
riveissé eli tuotteissa ei tarvitse olla suuri, ero voi olla vaikkapa se etta joihinkin
ikkunoihin halutaan hyttyspuitteet tai vaikkapa kahva jolla ikkuna voidaan avata.
Kuviossa 10 on kuvattu ikkunatarjouksen rakenne.
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< T

Ikkunatarjous

Ikkunatarjous koostuu
useistariveistd eli useista —=
/"

erilaisista ikkunoista P TN
Rivi= Tuote

= |kkuna

-lkkunan - lkkuna malli - lkkuna malli
malli/muoto - Vri valkoinen -Varivalkoinen
-Kiintegeli ei -Silekaihtimet -Jakopuitteet
avattava -Avattavat

- Varivalkoinen

KUVIO 10. Tarjous siséltda monta rivia eli erilaisia ikkunoita.

Rivinaytté-ikkunan kautta aloitetaan uusien tuotteiden syéttdminen joko "Uusi lk-

kuna”- tai "Uusi Ovi” -linkin kautta.

{2 KAPU - Dokumentin Rivilistaus - Windows Internet Explorer provided by E”E”Z\
@a - |ﬁ http://kapu.galilea. fij V|." A | e Search |p'
Tiedosto Munkk.;a Mayta  Suosikit Tyﬁ_lga\ut Chje 2
o I& KAPU - Dokumentin Rivilistaus l_l @ ~ B @ = sk Sivu ~ Qg Tydkalut ~ =
Paluu Lusi Ikkuna Unsi Ovi Unsi Nimike Unsi Mun RIVIVALINTA
54078/0 KPL Littera Tuote Malli Karmisyvyys

asenrmsta 0 Ikdamoita 0 Ovia 0 Muita 0 Nimikdeeits 0

& Internet | 100% v .

KUVIO 11. Tarjouksen sisaltdmat tuoterivit.
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Myds tédssa naytdssa (kuvio 11) on kaikki valikot sijoitettu ylareunaan. Jos tarjouk-
sessa on esimerkiksi sata rivia erilaisia tuotteita, on esimerkiksi alareunaan sijoi-

tettujen painikkeiden kayttaminen hidasta.

3.3.4 Oikean mallisten, véaristen ja kokoisten ikkunoiden ja ovien syo6ttami-

nen jarjestelmaan

Rivi-nayt6lla on tassa esimerkissa (kuvio 12) valittu linkki "Uusi Ikkuna”, josta au-
keaa kuviossa 12 esitetty ikkuna. Tassa nakymassa sybtetdan yksityiskohtaisesti
kaikki ikkunan osat, kuten koko, varit, mallit, katisyydet, kappalemaarat ja niin
edelleen. Eri osien syéttaminen tapahtuu avaamalla valintalista ja valikoimalla siel-
ta oikea osa ikkunalle. Osa sy6ttdkentistd on sellaisia, etta niihin kirjoitetaan halut-
tu tieto, kuten leveys ja korkeus. Tieto tulee olla oikeassa muodossa, tai tietojen
tallennus ei onnistu. Esimerkiksi leveys tulee olla senttimetreind oikeassa sarak-
keessa. Maarityksia on useita, joten tarjouslaskijan tulee olla tarkkana, jotta kaikki
maaritykset tulee huomioitua. Eri kenttien looginen sijainti ja likkuminen kentissa
tulee huomioida tarkasti kehitystydssd, silla tarjouksen laskemisen tulee sujua jou-
hevasti.

"ldenttinenc”-painikkeen avulla voidaan luoda méaaritellysta ikkunasta identtinen el
toisin sanottuna kopio, jota on helppo tarvittaessa muokata. "Peilikuva’-painikkeen
avulla voidaan luoda peilikuva samasta ikkunasta, eli talldin esimerkiksi ikkunan
katisyys muuttuu painvastaiseksi. Nama toiminnot ovat erittéin hyvia kaytannéssa
ja nopeuttavat tarjouksen syéttamista. Talla tavoin uuden ikkunan syéttamista ei
tarvitse aloittaa aivan alusta, vaan voidaan kayttaa toisen ikkunan tietoja pohjatie-
tona. Ikkunassa voi muuttua vaikka vain jokin pieni yksityiskohta ja muut tiedot
pysyvat kuten kopioidussa ikkunassa.
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KUVIO 12. Tuotetietojen syéttaminen tarjoukselle.

Kuvio 12 ikkunan linkkien ja painikkeiden asettelussa noudatetaan samaa sijoitte-
lua kuin aiemmin, eli ne on sijoitettu ikkunan ylareunaan. Poista-painike on jalleen
sijoitettu hieman kauemmas, eli alareunaan jottei sité vahingossa painettaisi. Vaik-
ka Poista-painikketta painaa vahingossa, ei se poista tuotetta saman tien vaan
antaa varmistuskysymyksen "haluatko todella poistaa taman ikkunan”.
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3.3.5 Hinnoittelu eli lasketetaan sovelluksella tarjouksen riveille eli tuotteille

loppusumma, seka loppusumma koko tarjoukselle

Tarjouksen rivien eli eri tuotteiden hinnat lasketaan Laskenta-ikkunassa (kuvio 13).
Tama vaihe saattaa kestdd muutamia minuutteja, varsinkin jos rivien maara on

ollut suuri. Kun laskenta on suoritettu, on tarjous valmis tulostettavaksi asiakkaalle.

= KAPUOTSIKKO - Windows Internet Explorer provided by
@ - ;%_hta-‘;kapu.galileo.ﬁ_-" V || X :_ earch 2

Tiedosto  Muokkaa MNaytd Suoskit  Tyokalut Ohje

e 4 I@KAPUOTSIKKO | - | 5 - B - = - [Ehsvu - G Tyskalut - =
Paluu Hinnoittelu 54079/0
TuoteRvhma MH_akv(0% KPL
I 405.15 1
YHTEENSA 405.15 1
Vilitvskate U | Kauppiaan oma vilityskate

[ Laske ja hyvaksy ]

& Internet 100% v

KUVIO 13. Tarjouksen rivin laskenta eli tarjouksen tuotteiden hinnoittelu.

Laskennan kaavat maaritelladn kunkin yrityksen katteiden mukaisesti. Maarittely
voidaan tehdd my6s myyjakohtaisesti eli ndin maaraytyy vaikkapa kunkin myyjan
ansaitsema provisio. Ohjelmiston kayttamisessa laskentavaihe on se vaihe, joka
saattaa olla eniten aikaa vieva. Jos tarjouksessa on vaikkapa sata rivid erilaisia
tuotteita, saattaa laskenta hieman kestaa. Laskennan osuutta voidaan pitéda kriitti-

simpéana ohjelmiston kuormittajana.
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3.3.6 Tarjouksen tulostus asiakkaalle joko tiedostona tai paperille

Kun tarjous on valmis ja se halutaan tulostaa, valitaan "Tulosta”-painike "Doku-
menttiotsikko”-sivulla eli sivulla, jossa syodtettiin asiakastiedot. Tarjous tulostuu ja
antaa kayttajalle tiedoksi kuvion 14 ikkunan merkiksi siita etta tulostus on kaynnis-
sd. Tulostaminen kestaa hetken, kunnes aukeaa "Tiedoston lataaminen” —ikkuna
(kuvio 14). Talléin tarjous voidaan joko tallentaa esimerkiksi sahkdpostilla 1ahetta-
mista varten tai avata paperille tulostamista varten. Kayttajien koneilla vaatimuk-
sena on siis PDF-dokumenttien katselumahdollisuus eli sen avulla tulostaminen
PDF-muotoon (Portable Document Format) onnistuu. PDF-dokumenttia voidaan

katsoa tietokoneen naytolla, tulostaa paperille tai postittaa asiakkaalle sahképostin

litteena.
&5 .“ - ¢ http: ffkapu.galileo. fifRASA_PDFTULOSTUS ~ e ke . el
Ou- & |
x e B G Y »
W dhr | €} Muodostetaan yhteytta... | far - 5] v [5p Sivu v (R Tybkalut -

Komennon suoritus menossa sivu pémvittvy automaattisesti 3 selaummnin vilein
Command in progress and checks every 3 seconds, please wait for automatic update

TULOSTE (0)
Paluu Ohjelmaan

Tiedostojen lataaminen g]
Haluatkoe tallentaa tai avata taman tiedoston?

m*", Nimi: TARJOUS_0054079_000.PDF
L] Tyyppi: Adobe Acrobat Document, 43,5 kt
Lahde: kapu.galileo.fi

Avaa ][ Tallenna ]l Peruuta

i E .| Vailcka Intemetists ladatut tiedostot voivat olla hyodylisia, jotkin
g liedostot voivat wahingoittaa tistokonsttasi. Jos et luota lahteeseen,
= 33 avaa taitallenna tata tiedostoa. Lisdtictoia riskeista

2 Aloit lataaminen sivustosta: htip:/fkapu.galieo.fif @ mnternet #100% -

KUVIO 14. Tarjouksen tallennus tai tulostus PDF-dokumentista.

PDF-dokumentti on yleinen tiedostomuoto, sen kaytdéssa ei liene ongelmia. Jos
dokumentti ei aukea, koneelta puuttuu todennékdisesti Adobe Acrobat Reader -
ohjelma, ohjelmiston versio on liian vanha tai koneella on joku tekninen vika. Ado-

be Acrobat Reader -ohjelmisto on vapaasti ladattavissa internetista.
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3.4 Ohjelmiston tietojen tallennus ja tietokannat

Vuosia kaytdssa olleen KAPU-sovelluksen pohjalta on 1&hdetty rakentamaan web-
versiota eli WebKAPU:a. Kuten KAPU:ssa, myés WebKAPU:ssa tietokantoina
kaytetdan MS SQL- tai FireBird-tietokantoja.

Perustiedot ja tarjoustiedot ovat omissa tietokannoissaan. Perustietokanta paivite-
taan yrityksen tuotantoversiosta eli jokaisella yritykselld on oma perustietokantan-
sa eli tuotetietokantansa. Perustietokanta sisaltaa kaikki yrityksen kayttamat ja
maarittelemat tuotetiedot. Joka yrityksella on myds oma tarjoustietokantansa. Ni-
mensa mukaisesti tarjoustietokanta sisaltda kaikki yrityksen tekemat tarjoukset.
Tietokannat sijaitsevat web-palvelimissa tai valittdmassa laheisyydessa.

Kuviossa 15 on ote SQL-tietokannasta ja tietokannassa olevasta tarjous-taulusta.
Kuvassa on tarjousrivien taulu (All Database Aliases). "Content of TARJOUSRI-
VIT” -sarakkeissa on muutaman rivitiedon alku. Kenttia tarjoustaulussa voi olla

noin 80 ja rivin tarkennustauluissa viela huomattavasti enemman.

Object Dictionary Edit View Options Help
e X
Al Database Miases Contents of TARJOUSRIMIT
Databases ]Dl:tlonalﬂ Defirition | Tet ~ Data 1 Enter SOL |
« [l RIVITEKSTIT ~ | [To [0 PaRT [0 ROW _[TUNNUS TUDTE MaLLl KARMIS  [MLEVEYS [MEORKEUS[LKMI
+ [ SARJA_APU 50003 1 21512 MSE A2 B4 170 15 12
= [l TARJOUS (| 50003 1 4112 MSE /4, B 170 12 12
S T soom 1 61214 MSE 2 & 170 2 1
i % SR D AR e e 1 FGE MSE 4 170 6 12
~ [ TARJOUSRIVIT | so003 1 10 o MEE A & 170 ] 5
P Columns [| 5003 1 12 6% MEE 4 170 3 3
+-FE 1D 50003 1 14 ¥7112 AILOMALEY 4 170 12 21
« [ ID_P&RT | so003 1 16 321/14 INUALEM & 170 13 2
[ ID_ROW 50003 1 18 12112 MSE 2 E 170 12 12
+ [ TUNNUS | sooos 1 20 97 A0T1 4 170 ] 21
Lo [ som3 1 212412 MSE/4 A 170 12 12
; % CiEtiis E 1 24 921 IPDA/ELEM 4 170 3 21
+-FE MLEVEYS | 50003 1 26 ASENNUS A 1] 1] 1]
< B MKDRKEUS [| 50004 i 21712 MEE 4 4 170 12 1z
[ LK1 50004 i 4 Parveleovi IPDA/ELEM 4 150 3 21
+-[E LkM2 0 50004 o 6 9721 I0UA/ELEM A 210 ] 2
[ PINTAKT ] 50004 0 3921 IPDA/ELEM A 150 k] pal
- [ PINTAK2 I i 10 921 IOUAELEM & 210 ] 21
i \\jigg Il 50004 1] 1291 I0UA/ELEM A 210 8 2
;s % S [| 50004 i 14 821 INUAELEM & 10 E] Fl
[ PHvARIZ [ sooo4 i 16 921 IOUAELEM & 210 ] 2
[ JAKOPULT B s0004 i 18321 I0UA/ELEM A 21 q Fl
[ JaKOPUL2 [|  so004 i 0 921 IOUAELEM & 210 3 21
[ RISTIKEDT 50004 i 2 92 IOUAELEM & 210 9 2
+-[H] RISTIKKD2 ] 50004 0 24 371 IOUA/ELEM A 210 ] bl
#1-[E] SALEKAHDIN [|  so004 0 % 521 OUSELEM A 210 3 El
; % RO T soms 0 2 9% MSEZ & 120 3 5
+ E ANNETTURINTS | L] 5008 i 41214 MEE A r 1an 16 14
o [ MITTAY O] so0s i 612714 MEE F 130 3 3
B MITTA2 | soos i FEE IPOA/ELEM 4 150 14 21
o [ MITTA3 [| 50005 i 10 921 IPA/ELEM & 170 1 Hl
[ MITTa [| 5o i 121212 MEE 5 170 12 12
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[0 MiTT7 B 0 4 Vessa MSE 4 i 210 12 12

KUVIO 15. Tarjous- ja tarjousrivien-taulu.
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Tarjouksien ja tilausvahvistusten tietojen siirrot tehdaan tekstitiedostoina, joissa

ovat tauluittain tarjous- ja tilaus-dokumenttiin liittyvat taulukuvaukset ja rivit.

Tietokantoihin tallennettaessa vasteaikojen tulee olla lyhyita. Esimerkiksi tarjouk-
sen laskennassa on monta eri vaihetta ja eri ikkuna- tai oviosien noutamiskertoja
tietokannoista on useita. Jos jokainen vaihe kestda sekunteja, on tarjouksen syét-

taminen liian hidasta.
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4 LOGIN- ELI OHJELMISTOON KIRJAUTUMIS- JA WEBKAPU-
SOVELLUKSEN MALLINNUS

UML-mallinnus eli Unified Modeling Language (UML) syntyi 1990-luvun lopulla,
kun kolme menetelméakehittajaad yhdisti omia kaavioesityksidan universaaliksi no-
taatioksi. Kehittdjat olivat Grady Booch, James Rumbaugh ja Ivar Jacobson.
UML:n kehittdmisen on jatkossa ottanut tehtdvakseen Object Management Group
eli OMG. Vuonna 1996 OMG julkaisi ehdotuksen UML 1.0 versioksi. Taman poh-
jalta kehitys jatkui, ja talla hetkella UML versio on 2.0. (Koskimies 2000, 124.)

UML on ohjelmistojen mallien kuvaustapa eli graafinen suunnittelukieli. UML on
laaja kieli eri kaaviotyyppeineen (kuvio 16) ja sitd pidetdankin UML:n heikkoutena.
UML-esitystapojen laajuuden vuoksi UML:&a ei kannata ajatella ottavansa kayt-
to6n taysin kattavasti. On hyva ajatella ohjelmistokehitysymparistdn tarpeita ja va-
likoida UML-esitystavat sen mukaan mika parhaiten tukee jarjestelmaa. (Koski-
mies 2000, 124.)

Ohjelmistokehitys

Korkean tason toiminnalisuus

Jarjestelman staattinen Kaytto- Jarjestelman dynaaminen
jadynaaminenrakenne  tanayskaaviot kayttaytyminen

Oliokaaviot Sekvenssi-  Yhteistyo-

. | _ kaaviot kaaviot
Sijoittglu- Luok_ka- Tilakaaviot Aktivitgetti-
kaaviot kaaviot kaaviot
Komponentt-
kaaviot

KUVIO 16. Eri UML-kaaviotyypit kuvattuna ohjelmistokehitysprosessin etenemis-
jarjestyksessa. (Koskimies 2000, 124.)
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UML sisaltda yhdeksan erityyppista kaavioesitysta:

- Kéyttétapauskaavio: kuvataan jarjestelman korkean tason toiminnallisuutta

- Oliokaaviot, luokkakaaviot, sijoittelukaaviot, kompontenttikaaviot: kuvataan

jarjestelman staattista ja dynaamista rakennetta

- Sekvenssi-, yhteisty6-, tila- ja aktiviteettikaaviot: kuvataan jarjestelman dy-

naamista kayttaytymista (Koskimies 2000, 125.)

Vaikka eri kaaviotyyppeja on nain monta erilaista, ovat ne osittain paallekkaisia ja

raja eri kaavioiden valilld saattaa olla liukuva. Kuviossa 17. on eri kaaviotyypit

ryhmiteltyna siten ettda aikaisemmin ohjelmistokehitysprosessissa kaytettavat kaa-

viotyypit ovat kuvassa ylimpana.

Kuviossa 17 on kuvattu UML 2.0 -version eri kaaviot, niitd on yhteensa 13 kappa-

letta ja kaaviotyyppeja on kolme erilaista:

e Staattista rakennetta kuvaavat:

o

o

©)

)

o

o

Luokkakaavio (Class diagram)

Oliokaavio (Object diagram)
Komponenttikaavio (Component diagram)
Rakennekaavio (Composite Structure diagram)
Pakkauskaavio (Package diagram)
Sijoituskaavio (Deployment diagram

o Kayttaytymista kuvaavat:

o

o

©)

Kayttétapauskaavio (Use Case diagram)
Aktiviteettikaavio (Activity diagram)

Tilakaavio (State machine diagram)

¢ \Vuorovaikutusta kuvaavat:

o

)

O

o

Sekvenssikaavio (Sequence diagram)
Kommunikaatiokaavio (Communication diagram)
Ajoituskaavio (Timing diagram)

Vuorovaikutuskaavio (Interaction overview diagram)

(Koskimies 2000, 125.)
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Diagram

I

Behavior
Diagram

Structure
Diagram

I 1 | | ]

: Component Object Activity Use C State Machine
I | d ¥ se Case e
I Sz iagean I Diagram Diagram Diagram Diagram Diagram
csot?:::?:::f Deployment Package Interaction
: i :
Diagram Diagram Diagram Diagram
1
Sequence tgterac_twn
Diagram et
Diagram
Communication Timing
Diagram Diagram

© Jukka Viljlamaa, Juha Gustafsson

KUVIO 17. Kaavioiden luokittelu (Heikkinen 2010.)

4.1 Korkean tason toiminnallisuus: Tarjouslaskijan ja tehtaan toiminnan

kayttétapauskaavio

Kayttétapauskaavio eli Use Case Diagram kuvaa jarjestelman kayttétapausten
valiset suhteet ja kayttétapauksiin osallistuvat jarjestelman ulkoiset toimijat. Kayt-
tétapauskaavio kuvaa myds kayttdtapauksiin osallistuvat jarjestelman ulkoiset toi-
mijat. Kéyttétapauskaaviota kaytetdan kayttéyhteyden ja vaatimusten korkean ta-
son kuvaamiseen. Kayttdétapaus eli Use Case on kuvaus jarjestelman ja kayttajien
vélisesta vuorovaikutuksesta. (Koskimies 2000, 127.)

Kayttétapauskaavio kuvataan symboleilla, jotka ovat helposti ymmarrettavia vaikka
henkilé ei tietdisi mitdan ohjelmoinnista. Kayttétapauskaavion on todettu olevan
hyvin ymmarrettdvd kommunikaatiomuoto juuri kuvissa kaytettyjen symboleiden

ymmarrettavyyden vuoksi. (Heikkinen 2010.)
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Seuraavissa kappaleissa on esitetty yksinkertaiset kaytt6tapauskaaviot tarkeim-
mista jarjestelman toimijoista. Naité ovat tarjouslaskija, asiakas seka tehtaan toi-

minnot.

4.1.1 Asiakas pyytaa tarjouslaskijalta tarjouksen ikkunoista ja ovista

Asiakas pyytaa tarjouksen esimerkiksi yrityksen tarjouslaskijalta ovista ja ikkunois-
ta. Kuviossa 18 on esitetty asiakkaan toiminta kayttétapauskaaviona.

Késitellasn saatu tarjous
ja tehd&dn mahdollisest
tilaus

Asiakas

KUVIO 18. Kayttétapauskaavio: Asiakkaan toiminta.

Kun asiakas on saanut tarjouksen han joko hylkaa sen, pyytad muutoksia tai hy-
vaksyy tarjouksen. Kun asiakas on hyvaksynyt tarjouksen, tarjouslaskija tekee siita

tilauksen.
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4.1.2 WebKAPU:ssa tarjouslaskijan toiminnan kayttotapauskaavio

Tarjouslaskijan toiminnassa on seuraavat kayttdétapaukset:

—

. Tarjouslaskija kirjautuu sisdan ohjelmaan

\o}

. Tarjouslaskija sybttaa asiakkaan henkilétiedot jarjestelmaan

w

Tarjouslaskija sy6ttad pyydetyn tarjouksen tiedot jarjestelmaan

B

Tarjouslaskija tulostaa tarjouksen jarjestelmésta ja toimittaa asiakkaalle

Kuviossa 19 on piirretty kayttétapauskaaviona tarjouslaskijan toiminta.

Kifjaudutaan

sisdan ohjelmaan

Syitetdin asiakkaan
tiedot jarjestelmaan

Sydtetdan

Tarjousla sk.j;“‘u tarjouksen tiedot

Tulostetaan tarjous ja
toimitetaan asiakkaalla

KUVIO 19. Kayttdétapauskaavio: Tarjouslaskijan toiminta.

Tarjouksen laatiminen asiakkaalle edellyttda neljan edella mainitun kayttétapauk-
sen toteutumisen. Opinnaytetydsséa keskitytdan kolmeen ensimmaiseen eli tekni-
sesti tarkeimpiin kayttétapauksiin.
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4.1.3 Tehtaan toiminnan, esimerkiksi Alavus lkkunat Oy:n, kaytt6tapauskaa-

vio

Tehtaan toiminnassa on seuraavat kayttétapaukset:
1. Tehdas maarittelee tuotteet ja tiedot tietokantaan

2. Tehdas kasittelee tarjouslaskijan syéttaman tilauksen
3. Tehdas valmistaa tilauksessa tilatut tuotteet

4. Tehdas toimittaa asiakkaan tilaamat tuotteet asiakkaan maaritteleméaan

kohteeseen

Kuviossa 20 on piirretty kayttétapauskaaviona tehtaan toiminta.

Tehdas T

KUVIO 20. Kayttétapauskaavio: Tehtaan toiminta.

Jotta asiakas saa tilaamansa tuotteet tehtaalta, edellyttéda tilauksen toimitus teh-

Maarittell&an
tistokannan sisdllin

Kasitalldan tlaus

taalta kuvion 20 toimenpiteet.
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4.2 Jarjestelman dynaaminen kayttaytyminen

Jarjestelman dynaamista kayttaytymistd kuvaavat sekvenssi-, yhteistyd-, tila- ja
aktiviteettikaaviot. Seuraavissa kappaleissa kuvataan Gapassi-projektin eri toimin-

toja havainnollistavin kaavioin.

Sekvenssikaavio eli Sequence Diagram muodostuu olioista ja niiden vélisista sa-
nomista. Sekvenssikaaviolla kuvataan oliojoukon valistd vuorovaikutusta, joka
yleensa kuvaa tietyn kayttdétapauksen toteutusta. Aika kulkee sekvenssikaaviossa
ylhaalta alas. Vuorovaikutustapahtumat kulkevat vaakatasossa nuolilla kuvattuna
sanoman lahettajaltd sanoman vastaanottajalle. Osallistujat kuvataan pystypalkki-
na. (Koskimies 2000, 130.)

Aktiviteettikaavion eli Activity Diagramin voidaan sanoa olevan muodollisesti luok-
kakaavion erikoistapaus, mutta sitd kdytetdan eri ndkékulman kuvaamiseen. Se ei
kuvaa olion reagoimista ulkopuolisiin tapahtumiin, vaan tietyn tehtavan sisaisen
logiikan. Aktiviteettikaaviossa voi siis olla kuvattuna useampikin kayttétapaus.
(Koskimies 2000, 133.)
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4.2.1 Login-sovelluksen eli kirjautumis-sovelluksen kuvaus sekvenssikaa-

viona

Kuviossa 21 on kerrottu kayttajan eli tarjouslaskijan tunnistautumisen kulku sek-

venssikaaviona.
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KUVIO 21. Sekvenssikaavio: Tarjouslaskija kirjautuu jarjestelmaan, Login-
sovelluksen toiminta.
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Seuraavassa on kuvattu sanallisesti kuvion 21 sekvenssikaavion kulku eli tar-

jouslaskijan kirjautuminen web-jarjestelmaan login-sovellusta kayttaen:

8.

9.

. Jarjestelma tarkistaa URL-osoitteen oikeellisuuden

. Kayttaja kirjoittaa URL-osoitteen

URL-osoite on tarkistettu oikeaksi

Ohjelma avaa tunnistautumis-ikkunan

Kayttaja kirjoittaa kayttajatunnus-salasanaparin
Login-sovellus tarkistaa kayttajatunnus-salasanaparin

Login-sovellus antaa palautteen etta kayttajatunnus-salasanapari on hyvak-
sytty

Ohjelma avaa oikean sovelluksen kayttajatunnuksen mukaisesti

Tarjouslaskija aloittaa sovelluksen kayttamisen

10.0hjelma noutaa oikeaa dataa KAPU-sovelluksen tietokannasta

11.0Ohjelma palauttaa oikeaa dataa tarjouslaskijan nakymaan
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4.2.2 Tarjouslaskijan ja WebKAPU-sovelluksen kuvaus sekvenssikaaviona

Kuviossa 22 on kuvattu sekvenssikaavio tarjouslaskijan ja WebKAPU-sovelluksen

tyénkulusta. Kaaviossa oletetaan etta kirjautuminen jarjestelmaan on tehty onnis-

tuneesti.

Q.

Tarjouslaskija

Kirjautuminen OK

—

Tarjouslaskija valitsee
"Uusi tarjous”

WebKAPU

Ikkuna aukeaa

v

Uusi tarjous

r

Tietokanta

Syota asiakas- ja
toimitustiedot

Uusi tarjouspohja

Y

Tallenna asiakas- ja
toimitustiedot

Uudet asiakas- ja
toimitustiedot

A

Valitse tuote (Uusi ikkuna)

Uusi tuote

v

Hae tuotetiedot

Tuotetiedot

A J

A

A

Muuta tuotteen tarkat tyypit
(véari,malli,Jasipaketti..)

v

Hae tarkat tuotetiedot

4

Tarkat tuotetiedot

Tarkat tuotetiedot <

Laske hinta
> Hae hinnat
Hinnat

Hinnoiteltu tarjous +

Tulosta PDF
> Hae tuloste
Tuloste
PDF <

”
4

KUVIO 22. Sekvenssikaavio: Tarjouslaskijan WebKAPU-sovelluksen tyénkulku.

Lopputuloksena syntyy tarjous, joka voidaan antaa asiakkaalle joko paperille tulos-

tettuna tai sahkdisena vaikkapa liitteena sahkdpostissa.
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4.2.3 Login-sovelluksen eli kirjautumissovelluksen kuvaus aktiviteettikaa-
viona

Kuviossa 23 on esitetty login-sovelluksen toiminta aktiviteettikaaviona. Aktiviteetti-
kaaviossa musta pallo kuvaa lahtépistetta. Nuolet kuvaavat tapahtuman kulkua ja
pybredkulmaisissa laatikoissa on toiminnon tiedot.
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KUVIO 23. Aktiviteettikaavio: login-sovelluksen kuvaus aktiviteettikaaviona.
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Aktiviteettikaaviossa kuviossa 23 ylin ympyra kattaa toiminnon “loggautuminen” eli
jarjestelmaan sisaan kirjautumisen. Kirjautuminen joko epaonnistuu tai onnistuu.
Jos kirjautuminen epaonnistuu, antaa ohjelma ilmoituksen epaonnistuneesta Kkir-
jautumisesta ja sovellus sulkeutuu. Onnistuneen sisdan kirjautumisen jalkeen au-
keaa kayttajatunnukselle maaritelty sovellusvalikko. Valikossa kayttaja voi valita
mink& sovelluksen (esimerkiksi laskutus, tarjouslaskenta, tilaukset) avaa. Sovel-
lusvaihtoehdot méaaraytyvat kaytetyn URL-osoitteen, seka kayttajatunnuksen mu-
kaan.

4.2.4 Tarjouslaskijan ja WebKAPU-sovelluksen kuvaus aktiviteettikaaviona

Aktiviteettikaaviossa lahdetdan etenemaan mustasta pallosta, joka on alkupiste.
Kuvion 24 kaaviossa tarjouslaskija kirjautuu jarjestelmaan onnistuneesti tai vaihto-
ehtoisesti kirjautuminen ei onnistu. Onnistunut kirjautuminen etenee kaaviossa
vasemmalla ja epaonnistunut kirjautuminen etenee kaaviossa oikealla. Onnistu-
neen kirjautumisen jalkeen tarjouslaskija aloittaa uuden asiakas- ja toimitustietojen

sybttamisen jarjestelmaan.
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KUVIO 24. Aktiviteettikaavio: Tarjouslaskijan ja WebKAPU-sovelluksen kuvaus
aktiviteettikaaviona.

4.3 Jarjestelman staattinen ja dynaaminen rakenne

Luokkakaavio eli Class Diagram kuvaa jarjestelméan luokkia ja niiden valisia suhtei-
ta. Luokkakaavio kuvaa jarjestelman staattisen rakenteen eli jarjestelmaéan kuulu-
via luokkia ja niiden valisia suhteita. (Koskimies 2000, 128.)



4.3.1 Gapassi-projektin rakenne kuvattuna luokkakaaviona
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Kuviossa 25 luokkakaaviossa on kuvattu kayttajan eli tarjouslaskijan, laitteistojen,

sovellusten ja tietokantojen suhteet.
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KUVIO 25. Luokkakaavio: Gapassi-projektin kuvaus luokkakaaviona.

+P alauitaHaluttujaT istojaSovelluspalyelimells()

Kuviossa 25 edetdan vasemmalta oikealle. Sinisissd laatikoissa tummennettu

teksti kuvaa luokkaa. Viivat luokkien valilla kuvaavat luokkien valisia suhteita.
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5 GAPASSI-PROJEKTIN TESTAUSSUUNNITELMA JA TESTAUS

Testauksen tydvaiheet ovat testauksen suunnittelu (testaussuunnitelma ja testita-
paukset) testiymparistén luonti, testin suorittaminen ja tulosten tarkastelu. (Haikala
& Marijarvi 2002, 281.) Opinnaytetydssa keskitytaan testaussuunnitelman ja testi-
tapauksien suunnitteluun ja toteutukseen. Tuloksena tehdaan testitapaustaulukot.
Ne toimitetaan edelleen katselmoitavaksi, kommentoitavaksi ja toteutettavaksi oh-

jelmaijille.

Testauksen tarkoituksena on 16ytaa testattavan ohjelman virheet. Ohjelmiston
testauksen yhteydessa testaus maaritellddn suunnitelmalliseksi virheiden etsimi-
seksi koko ohjelmaa tai sen osaa suorittamalla. (Haikala & Marijarvi 2002, 282.)

Kunnollinen ja kattava testaus parantaa myds asiakastyytyvaisyytta ja vahentaa
ylldpidon tarvetta. Huolellinen testaus takaa asiakkaan tyytyvaisyyden jolloin myds
ylldpidon tydkuorma pienenee.

Ohjelmaa testataan myds siten, etta pyritddn etsimaa pois virheet, joita tavallinen
kayttaja ei valttdamattd koskaan huomaisi. Testaussuunnitelmassa Kiinnitetdan
huomiota myds ohjelmiston kaytettavyyteen, esimerkiksi liikkuminen eri ikkunoissa
voi olla hankalaa, huonontaen kaytettavyyttd. Kommentoitaessa annetaan palau-
tetta jos testaajan mielesta jokin osa olisi hdnen mielestd paremmin toteutettavis-
sa. Jos kay niin etta virheita ei 16ytyisikdan, osoittaa testaus sen, ettd ohjelmisto

toimii hyvin.

Gapassi-projektin testauksen tarkoitus on tuottaa ohjelmoijille tarkeitd kommentte-
ja login- eli kirjautumis-sovelluksesta, sekd WebKAPU:n toiminnasta. Kantaa ote-
taan niin ohjelman toimintaan eri nakymissa, seka lisdksi ohjelman kaytettavyy-

teen ja ulkonakdon.
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5.1 Login-sovelluksen ja WebKAPU:n testitapausten valinta

Testitapausten valinnassa on kaksi peruslahestymistapaa: lasilaatikkotestaus
(glass/white box testing) ja mustalaatikkotestaus (black box testing). (Haikala &
Marijarvi 2002, 289.) Lasilaatikkotestauksessa tarkoitetaan tilannetta, jossa kayte-
tdadn hyvaksi tietoa ohjelman toteutuksesta, kaytéssa on ohjelman lahdekoodi.
Mustalaatikkotestaus tarkoittaa sita, etta testitapaukset valitaan perehtymatta oh-
jelman toteutukseen. Opinnaytety6ssa kaytetaan kuitenkin harmaalaatikkotestaus-
ta (gray box testing). Tama tarkoittaa sita, ettd kaytetdan hyvaksi tietoa ohjelman
toteutusperiaatteista, kuitenkin niin, etta testaajalla ei ole lahdekoodia saatavillaan.
Tama testaustapa on valimuoto lasilaatikko- ja mustalaatikkotestaukselle.

Kuviossa 26 on testauksessa yleisesti tunnettu V-malli, joka kuvaa testauksen tes-
taustasot. Opinnaytetydssa Haikalan ja Méarijarven V-malli kuva on piirretty uudel-
leen Microsoft Visio 2007 — ohjelmistolla. Testauksen suunnittelut V-mallissa ta-
pahtuu testaustasoa vastaavalla suunnittelutasolla. Jarjestelméatestaus suunnitel-
laan maarittelyvaiheessa. Integrointitestaus vastaavasti suunnitellaan suunnittelu-
vaiheessa ja modulitestaus modulisuunnittelu vaiheessa. (Haikala & Marijarvi
2002, 286.)

Systeemi- &

MEERHEY - - hywvaksymistesti
Testauksen suunnittelu
Arkkitehtuuri- - p | Integrointi-
suunnittelu _ testi
Tulosten verifiointi
Moduuli- o » Y ksikko-
suunnittelu ’ testi

Ohjelmointi

KUVIO 26. Testauksen V-malli eli testaustasot. (Haikala & Marijarvi 2002, 287.)
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Opinnaytetydssa testitapaukset on johdettu suoraan kayttétapauksista, joten nama
kolme kayttétapausta ovat:

1. Tarjouslaskija kirjautuu sisdan ohjelmaan.

2. Tarjouslaskija sy6ttaa henkilé- toimitustiedot jarjestelmaan.

3. Tarjouslaskija sy6ttaa pyydetyn tarjouksen tiedot jarjestelméaan
Naiden lisaksi testaan testitapaukset:

4. Tarjouksen tulostaminen.

5. Jacob Nielsenin viisi laatukomponenttia.

Testauksessa testataan toimintaa suunnitelluin testitapauksin, mutta myds suun-
nittelemattomien eli sellaisten tapausten kautta jotka tulevat vastaan testattaessa.
Kaikkia testitapauksia ei ole mahdollista keksia ennen testausta, vaan ne tulevat

vastaan, valilla yllattdenkin, testauksen edetessa.

Testaussuunnitelmassa kaydaan lapi jokaisen ohjelman naytdén syéttéruudut ja
valintalaatikot. Testataan mitad lukuja, kirjaimia, tapoja sydttdkentat sallivat ja
kommentoidaan ne edelleen ohjelmoijalle katsottavaksi. Esimerkkind kenttien tes-
tauksista mainittakoon @-merkin kayttdminen; vaatiiko s&hkdpostikenttda @-
merkin, vai antaako ohjelma tallentaa tilaajan tiedot ilman kentan tayttamista. Li-
sdksi on testattava pystyykd ohjelma kasittelemaan ison kuormituksen. Esimerkki-
na ohjelmiston kuormittamisesta on se, etta jarjestelméaan sybtetdan iso tarjous,
joka sisaltaa vaikkapa 200 erilaista tuotetta. Kéynnistetdan tarjouksen hinnoittelun
laskenta ja katsotaan kestaakd ohjelmisto ison kuormituksen.

Ovi- ja ikkunatuotannossa on monia eri tuotemalleja ja monia eri mahdollisuuksia
tuotteiden raataléinnille. On siis erittéin tarkeda ettd eri mahdollisuudet on tarkoin
maaritelty ja helposti saatavilla. Tarkedd on myds rajata pois vaarat erilaiset kom-
binaatiot siksi, ettd minimoidaan vaaranlaisten ikkunoiden ja ovien syéttamismah-

dollisuus niin tarjous- kuin tilaus vaiheessakin. Jokin pieni maaritys saattaa johtaa
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siihen ettd asiakas saa vaaranmallisen tai muuten vaaranlaisen ikkunan, joka taas

johtaa reklamaatioon ja isoihin kuluihin tehtaalle.

Yhtena tarkeana osa-alueena testauksessa kasitelldédn ohjelmiston kaytettavyyden
parantamista. On tarkeda ettd ohjelmiston k&yttdminen olisi mahdollisimman yk-
sinkertaista. Nain kannustetaan uusia kayttajia ja etenkin uusia yrityksia ostamaan
ohjelmisto kayttédn. Tavoitteena tietysti myds se, ettd kaytettavyys olisi mahdolli-
simman hyva, ettd tarjousten laskenta onnistuu tehokkaasti. Néin tarjous saadaan
nopeasti tulostettua, toimitettua tarjouksen pyytédjalle ja pystytdan solmimaan kau-

pat mahdollisimman nopeasti.

Omat haasteensa tuottavat eri yritysten erilaiset tuotteet ja tuotteiden sisaltdma
maaritykset. Kaikki tieto tulee ensinnakin kartoittaa tarkasti ja sitten vield rakentaa
ohjelmiston sisaltd siten, etta tiedot pystyttddn viemaan jarjestelmaan juuri tarvitta-
vassa muodossa. Hyva puoli on se, ettd ikkuna- ja oviteollisuudessa tuotteet muis-
tuttavat paljon toisiaan, rippumatta yrityksesta. Perusrakenteet ikkunoissa ja ovis-
sa ovat samat eli tuotteet koostuvat samankaltaisista materiaaleista kuten maalien
varit, lasipakettityypit, hyttyspuitteet, helat, ristikot ja niin edelleen. Siina vaiheessa
kun ohjelmistoa lahdetaan toteuttamaan eri teollisuuden aloille, tuleekin kysymyk-
seksi aivan erilaiset termit ja maarittelyt. Esimerkkina tallaisesta erilaisesta teolli-

suudesta voisi olla vaikka metalliteollisuus.

Testaus toteutetaan Iahinna kannettavilla tietokoneilla, joissa kayttdjarjestelma on
Windows XP ja Windows 7. Internet Explorer 8.0 toimii internet-selaimena. KAn-
nettava tietokone on merkiltdan HP (Hewlett Packard) ja malli on 6735b ja Pro-
Book 6545b. Verkkoyhteytena kaytetaan seka ADSL- ettd mokkula-verkkoyhteytta.
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5.2 Gapassi-projektin testitapaukset

Seuraavassa osiossa on keratty testitapaukset taulukkomuotoon. Taulukot muo-
dostavat testaussuunnitelman. Testitapaukset on johdettu suoraan kayttétapauk-
sista. Taulukoissa toistuvat otsikot:

Testitapauksen nimi: jokaiselle testitapaukselle on annettu kuvaava nimi

e Testauksen tarkoitus: mita testauksessa testataan

e Toteutettu testaus: mita testauksessa on tehty

e Testauksen tulos: kerrotaan saatu testaustulos

e Kehitysehdotuksia / huomioita: annetaan kehitysehdotus testauksen tulok-

sesta tai muuten jos halutaan antaa jotain huomiota testauksen tuloksesta

Testitapauksia eli taulukoita on yhteensa viisi. Ensimmaisessa testitapauksessa
kayttaja kirjautuu sisdan sovellukseen ja siitd edetdan testitapaukseen jossa tarjo-
us tulostetaan. Viidentena testaustapauksena kasitellaan Jacob Nielsenin viisi laa-
tukomponenttia: Opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettdmyys, miellytta-
vyys ja hyddyllisyys. (Nielsen 2000, 124.)
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5.2.1 Testitapaus 1: Tarjouslaskija kirjautuu sisaan ohjelmaan

Tarjouslaskija kirjautuu jarjestelmaan Login-sovelluksen eli WebKAPU-ohjelman

kirjautumissovelluksen avulla.

Toteutettu testaus:

Testauksen tulos:

Kehitysehdotuksia / huomioita:

URL-osoite hukassa; 16ytyykd osoite

jostain? Milla tavoin?

Galileo Oy:n ja Alavus
Ikkunat Oy:n sivuilla on

Molemmilla sivuilla voisi olla
maininta ettd numerosta voi tie-

yhteystiedot joista voi | dustella oikeaa osoitetta.
tiedustella osoitetta.
Voiko WebKAPU-sovelluksen osoit- | Haettaessa webkapu | Voisi jollain tavalla parantaa
teen 16ytdd Google-hakukoneen | sanalla Google- | WebKAPU sanalla 16ytyvia haku-
avulla? hakukoneella, I6ytyy | ja, esimerkiksi Galileo Oy:n tai

WebKAPU:n ohje ja sita
kautta Galileo Oy:n koti-
sivut josta voi kysya oike-
aa osoitetta.

Alavus Ikkunat Oy:n sivuilla.

Mitd jos Kkirjoitetaan v&ard URL-

osoite?

Oikea osoite oltava taysin
oikein Kirjoitettu, muuten
selain ei sitd 16yda.

Yrityksille ohjaukset ettd osoit-
teeksi riittdd vaikkapa webkapu
ja kyseinen sana I6ytdisi oikean
osoitteen.

Mit& jos ei ole kayttajatunnusta?

Arvaamalla tunnuksia ei
sisddn ohjelmaan voi
paasta.

Galileo Oy:n ja Alavus Ikkunat
Oy:n sivuilla on yhteystiedot jois-
ta voi tiedustella kayttajatunnus-
ta.

Mitd jos on unohtunut kayttajatun-

nus tai salasana?

Galileo Oy:n ja Alavus
Ikkunat Oy:n sivuilla on
yhteystiedot joista voi
tiedustella  kayttajatun-
nusta ja salasanaa.

Automaattinen uuden salasanan
pyyntd toiminto, jolloin tunnus ja
uusi salasana toimitetaan suo-
raan kayttdjan omaan sahkdpos-
tiin.

Mité jos kirjoitetaan salasana vaarin
monta kertaa, meneekd tunnus luk-

koon tai muuta vastaavaa?

Tunnus ei mene lukkoon,
mutta ohjelma ei myos-
kdan anna palautetta
missd menn&an vikaan.

Ohjelmalle voisi tehdd maarityk-
sen joka ilmoittaisi onko kayttaja-
tunnus vaéarin vai salasana ja
miten tulee toimia jos jompikumpi
on vaarin.

Mitd jos painetaan
painiketta kirjautumisikkunassa?

Peruuta-

Ohjelma avaa
valkoisen sivun.

tyhjan,

Paluu voisi olla takaisin kirjautu-
missivulle.

Muuta huomioitavaa:

Kehitysehdotuksia / huomioita:

Nyt kirjautumis-sivulla on aika vahén
informaatiota ja sivun kayttajan vai-
kea l6ytda esimerkiksi Alavus lkku-
noiden paasivulle.

Voisiko péésivulla olla linkki
my0ds Alavus lkkunat Oy:n sivul-
le? Voisiko paasivulla olla linkki
my6s Galileo Oy:n sivulle?

Voisiko sivuilla olla linkki Web-
KAPU:n ohjedokumenttiin?

Jos ohjelman kayttajalla ei ole ohjet-
ta WebKAPU ohjelmiston kayttodn.
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Jos henkild 16ytaa sivuille sattumalla Voisiko sivuilla olla hieman

ensimmaista kertaa, ei sivuilla ole enemman informaatiota WebKA-

juuri mitd&n informaatiota mik& sivu PU:sta? Esimerkiksi lyhyt mainos

ja kirjautuminen on kyseessa. voisi olla ohjelmistosta, seka
yhteystiedot.

TAULUKKO 1. Testitapaus 1: Tarjouslaskija kirjautuu sisdan ohjelmaan.

5.2.2 Testitapaus 2: Tarjouslaskija syottaa asiakkaan henkilétiedot ja toimi-
tustiedot jarjestelmaan

Tarjouslaskija sy6ttaa asiakkaan henkilétiedot ja toimitustiedot jarjestelmaan.

Toteutettu testaus: Testauksen tulos: Kehitysehdotuksia / huomioita:

Kirjaudutaan jarjestelmaan. Kirjaudutaan  onnistuneesti | Vaikka selainikkunaa muuttaa eri-
sisddan WebKAPU ohjel- | kokoiseksi, pysyy tarjoussivua mu-
maan. Aukeaa paasivu jossa | kavasti luettavana. Sivu skaalautuu
otsikko  "DOKUMENTIT /| hyvin eri kokoihin.
KAYTTAJANIMI".
DOKUMENTIT-sivun infor- | DOKUMENTIT sivulla on | DOKUMENTIT sanana on hieman
maatio. listattu kaikki kayttdjan te- | erikoinen. Mitd dokumentteja tar-
kemat tarjoukset. koittaa? Voisiko olla ennemmin
esimerkiksi TARJOUKSET?

HAKU-kentan testaus. Hakuja | "Numero” ja "PVM”; en saa | Haun toimintaa voisi tarkistaa ja
voidaan tehdd@ nuolivalikon | kiinni logiikasta. ehka laajentaa toimintoja.
valinnoilla "Numero” ja "PVM”.

Hakuja voidaan tehda valin- | Haussa voidaan kertoa vai | Haun jalkeen maéritelty hakukenttd
noilla: tilaus, merkki, asiakas, | osa kentdn tiedoista, esi- | tyhjenee, hyvd ominaisuus. Hakua

paiva, yhteyshenkild ja viite. merkiksi jos asiakas on Vai- | voisi kehittdd esimerkiksi ettd use-
nionpad, voidaan haku tehda | ampaan hakukenttddn voisi maari-
esimerkiksi tekstilla paa. telld tietoa. Jos tilauskenttddn maa-

ritellddn vain muutama numero
tilausnumerosta, ei haku toimi. Pai-
vamaara tulee olla oikeaan muo-
toon kirjoitettu, muuten haku ei toi-
mi. Voisi olla esimerkki kirjoitetta-
vasta muodosta.
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Hakuja voidaan tehda valin-
noilla: tilaus, merkki, asiakas,
paiva, yhteyshenkild ja viite.

Haussa voidaan kertoa vai
osa kentdn tiedoista, esi-
merkiksi jos asiakas on Vai-
nionpda, voidaan haku tehda
esimerkiksi tekstilla paa.

Haun jalkeen maaritelty hakukentta
tyhjenee, hyvd ominaisuus. Hakua
voisi kehittad esimerkiksi ettd use-
ampaan hakukenttdan voisi maari-
tella tietoa. Jos tilauskenttddn maa-
ritelladn vain muutama numero
tilausnumerosta, ei haku toimi. Pai-
vamaara tulee olla oikeaan muo-
toon kirjoitettu, muuten haku ei toi-
mi. Voisi olla esimerkki kirjoitetta-
vasta muodosta.

Sivujen "Logout™linkilla kirjau-
dutaan ulos ohjelmasta.

Aukeaa Alavus Ikkunoiden
sivu jossa Kiitetddn ohjelman
kaytéstd ja pyydetdan sul-
kemaan selain.

Tassa ikkunassa voisi olla ohjel-
maan uudelleen kirjautumisen mah-
dollisuus eli linkki takaisin kirjautu-
miseen. "Logout” voisi olla kdannet-
ty suomeksi eli "Kirjaudu ulos oh-
jelmasta” tai vastaava teksti. Huo-
miona: jos selainta ei suljeta ja
mennaén takaisin kirjautumissivulle,
ohjelma kirjautuu sisélle ilman tun-
nusta ja salasanaa.

Uuden tarjouksen luonti aloite-
taan napauttamalla linkkia
"Uusi tarjous".

Aukeaa henkild- ja toimitus-
tietojen taydennys ikkuna.
Otsikkona sivulla lukee "OT-
SIKKO JA KAYTTAJANIMI”.
Sivulla ylhaalla lukee myds
tarjouksen numero. Tama
numero syntyy juuri tassa
vaiheessa kun “Uusi tarjo-
us”-linkkid napautetaan.

Syobtetdan asiakas- ja toimitus-
tiedot.

Kenttien sijoittelu, voisiko olla toisin
/ tosin sanoen toimisiko joku muu
jarjestys paremmin? Tarkennukset
mitd kentat tarkoittavat esimerkiksi
mitd muotoa tulee olla "merkki’?
Onko saant6ja? Mitd tarkoittaa
"asiakasnimi”? "Posti”, pitadkd olla
postinumero seka postitoimipaikka?
Missd muodossa puhelinnumero
tulee sy6ttada? jne.

Syétetdan kenttien otsikoiden
mukaiset tiedot.

Voiko valinnat olla tyhjia,
salliko tyhjan kentdn? Hy-
vaksyyké ohjelma kenttiin
seka kirjaimia ettd numeroi-
ta? Esim postinumerokentta,
voiko olla kirjaimia?

Voisi tehda ehtoja kenttiin eli jos ei
ole syotetty oikeassa muodossa,
ohjelma antaisi virheherjan ja ohjaisi
oikeaan sybttétapaan. Esimerkkind
ettd sdhkopostiosoitteessa tulee olla
@-merkki, ellei ole ohjelma herjaa.

Pakolliset taytettdvat kentat?
Onko minimimaaraa mita tieto-
ja tulee sybttdad ennen tallen-
nusta?

Antaako tallentaa vaikka
henkildtiedot ovat vaillinai-
sesti tdydennetty.

Voisiko pakolliset kentat olla esi-
merkiksi tummennetulla tai tdhdella
merkityt?

Liikkuminen taydennettavissa
kentissa.

Tab-painikkeella liikkuminen,
eteneekd liikkuminen loogi-
sesti eri valintalistoissa?

Voisi miettid parempaa jarjestysta.
Esimerkkind osoitetiedot voisi olla
ensin ja sitten puhelinnumerot. Nyt
ne menevat sekaisin vuorotellen.

Syobtetaan tietoja kenttiin

Voiko kenttiin sy6ttaa rajaton
maara tekstid vai onko se
rajattu?

Kentille on maaritelty suhteellisen
paljon merkkeja.
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Poista-painike Painettu  Poista-painiketta; | Hyva kun on vahvistussivu poistolle.
ohjelma esittdd varmistussi-
vun halutaanko tarjous todel-
la poistaa. Valitaan joko
linkki ettd poistetaan tai pa-
luu linkista palataan takaisin

tarjoukseen.
Muuta huomioitavaa: Kehitysehdotuksia / huomioita:
Vélilehdessd lukee RASA Voisiko olla joku muu nimitys, ku-
Dokumenttilistaus, mitd se vaavampi esimerkiksi ajatellen uu-
tarkoittaa? sia kayttajia?
Kenttien tietojen tdydennys Mitéd tietoja kenttiin tulee | Voisiko saada nakyviin tarkennus-
sy6ttaa? kommentin tietyistd kentista? Esi-

merkiksi kun menee kentédn paalle
niin voisiko esiin tulla ohjeikkuna?
Oletiedot-linkki Aukeaa "Valitse tarjoukselle | Voisi olla kuvaavampi nimi mita
oletustiedot”. Ikkunassa voi- | tasta linkista tapahtuu.

daan syo6ttdd koko tarjouk-
sen kattavat oletustiedot
kuten malli ja véri.
TAULUKKO 2. Testitapaus 2: Tarjouslaskija sy6ttaa asiakkaan henkildtiedot ja
toimitusehdot jarjestelmaan.

5.2.3 Testitapaus 3: Tarjouslaskija syottaa pyydetyn tarjouksen tuotteiden

tiedot jarjestelmaan

Toteutettu testaus: Testauksen tulos: Kehitysehdotuksia / huomioita:

Klikataan linkkia "Riveille". Aukeaa ikkuna johon listautuu
kaikki tarjouksen rivit eli kaikki
tuotteet.

Klikataan linkkid "Uusi ik- | Aukeaa ikkuna jossa otsikkona
kuna" ja aloitetaan tarjouk- [ on rivinumero esimerkiksi ”Rivi
sen tietojen sydttdminen. 4”. Rivi-ikkunassa on paljon sy6-
tettdvia kenttia eli tietoja siita
millainen ikkuna halutaan. On
nuolivalikoita, itse kirjoitettavia ja
syobtettdvia kenttia.

Liikkuminen kentissd tab- | Kentissd pystyy liikkumaan tab- | Voisiko tab-painikkeella siirtymis-

painikkeella. painikkeella, joka nopeuttaa | jarjestystd parantaa? Esimerkiksi
huomattavasti tietojen téyden- | korkeus ja leveys valinnoissa ei
nysta. olisi pakko kayda molemmissa

mittayksikdissd vaan siind kum-
paan yleisemmin kdytetéan.
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Kenttien tdydentaminen.
Voiko valinnat olla tyhjia,
salliko tyhjan kentén? Sal-
liko minkalaiset tahansa
mittayksikot?

Jos esimerkiksi leveyden ja kor-
keuden syf6ttdd vaardssa muo-
dossa, ohjelma antaa virheilmoi-
tuksen. Jos tiedot jattda syotta-
mattd antaa virheilmoituksen.

Jos pakollista tietoa jaa syottamat-
t4, ohjelma ilmoittaa puuttuvasta
tiedosta.

Nuolivalikoiden kayttaminen
nappaimistolla.

Nuolivalikoita voidaan kayttaa
nappaimistéltd kéasin, jos tiede-
tddn mitd valikot sisaltda. Pai-
namalla valikon vaihtoehdon
ensimmaista Kkirjainta, vaihtuu
nuolivalikkoon kyseinen valinta.

Voisiko nuolivalikko aueta niin ettd
vaihtoehdot nékyvat esimerkiksi
kun nuolivalikon kohdalla painaa
jotain kirjainta?

Muuta huomioitavaa:

Kehitysehdotuksia / huomioita:

Yleisndkyma

Ikkuna ehka hieman suuri aina-
kin testattavalla kannettavalla;
syotettavadd ikkunaa joutuu hie-
man vierittdmaan hiirella.

Olisi ehk& hieman tiivistdmisen
varaa sivun asettelussa.

TAULUKKO 3. Testitapaus 3: Tarjouslaskija sy6ttaa pyydetyn tarjouksen tuottei-

den tiedot jarjestelmaan.

5.2.4 Testitapaus 4: Tarjouksen tulostaminen

Testitapauksen nimi: Tarjouk-

sen tulostaminen

Testauksen tarkoitus: Tes-
tataan voidaanko tulosta-
mista jarjestelméasta tehos-
taa

Toteutettu testaus:

Testauksen tulos:

Kehitysehdotuksia / huomioita:

Tarjouksen tiedot on sydtetty,

ollaan Rivit-naytolla.

Kyseisellda naytélla tulosta-
minen ei onnistu; painiketta
tulostamiselle ei ole.

Sivulle voisi sijoittaa painikkeen jolla
voisi tulostaa kyseisen sivun.

Siirrytdan askel
ollaan Rivivalinta-ikkunassa.

taaksepain,

Kyseisella naytélla tulosta-
minen ei onnistu; painiketta
tulostamiselle ei ole.

Voisi olla painike ettd saataisiin tulos-
tettua tarvittaessa Rivivalinta-listaus.

Siirrytdan askel
ollaan Otsikko-ikkunassa.

taaksepain,

Ikkunassa on linkki jonka
kautta tulostaminen onnis-
tuu. Kun linkkid napaute-

ikkunasta voidaan palata
tarjoukseen takaisin.

Omalla koneellasi selaimen tietoturva
esti tulostamisen, piti sallia selaimen
ylédlaidasta ettd sallitaan tiedoston

taan aukeaa uusi ikkuna, | lataaminen. Pitaisikdé sivulla olla
joka ilmoittaa ettd tulostus [ mahdollinen vinkki jos tulostaminen
on kaynnissd. Samasta | ei onnistu.

Aukeaa ikkuna jossa PDF-
dokumentti voidaan joko avata

tai tallentaa.

Oletetaan ettd kayttaja tie-
tdd minne PDF-dokumentti
tallennetaan. Oletetaan etta
asiakas osaa liittaa tiedos-
ton sahkopostiin. Jos tie-
dosto avataan, voidaan
tarjous tulostaa paperiver-
siona asiakkaalle.

PDF-dokumenttimuotona on yleinen
ja siksi hyva.

TAULUKKO 4. Testitapaus 4: Tarjouksen tulostaminen.
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5.2.5 Testitapaus 5: Opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys,
miellyttavyys ja hyodyllisyys

ISO on kansainvélinen standardointijarjestdé. Tama taho maéarittelee kaytettavyy-
den kokonaisuudeksi, joka kuvaa miten hyvin kayttajat kykenevat kaytéssa olevia
tydvalineita tiettyjen tehtévien suorittamiseen tietyssd ymparistdssa, tiettyjen ta-
voitteiden saavuttamiseksi. (Kuutti 2003, 15.) ISO 9241-11 -standardin mukaan
kaytettavyys on mittari, jolla mitataan tuotteen kaytén tuottavuutta, tehokkuutta ja
miellyttavyyttd. Nama arvioidaan aina suhteessa kayttdjiin seka tyéhén ja kayt-
tdympéristddn ja joihin tuote on tarkoitettu. ISO 9241-11 —standardin mukaiset
kaytettavyyden termit ovat:

e Tuottavuus tarkoittaa sita, ettd tehtavat tulevat tehdyksi taydellisesti ja vir-
heettdmasti.

e Tehokkuus mittaa sitd, paljonko resursseja tuotteen kaytéssa tarvitaan
henkil6ina, rahana ja aikana.

e Miellyttavyys kertoo, kuinka miellyttdva tuotetta on kayttdjien mielesta
kayttaa.

(Sinkkonen 2010.)
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Ohjelmiston kaytettavyydelle Jakob Nielsen antaa viisi laatukomponenttia: opitta-
vuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettémyys ja miellyttavyys ja lisdksi Nielsen
puhuu tuotteen hyddyllisyydesta. (Nielsen 2000, 145.) Seuraavaksi on avattuna
Nielsenin viisi laatukomponenttia, seka hyddyllisyys nakdkulma rinnastettuna
WebKAPU:n toimintoihin:

e Opittavuus: Kuinka helppoa kayttajien on tehda sovelluksen avulla perus-
asiat ensimmaisella kerralla?

e Tehokkuus: Kuinka nopeasti kayttajat pystyvat tekemaan tehtavat, kun so-
velluksen kayttd on jo opittu?

e Muistettavuus: Kuinka kauan heiltd menee saman tuottavuuden saavutta-
miseen uudelleen, kun edellisestd sovelluksen kayttdkerrasta on kulunut pi-
dempi aika?

e Virheettomyys: Kuinka paljon kayttajat tekevat virheitd, kuinka vakavia ne
ovat ja kuinka helppoa niista on toipua?

¢ Miellyttavyys: Onko jotain mik& aina tai usein nousee esille epamiellytta-
vana sovelluksen kayttamisessa?

e Hydédyllisyys: Sopiiko tuote hyvin tarjouslaskenta- ja tilaustenhallintasovel-
lukseksi?

(Sinkkonen 2010.)
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Testitapauksen nimi:
Opittavuus,  tehokkuus,
muistettavuus, virheetto-
myys, miellyttdvyys ja
hy6dyllisyys

Testauksen tarkoitus:

Minimoidaan toistuvat ongelmat, pa-
rannetaan opittavuutta, tehokkuutta,
muistettavuutta, virheettémyyttd, miel-
lyttavyytta ja hyodyllisyytta.

Toteutettu testaus:

Testauksen tulos:

Kehitysehdotuksia / huomioita:

Opitta-
vuus/kaytettavyys:
Kuinka helppoa kayttéjien
on tehdd sovelluksen
avulla perusasiat ensim-
maisella kerralla?

Ohjelmalle tulee olla hyva, yrityskoh-
tainen ohje. Ohje ohjelman kaytdsta,
sekd ohjeen tulee kattaa yrityksen
standardit eli esimerkiksi missa muo-
dossa mikakin kentta halutaan sydtet-
tava.

Syobtettavien kenttien tekstitys help-
poselkoista eli se ohjaa hyvin tarjouk-
sen tekijaa.

Ongelmia kokemattomalla toimialan
osaajalla eli tulee tietda paljon teknis-
ta tietoa ikkunoiden ja ovien eri tarvik-
keista.

Voisiko kenttien nimistd aueta
joissain tapauksissa opastava
ja ohjaava ikkuna? Vaikkapa
kun klikataan Merkki-sanaa,
aukeaisi ohje, mitad tahan kent-
taan tulee syottaa.

Ohje ohjelmaan helposti saata-
ville, esimerkiksi linkiksi vaikka-
pa joka ikkunan nakymaan.
Seké@ ohjelmakohtainen ohje,
kuin yrityksen oma spesifinen
ohjeistus. Tai naistd kahdesta
ohjeesta tehty koottu, yhdistetty
ohjeistus.

Tehokkuus: Kuinka no-
peasti kayttajat pystyvat
tekemaan tehtavat, kun
sovelluksen kaytté on jo
opittu?

Tehokkuuteen vaikuttavia tekij6ita
ovat:
e ohjelman helpposelkoisuus,

ikkuna nékyy aika kerralla

e liikkuminen kentissé on help-
poa

e kenttiin kirjoitettava teksti hy-
vin ja yksikertaisesti ohjeistet-
tu

e linkit aina ikkunan ylareunas-
sa, niiden avulla on helppo
liikkua eri ikkunoihin.

Joitain pikatoimintoja voisi vield
miettid,  esimerkiksi  enter-
painikkeen kayttd eri ikkunois-
sa, sekd mahdolliset pika-
painikkeet. Nama eivat kuiten-
kaan saa hankaloittaa kaytt6a
eli ikkunoihin ei saa tulla liikaa
pikakomentomerkkeja tms.

Muistettavuus: Kuinka
kauan heiltd menee sa-
man tuottavuuden saa-
vuttamiseen uudelleen,
kun edellisestd sovelluk-
sen kayttbkerrasta on
kulunut pidempi aika?

Ohjelmisto on sen verran selkea etta
jos sitd on aiemmin kayttanyt, on
kayttdminen helppoa pidemmankin
tauon jalkeen. Ongelmaksi uskon
ennemmin muodostuvan toimialan
omista saanndksistd, madarayksista,
toteutustavat, tuotteiden méaarittelyis-
ta, hinnoittelusta jne.

Virheettémyys: Kuinka
palion kayttajat tekevat
virheitd, kuinka vakavia
ne ovat ja kuinka helppoa
niista on toipua?

Virheet eivat tarjouksen tekemisen
vaiheessa ole kovin vakavia. Virheet
voi huomata mahdollisesti vasta tulos-
teessa, mutta ne on helppo korjata.
Vakavimmat virheet voisi olettaa tule-
van siind vaiheessa kun tuotteet 1ah-
tevat tuotantoon toteutettavaksi. Siina
vaiheessa ei sovi olevan virheita esi-
merkiksi ikkunan mallissa tai varissa.

Onko mahdollista toteuttaa
oikolukua teksteihin?

Ohjeistuksen tarkeys ja etta se
on kaikille helpolla saatavissa.
Ei ainoastaan ohjelmiston oh-
jeistus, vaan myds tehtaan

tuottama ohjeistus.

Miellyttavyys: Onko
jotain mika aina tai usein
nousee esille epamiellyt-
tavana sovelluksen kayt-
tdmisessa?

En 16yd& ohjelmasta mitdan epéamiel-
lyttavaa.




64

Hyédyllisyys: Sopiiko | WebKAPU soveltuu erittdin  hyvin
tuote hyvin tarjouslasken- | tarjouslaskentaan. Loistava keksintd,
ta- ja tilaustenhallintaso- | silld sitd voidaan kayttdd missd pai-
vellukseksi? kassa tahansa ja milld koneella ta-
hansa, jos vain on nettiyhteys ja tun-
nukset jarjestelmaan. Ohjelma on
helppokayttdinen ja uskon ettd sen
omaksuminen uudelle henkilblle ei vie
kauan aikaa.

TAULUKKO 5. Testitapaus 5: Opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettd-
myys, miellyttavyys ja hyddyllisyys.

Opinnaytetydssa selvitettiin virheettdmyyttd Jukka Raisiota haastattelemalla:

e Kuinka paljon kayttajat tekevat virheita?

e QOvatko virheet vakavia?

e Onko niista helppo toipua?

Raisio totesi ettéd kayttajavirheet ovat padasiassa asiakkaan, myyjan ja tehtaan
valisen asioiden ymmartamisen eroja. Asiakkaalle on saatettu luvata asioita, joita
ei olekaan muistettu kirjata tarjoukselle. Asiakas ei aina huomaa tilausvahvistuk-
sesta jos jotain uupuu, vaikka hanella olisi tilausvahvistuksen tarkistamisen velvol-
lisuus. Ohjelman varsinaisessa toiminnassa tarjouslaskija voi jattaa tallettamatta
tietoja, ja mahdollisesti kuvitella ettd on jo tallennuksen tehnyt.
Virhe voi olla vakava lahinna kustannussyista, silla jos tuote joudutaan tekeméaan
uudelleen virheellisen tiedon takia, tuottaa se ylimaaraisia kuluja. Kokeneelle ja
useimmille kayttajille ei tapahdu kaytanndssa virheita.

(Raisio 2009)
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6 JOHTOPAATOKSET

Galileo Oy:ssa Gapassi-projekti on aloitettu jo vuonna 2006. Siitéd eteenpain kehi-
tystéd on vienyt eteenpain lahinna Jukka Raisio muiden projektien rinnalla. Opin-
naytetydn kautta projektiin liityttiin vuonna 2008. Tuolloin ohjelmistosta oli beta-
versio toteutettu ja ohjelmistolla oli muutama testikayttaja. Vuoden mittaan testi-
kayttajat lisdantyivéat pilottiyrityksessa Alavus Ikkunat Oy:ssa. Tana paivana Web-
KAPU:lla on jo nelja yritysta kayttajanaan. Yritykset ovat Alavus lkkunat Oy, Lam-
min lkkuna, Salpa lkkunat ja Arcon Engineering. Ohjelmiston kayttdjid on taten
noin 100. Ohjelmiston kayttdminen ja asiakaskunnan laajeneminen on edennyt
tavoitteiden mukaisesti, mutta kasvuun pyritdan edelleen. Gapassi-projekti on ta-
hdn mennessa osoittanut toimivuutensa ja kayttékelpoisuutensa tuotantoymparis-

toissa.

Yrityksen, esimerkiksi Alavus lkkunat Oy:n, kayttdessa pientd ohjelmointiyritysta
sovelluksen-ohjelmoinnissa, takaa erittdin hyvan asiakaspalvelun. Téllaisessa yh-
teistydssa asiakas ja ohjelmoija voivat keskustella keskendan suoraan ilman vali-
kasia. Jos asiakkaan ja ohjelmoijan tydsuhde on jatkuva eli ilman aikarajoitteita, ei
ole painetta saada tuotantokaytté6én taysin valmista ohjelmistoa, vaan kehitysty6ta
voidaan jatkaa beta-version kayttéonoton jalkeenkin. Tama on ollut etu myds Ala-
vus lkkunat Oy:n ja Galileo Oy:n yhteistydssa. Galileo Oy on edelleen jatkanut
muun muassa Alavus lkkunat Oy:n WebKAPU:n jatkokehitysta.

Gapassi-ohjelmiston yllapito ei vaadi enaa paasovellukseen eli KAPU:uun merkit-
tavid muutoksia. KAPU-sovellukseen tehdyt korjaukset ovat suoraan kaytettavissa
WebKAPU:n kehityksessa. Kayttoliittyman yrityskohtainen muokkaus ja kieliversi-
oiden teko helpottui huomattavasti WebKAPU:n selainkayttdlittyman ansiosta.
Vastaavan kayttajakohtaisen muokkauksen teko KAPU:ssa olisi ollut huomatta-

vasti vaativampi kuin erillisen kayttéliittyman tarkentaminen.
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Tama ohjelmistoprojekti on kestanyt varsin kauan, jos verrataan isoon ohjelmointi-
taloon, jossa sovellus toteutetaan asiakkaalle ja otetaan tuotantoon esimerkiksi
yhdessa vuodessa. Naissa isojen ohjelmistotalojen projekteissa on kyse monen
henkilén tydmaarasta ja pohjalla hyédynnetdan jo valmiina olevaa materiaalia el
valmista sovellusta tai valmista ohjelmointikoodia. Gapassi-projekti on hieman eri-
lainen luonteeltaan. Se ei ole kertaluonteinen projekti vaan, projekti jota on tarkoi-
tus vieda eteenpain askel kerrallaan. Eteneminen tapahtuu joko niin, etta asiakas
pyytda uusia, haluamiaan toimintoja ohjelmistoonsa tai toinen vaihtoehto on se
ettd Galileo Oy kehittdd ohjelmistoon uuden hyvan toiminnon ja myy tdmén toi-
minnon asiakkaalleen. Tdma on tietysti hyva tapa Galileo Oy:lle silla tuloja eri yri-
tyksiltd on ympéri vuoden. Jos ohjelmistoprojekti olisi kertaluonteinen, ei se tuot-
taisi tuloa valmistumisen jalkeen. Nykyinen malli takaa myds asiakkaille juuri heille
raataldidyn ohjelmiston mahdollisuuden.

Gapassi-projektissa on aloitettu suunnittelemaan ja toteuttamaan ohjelmistoa alus-
ta alkaen. Toki pohjalla on toiminut jo aikaisemmin toteutettu KAPU-ohjelmisto,
jonka perusteella WebKAPU:a on toteutettu. Ohjelmointityéta se ei ole kuitenkaan
vahentanyt. Ohjelmistoa on rakennettu KAPU-paasovelluksen kehityksen ja yllapi-
don rinnalla. WebKAPU:lle ei ollut varsinaista yritysta tilaajana vaan kehityskoh-
teen naki Jukka Raisio ja lahti viemaan projektia eteenpain. Koska sovellukselle ei
ollut valmiiksi tilaajaa, oli edettdva omin voimin mik& tarkoitti tietenkin sita etta ra-
hoitusta ei tullut mistdan ja ty6ta oli tehtava niin sanotusti oman tyén ohessa. Ga-
passi-projektille haettiin hankerahoitusta, mutta valitettavasti rahoituksia myénnet-
tiin 1&hinna vain laitehankintoja siséltéviin projekteihin, ei niinkdan tyén toteuttami-

seen. Nain ollen rahoitusta ei saatu.
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6.1 Gapassi-ohjelmiston jatkokehitys

Galileo Oy on vienyt Gapassi-projektia eteenpain edelleen. Gapassi on kaytdssa
neljassa yrityksessa ja Galileo Oy toteuttaa heille edelleen tukea ohjelmistoon,
seka kehittdd edelleen ohjelmaan asiakkaan vaatimusten ja tarpeiden mukaan

unohtamatta toteuttajan itse ideoimia hyvia kehityskohteita.

Talla hetkella WebKAPU kattaa tarjousten- ja tilaustenhallinta toiminnot. Jatkossa
sovellusta on tarkoitus kehittad siten etta se kattaa myds raportoinnin, tydsuunnit-
telun, laskutuksen, osto- ja lahetystoiminnot, sekd esimerkiksi ikkunamallien ja
nimikkeiden hallinnan. Tama tarkoittaa sité ettd login-sovelluksen jalkeen kayttaja
paésee valikkoon, jossa han voi valita sovelluksen johon haluaa kirjautua. Sovel-

lusvalikoima maarittyy kayttajalle annettujen oikeuksien mukaisesti.

Jatkossa on tarkoitus kehittdd myds ohjelmiston testausta. Rutiinitestauksia on
tavoite automatisoida. Talla hetkella automatisointia ei ole. Kokemuksen pohjalta
testaus pystytaan pitkalti automatisoimaan ja virheet saadaan kiinni jo aikaisessa
testausvaiheessa.

6.2 Gapassi-projektin tulevaisuus

Tavoitteita on vield saavutettavana. Galileo Oy:n tulee hankkia uusia asiakkaita ja
vallata uusia teollisuuden tuotannonaloja. Galileo Oy:lla on edelleen tavoite laajen-
tua eri teollisuuden aloille, siten ettd ei rajoituttaisi pelkastaan ovi- ja ikkunateolli-
suuteen. Esimerkki muusta teollisuuden alasta on metalliteollisuus tai vaikka sei-
naelementteja valmistava yritys. Mahdolliseen Gapassi-jatkoprojektiin asiakkaaksi
soveltuu lahinnd mik& tahansa tuotannon yritys, joka valmistaa kappaletavaraa el
ohjelmisto olisi samoin tavoin toteutettavissa kuin ikkuna- ja ovituotannon alalla.
Tavoitteista ei sovi unohtaa jo olemassa olevien, KAPU- ja Gapassi-ohjelmiston
jatkuvaa eteenpain viemista, ohjelmiston jatkokehitysta. Sita tulee jatkaa olemassa
olevien asiakkaiden kanssa ja samalla uusia asiakkaita hankkien.
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