TEKNIIKKAA APUNA KAYTTAEN NUORTEN
ELAMASSA

Nuorten kysymyksia Nettipastorille ja textarihelppiin

Marika Huttu

Opinnaytetyd, Syksy 2010
Diakonia-ammattikorkeakoulu
Porin toimipaikka

Hoitoyon koulutusohjelma
Sairaanhoitaja (AMK)

Sairaanhoitaja+Diakonissa



TIVISTELMA

Huttu, Marika. Tekniikkaa apuna kayttden nuorten eldmassa. Nuorten
kysymyksia Nettipastorille ja textarihelppiin s. 25. Pori, Syksy 2010.

Diakonia-ammattikorkeakoulu, Lansi, Porin toimipaikka. Hoitotyon
koulutusohjelma (AMK). Diakonisen hoitotydnkoulutusohjelma, diakonisen
hoitotydn suuntautumisvaihtoehto.

Tekniikka on suuressa osassa nykypdaivan nuorisolle. Tama vaikuttaa nuorten
ihmisten psyykkiseen hyvinvointiin. Opinndytetyon tavoitteena oli selvittda
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seka millainen vaikutus néill& on nuoriin.
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ABSTRACT

Huttu Marika Technology to help young people's lives. Young people’s issues to
internet priest and Text message help, p.25 . Pori, Autumn 2010.

Diacony University of Applied Sciences, Pori office. Degree programme in
nursing. Option in Diaconal nursing. Degree: Nurce+Diacones/Nurce

Technology is large parts of today's young people. This affects the
psychological well-being of young people. The objective was to determine what
kind of thesis services on the internet, as well as for young people, as well as
providing text messages help shapes the impact these have on young people.

The thesis is a qualitative study. The theoretical part consists largely of
literature and information has also been collected in the present internet sites.

The results indicate that young people are not necessarily aware this type of
service because the use of the services is getting down. Ethical aspects are
important questions underlying the reliability are not guaranteed. Young people
seeking and receiving a lot of information through the media.

Key words: Adolescents, the Internet, Jump to month, online pastor, young
people's psychological well-being of the young stages of development.
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JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on nettipastorin ja textari-helpin vaikutus nuoriin.
Tutkin, mita asioita tamankaltaiset palvelut tarjoavat nuorille sekd missa
asioissa nuoret hakevat apua nettipastorin tai textarihelpin kautta. Aihe on
mielestani erittain ajankohtainen, silla monet nuoret eivat uskalla kysya asioista
esimerkiksi vanhemmiltaan. Uskon, ettd nykymaailman asettamat paineet ovat

muuttaneet ihmisten kasitysta itsestaan.

Kun ihmiset ovat nuoria, he tekevat paatoksia, jotka koskevat heidéan
tulevaisuuttaan ja vaikuttavat omaan elamaansd suuresti. Internetistd saa
paljon tietoa sekd negatiivista ettd positiivista. Nettipastori on nuorten ja
kaikkien apuna internetin valityksella. Textari-helppi on tarkoitettu erityisesti
nuorille, jotka kaipaavat vastauksia tai tukea elaméénsa. Nain nuoret uskaltavat

kysya henkilokohtaisista asioista, eika henkil6llisyys tule julki.

Nuori lapikay voimakkaita fyysisia kehitysvaiheita, joka on mielenterveyden
kannalta tarkedaa. On mielenkiintoista tietdd kuinka paljon nuoret saavat apua
teknologiaa kayttden. Nykytekniikan avulla on helpompaa kysyad neuvoa ja

pysya nimettdmana.



1. INTERNET JANUORET

Internet on maailmanlaajuinen tietoverkko, joka yhdistaa paikallisia tietoverkkoja
toisiinsa. Internetissa on paljon keskustelupalstoja, jonne voi lahettaa
kysymyksia ja ajatuksia kaikista asioista. Nama kysymykset ovat kaikkien
nahtavilla netissa. Nuoret hakevat niin sanottua psyykkistd ensiapua varsinkin

silloin, kun ovat kokeneet normaalista poikkeavaa. (Webopedia 2010.)

Mielenterveyden edistdmiselld tarkoitetaan kaikkea toimintaa, jolla pyritddn
tukemaan optimaalisen mielenterveyden toteutumista. Mielenterveys tulee
ymmartdd yksilon voimavarana. Tassa tydssa tarkoitan erityisesti sita, miten
nettipastori ja textari-helppi, mukaan lukien erilaiset keskustelufoorumit, auttavat
nuoria eteenpain, ja onko tasta oikeasti apua. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2006.)

Nuoret ovat noin 11-19-vuotiaita tyttdja sekd poikia, jotka kysyvat neuvoa
internetin tai textari-helpin kautta. Kysymysten lahettdjista ei aina voi olla taysin
varma, mutta kysymykset ovat sen muotoisia, etta niista voi paatella, minka
ikainen lahettgjd voisi olla. Nuorille kannykka— ja internet kulttuuri ovat
nykypaivaa. Kodin korkeatasoinen teknologia on itsestdanselvyys. Teknologian
avulla nuoret pitavat yhteytta toisiinsa ja hakevat tietoa. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2006.)



2. NUOREN KEHITYSVAIHEET

Nuoruus jaetaan eri kehitysvaiheisiin. Ensimmainen vaihe, esinuoruus, alkaa 10
vuoden iassa ja paattyy ikavuoteen 12. Tyypillisia ovat nopeasti muuttuvat
samaistukset. Ristiriitoja alkaa syntya hyvinkin paljon vanhempien ja oman
ikaisten valilla. Psyykkiset rakenteet alkavat muuttua seka omat
puolustusmekanismit alkavat horjua lapsen viettien ja sosiaalisten tilanteiden
kanssa. Vadliaikaisesti saattaa esiintyd kehitysvaikeuksia sek& erilaisia
pelkotiloja. (Laukkanen 1993, 14.)

Seuraava vaihe on varhaisnuoruus ik&vuosina 12-14, jolloin kehossa alkaa
tapahtua fyysisid muutoksia. N&mé& saattavat aiheuttaa levottomuutta ja
kilhtymista. Nuori hakee itsedén ja mieliala vaihtelee paljon. Nuori kokee myds
suurta tarvetta itsendistya ja talldéin halutaan kokeilla omia rajojaan. Omien
vanhempien asettamat rajat ja sddnntt asetetaan kyseenalaisiksi. (Laukkanen
1993, 14,15,16.)

Varsinaisnuoruudessa (14-16-vuotta) nuori on alkanut sopeutua omaan
mindkuvaansa. Erityisesti seksuaalinen kehitys on keskeistd. Kavereiden
merkitys on entistd tarkeampaa tassa kehitysvaiheessa. Tulevaisuuden
suunnitelmia aletaan miettia tarkemmin. (Laukkanen 1993, 14,15,16.)

Kaksi viimeista kehitysvaihetta ovat myohaisnuoruus (16—22) seka nuoruusiéan
jalkivaihe. Myo6hdaisnuoruudessa itseen suhtaudutaan varmemmin seké
suhtautuminen omiin vanhempiin on kypséa. Asiat ymmarretaan eri tavoin ja eri
nakokulmista. Emotionaalinen kehitys on kasvanut paljon. (Laukkanen1993
17.)

Kaikki tapahtumat muokkaavat jatkuvasti nuoren itsetuntoa ja mindkuvaa,

erityisesti rankat kokemukset.



Erityisen haavoittuvassa kehitysvaiheessa tapahtuneet elamanmuutokset ja
kolaukset voivat saada erityisen suuren merkityksen nuoren mielessa.

(Cacciatore, Kortenniemi-Kortela, Huovinen 2008, 141.)

3. TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkin minkalaisiin asioihin nuoret hakevat apua muun muassa nettipastorin tai
textari-helpin kautta. Tutkimuksen tarkoituksena on siis selvittdd minkalaista
apua ndma palvelut tarjoavat nuorille sekd mita apua nuoret saavat naista
palveluista. Lopuksi analysoin onko ndista palveluista hyotya. Mietin, miten
palveluita voisi esimerkiksi mainostaa eteenpain, jotta tastd olisi enemman

hyo6tya nuorille.

Nuoret hakevat netin kautta psyykkistd ensiapua, joskus nuorten itse edes
tietamattadn. Jos ei ole kavereita, ei ole ketdan kelle puhua. Monella nuorella
on kuitenkin internetyhteys sekd oma kannykka. Taten nuoret hakevat itsensa
sellaisten asioiden piiriin, missa he tuntevat itsensa kuulluksi. Kaikki tiet ovat

avoimia internetin kautta seka sieltd saa paljon vaikutteita.



4. NETTIPAPPI VERKOSSA

Nettipastori toimii internetin kautta omilla sivustoillaan. Verkkosielunhoitoa on
esiintynyt jo 1990-luvun lopulla, jota kokeilivat Suomen merimieslahetysseura.
Ensimmainen nettipappikokeilu kaynnistettiin kuitenkin vuonna 2001 Helsingin
seurakuntayhtymassa. Vuonna 2003 palvelu paatettiin vakinaistaa. Kysymyksia
nettipapille saapui noin yksi joka paiva eli hieman yli 300 vuodessa. Kysymykset
tulivat ensin yhtyman verkkotuottajalle joka jakoi ne usealle nettipapille.
(Nettipappi 2009.)

Nettipapin asiakkaista 95 % ei halua julkaista kysymystdan. He haluavat
sahkopostiinsa henkilokohtaisen vastauksen. Vain pieni osa kysymyksista ja
vastauksista on julkaistu yhtyman verkkosivuilla. (Nettipappi 2009.)

4.1. Nettipapin toimintaperiaatteet

Nettipappi vastaa viesteihin noin viikon kuluessa ja viestejd saa lahettaa
nimettdminé. Kirjoittaja saa myos itse paattaa tuodaanko kysymys kaikkien
nahtaville nettipappi sivuille. Nettipappi ohjaa eteenpdin, joskus myds
kasvotusten ja on sitoutunut Suomen evankelisluterilaisten kirkon oppiin.
Palvelu on asiakaslahtdista ja nettipapilla on sielunhoidon koulutus. Nettipappi
vastaa yleensa vain kerran, joissakin tapauksissa jopa nelja kertaa. Palvelu on
luonteeltaan ensiapua. Pappia sitoo vaitiolovelvollisuus ja luottamuksellisuus.
Pelisddnnot ovat samat kuin yleensa papin ja seurakuntalaisen keskustelussa.
(Nettipappi 2009.)
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4.2. Nettipapin sivustoille tulleita kysymyksia

Kavin tutustumassa nettipapin sivuihin, ja siella ihmiset ovat esittdneet paljon

kysymyksid, jotka liittyvat uskontoon, seurusteluun ja ihmissuhteisiin.

Kysymykset ovat usein syvéllisia, asiakas on saattanut karsia vuosia jostakin ja
lopulta on paéattanyt kirjoittaa papille. Nettipapin vastaus vaatii perehtymista ja
aikaa. Valtaosa kysymyksista on aarimmaisen vakavia, pilanpaiten kysymyksia

saapuu 1-2 kpl kuukaudessa. (Nettipappi 2009.)

Eras nuori kirjoitti nettipapille tuntevansa olonsa hyvin yksinaiseksi, vaikkakin
asu viela vanhempieni kanssa. Ylaasteen jalkeen ei ole yhteyden ottoja
pahemmin ollut vanhoihin koulukavereihin. Nuori kertoo, ettéd viimeisen kuuden
vuoden aikana ei ole oikein osannut paastaa ketdan lahelle itseaan. Hanestéa
tuntuu silta, ettd ei uskalla luottaa uusiin ihmisiin ja omien asioiden kertominen

toisille on vaikeaa. Elaman elaminen tuntuu tyolaalta. (Nettipappi 2009.)

Usein kirjoitetaan myds kuoleman pelosta koskien itsedan tai jotain laheista. Se,
mita tapahtuu kuoleman jalkeen on epatietoista ja se jos joutuu elamaan ilman
toista ihmista on pelottavaa. Kuolema on osa elamad, kuolema on meissa lasna
jo elaméan alkaessa. Voi olla ettd jokainen miettii tata asiaa jossain vaiheessa
elamaansa, mutta taytyy muistaa eldd myds omaa elaméaansa, joskus tilanne on

saattanut kaantya niin, etta pelkaakin elaméa. (Nettipappi 2010.)

Jotkut ihmiset taas kirjoittavat jonkun laheisen puolesta. He kysyvat mita voisi
tehda ystavansa tai laheisensd hyvaksi kun tama on jo pitkdan ollut
masentunut. Tuntuu, ettd kaikkia apukeinoja on jo kaytetty, eika mikaan tunnu
toimivan. Kysytaan myags, ettd mité voisi tehda kun vanhemmat juovat alkoholia
melko paljon ja jo nuoren tuntuu silta, etta joutuu huolehtimaan vanhemmistaan
ja itsestaan. Tilanne pelottaa ja omaa aikaa kavereiden kanssa ei uskalla edes

ajatella. (Nettipappi 2010.)

Nettipappi vastaa hyvin laajasti seka johdonmukaisesti. Vastauksissa huomaa,
ettd han yrittdd varoa sanoissaan, jotta ei loukkaisi ketd&n. lhminen kaipaa
toisia ihmisia rinnalleen seka ystavyytta ja laheisyytta. Nuoren taytyisi huomata

myo0s itse ndma asiat ja olla aktiivinen naiden asioiden suhteen.
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Joku pohtii ettd haittaako jos kaveripiiri koostuu suurelta osin vain miehista,
vaikka kyse ei ole seurustelusta. Toiset saattavat vain tulla paremmin toimeen

miespuolisten kuin naispuolisten ihmisten kanssa. (Nettipappi 2009.)

Ystavyyden sisélté on se tarkein osa mika ratkaisee ihmisten valisen suhteen ei
se kuka on ystavasi.

Jotkut ihmiset ovat huolissaan omasta ammatinvalinnastaan. He toivovat
Jumalan johdattavan heitd oikeaan suuntaa ja ovat turhautuneita kun tekevat

hanttihommia pienella palkalla. (Nettipappi 2009.)

Mutta tata hanttihommaakin jonkun on tehtdava. Raha ei tuo onnellisuutta,

vaikka se on suuri osa elamaamme.

Muutamat pohtivat, voiko omasta uskonnostaan riippumatta osallistua jonkin
toisen uskonnon tilaisuuteen. Ystavyys on arvokas asia ja kiinnostus toisen

elamasta on tarkeaa. (Nettipappi 2009.)

Kysymyksia tulee myds siitd miksi Jumala nayttdd koettelevan vain niita, jotka
ovat jo kokeneet elaméassaan tarpeeksi negatiivisia asioita. Ne, jotka yrittavét
elaa parhaalla mahdollisella tavalla, tulee aina mutkia matkaan. On myds
pohdittu mita on kuolema ja mitd on kuoleman jalkeen. Tama asia tuntuu

pelottavan muutamia ihmisia. (Nettipappi 2010.)

Sivuilla  kysytéan myods mita kirkko on mieltd nuorten valisesta
seurustelusuhteista tai osaako se vastata jonkin sairauden olemassaoloon,

kuten syomishairioon. (Nettipappi 2010.)

Jokaisella on lupa opetella seurustelua ja ottaa seurustelun ensiaskeleita

omalla tavallaan.

Toivo avaa ndkem&an muutakin kuin oman elaman polun. Elam& on siita
kummallinen matka, etta laheisyys, ystavat ja rakkaus tekevat siita
merkityksellisen. Kun viestittaa sitd, mita todella ajattelee ja tahtoo, voi likkua
hyvalla mielella eika tarvitse syyllistad itseaan. (Nettipappi 2010.)
Oman tien etsimiseen on annettu valineita kuten jarjen, tahdon sek& tunteet.

Naitd on tarkea kuunnella, jotta elamé kohtaisi oikean omalta tuntuvan polun.
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Kun pyytdd Jumalan tahdon tapahtumista ja kulkee rukoillen, H&n on mukana
kaikilla niilla teilld, joita kuljemme ja voidaan kayttdd kaikkia niitd teitd, jotka
avautuvat. Tunteet kertovat meille, miten suhtaudumme ymparistéémme.
(Nettipappi 2010.)

5. TEXTARI-HELPIN TOIMINTA

Textari-helppi on aloittanut toimintansa vuonna 2001 Lahden IT-keskukselta
tilatun opinnaytetydn pohjalta. Toiminta on jatkunut edelleen, ja siita onkin tullut
pysyva palvelumuoto seurakunnan oppilasty6hon. Toiminnan lahtiessa kayntiin
kohderyhmana olivat toisen asteen ammatillisen koulun opiskelijat. Myéhemmin
toiminta laajeni lukioiden seké peruskoulun ylaluokkien opiskelijoille. (Textari-
helppi 2009.)

Textari-helpin toiminta-ajatus lahti rippileirilta, kun eras pastori kiinnitti huomiota
nuorten kannykan kayttdon ja erityisesti viestien lahettelyyn. Tasta kehittyi
ajatus nuorille tarkoitetusta palvelevasta puhelimesta, jonka toiminta
aloitettiinkin Lahdessa vuonna 2001. My6hemmin tdma toiminta on laajentunut
Tampereelle ja sitten Poriin. Porin textari-helppi vastaa viesteihin arkipaivisin
klo 18-22. (Textari-helppi 2009.)

Textari-helpin tavoitteena on ohjata, neuvoa seka auttaa nuoria tekstiviestien
valityksella. Palvelu on taysin luottamuksellista. Paivystgjina toimii eri-ikaisia
ihmisia. Mukana ovat opiskelijat, tydssa seka kotona olevat ihmiset. Suurin osa

kuitenkin on naisia. (Honkasalo 2005, 27)

Lahettdjan puhelinnumero muuttuu koodiksi, joten numeroa ei nay. (Textari
helppi 2009.)
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Textari-helppi maksaa normaalin tekstiviestin hinnan ja kysymykseen vastataan
vuorokauden kuluessa. Henkil6llisyys pysyy salassa, silla lahettdjan numeroa ei

nay. (Textari-helppi 2009.)

5.1. Porin alueella toimiva textari-helppi

Porin Textari-Helppi kaynnistyi lokakuussa vuonna 2004. Palvelun kaynnisti
Keski-Porin perhekuntoutushanke eli PeKu-projekti. Syksylla 2007 toiminta
siirtyi osaksi Porin Seurakuntayhtyman toimintaa, yhteisen seurakuntatytn
keskuksen alle. (Kirkon tiedotuskeskus 2009.)

Otin yhteytta Porin alueen diakoniatyontekijaan, joka toimii mukana textari-

helpin toiminnassa. Han kertoi toiminnasta hieman laajemmin.

Viesteja tulee Porin textari-helppiin noin 350 viestid vuodessa, joten melko
vahan. Ehk&pa monet nuoret eivat tieda tasta palvelusta ja siksi viesteja tulee
niin niukasti. Viestihistoria nakyy tietokoneelta eli montako viestia samasta

koodista on tullut. (Diakoniatyontekijan haastattelu 2009.)

Neuvot ovat enemmankin suuntaa antavia kuin suoria vastauksia. Vastaajat
eivat ole joka alan asiantuntijoita, ja on myds vaikea ohjata ihmista tata
tuntematta, silla persoonat ovat erilaisia. Vastausviesteissa vapaaehtoiset
voivat lahettdd esimerkiksi antamalla puhelinnumeroita, joihin voidaan ottaa

yhteytta jatkoa ajatellen. (Diakoniatyontekijan haastattelu 2009.)
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5.2. Textari-helppiin tulleita kysymyksia

Kysymykset, joita l&hetetaan Porin textari-helppiin, ovat luottamuksellisia.
Valitettavasti tarkkoja kysymysmuotoja ei tuoda julki. Porin textari-helpin
vastaava diakoniatyontekijd kertoi yleisesti, ettd nuoret kysyvat paljon asioita
seksista, ihastumisista, kiusaamisesta ja kavereista. Viesteista voi paatella
kysyjien olevan melko nuoria, juuri tekstiviestien muodoista. Kysymykset ovat
melko arkisia, jokaisen nuoren elamaan kuuluvia ajatuksia. Harvoin tulee

mitaan todella vakavia kysymyksia. (Diakoniatyontekijan haastattelu 2009.)

Esimerkiksi vaikeissa henkilokohtaisimmissa asioissa textari-helppi neuvoo
ottamaan yhteytta vaikka koulukuraattoriin, terveydenhoitajaan tai
sosiaalityontekijaan. (Tekstari-helppi 2009.)

Koskaan ei voi tietaa, mihin suuntaan tilanne lopulta menee. Joskus nuoret itse
kiittdvat avusta ja kertovat tuloksista. Taméa on kuitenkin melko harvinaista.
Nuoret kuitenkin kayttavat palvelua, joten se ei ihan hyddytonk&an ole.
Toisaalta netissa on niin paljon erilaisia keskustelupalstoja, joten tama
viestimuotoinen auttaminen on alkanut huomattavasti hiljentya

keskuudessamme. (Diakoniatyontekijan haastattelu, 2009.)

6. NUORTENNETTI

Nuortennetti on Mannerheimin Lastensuojelu Liiton nuorisotydn nettisivu, joka
on suunnattu 12-18-vuotiaille nuorille. Ta&ta sivustoa nuoret kehittavat itse.
Periaatteina toimii suvaitsevaisuus, tasa-arvo, oikeudenmukaisuus sekéa

kunnioitus. (Nuortennetti i.a.)
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Tassa sivustossa voit lukea kertomuksia, joita voit sitten kommentoida. Tanne
voi myos itse Kkirjoittaa. Mannerheimin Lastensuojelu Liiton aikuinen
vapaaehtoistyontekija lukee kaikki Kirjoitukset ja paattdd niiden julkaisusta.
Sivustolle ei julkista tekstia, joka sisaltéd muun muassa rasismia, pilaviesteja,

henkilttietoja tai aikuisten tukea vaativia asioita. (Nuortennetti i.a.)

Mannerheimin Lastensuojelu Liiton lasten ja nuorten puhelin ja netti on myos
apuna nuorille. Vastaajat ovat myos vaitiolovelvollisia vapaaehtoisia aikuisia.
Palvelu toimii arkisin klo 14-20 seka viikonloppuisin valilla 17-20. (Nuortennetti

i.a.)

Vastausaika on noin kaksi viikkoa. Palvelu on maksutonta ja numero, josta

ottaa yhteytta on tuntematon. (Nuortennetti i.a.)

7. KIRKKO- VERKKO NUORTEN TUKENA

Kirkko verkossa on evankelis-luterilaisten kirkon toimipisteet yhdistava
turvallinen tietoliikenneverkko. Taman avulla tarjotaan kirkon kansalaispalveluja
Internetin kautta seka tehostetaan kirkon sisaista viestintda ja vuorovaikutusta.
Taman palvelun kautta edistetddn seurakuntien valistd alueellista yhteistyota
sekd mahdollistetaan seurakuntien tietojarjestelmien turvallinen alueellinen

seka valtakunnallinen yhteiskéayttd. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)

Palvelu on todella monipuolinen ja mielenkiintoinen. Kirkko-verkossa palvelussa
on otettu erityisen hyvin huomioon nuoret. Lapsille on tarjolla peleja seka paljon
tietoa kirkosta ja sen historiasta, yksinkertaisesti selitettyind. Nuorille tarjotaan
paljon tietoa seka visailua ja erilasia tehtavia. Erityisesti rippikouluikaisille ndma
sivustot ovat hyodyllisia, silla asiat on esitetty mahdollisimman yksinkertaisesti
ja ne on tehty mielenkiintoisiksi. Sivustoille voi kirjautua ja kommentoida.

(Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.)
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Verkkokirkossa voi tutkiskella ja hiljentyd. Verkossa on my6s nettipappi seka
palveleva netti, joka evankelis-luterilaisen kirkon yllapitama
verkkoauttamispalvelu, joka pyrkii antamaan tukea henkilokohtaisissa
ongelmatilanteissa. Tanne voi ldhettdd nimettdtmanad ja Iluottamuksellisesti
viestin, jossa saa kertoa erilaisista asioista. Vastaajat ovat tehtdvaan
koulutettuja vapaaehtoisia maallikoita. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko

i.a.)

8. TUTKIMUKSEN AINEISTON KERAYS JA ANALYSOINTI

Aineistoa kerasin tarkkailemalla nettipastorin toimintaa internetissd. Tutkin
nettipappien eri sivustoja sekd poimin aiheita avunpyynndistd, jotka voisi
mieltdd nuorten kirjoittamiksi. Muutamat nuoret olivatkin kirjoittaneet teksteihin
ikansa. Kysymyksid oli internetissd esilla paljon ja aihealueita laajasti.
Kysymykset olivat kaikki melko kattavia, joten niista pystyi tulkitsemaan mitka
ovat kirjoittaneet aikuiset ja mitka tulevat nuorilta. Olen ollut myds yhteydessa
suoraan nettipappiin ja kysynyt toiminnasta, mutta taman kautta tiedon
saaminen oli hidasta ja melko vaikeaa, silla nettipappien aika menee paljolti niin

kutsuttujen oikeiden kysymysten vastaamiseen.

Olin yhteydessa textari-helpin toimintaan, sahkodpostin kautta, suoraan Porin
alueen vastaavaan diakoniatyontekijaan. Otin selvda millaisissa asioissa nuoret
hakevat apua ja miksi. Tietoa sain hyvin tarkasti ja monipuolisesti kerattya.

Vastauksia ei tarvinnut kauan odotella ja tama palvelu oli todella ystavallista.

Aineistoa analysoin saadun tiedon perusteella kayttden apuna keskusteluja

seké tutkimustietoa.

Tietoa keraan myos eri kirjallisuuksista. Mukaan olen ottanut tyotani tukemaan

joitakin jarjestdja, jotka ovat myds mukana vapaaehtoisina nuoria auttamassa.
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Vaikeaa on maadritella saadun tiedon eettisyys silla apua hakevat ovat
nimettdmid, eikd heidan taustastaan ole mitdan tietoa tai varmuutta.
Kysymykset ovat melko syvdllisia ja henkilokohtaisia ja apua seké tukea he
todella tarvitsevat. Kysymysten pohjalta olen miettinyt palveluiden
tarpeellisuutta nuorille. Mietin my0ds miten tamankaltaisia palveluita voisi

jatkossa kehittaa, jotta nuoret saisivat naistd enemman hyotya itselleen.

9. VAPAAEHTOISTEN KOKEMUKSET LAHDEN TEXTARI-HELPISSA

Marjo Hirvonen on tehnyt opinnaytetyon Lahden Diakonia-
ammattikorkeakoulussa, jonka aiheena oli vapaaehtoisten paivystdjien
kokemukset tekstiviestiauttamisesta Lahden Textari-Helpissa. Opinnaytetyon
tavoitteena oli selvittdd, mika etu on tekstiviestiauttamisessa verrattuna
kasvotusten tapahtuvaan auttamiseen seka vapaaehtoisen pdaivystajan omia
kokemuksia nuorten auttamisesta. Tyodssa selvitetdédn myds nuorten

keskeisimpi& ongelmia, joissa he hakevat apua. (Hirvonen 2003, 26.)

Hirvosen tyossa kohderyhmana oli satunnaisesti valittu paivystdjia, kaksi
sairaanhoitaja-, kaksi terveyden-, seka kaksi sairaanhoitaja-
diakonissaopiskelijaa. Tutkimus oli laadullinen ja tietoa poimittin esseiden
avulla, joihin kuusi vapaaehtoista vastasivat valvotusti. (Hirvonen 2004,
26,27,28.)

Paivystajien on vaikea tietdd, ovatko kysyjat tosissaan vai eivat. Kysymykset
ovat lahes aina tunnepohjaisia ja niihin on vaikeaa |6ytda oikeita sanoja.
Paivystajat muistavat viesteihin vastatessaan, ettd he toimivat kirkon

alaisuudessa. (Hirvonen 2004, 33.)
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Tekstiviestiauttamisen etu on siind, ettd vastausta voi miettia tovin, kun taas

kasvokkain auttamisessa vastausta odotetaan heti. (Hirvonen 2004, 33.)

10. PAIVYSTAJIEN MOTIVAATIO VAPAAEHTOISEEN AUTTAMISEEN
TEXTARI-HELPISSA

Honkasalo Salla on tehnyt opinnaytetybn paivystajien motivaatiosta
vapaaehtoiseen auttamiseen textari-helpissa. Tutkimusmenetelmat olivat seka

maarallisia etta laadullisia.

Satunnainen ryhma valittiin kirjoittamaan ohjeistettu essee, jonka tarkoitus oli
selvittdd, mikd motivoi vapaaehtoisia paivystamaan ilman palkkaa textari-
helpissa. Tyodssa selvitettin myds lomakkeiden avulla, mitkd teemat nousevat
nuorten tekstiviesteissa esille. Textari-helpin paivystdjien motivaatio nousee
heidan siséisistd ja ulkoisista tarpeistaan sekd ulkoisista ja sisaisista
resursseista. (Honkasalo 2005, 26, 27.)
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11. PUHELIN- JA VERKKOAUTTAMISEN EETTISTEN PERIAATTEIDEN
NEUVOTTELUKUNTA

Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden
neuvottelukunnan eli PuhEet, tehtdvand on huolehtia, ettéa sen piiriin kuuluvien
auttavien puhelinten ja verkkopalvelujen toiminta toteutuu mahdollisimman
laadukkaana. PuhEet huolehtii myds, ettd toiminta on eettisesti perusteltua ja
kestavaa. (Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden
neuvottelukunta 2009.)

Tama eettisten periaatteiden neuvottelukunta perustettin vuonna 1994 ja
tarkoituksena oli laatia yhteiset eettiset toimintaperiaatteet auttaville puhelimille,
jotka halusivat erottautua markkinoille tulleista maksullisista puhelinpalveluista.
(Vapaaehtoisen puhelin- ja verkkoauttamisen eettisten periaatteiden

neuvottelukunta 2009.)

12. MEDIAKASVATUKSEN VAIKUTUS NUORIIN

Media vaikuttaa nuorten psyykkiseen hyvinvointiin joka paiva. Tama riippuu
my6s vanhemmista, miten he sallivat tekniikan kayton nuorten elamassa. Nuori
saa paljon ajattelemisen aihetta ja tietoa esimerkiksi internetin kautta. Kaikkia
asiat eivat ole totta mitd esilla on, mutta naitd asioita kaikki nuoret eivat
tiedosta. Nuoret samaistuvat helposti eri tilanteisiin ja tama vaikuttaa pitkalla

aikavalilla nuorten hyvinvointiin. (Mediakasvatusseura 2009.)
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Mediakasvatuksen avulla vahvistetaan lasten ja nuorten omia taitoja puolustaa
itseddn ja pitda huolta rajoistaan muun muassa kiusaamisen, vakivallan,
seksuaalisen hyvaksikayton tilanteissa mediaymparistdéssa. Aikuisten tukea,
kuten nuorisotyotd ja mielenterveyspalveluja tulisi olla saatavissa myds
internetissa, joka on nuorille luontainen toimintaymparisto.

(Mediakasvatusseura 2009.)

Psykologian tohtorien Tarja Salokosken ja Anu Mustosen Mediakasvatusseura
ry:lle toteuttama ja opetusministerion toimeksiantama selvityshanke "Median
vaikutukset lapsiin ja nuoriin - katsaus tutkimuksiin sekd kansainvalisiin
mediakasvatuksen ja -sdatelyn kaytantdihin” kertoo median vaikutuksesta
nuoriin. Internet on nuorille luonteva tapa ilmaista ja viestia asioita, joten olisi
hyvd  kehittdd  nuorisotydbn ja  mielenterveystyon verkkopalveluja.
(Mediakasvatusseura 2009.)

Aikuisen tukea ja asiantuntija-apua tulisi olla saatavissa siella, missa nuoretkin

likkuvat eli internetissa. (Mediakasvatusseura 2009.)

Lapsen kehityksen kannalta ei-toivottu mediatarjonta on entistd helpommin
lasten saatavilla, kun s&hkdisen mediatarjonnan maard kasvaa jatkuvasti.
Mediatarjonnan kasvuun siséltyy monia uhkatekijoita, jotka vaarantavat lapsen
kasvua ja kehitystd. Esimerkiksi vékivalta sekd aggressiivinen kaupallisuus
eivat kuulu lapsen maailmaan ja vaativat vahvaa rajanvetoa ja lasten erityista
suojelua. Mediaymparistolla on vaikutusta siihen, miten lapsi leikkii, puhuu ja
tulkitsee asioita. Kontrolloimattomuus ja hallitsemattomuus median parissa
syrjayttavat lapsen muusta ymparistosta, ystavista, ulkoilusta ja liikunnasta.
(Kuuskoski 2003.)

Mediaa voidaan myds kayttaa kognitiivisten ja teknisten taitojen oppimiseen,
kieli- ja kommunikaatio-oppimisessa ja oppimismotivaation parantamisessa.
Lapsen identiteetin kehitystd median avulla on mahdollista tukea tarjoamalla
sijaiskokemuksia. Tarjolla on elamyksia, viihtymista, rentoutumisen kokemuksia
ja tietoa. Tama on merkittdva oppimis- ja kasvatusymparistd. Vuorovaikutus ja
yhteistoiminta toisten ihmisten kanssa ovat lapsen kehityksen kulmakivia, joita
my6s median avulla voidaan edistdd. Internet mahdollistaa tehokkaan

yhteydenpidon ja voi olla véline lasten ja nuorten osallisuuden vahvistamisessa.
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Internetin kautta on myds mahdollista tarjota nuorille tukea perinteisten

auttavien puhelinten lisdksi. (Kuuskoski 2003.)

13. TULOKSET

Nuoret elavat keskella tekstiviestien ja internetin kulttuuria ja aikakautta. Oikea
paikka onkin tiedon saamisessa teknilliset apuvalineet. Media tuntuu olevan
kasvattaja seka tietoa tuova lahde nuorten keskuudessa. Nuoret kysyvét
neuvoa nimettomind tekniikan kautta, kun kokevat etteivat voi tai pysty
kysymaan sita keneltakddn muulta kasvotusten. Palveluiden kaytbéssa huomaa,
ettd nuoret luottavat naihin palveluihin. Erityisesti jos he kaipaat henkista tukea
ja ammattilaisten nakoékulmia ja ohjeistusta. Kun kyseessé on parisuhteeseen
tai muihin henkilokohtaisiin asioihin kysymyksia, internetin kayttdminen tai
viestien lahettdaminen on helppo vaihtoehto. Nuoret ovat paljon erityisesti
internetissd, kaikilla kun tuntuu olevan jo oma tietokonekin. Viestien pohjalta
huomaa, etta nuoret ottavat paljon yhteytta silloin kun on itsetunnon kanssa
ongelmia. He kaipaavat rohkaisua elamé&énsa. On tarkeaa ettéa on joku, jolle saa
kertoa asioista, joita muut eivat huomaa. Nuoret kenties toivovat etta saavat
apua ja neuvoja niin sanotusti salassa ja tahivat ongelmatilanteiden kanssa

sitten yksin.

Nuorille tarjotaan palveluiden kautta ensiapua eri elamantilanteisiin. Palvelut
ohjaavat ja antavat suuntaa antavia ohjeita, jotta olisi helpompaa taas jatkaa

eteenpain.

Nuoret eivat kayta palveluita huvikseen, ainakaan kysymysten syvallisyydesta

paatellen, vaan ovat pohtineet tilanteita jo pidempaan.

Taman kaltaiset keskustelupalvelut seka auttamismuodot ovat hyodyllisia,

koska nuoret ottavat paljon yhteytta tata kautta aikuisiin.
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Naihin palveluihin luotetaan vaikeissa asioissa. Palveluita kaytettaisiin
enemman, jos nuoret olisivat naista tietoisia. Itse en juurikaan ole térmannyt
mainoksiin tai vastaaviin, ja vasta tutkiskelujen kautta avautui palveluiden

tarkoitus ja sisalto.

Kysymysten oikeellisuudesta ei ole takuita, silla ei tiedetd kuinka paljon nuoret
oikeasti kayttavat naita palveluita, kun kysyja on nimetén. Ei mydskaan tiedeta,

miten kaytanndssa nuoret hyotyvat neuvoista, joita saavat.

Voi kuitenkin pdaatella, ettd auttamismuodoista on varmasti hyotyd, néaita
kuitenkin kaytetaan.

Nettipastorin ja textari-helpin auttamiskeinot ovat hieman hiipumassa, ja tama
johtuu suurelta osin siitd, ettd nuorilla on paljon muita vaihtoehtoja tiedon
hakemisessa. Kirkon alla toimiva auttamismuoto saatetaan helposti mieltdé vain
hengelliseen kasvatukseen. Kirkko verkossa tarjoaakin juuri oikeita ja
mielenkiintoisia palveluita lapsille ja nuorille. Tamankaltaisia palveluita tulisi
kehittdd enemman seka my6s mainostaa enemman, esimerkiksi kouluissa ja
sairaaloissa. Rippileirit ovat myds hyva keino tuoda nuoria naiden palveluiden
l&aheisyyteen. Myds erilaiset mielenterveysjarjestét voisivat tuoda enemmaéan

itseaan esille internet palveluiden myota.

Tulevana diakoniatyontekijanéd koen tamankaltaiset palvelut tdrkedna nuorten
elamassa, erityisesti myos kehityksen kannalta. Nuoret ottavat mallia ja
samaistuvat helposti siihen mitd nakevat ja kokevat muualta maailmasta. Nama
palvelut eivat ole hyodyttomia, koska naitd palveluita jo kaytetaan. Nyt naita
taytyisi vain mainostaa enemman ja kehittaa paremmiksi nuorten auttamiseksi.
Tulevaisuudessa tekniikka kehittyy todenndkdisesti vielékin laajemmaksi ja
monipuolisemmaksi, ja itse olen kokenut, etta tietoa etsitddn l&hinné& internet
kirjallisuudesta kuin lukukirjallisuudesta. Taméa on toisaalta valitettavaa silla

nuoret jamahtavat sisatiloihin.

Tulevana sairaanhoitajana huolestuttaa myods se, mita nuorten psyykkinen
hyvinvointi on nykypaivana. Valitettavaa on se, ettd tdm& johtuu usein
vanhempien kasvatuksesta. Palvelut, jotka tarjoavat nuorille ohjeita elamaan

ovat tarkeita.
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Nuoret saavat keskustella aikuisten ihmisten kanssa ja saavat naista palveluista
paljon tukea. Toisten ihmisten tuki on vaikeissa elaméntilanteissa korvaamaton.
Kun nuoret kysyvat henkilokohtaisiin elamantilanteisiin apua, voi paatella, etta

taustalla saattaa olla jotain vakavampaa.

Taman tyén kautta on alkanut pohtimaan paljon kysyjien omaa

persoonallisuutta seka mika oikeasti on heidan elaméntilanteessa.

Kukaan ei vain huvinvuoksi ldhde etsimdan asioihin vastauksia, varsinkaan

nuoret.

Tehtavan tydstaminen oli melko haastavaa, silla ei oikein tiennyt mista lahtisi
likkeelle. Materiaalia 16ytyi loppujen lopuksi melko vahan, vaikka aluksi tuntui,
ettd materiaalista ei ainakaan ole pulaa. Oikean materiaalin valitseminen oli

vaikeaa silla tutkimustietoa l6ytyi vahan.
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