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TIVISTELMA

Tamén opinndytetydn tarkoituksena on tuottaa ensimméinen versio Haapalan per-
hekodin laatukasikirjasta ja hyodynt&a jo olemassa olevaa tietoa sijaishuollon laa-
dun rakentumisesta mietittéessa sitg, mista laatu syntyy nimenomaan Haapalan per-
hekodissa. Tydyhteison jasenet pohtivat yhdessa keskustellen perhekotinsa laadun
tekijoita ja eraiks tarkeimmiks seikoiksi nousivat Haapalan perhekodin toimintaa
ohjailevat yhteiset arvot. Perhekodin laatutydskentelyyn haluttiin ottaa mukaan
myds yhteison lapset. Hellta keréttya kirjallista palautetta ja palautteen pohjalta
syntynyttéa keskustelua perhekodin arjesta, tarkasteltiin siitd ndkokulmasta, toteu-
tuvatko perhekodin arvot lasten kokemuksissa. Tarkastelun tuloksista oli nahtéavis-
sa se, etté vaikka jokainen perhekodin tyontekija tuntee arvot omakseen, e niiden
toteuttaminen lasten hoito- ja kasvatustydssa ole aina itsestdan selvaa ja helppoa.

Tama toiminnallinen opinndytety6 koostuu kahdesta osasta. Nama kaksi osaa ovat
Haapalan perhekodin laatukésikirja ja opinnaytetyon teoreettisen tietopohjan ja
tekovaiheiden kuvauksen siséitdma raportti. Teoriaosassa kasitelléén perhekotia
lastensuojelun sijaishuollon toteuttajana ja laadun eri osa-alueita perhekotitoimin-
nassa. Lisaks siina kuvataan niita tekijoita lahdeteosten pohjalta, jotka halutaan
nostaa esiin puhuttaessa Haapalan perhekotiyhteison arvoista. Teoriaosassa késitel-
[&én pintapuolisesti myds sijaishuoltoa ostopalveluna ja ostopalvelujen kilpailutus-
jarjestelmaa.

Haapalan perhekodin tydyhteison tahto kehittda ja yhtendistéd omia tydtapojaan,
seka palvelua ostavien tahojen kilpailutuksissaan esittama toive, loivat tarpeen saa-
da perhekodille oma laatukasikirja. Haapalan perhekodin laatukésikirjan eréaaksi
tarkedks ominaisuudeks haluttiin, etté setois esiin myos perhekodissa asuvien
lasten ja nuorten &net ja osallisuuden. Tydyhteisdn pohdinnoista ja lapsilta kerétty-
jen palautteiden pohjalta kasattiin aineisto, jollalaadun rakentumiseen Haapalan
perhekodissa haluttiin tuoda esiin kaikkien perhekotiyhteisoon kuuluvien ndkemys.
Aineiston kerdystavassa ja koko tamén opinnaytetydprosessin toteuttamisessa on
sen tekotapaa esitelld8n tdman tyon valmistumisvaiheista kertovassa raportin osas-
sa
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ABSTRACT

The purpose of this thess was to produce the first version of Haapala foster
home's quality manual. Another purpose was to put the knowledge about the con-
struction of quality in foster care into use, considering where quality came from at
Haapala foster home. The members of the work community discussed the elements
of quality in their family home, and joint values that guide the daily work rose as
the most important factors. The foster home's quality work wanted to include also
the children of community. The written feedback that was collected from them and
the discussion of the dally life at the foster home were seen in the perspective of
whether the values of foster home come true in children’s experience. The results
of the analysis showed that although every employee saw the values as their own, it
was not always obvious and easy to put them in use when working with children’s
care and education.

This productive thesis consists of two parts: a quality manual of Haapala foster
home and a report that includes theoretical base of knowledge and description of
the process. In the theoretica part the foster home is considered as producer of
foster care in child’s protection. The different parts of quality are also dealt with in
that part. There is also a description of the elements that arise when talking about
values of Haapala family home. In the theoretical part the foster care as service to
be purchased and the tendering system are also being dealt with briefly.

The will to develop and unite the working methods at Haapala foster home as well
as the wish that was presented from tendering created the need for a quality man-
ua. The voice and participation of the children and young people living in foster
home was regarded as one of the important features of the Hagpaa quality manual.
From the basis of the work community’s discussions and children’s feedback and
with the thought of everyone's voice being heard in construction of quality, a ma-
terial was put together. In the way of gathering material and through out the whole
process there were some similarities with productive thess to be seen. The produc-
tive thesis is presented later in the report.

Key words. foster care, vocational foster home, quality, values



SISALLYS

1 JOHDANTO

SIJAISHUOLTO JA SEN LAATU

2.1 Sijaishuollon laadusta julkaistuja tutkimuksia
2.2 Sijaishuolto

221 Ammatilliset perhekodit

222 Ostopalveluista ja niiden laatuvaatimuksista
2.3 Sosiadlidan laatugjattelu

LAADUN ELEMENTIT SIJAISHUOLLOSSA
3.1 Rakenne laadun tekijana

3.2 Prosessien laatu

3.21 Sijoitusvaihe

3.2.2 Hoito ja kasvatus

3.2.3 Jalkihuollon vaihe

3.3 Tuloksen laatu
331 Sijaishuollon vaikuttavuudesta tehdyt tutkimukset
34 Laatukéasikirja osana laatujarjestelmaa ja sen hallintaa

YHTEISOLLISYYSJA SEN KASVATTAVA VOIMA LAADUN
TEKIJOINA

4.1 Vastavuoroinen yhteisollisyys
4.2 Lapsen aito kohtaaminen

TOIMINTAYMPARISTO LAADUN OSATEKIJANA
5.1 Viihtyisa koti ja toimiva tyopaikka
5.2 Palvelun ostgja toimintaympéariston méérittdana

AMMATILLINEN TYOOTE LAADUN VARMISTAJANA

6.1 Lakien edellyttamét vaatimukset perhekodin tyontekijoille

6.2 Sijaishuollossa tyoskentelevien ammatillisuus

6.2.1 Vamius suojellaja hoivata lasta

6.2.2 Vamius tukea lasta ja ottaa huomioon hanen kehitykselliset
viiveensa

6.2.3 Vamius tukea lapsen ja hanen syntyméperheensa vélisa
suhteita ja yhteistyovalmius

© N o b~ b

12

13
14
15
16
17
17
18
19
20

21
22
22

23
24
25

26
26
27
27

28

29



6.2.4 Vamius sitoutua lapseen ja aidon kiintymyssuhteen merkitys

LAATUAJATTELUN HERATTELYA JA POHDINTAA HAAPALAN
PERHEKODISSA

7.1 Aineiston keruu ja sen analysointi

7.2 Opinnaytetyon yhtaaisyys laadulliseen tapaus- ja
toimintatutkimukseen

HAAPALAN PERHEKOTI JA SEN LAATUTYO

8.1 TyOyhteison arvot laadun elementtien osana
8.2 Lasten nékemyksid arjesta

8.3 Haapalan perhekodin arvot

8.4 Tyon luotettavuudesta ja eettisyydesta

9 POHDINTAA

LAHTEET

LITTEET

31

32
33

38

41
42
45
49
51

52

59



1 JOHDANTO

Laatu lastensuojelun sijaishuollossa e ole yksisditteinen asia. Ammatillisen perhe-
kodin tuottaessa laadukasta sijaishuollon palvelua, on sen tyontekij6illa oltava laa-
ja-alainen osaaminen lastensuojelusta. Tyon tarkeinté osaa, lasten hoitoa ja kasvat-
tamista, @ tule tehdatoissjaisesti kaiken muun tyén ohella. Lasten ja nuorten pa-

rissa tyoskenneltédessa on heidan osallisuutensa mahdollistaminen ensiarvoisen tar-

keda

Opinnaytetydn aiheen valintaan liittyy haluni kehittéa lastensuojelutyéta tyopaikal-
lani Haapalan perhekodissa ja parantaa omaa ammatillista osaamistani seké tuottaa
perhekodille sen tarvitsema laatukésikirja. Lukijan johdattelemiseks aiheeseen teo-
riaosuudessa kuvataan lyhyesti laatugjattelua ja sen syntya yleisesti sosiadlialala,
vaikka téssa opinndytetydssi muuten kasitelléén laatua sijaishuollon ndkdkulmasta
jadind erityisesti ammatillista perhekotitoimintaa koskien. Teoriaosassa késitellaan
myos perhekotia yhteisollisyyden ndkdkulmasta ja lapsen aitoa kohtaamista ja
huomioimista sijaishuollossa seka sijaishuollossa tyoskentelevan ammatillisuutta ja
ammatillisen perhekodin toimintaymparist6d, koska ndmé teemat ovat Haapalan
perhekodissa néhty erityisen térkeiks. Opinnaytety6 kuvaa perhekotitoiminnan
laadun osa-alueita ja yhden perhekodin laatutydprosessin vaiheita. Opinnaytetyon
raportti etenee deduktiivisesti i esittdméalla ensin yleisesti sijaishuollon laadun osa-

alueita ja siirtymalla sitten kuvaamaan laadun elementtej& Haapalan perhekodissa.

Ammatillisen perhekotitoiminnan sijoittuessa laitoshuollon ja Sijaisperheissa tapah-
tuvan perhehoidon véimaastoon, siihen sovelletaan lastensuojelulakia, perhehoito-
lakia, sosiaalihuoltolakia jalakia yksityisten sosiaalipalvelujen valvonnasta. Taméa ja
toimialan nopea kasvu ovat aiheuttaneet hAmmennysta lastensuojelun kentéssa.
Ammatillisen perhekotitoiminnan muuttuminen luvanvaraiseks vuonna 1997 on
lisnnyt osaltaan epétietoisuutta. Edell& mainituista syista johtuen ammatilliset per-
hekodit ovat ryhtyneet kehittdmadan omaa laadunhallintaa ja tydstamaan laatujarjes-
telmidan. (Aarnio 2008.) Tarve omien laatukasikirjojen tyostamiselle nékyy perhe-



kodeissa myds siing, etta kunnat arvostavat laatukéasikirjaa kilpailuttaessaan osto-

palveluja

Y ksittéisten lastensuojeluyksikdiden laatutydhon suuntaa antavat vuosina 2001—
2004 Laituri-projektissa Lastensuojelun Keskudiiton ja joidenkin lastensuojelun
toimijoiden yhteistyolla synnyttamét valtakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit.
Valtakunnallisilla laatukriteereilla pyritéan tasoittamaan sijaishuollon epdkohtia ja
edistamaan lastensuojelun laadunhallintaa valtakunnallisesti. Kriteeristdlla halutaan
vaikuttaa myds siihen, ettéd sijaishuoltopalveluita tarjoavien yksikoiden laadunarvi-
ointi kohdistuu rakenteellisten seikkojen liséks entista selkedmmin hoitoprosessin
sisdltoon. Puhuttaessa sijaishuollon laadun tekijoistd, kiinnitetdan huomiota raken-
teldin, prosesseihin jatuloksin. Ylesesti hyvaksyttya sijaishuollon laadunarviointi-
jarjestelméa tarvitaan, jotta pystytddn takaamaan riittévan hyva hoito jokaiselle

lapselle. (Lastensuojelun keskudliitto.)

Opinndytetydn tuotoksena syntyva Haapaan perhekodin laatukasikirja on mm.
esite uusille asukkaille ja heidén omaisilleen seka palvelunmaksgjille etta toimintaa
valvovalle [é&ninhallitukselle. Laatukasikirja toimii myds perehdyttémisoppaana
toiminnan laadun tason, myds suuntaa perhekodin toimintaa ja ty6ta positiiviseen
kehitykseen ja muutokseen. Haapalan perhekodissa on monia hyvia ja toimivia tyo-
tapoja, jotka halutaan saada palvelun kéyttgjille nakyviks laatukasikirjaan. Toisaal-
talaatukasikirjan ja sen tydstamisen avulla on hyva [éhted edelleen kehittémaén
perhekotitoimintaa. Nyt syntyva laatukasikirja on ensmméinen versio, jota on tar-
koitus my6hemmin tarvittaessa péaivittéa. Laatukasikirjan sisdllon mahdollissta
myohemmista muutoksista vastaavat perhekotitydyhteison jasenet yhdessa. Jokai-
nen perhekoti kokoaa laatukasikirjaansa haluamallaan tavalla ja valitsee asiat, joita
Sind esitetdan. Tassa editetty on sdoksissa yhden perhekotiyhteison jasenten ko-
kemuksiin, katsomuksiin ja arvoihin. Hagpalan perhekodin arvoihin kuuluvat mm.
yhteisollisyys, ammatillisuus seké yksilon ja biologisten vanhempien kunnioittami-
nen.

Laadun kehittédmisen e ole tarkoitus olla Haapalan perhekodissa ohimenevé opin-

ndytetydhon sidottu projekti vaan sen tulee olla jatkuva tyoskentelytapa (L aakso-



nen 2004, 256). Opinnaytetydn tavoitteena on laatukasikirjan syntymisen lisaks
pohtia olemassa olevan teorian valossa, millaisista osatekijoista laadukas perhekoti-
toiminta koostuu. T&ta tietoa peilataan Haapalan perhekotitydyhteison arvoihin,
asettamalla arvot sijaishuollon laadun elementtien eli rakenteiden, prosessien ja
tulosten, osatekijoiks. Lasten ja nuorten nakemyksia perhekodin arjesta ja sen
mielekkyydesta tarkastellaan suhteessa perhekodin arvoihin siten, etta vertailun

tuloksena pyritéén tarkastelemaan arvojen toteutumista.

Tata opinndytetyota tehtdessa nous yllattavan haasteelliseks alkaansaada sellainen
laatukasikirja, joka ilmaisee aidosti lasten ja nuorten nakokulmia, kuitenkaan hei-
dan yksityisyyttéén ja gatusmaailmaansa loukkaamatta. Perhekotiyhteison lasten ja
nuorten kanssa aiheen pohtiminen oli kuitenkin antoisaa ja oletettavasti molempia

osapuolia palkitsevaa.



2 SIJAISHUOLTO JA SEN LAATU

Seuraavaks esitelldan lyhyesti kaks sijaishuollon laadusta tehtyé tutkimusta. T&
man jalkeen avataan kasitteet sjaishuolto ja ammatillinen perhekoti erdana sijais-
huollon muotona. Té&ssa luvussa kasitelléén myds ostopalveluja ja niiden laatuvaa-
timuksia. Ammatillisten perhekotien maksavina asiakkaina ovat kunnat ja kuntayh-

tymat.

Kunnat ostavat ammetillisiita perhekodeilta lasten sijaishuoltoa ostopalveluina.
Ostopalveluja eli tassa tapauksessa sijaishuoltoa kilpailuttaessaan kunnat asettavat
tarvitsemilleen palveluille myds laatuun liittyvié vaatimuksia. Tamén sijaishuoltoa ja
sen laatua kasittelevan luvun lopussa kuvataan viela laatugjattelun kehitysta sosiaa-
lidala

2.1 Sijaishuollon laadusta julkaistuja tutkimuksia

Heinonen on selvittanyt vuonna 2007 valmistuneessa Pro gradu tutkielmassaan,
miten laatua ja arvoja mééritellaan lastensuojelun nakokulmasta ja millaisia ohjels-
tuksia laadukkaaseen lastensuojeluun on annettu. Empiirisena tutkimuskohteena
Heinosen tutkimuksessa on SOS-lapsikyléty6. Han vertailee SOS- lapsikylatyon
arvoja Shalom Schwartzin arvoteoriaan. (Heinonen 2007, 3-4.) Heinosen tutki-
muksen tulokset perustuvat seka hdanen lukemaansa kirjallisuuteen, etta kahden
SOS-lapsikylan keskustoimiston henkilokunnan jésenen haastatteluun (Heinonen
2007, 55).

Tamén opinndytetydn kannalta kiinnostavimpina Heinosen tutkimuksen tuloksina
voidaan pitéd haastattelujen kautta saatuja tuloksia koskien arvoja SOS-
lapsikylatydssa. SOS-lapsikyldan tulevista lapsista léhes kaikki on Haapalan perhe-

kodin tapaan pitkéaikaisessa sjoituksessa (Heinonen 2007, 38).



Kevaalla 2008 valmistui toinen Pro gradu tutkielma, jossa Riekki kuvasi laadunhal-
linnan keskeisten prosessien seké kasvatus- ja hoitotyon periaatteiden toteutumista
ammatillisen perhekodin arkitydssa. Riekin tutkimuksessa perhekodin kokonaislaa-
tua selvitettiin sosiadli- ja terveydenhuollon tydyksikaoille tarkoitetun I TE-
itsearviointimenetelman avulla. (Riekki 2008, 4-5). Riekki vertaili kahden I TE-
arvioinnin tuloksia. Vertailu osoitti perhekodin kokonaislaadun parantuneen sen
kaikilla toiminta-alueilla. Tutkimuksen mukaan hoidettavien lasten lukumaarala
koettiin olevan selked merkitys perhekotitoiminnan laatuun seké arvojen jatoimin-
taperiaatteiden toteutumiseen. Riekin tutkimuksen mukaan perhekodin profiloitu-
minen on térkedé lapsen edun toteutumisen kannalta. Riekki tekee tutkimuksestaan
sellaisen johtopaétoksen, etta itsearvioinnin tekeminen yhdistettynéd toiminnan siséi-
seen arviointiin lisda tyontekijoiden ammatillista kasvua ja siten my6s perhekoti-
toiminnan kehittymisté. (Riekki 2008, 25-28.) Taman opinnaytetyon kannalta kiin-
nostavaa tietoa Riekin tutkimustuloksista ovat profiloitumisen térkeys. Profiloitu-
misestahan on kyse my0s tehtéessa laatukasikirjaa, jossa mahdollisille asiakkaille
halutaan luoda tietynlainen kuva perhekodin toiminnasta. Taman opinndytetyon
ympaérilla tehty Haapalan perhekodin laatuty6 sisltda toiminnan sisdistd arviointia,
jollatoivotaan olevan tydntekijdiden ammattiosaamista ja toiminnan kehitysta vah-

vistava vaikutus.

Tuija Eronen on laatinut selvityksen Suomessa 2000-luvulla eri tieteen aoilla jul-
kaistuista lastensuojelun tutkimuksista. Han kuvailee raportissaan sijaishuoltoon
liittyvan tutkimuksen olevan varsin pirstaleista ja Siité puuttuvan kokonaan sijais-
huollon rakenteiden pohdinnan ja erilaisten laitoshoidon ja perhehoidon muotojen
tutkimuksen samoin kuin sijaishuollossa olevien lasten vanhempien nékemyksen ja
aanen. (Eronen 2007, 30.) Edelleen Eronen kuvaa sjaishuollossa tutkimuskiinnos-
tuksen keskittyneen Iahinnd &ari-ilmidihin esim. tutkimuskohteena ovat olleet per-
hehoidossa olevat erityisdiagnosoidut lapset ja pdihde- tai huumehoitopaikassa
olevat nuoret. Namé lapset ovat vain murto-osa sijaishuollossa elavista lapsista.
(Eronen 2007, 29.) Erosen mukaan: ” Sijaishuollon tyomenetelmét ovat olleet
enemmankin kaytanndllisen kehittamisen kiinnostuksen kuin tutkimuksen kohtee-
na.” (Eronen 2007, 30). Myds tdman opinnaytetytn ideana on yhden ammatillisen

perhekodin toiminnan kehittaminen, vaikka se siséltda myos tutkimuksellisen osion.



2.2 Sijaishuolto

Lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun, kiireellisesti Sijoitetun tai lasten-
suojelulain 83 8:n mukaisesti véliaikaismaarayksen nojalla sijoitetun lapsen hoidon
ja kasvatuksen jérjestémista kodin ulkopuolella (L astensuojelulaki 10, 49 §). Lap-
sen sjaishuollon eri muotoja ovat muun muassa perhehoito, ammatillinen perhekoti
jalaitoshuolto. Lapsen sijoittava kunta vastaa Sit4, etta jokaiselle lapselle valitaan
hénelle paras ja hénen tarpeisiinsa parhaiten sopiva sjaishuoltopaikka. Lastensuoje-
lulaki e méarittele, mika sijaishuollon muoto kulloinkin tulee kyseeseen eika sijais-
huoltopaikan muodoille ole asetettu mitdan etusijgjérjestysta. Sijaishuollon muo-
doks tulee valita se vaihtoehto, joka on lapsen edun, yksil6llisten tarpeiden ja kehi-
tyksen kannalta paras. Vaikka sijoituspalvelujen tarjonta on lisééntynyt, se e vali-
tettavasti aina riité vastaamaan yksilollisesti lapsen tarpeita huomioiden mm. ian,
lapsen ongelman ja asuinpaikan. Sijaishuollon palveluja e aina kyeté toteuttamaan

lapsen tarpeiden mukaisesti (Saastamoinen 2008, 27.)

Laps voidaan djoittaa joko lastensuojelun avohuollon tukitoimenpiteend tai huos-
taanoton seurauksena. Tassa tydssa kasitelléan nimenomaan sijaishuollossa olevia
lapsia. Kun lapsi huostaan otetaan, on kolmen kriteerin taytyttava. Nama kriteerit
ovat: 1) Lapsen kasvuolosuhteet vakavasti vaarantavat hdnen kehityksensa, 2)
Avohuollon tukitoimet eivét ole tarkoituksenmukaisia tai mahdollisia, tai ne ovat
osoittautuneet riittaméttomiks seka 3) Sijoitus pois omasta kodista on lapsen edun
mukainen. Oman kodin ulkopuoléelle sijoitettujen lasten méérd on lisdéntynyt jatku-
vasti. Nain myos sijoituspalvelujen kysynté on kasvanut ja gjoittain on vaikeuksia
|oytaa lapselle ylipaétaan jokin hoito- ja kasvatuspaikka. Edella mainittu on yks
syy siihen, etta lapset saattavat joutua vaihtamaan sijoituspaikkaa useampaan ker-
taan. (Rousu & Holma 2003, 17-20.)



Useamman gijoituspaikan syyna voi olla my6s lastensuojelun pyrkimys sijoituksissa
vdliaikaisuuteen. Lahtokohtaisesti pyritédan siihen, ettd laps jossakin vaiheessa asui-
sl taas vanhempiensa luona. (Puonti, Saarnio & Hujala 2004, 203-204.) Huostas-
sapidon lopettamista tulee kuitenkin harkita aina yhta tarkkaan kuin huostaanot-
toakin. Lapselle kotiin paluu on taas uusi suuri muutos hdnen elaméassaan. Mita
useampia muutoksia laps kokee, sitda huonommin han yleensa pystyy niista selviy-
tymaan. Turvallisten ja pysyvien ihmissuhteiden merkitys on huostaanotetulle lap-
selle erityisen suuri, silla hanella on usein ennen huostaanottoa taustallaan epéva-
kaat ihmissuhteet ja kasvuolot. (Saastamoinen 2008, 42—43.) Pysyvéisluonteisia
djoituksia e periaatteessa tunnisteta, mutta kdytanndssa niita tehdaan. Viime ai-
koina sitd on tuotu yhten&d mahdollisuutena esiin, kun lapselle halutaan taata pysyva

kasvuympaéristo jaihmissuhteet (Puonti ym. 2004, 204.)

Stakesin yllgpitdman tilaston mukaan vuonna 2007 oli kodin ulkopuoléelle sijoitet-

tuna 16 059 lasta ja nuorta. Edellisesta vuodesta sijoitettujen mééra kasvoi 285:l1a.
Sijoitettujen kokonaismaara on kasvanut viime vuosien aikana 2-5 prosentin vuosi-
vauhdilla. (liite 1.). Vuonna 2007 huostaanotto koski kaikkiaan 11 105 lasta, joista
noin puolet oli laitoshuollossa. Laitoshuollossa olleista 33 % oli gjoitettuna amma-

tillisiin perhekoteihin tai pienryhmékoteihin tai vastaaviin. (liite 2.)(Stakes 2009.)

2.2.1 Ammatilliset perhekodit

Lastensuojelun kentélle vakiintui 1990-luvulla uus sijaishuollon hoitomuoto, am-
matillinen perhekoti. Ammatilliset perhekodit ovat sjaiskodin ja laitoksen véliin
gjoittuva sijaishuoltomuoto. Ammetillisella perhekodilla tarkoitetaan yksityisten
sosiaalipalvelujen valvonnasta annetun lain mukaisen l1&aninhallituksen luvan saa-
nutta perhekotia, jossa lasten kanssa samassa yhteisessa kodissa asuu vahint&an
kaks hoidosta ja kasvatuksesta vastaavaa henkil 64, joilla on soveltuva ammattitut-
kinto tai koulutus. Laki e mérittele selkeasti ammatillista perhekotiaja niiden
muodot ovat erilaisiaja vaihtelevia. Vuonna 1992 voimaan tullut perhehoitgjalaki

teki myds sjaisperheista perhekotga. (Mikkola 1997, 11-12.)



Tallakin hetkella perhekoti-kasite heréttéd hdmmennysta, etenkin suuren yleison
keskuudessa. Perhekodeiksi kutsutaan niin perinteisia sijaisperheita kuin yksityisia
ammatillisia perhekotegjakin. Lisaks joillakin kunnilla on omia perhekoteja, joissa
vanhemmat ovat tydsuhteessa kuntaan toisin kuin sijaisperhetoiminnassa. Sijaisper-
hetoiminta perustuu toimeksiantosopimukseen. Toimeksiantosopimuksella toimiva
perhekoti saa toimintalupansa kunnalta tai sairaanhoitopiirilté. Perhekoti nimitysta
kayttavat myos jotkin koulukotien yhteyteen rakennetut sijaishuoltoyksikot. ( Mik-
kola 1997, 12.)

Sosiadlihuoltolain 26 8:n mukaisesti perhekodilla tarkoitetaan l&&ninhallituksen tai
perhehoitolaissa tarkoitetun kuntayhtyman hyvaksymaa yksityiskotia, jossa anne-
taan perhehoitoa. Perhehoito on sosiaalihuoltolain 17 8:n mukainen sosiaalipalvelu,
jonka jarjestdmisvastuussa on kunta ja silla tarkoitetaan lain 25 8:n pykaan mukaan
henkilén hoidon, kasvatuksen tai muun ympéarivuorokautisen huolenpidon jarjesté-
misté kodin ulkopuolella yksityiskodissa. Perhehoidossa lapselle pyritdan antamaan
turvaa ja edistdmédan hanen kasvuaan ja kehitystéan. (Sosiaalihuoltolaki 710/17,
258, 268.)

L astensuojelussa perhehoidolla tarkoitetaan lapsen hoivan, kasvatuksen ja ympéri-
vuorokautisen huolenpidon jarjestamista sopivassa perheessa. Tarkoituksena on,
ettalaps saa mahdollisuuden perhe-elamaan, mika edistéa hanen perusturvallisuut-
taan ja kaikenpuolista kehitystéan. Perhehoitoa toteutetaan toimeksianto- tai osto-
palvelusopimuksella. Ostopalvelusopimuksella toteutettavaa perhehoitoa kutsutaan
ammatilliseks perhehoidoks ja kotia ammatilliseks perhekodiksi. Perhehoito antaa
lapselle kestavét ihmissuhteet. Olosuhteiden salliessa lapsen muuttaa takaisin bio-
logiseen perheeseensd, perhehoidon tehtévané on auttaa lasta palaamaan takaisin
vanhempiensa luokse. Perhehoitoa voidaan lastensuojelussa kéyttaa sijaishuollon
muotona huostaanotetulle lapselle seka avohuollon tukitoimenpiteend. (Perhehoito-
liitto ry 2009.)

Ammatillinen perhekoti saattaa olla sellainen, jossa perhe asuu samassa taloudessa
djoitettujen lasten kanssa tai sellainen, jossa lapsia hoitaa ulkopuolinen henkildkun-

ta Ammatilliset perhekodit poikkeavat toisistaan my6s kooltaan, tilaratkaisuiltaan



jahoidolliselta erityisosaamiseltaan. Osa luvanvaraisista perhekodeista toimii 1&&

ninhallituksen luvan saaneina lastensuojelulaitoksina. (Saastamoinen 2008, 29.)

Mikali ammatillisella perhekodilla on laitodupa, on mm. henkilékunnan méaran
taytettéva lastensuojelulain laitoksia koskevat maéraykset ja sijaishuollossa olevaan
lapseen voidaan kayttaa lastensuojelulain mukaisia rgjoitustoimenpiteita. Laitoslupa
poistaa perhekodilta sen velvoitteen, etta kodissa olis asuttava yhdessa hoidettavi-
en lasten kanssa. Laitosluvalla toimivassa perhekodissa voidaan my6s hoitaa yhta
aikaisesti useampaa lasta kuin sosiaalihuoltolain tarkoittamassa ammatillisessa per-
hekodissa.

Ammatillisen perhekodin toimiessa sosiaalihuoltolain tarkoittamana perhekotina,
sella voidaan hoitaa yhtaaikaisesti enintéan kuutta lasta. Enimmaisméarééan laske-
taan mukaan perhekodissa asuvien hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkil 6i-
den kanssa samassa taloudessa asuvat muut ale kouluikaiset lapset. Asetetusta
lasten enimmaismaérasta voidaan poiketa, jos hoidettavissa on sisaruksia. Henkil6-
kunnan koulutuksen ja ammatillisuuden vuoks ammatillisten perhekotien odote-
taan vastaavan sellaisten lasten tarpeisiin, jotka tarvitsevat vaativampaa hoitoa ja
kasvatusta kuin sijaisperheisiin usein sijoitettavat lapset. (Saastamoinen 2008, 29—
30.)

L astensuojelun kehittamisohjelman yhteydessa Paivi Kankké&sen ja Sari Laaksosen
laatiman selvityksen mukaan vuonna 2001 sosiadli- ja terveysministerion asettama
yksityisten lastensuojelupalvelujen lupa- ja valvontakéytantojen ohjaustarvetta sel-
vittava tyoryhma egitti lastensuojeluyksikdille uusia, kunkin yksikdn toiminnan
luonnetta nykyist paremmin kuvaavia nimikkeita. Perhekoti-nimike varattaisiin
ammatillista perhehoitoa toteuttaville yksikoille. Perhekoti nimiketta kayttavilta
edellytettaisin, etté toimintayksikosta vastuussa olevat aikuiset asuisivat yhdessa
asiakkaidensa kanssa. ( Kénkkanen Laaksonen 2006, 7.

2.2.2 Ostopalveluista ja niiden laatuvaatimuksista



10

Kunnallisella sektorilla kéytetéan termia ostopalvelut, kun palveluja hankitaan kun-
nan oman organisaation ulkopuolelta. Kunnan tehtéava on huolehtia Sité, etté sen
asukkaat saavat tarvitsemansa sosiaalialan palvelut. Kuntavoi jérjestéa palvelut
hoitamalla toiminnan itse tal yhdessa toisten kuntien kanssa tai hankkimalla ne mm.
yksityiselta palvelun tuottgjalta. Hankkiessaan palveluja yksityiselta sektorilta on
kunnan varmistuttava siit, etté palvelut vastaavat sité tasoa, jota edellytetéén vas-
taavalta kunnan toiminnalta. (Holma, Outinen, |danpaéan-Heikkila & Sainio 2001,
62—63.)

Kunnan ostaessa palveluita ulkopuoliselta palvelujen tuottgjata laki julkisista han-
kinnoista (1505) velvoittaa kuntaa kdyttamaan hyvaksi olemassa olevat kilpailu-
mahdollisuudet. Kunnan tulee ilmoittaa hankinnoistaan ja p&&sdantoisesti kunnan
on tehtava hankinnoistaan tarjouskilpailu. (Antikainen 2005.) Ammatillinen perhe-
koti on yritysmuodossa toimiva lasten sijaishuollon palveluyritys. Y ksityisten sosi-
aalipalveluiden valvonnasta annettu laki luokittelee ammatilliset perhekodit toimi-
aldtaan yksityisiin sosiadipalveluihin kuuluviks. ( Ammatillisten perhekotien liitto
ry 2009.) Oletettavasti l|ahestulkoon ainoa maksava asiakas ammatillisilla perheko-
delllaon kuntatai kuntayhtymét ja ostot perustuvat lapsikohtaisiin ostopalveluso-

pimuksiin.

Sopimukset syntyvét kilpailutuksen kautta. Kilpailutus on hankintalain mukaisen
tarjousmenettelyn toteuttamista. Palvelutarpeen méaritettydan palveluatarvitseva
tilaga, téssa tapauksessa kunta tai kuntayhtymé, joka tarvitsee lastensuojelullissta
gyista sjaishuoltopaikkoja, jarjestéa avoimen tal rgjoitetun tarjouskilpailun. Kilpai-
lutukseen osdllistuneista palvelun tuottgjista tilagja valitsee tarjouspyynnoiss esite-
tyin valintaperustein joko hinnaltaan halvimman tai kokonaisuudessaan edullism-

man tarjouksen. ( Antikainen 2005.)

Haapalan perhekodin toisen vastuuhenkilon Kirsti Kaijan mukaan kilpailutukset,
joihin Haapalan perhekoti on osallistunut, ovat olleet avoimia tarjouskilpailuja
(Kaija 2009). Avoimella tarjouskilpailulla tarkoitetaan Monosen mukaan menette-
lya, joka on kaikille halukkaille avoin. Avoin hankintamenettely k&ynnistetdan han-

kintallmoituksella, jossa kaikkia halukkaita pyydetdan jattamaan tarjous hankinnan
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kohteesta tiettyyn médaraaikaan mennessa. (Mononen 2007.) Kaija kertoo perheko-
din sopimusten synnysta edelleen avoimen tarjouskilpailuun osallistumisen jalkeen.
Avoimessa kil pailutuksessa valittujen sijaishuoltoyksikdiden kanssa ostaja tekee
puitesopimuksen. Monosen mukaan tdma on hankintamenettelyn puitejarjestelman
normaali kaytanto. Puitesopimuksissa tulee méarittéa tarkasti kaikki sopimusehdot.
Kattavien sopimusehtojen olemassa olo aikaan saa sen, ettd yksittéiset hankinnat
voidaan tehda joltakin puitgarjestelyyn valitulta yritykselta. (Mononen.) Lapsen
tullessa perhekotiin, Kaija sanoo tehtavan lapsikohtainen ostopalvelusopimuksen.
Ostopalvelusopimuksessa voidaan mééritella puitesopimuksessa mainitusta pe-
rushinnasta poikkeava korotettu hinta esm. jos lasta on tarve kuljettaa tiiviisti te-

rapioissa. (Kaija 2009.)

L astensuojelupalvelujen puitesopimuksissa méaritelldan minimivaatimukset palve-
lulle. Liséksi on olemassa tiettyja laatutekijoitd, joista palvelun tilagja antaa lisdpis-
teitéd. Hoidon tai palvelun laatu on hyvin kokonaisvaltainen kasite ja tarkoituksen-
mukaisempaa kuin puhua laadusta kaikkien osapuolten kannalta olisi, etta puhuttai-

din asoista nimilldén. ( Rousu & Holma 2004, 23.)

Suomalaista hyvinvointivaltiota rakennettaessa 1980-Iuvulla yhtendisten palvelujen
tuottamisen kautta pyrittiin jokaiselle kansalaiselle jarjestamé&an samat oikeudet
asuinpaikasta riippumatta. Laman iskiess 1990-luvun alussa julkisen sektorin pal-
velujen tuottamisen lagjuutta ja tasoa oli arvioitava uudelleen. Hyvinvointipalvelu-
jen toteutukseen on konkreettisimmin heljastunut vuoden 1993 valtionosuusuudis-
tus, joka lisés kuntien mahdollisuuksia tehda valintoja hyvinvointipalvelujen jarjes-
tamiseksi. Kunnat elvét enda olleet velvoitettuja kédyttdmaan valtionosuuksaitse
tuottamiinsa palveluihin. Kuntien tehtavéks jai lakiuudistuksen myota palvelujen
saatavuuden jarjestaminen, talloin tuli mahdolliseks kayttéd yksityisa yrityksia
palveluntuottajina. (Julkunen 2001, 116-118.)

Antikainen (2005) mainitsee erddks kilpailuttamisen uhaks sen, etta kilpailutuksis-
sa keskitytaan lilaks kustannuksiin, jolloin kilpailutuskriteereissi laatu jaa toissijai-
seks tekijaksi. Holman ym. mukaan viime vuosina kunnat ovat alkaneet kiinnitta

maan yha enemman huomiota hankittavien palvelujen laatuun. Laatupainotteisuutta
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korostetaan myds sosiaadli- ja terveydenhuollon laadunhallintasuosituksessa. Kun-
nissa on usein laadittu ostopalveluille erityiset laatukriteerit, jotka |&hetetdan tar-
jouspyynt6jen mukana mahdollisille palveluntuottajille. Laatuvaatimukset voivat
kohdistua palvelujen saatavuuteen ja toimintavarmuuteen, toimintaedellytyksiin,
toiminnan perusteisiin, palveluiden tuotantoprosesseihin, toiminnan arviointiin seka
pavelujen ja toiminnan laadun varmistamiseen. Eri ostgjilla voi olla hyvinkin toisis-
taan poikkeavat laatuvaatimukset, mika saattaa hankaloittaa palveluntuottajan toi-
mintaa. Palveluntuottaja voi tarjouspyynndissi olevien laatuvaatimusten perusteella
arvioida omaa kykyaan tuottaa palveluja vaadittavin ominaisuuksin. (Holmaym.
2001, 63-65.)

Antikainen (2005) mainitsee toisena kilpailutuksin liittyvand uhkatekijéna sen, etta
palvelua myyvat yksikot eivét ole kiinnittaneet riittavasti huomiota palveluidensa
tuotteistamiseen. Palveluntuottajalla e ole riittavasti kykya selvittéa ostgjalle mm.
Sitd, misté palveluiden kustannukset syntyvét tai miten laatu saavutetaan ja kuinka
sita yllgpidetéén. Palvelun tuottaja saattaa luvata enemman kuin pystyy todellisuu-
dessa tekeméén. Antikainen kuvaa sijaishuollossa vallitsevan ” myyjan markkinoi-
den” todellisen tarjonnan puuttuessa, jolloin kilpailutuksista koituu pelkkia lisékus-

tannuksia sijaishuollolle ja ostgjan on ostettava sitd, mité vapaana on.

2.3 Sosadiadan laatugjattelu

Suomessa laatugjattelun kehitys sosiadialalla alkoi laatugjattelun kehittymisesta
muilla yhteiskunnan aoilla, erityisesti lilke-eldméssa. Laatugjattelu voimistui 1990-
luvun laman aikana, kun taloudelliset voimavarat vahenivét. Taloin oli ryhdyttava
tutkimaan tyon siséltod. Nain selvitettiin mita entistd véhemmilla taloudellisilla re-
sursseilla voitiin saada aikaan. (Mikkola 1999, 8.)

Ensmmaéinen valtakunnallinen suositus sosiadli- ja terveydenhuollon laadunhallin-

tettu ainakin vuonna 1999. Suosituksen tarkoituksena on innostaa tydyhteisoja

kiinnittamé&an huomiota laatutyohon, asiakas nakokulmaa korostaen (Mikkola
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1999, 8). Samoihin aikoihin laatugjattelu akoi saada sijaa myds lastensuojelussa.
Suomen kuntaliitossa selvitettiin avohuollon laatupolkuja, Stakesissa kehitettiin

huostaanoton laatua ja Lastensuojelun Keskudliitto kartoitti sijaishuollon laadun
elementtgd. (Laaksonen 2004, 256.)

3 LAADUN ELEMENTIT SIJAISHUOLLOSSA

Se mita pidetdan hyvana laatuna, riippuu mm. arvioitavasta toimialueesta. Voidaan
kuitenkin nimet& joitakin yhteisia tekijoita, joita voidaan pitda laadukkaan palvelu-
toiminnan ominaisuuksina. Néita piirteité ovat asiakadahtdisyys, kirjattu toiminta-
gjatus, kuvatut prosessit, prosesseja tukevat rakenteet ja jatkuva arviointi. (Laak-
sonen 2004, 257.) Rousun ja Holman mukaan laadussa on kyse niistd ominaispiir-
teistg, jotkaliittyvét palvelun kykyyn vastata sille asetettuihin vaatimuksiin, jotka
voivat perustua mm. lainsd&dantoon tai asiakkaasta méérittyneisiin tarpeisiin (Rou-
su & Holma 2003, 46).

Pyrittéessd arvioimaan laatua sijaishuollossa lapsen nékdkulmasta objektiivisen
tiedon saaminen on vaikeaa. Laps el vattamétta tahdo saamaansa palveluajalap-
sen riippuvuussuhde palveluntuottgjasta, vaikeuttavat luotettavan asiakaspalautteen
set, jolloin palvelun maksajan mahdollisuudet sijaishuoltopalvelun laadun arvioimi-
sesta ovat rgjaliset. Koko sjaishuoltoyksikon tuottaman palvelun sisdlla olevien
toimintatapojen laatiminen yhtendisiks ohjeiks ja toimintatavoiks on mahdotonta,

koska kyse on yksittéisten lasten tarpeisiin vastaamisesta. (APKL ry.)

Asiakkaalla sijaishuollosta puhuttaessa voidaan Sijoitetun lapsen liséks tarkoittaa
hénen omaisiaan seka gijoittavan tahon edustgjaa eli lastensuojelun sjoittavaa sosi-
aalityontekijaa ettd palvelun maksgjaa. Sijaishuollossa maksavinatahoina ovat Si-
joittavat kunnat. Lastensuojelupalvelulle kohdistuu edella mainittujen tahojen lisak-
s odotuksia ja vaatimuksia myds oman alan ammattiryhmén edustgjilta ja heidan
nékemyksistéan hyvasta palvelusta. Nama nékemykset perustuvat sosiaalialan estti-

din arvoihin ja alan tietoperustasta nouseviin kasityksiin siitg, mika on "hyvaa’.
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L aadukkaan lastensuojelupalvelun tuottamisen kannalta on haasteellista saada
osaks jokapaivaista toimintaa tutkittu tieto, joka koskee mm. vaikuttavia toiminta-
tapoja ja hoitomenetelmi&, jotka ovat omien asiakkaiden kannalta tarkoituksenmu-
kaisia. (Rousu & Holma 2004, 11-13.) Sijaishuollossa laadunhallinnan menetelmét
on Mikkolan mukaan usein ryhmitelty rakenteiden, prosessien ja tulosten laadun-
hallintaan (Mikkola 1997, 8-9).

3.1 Rakennelaadun tekijana

Rakenteisiin kohdistuvana laadunhallinnan painopiste on pavelurakenteiden jatoi-
mintapuitteiden kehittdmisessa. Rakenteellisilla tekij6illa tarkoitetaan mm. yksikon
djaintia, tiloja, henkilokunnan madrad, koulutusta ja tydnohjausta seka tydmene-
telmid, harrastustoiminnan puitteita, asiakaspalautejérjestelmaa ja dokumentointi
kaytanteitd. Hoitoyksikon rakenteita tulee tarkastella siita késin, kuinka ne tukevat
hoidettavien lasten tarpeisiin vastaamista. Tarkasteltaessa rakenteen laatua perhe-
kodeissa oleellinen osa on perhekodin hoitajat. Mainitessaan perhekodit Mikkola
tarkoittaa niilla ammetillisten perhekotien liséks toimeksiantosuhteeseen perustuvia
sjaiskoteja ja koulukotien yhteydessa toimivia perhekoteja. (Mikkola, 1997, 8-9 ja
1999, 30-37.)

Rakenteen laatua ammatillisissa perhekodeissa pohdittaessa on hyva huomioida,
etta ammatillisten perhekotien lupaviranomaistaho l8aninhallitus edellyttaa toimilu-
pia haettaessa ja myonnettéessa perhekodin olosuhteiden sopivuutta siella annetta-
valle kasvatukselle, hoidolle ja huolenpidolle seké& henkilokunnan riittavaa koulu-
tustasoa (Lastensuojelun kéasikirja). Tall6in saatuaan l&&nintarkastgjan luvan toimia
ammatillisena perhekotina, on lastensuojelua harjoittavan yksikon taytettava tiettyja
laatuvaatimuksia.

Jonkin sijaishuoltoyksikdn rakenteelliset tekijét voivat olla tarkoituksenmukaisia
joidenkin lasten hoitoon, mutta epasopivat toisille. Sijaishuoltopaikka voi esm.
syrjdisen sijaintinsa suhteen olla eduksi tai haitaks lapselle. Kotoa ja kaveripiirista

kaukana oleva hoitopaikka voi edesauttaa vahingollisen ké&yttaytymisen katkaise-
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mista. Sijaishuoltopaikan rakenteellisia seikkoja tulee erikseen arvioida kunkin lap-
sen kohdalla. (Mikkola 1999, 31-32.)

3.2 Prosessien laatu

Sijaishuollolle on ominaista se, etta se mahdollistaa lapsen arkielaméan ja siihen liit-
tyvan huolenpidon, hoidon ja kasvatuksen (Puonti ym. 2004, 206). Perustehtavan
eli lasten kasvatus- ja hoitotyon tekeminen laadukkaasti edellyttda tydyhteison yh-
teisten arvojen pohdintaa ja se on avain kaikelle laatutyoskentelylle. Perustehtavan
arvioinnin tulee aina léhtea sjoitettujen lasten tarpeista. (Mikkola 1999, 39-47.)
Laituri-projektissa syntyneet sijaishuollon valtakunnalliset laatukriteerit painottavat
sjaishuollon laatua arvioitaessa térkeimmaks osa-alueeks juuri hoitoprosessin
sisdllon (Valtakunnaliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 1). Timo Tuurulan mu-
kaan prosess on laadukasta kun toiminta on suunnitelmallista, sujuvaa, virheetto-
myyteen pyrkivaa ja tuloksellista (Rousu & Holma 2004, 19). Toiminnan suunni-
telmallisuuden tukena sijaishuollossa on lain méérddma asiakassuunnitelma, johon
kirjataan mm. sijaishuollon tarkoitus ja tavoitteet. Asiakassuunnitelmaa voidaan
tarvittaessa tdydent&a erillisill& hoito- ja kasvatussuunnitelmilla. (Lastensuojelulaki
6, 308.)

Lapsen sijaishuollon prosess voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, jotka ovat Sijoi-
toimintoja kuvaamaan valtakunnallisten sijaishuollon laatukriteereiden tekijét ovat
laatineet hyvin kuvaavan kaavion. (kuviol.) (Valtakunnalliset sjaishuollon laatukri-
teerit 2004, 2-3.)



16

1. Yhteydenotto 2. Arvicinti
ja tiedenkeruu ja suunnittelu
3. Tutustuminen
o a sopiminen
5. Sijoitus- Lote s
vaiheen 4. Lapsen tulo
arviointi

. . R 2. Kasvaminen
o B Hoito- ja 1, Asstianne Yhsikessa
Syjaishuolto kasvatus L] 3. Yhteistys

| lapsen verkostojen

kanssa
5. Sijoituksen 4. Sijoituksen
arvionti paattiminen
2. Lapsen tai
1. Suunnitteln nuoren
: tukeminen
C Jalkihuolto |

4. Pasttiminen 3. Lahiverkoston
ja arviointi tukeminen
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KUVIO 1. Sjaishuolto ja sen toiminnot ja tavoitteet

3.2.1 Sijoitusvaihe

Sijoituksen alkuvaiheessa on sijaishuoltopaikassa tarkeda keréta riittévasti tietoa
lapsen tarpeista jatilanteesta. Sijoittavan tahon on saatava my0s tietoa sijaishuol-
topaikasta jatdmatieto on jaettava myos Sijoitettavan lapsen ja hénen omaistensa
kanssa. Taman keskindisen tiedon jaon turvin varmistetaan, etta laps ja hénelle

sopiva sijaishuoltopaikka kohtaavat.

Sopivan paikan 10ydyttya sjaishuoltopaikkaan tehtavilla tutustumiskaynneilla var-
mistetaan viela paikan sopivuus lapselle. Tutustumiskdynnin jalkeen sijoittava sosi-
aalityontekija, laps ja hdnen vanhempansa tekevét pddtoksen sijoituspaikan valin-
nasta. Tamén jalkeen laaditaan asianomaisten kesken huoltosuunnitelma ja tehddan
kirjallinen sopimus. Lapsen saapuessa on tarkeaa, etté laps tuntee olonsa turvalli-
sekdl jaitsensa tervetulleeks sijoituspaikkaan. Sijoituksen tavoitteiden saavuttamis-

taja gjoituksen tarkoituksenmukaisuutta seurataan kera@malla séannollisesti palau-
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tetta niin lapselta itseltdan kuin hdnen omaisiltaan ja sjoittavalta taholta. (Vata
kunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 5-8.)

3.2.2 Hoito jakasvatus

Hoitoon ja kasvatukseen liittyvét laatukriteerit edellyttavét, etta hoito ja kasvatus
ovat lapsen edun mukaisia ja hanta tuetaan tarkeissa ihmissuhteissaan. Lapsen on-
nistunut asettuminen sijaishuoltopaikkaan luo pohjan turvallisuudelle ja luottamuk-
sellisen vuorovaikutuksen syntymiselle. (Vatakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit
2004, 8.) Hyvén sijaishuoltoyksikdssa annettavan hoidon periaatteita ovat Mikko-
lan mukaan hyvén perushoidon ja l&heisten ihmissuhteiden mahdollistamisen lisaks
mm. lapsen terveyden edistaminen, koulun ja opiskelun tukeminen, turvallisuuden
tunteen tarjoaminen seka lapsen mukaan ottaminen hanta itseddn koskeviin paétos-
ten tekoihin (Mikkola 1999, 40-41).

Mikdli lapsen huoltosuunnitelman tarkastamisen yhteydessa tilannearviossa paady-
téén gsjoituksen paattamiseen, tulee lapselle turvata suunnitelmallinen siirtyminen
seuraavaan el@manvaiheeseen. Palautteen keré@minen ja sijoituksen arviointi on
tarkedd, jotta toiminnan kehittamistarpeet huomataan. (Vatakunnalliset sijaishuol-
lon laatukriteerit 2004, 8-11.) Lastensuojelulain 47 8:n mukaan lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan on tarkistettava lapsen huostassapidon jatkamisen
edellytykset ja kotiutumismahdollisuus aina asiakassuunnitelman tarkistamisen yh-
teydessa (L astensuojelulaki 417/47).

3.2.3 Jdkihuollon vaihe

Jalkihuoltosuunnitelma, jossa sovitaan eri osapuolten tehtévien jaosta, tehdaan hy-
Vissa gjoin ennen sijoituksen paattymista. Lasta tai nuorta ja hénen |&heisidan tue-
taan, jotta he voivat sitoutua suunnitelmaan jalkihuollon aikana ja sen loputtua.
Lapsen giirryttyd suunnitelmallisesti seuraavaan eldaman vaiheeseen kerétéén tieto

jakihuollon onnistumisesta kyseisen lapsen kohdalla. (Vatakunnalliset sijaishuollon
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laatukriteerit 2004, 12—13.) Sijoitettuna olleen lapsen oikeudesta jalkihuoltoon

kerrotaan lastensuojelulain 75 8:ssi.

Joskus pa&dytaan siihen, ettd laps vaihtaa sijoituspaikkaa. Tall6in on syyta kiinnit-
taa erityistd huomiota kaikkien osapuolten mahdollisten pettymysten purkamiseen.
Sijaishuoltopaikan oman toiminnan arvioimisen tarkeys ja palautteista saadun tie-
don hyddyntaminen korostuu pdadyttéessa sjaishuoltopaikan vaihtamiseen. (Vata
kunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 13.)

3.3 Tuloksen laatu

Sijaishuollossa tuloksen laadun arviointi tarkoittaa sen arvioimista, miten hoidolle
asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja miten hyvin sijoitetun lapsen tarpeisiin on
pystytty vastaamaan. Hoidon tulosten arvioinnin valineitéd ovat mm. erilaiset lo-
makkeet ja huoltosuunnitelmat (Mikkola 1999, 48-53.) Sijaishuollossa annettavan
hoidon laadun arviointi on haasteellista, koska tyon vaikuttavuus néhdéan osittain

vasta lapsen aikuistuttua (Mikkola 1997, 15).

Toiminnan jatkuvan arvioinnin ja kehittamisen tulee olla suunnitelmallistaja jarjes-
telmallista ja sen tulee pohjautua asiakkailta ja muilta yhteistyokumppaneilta han-
kittuun ja saatuun palautteeseen, tyon itsearviointiin seka tulosten seurantaan. Kes-
keisena seurannan kohteena tulee olla lapsen saama hoito ja kasvatus seké niiden
vaikutus hanen kasvulleen ja kehitykselleen. (Vatakunnalliset sijaishuollon laatu-
kriteerit 2004, 4.)

Laatua mitattaessa sijaishuollossa on siis lahtokohtana oltava sen, kuinka kunkin
lapsen yksiléllisiin tarpeisiin on pystytty vastaamaan. Maaréa mittaavien mittarel-
den laatimista on pidetty helpompana kuin laadullisten mittareiden tekemistd, mutta
mééardlla voidaan mitata laatua myo6s sjaishuollossa. Voidaan mm. laskea lasten tal
heidan hoidostaan vastaavien henkildiden lukumaérda, henkilkunnan tydnohjauk-

sen tal koulutusten méérarahoja, lapsen ja omahoitagjan yhdessdolon méaréa paivit-
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tain tai lapsen harrastuksiin ja vaatteisiin kdytettavia maararahoja. (Mikkola 1997,
19-22)

Laadun arvioinnin erilaisa muotoja sjaishuollossa ovat mm. palvelun asiakasarvi-
ointi, yhteistydasiakkaiden arviointi, itsearviointi ja vertaisarviointi. Tydyhteisd
arvioidessa omaa toimintaansa on aina palattava tyota ohjaileviin arvoihin. Arvojen
tulee olla samansuuntaisia, yhteisi, jotta voidaan tehda laadukasta tyota. Ver-
taisarviointi merkitsee Sita, etta vastaavantyyppiset sijaishuoltopaikat kayttavét
oman toimintansa arvioinnissa toisiaan ja oppivat toistensa tyotavoista tehden tu-
tustumis-, opinto- tai vertailukaynteja toistensa luona. (Mikkola 1997, 19-22.)
Téallaiseen vertaisarviointiin perustuu ammatillisten perhekotien laatupiiritoiminta.
Asiakasarviointi toteutetaan usein asiakastyytyvaisyyskyselyillg, joilla kartoitetaan
asiakkaiden mielipiteitéd. Mitattaessa sijoitetun lapsen tyytyvéisyytta arviointi on
tehtava erityisella herkkyydelld, koska laps joutuu arvioimaan asioita, joista hén on
riippuvainen mm. hoitagjiaan ja elinolojaan. (Mikkola 1997, 19-22.)

3.3.1 Sjaishuollon vaikuttavuudesta tehdyt tutkimukset

Sijaishuollon vaikuttavuudesta on olemassa melko vahan tutkimuksia. Kuopion
yliopiston professori Pirjo Polkki nimea& sijaishuollon vaikuttavuuden kannalta viis
relevanttia tukimusta. Tutkimustietoa on kerétty Sjoitetulta, lastenkodeissa tyos-
kenteleviltd ja sosadityontekijoilta. Y hta tukimusta lukuun ottamatta tutkimuksen
kohteena ovat olleet sijoitettujen lasten hyvinvointi sijoituksessa ja sen jalkeen.
PAlkki toteaa lastensuojelun vaikuttavuuden relevantin tutkimuksen olevan niukkaa
ja heterogeenista. Tutkimusaineistojen koot ovat muutamaa poikkeusta lukuun

ottamatta pienid ja harvoin on kaytettavissa vertailuryhmia. (Polkki 2008, 10.)

Er&anlaisena sijaishuollon hoidon vaikuttavuusmittarina on kaytetty pysyvyytta,
jollavoidaan mahdollisesti katsoa olevan yhteytta lapsen hyvinvointiin. Polkki kat-
S00, ettd olisi tarpeen keréta monipuolisempaa tietoa sijaishuollossa olevien lasten

kasvuoloistaja hyvinvoinnista. Esmerkkeina edella mainituista hédn antaa mm. van-
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hemmuus, huolenpito, virikkeet, arjen sujuvuus, kiinnittyminen ja ihmissuhteet
(Polkki 2008, 10.)

3.4 Laatukaskirja osana laatujarjestelméa ja sen hallintaa

Mikdi laadunhallinta on patevda omatyo, toiminta, asiakkaat ja tyoprosessit tunne-
taan ja halitaan. Toiminnan 1gpinakyvaks tekeminen on yks laatukeskustelun tar-
koituksista. Laatukasikirjassa kuvatut toimintaperiaatteet, tavoitteet ja toiminta
mahdollistavat kokonaisuuden arvioinnin. Laatuk&sikirjan tarkoituksena on, etta
sen avulla hahmotetaan sijaishuoltoyksikdn toiminta niin yksikolle tai ammattihen-
kilolle itselleen kuin ulkopuolisellekin mm. asiakkaille, tilagjille, maksgjille ja muille
sidosryhmille. Laatukésikirjassa esitetty yksikdn ja sen toiminnan kuvaus kertoo
aina tdmanhetkisen tilanteen ja sitd muutetaan, kun jarjestelma kehittyy ja toiminta
muuttuu. Laatukasikirjan muodolle el ole olemassa médrayksid. (Holma, Outinen &
Haverinen 1997, 59-62.)

Pienessi organisaatiossa tai yksin toimivalla tuottgjalla laatu saadaan hallintaan
yksinkertaisemmin menettelytavoin ja ohjeistuksin kuin isossa. 1so, moniosastoinen
organisaatio tarvitsee enemman toimintaohjeita, prosessikuvauksia ja laadunhallin-
nan menetelmid, jotta péastaén haluttuihin tuloksiin. Hyva laatujarjestelméa lahtee
dokumentoiduista prosesseista, jotka méaritell&8n asiakkaan tarpeiden tyydyttami-
sen kannalta. Tukena toiminta- ja laatujarjestelman kokonaisvaltaisessa kehittémi-
sessa voidaan apuna kayttaa erilaisia olemassa olevia valmiita menetelmia ja teknii-
koita. ( Outinen & Lindgvist 1999, 28-29.) Tdllaisia toiminta- jalaatujérjestelmia
ovat mm. | SO 9000- standardit, Suomen Laatupalkinnon kriteeristd, tydyksikon
itsearviointiin tarkoitettu I TE — menetelmaja PIENET — laatujarjestelmamalli.

Y leisin kaytetty laadunhallinnan malli eréan selvityksen mukaan sosiaalihuollossa
on itsearviointimenetelma I TE. (Outinen, M&ki, Siikander & Liukko 2001, 42.)

Seuraavaksi tassi opinnaytetyon raportissa siirrytéan esittelemaan joitakin sjais-
huoltopalvelun tuottamisessa huomioitavia seikkoja. Seuraavaks esitetyt osa-

alueet yhteisollisyys, toimintaympéristd ja ammatillinen tydote ovat Haapalan per-
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hekotityOyhteison jasenten nimedmié tyota ohjailevia arvoja. Y hteison yhteisia ar-
voja esitellaén tassa raportissa, koska niiden pohtimisen katsotaan olevan laatutyon

perustana.

4  YHTEISOLLISYYSJA SEN KASVATTAVA VOIMA LAADUN
TEKIJOINA

Kasvattavan yhteison tarkoituksena on kehittda vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta
Siten, ettd yhteison toiminnasta tulee seka yhteison etta sen yksildiden jatkuva kehi-
tys- ja kasvuprosessi (Kaipio 1999, 30). Y hteisdkasvatuksessa yhteista kdytetdan
tietoisesti kasvatuksellisten tavoitteiden saavuttamiseen, mm. toisten hyvaksymisen
oppimiseen, sosiaalisten vuorovaikutustaitojen kehittamiseen, arkiaskareista suo-
riutumiseen, itsetunnon kehittymiseen ja vastuunkannon kehittymiseen itsesta ja
muista. Y hteisdssd varttuvat lapset ja nuoret saavat toisistaan vertaistukea ja he
jakavat keskendén gatuksiaan, tunteitaan ja kokemuksiaan. Kasvatuksellisessa lap-
syhteisdssa toiminta tapahtuu aikuisten ohjauksessa ja toiminnan perusta on yhtei-
nen suunnittelu ja paétostenteko. Jokaisella yhteison jasenella on velvollisuuksiaja
tehtavid hoidettavanaan yksilolliset tekijét kuten ik& huomioiden. (Kaipio 1995,
71-73)

Kasvatettavan joutuessa yhteisdssa useamman kuin yhden kasvattajan ohjaamaks,
eivéat hyvatkaan kasvattgjat yksildina saavuta kasvatuksen onnistumisen perusedel-
Iytyksig, johdonmukaisuutta, mééréatietoisuutta, varmuutta ja luottamusta. Kasvat-
tgjien tulee sitoutua johdonmukaisiin linjoihin ja toimintatapoihin. Y hteisid kasva-
tusdlinjoja ja tapoja toteuttaakseen kasvattajayhteison on yhdessa pohdittava arvo-

pohjaansa, toiminnan tavoitteita ja muutostarpeita. (Kaipio 1999, 201.)

Sovellettaessa yhteisbkasvatusta lapsiin on huomioitava lasten iké ja kehitystaso.
Ik& ja kehitystaso ohjallevat heldan suhtautumistaan kéyttaytymissaantoihin, toisin
lapsiin ja aikuisiin. Alle kouluik&isetkin lapset voidaan ottaa mukaan toiminnan
suunnitteluun, ongelmien kasittelyyn ja yhteisistd sédnndista paattamiseen. Mukana

oleminen ja toimiminen kasvattavat heitd suuntautumaan tulevaisuuteen, ymmarta
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maan séantdjen merkitystéan ja tarpedllisuutta seké ottamaan huomioon toiset ih-

miset ja heidan mielipiteensa. (Kaipio 1995, 72.)

Keskustelemalla lasten kanssa ja sopimalla yhdessa yhteison séannoisté ja niiden
tarpedllisuudesta seké valvomalla sééntdjen noudattamista ja pohtimalla mahdollis-
ten séant6jen rikkomisten seurauksia lapsen omaksuvat oikean ja vadran merkitysta
sekd tasa-arvoisuutta ja toisten kunnioittamista. Lapset oppivat ottamaan vastuuta
toiminnastaan. ( Kaipio & Murto 1998, 55-58.)

4.1 Vastavuoroinen yhteisollisyys

Liisa Karlsson on tutkinut lasten aktiivisen osallistumisen mahdollisuuksia péivako-
deissa ja kouluissa. Lasten osallistumisen menetelméana kaytettiin sadutusta. Karls-
son kayttéa pohjaten oman tutkimuksensa lahteisiin méaritelmaa vastavuoroinen
yhteisollisyys. Vastavuoroisen yhteisollisen toimintaympériston luominen antoi
lapsille aktiivisen vaikuttgjan roolin ja tyontekijét kokivat tyonsd aikaisempaa mie-

lekkddmmaks ja helpommeaksi. Karlssonin tutkimus on yleistettavissa helposti las-

Y hteison toimijoiden luodessa yhdessa toimintakulttuuriaan vuorovaikutuksessa,
jokainen tilanne yhteisdssd muodostuu ainutkertaiseks ja monimuotoiseks. (Karls-
son 2000, 10, 57-59). Tassa opinndytetydssa yhteisollisyys ammatillisessa perhe-

kodissa ymmarretaan Karlssonin kuvaaman vastavuoroisen yhteisollisyyden tavoin.

4.2 Lapsen aito kohtaaminen

Y ksilon identiteetin kehittymisen kannalta on térkedd, ettéa hdn saa olla osallisena
yhteisoissdan. Osallisuuden oikeus on yksi Lapsen oikeuksien sopimuksen méérit-
tamista perusoikeuksista. Julkisen vallan kayttgjia velvoitetaan takaamaan lapsille
mahdollisuus osdllistua ja ilmaista mielipidettdan kaikissa heité koskevissa asioissa.

Lapsen nékemykset on otettava huomioon ién ja kehitystason mukaisesti. Suomen
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perustuslaki antaa saman velvoitteen lapsen huomioimisesta ja uuden lastensuojelu-
lain mukaan lapsen tulee saada osallistua itsedan koskevien asioiden kasittelyyn.
Sopimuksista ja laista huolimatta aikuiset méarittavét usein lapsen tarpeet. (Oranen
2008, 7-9.)

Osallisuus on yhteisdon liittymistd, kuulumista ja siihen vaikuttamista. Sen raken-
tuminen on vastavuoroista toimintaa, joka edellyttda yhteisolta jasentensa huomi-
oon ottamista ja jasenilta aktiivisuutta. Osallisuus koostuu oikeudesta saada tietoa
itsed koskevista asioista ja mahdollisuuksista vaikuttaa niihin ilmaisemalla oman
mielipiteensa niista. Osallisuuden toteutuminen edellyttééa vaivanndk6a ja resurssgja

kaikilta yhteisoon kuuluvilta. (Oranen 2008, 9-16.)

Pyrittdessd aidosti kohtaamaan ja kuulemaan laps nimenomaan lastensuojelussa on
syyta muistaa lasten oikeus suojeluun ja heidan riippuvuutensa aikuisista. Sijais-
huollossa elévét lapset ovat usein joutuneet tilanteisiin, joissa heidan oikeutensa
turvalliseen kasvuun ja kehitykseen, leikkiin, lepoon, koulunk&yntiin ja jopa ruu-
miilliseen koskemattomuuteen ovat olleet uhattuina. Liialisella lasten selviytymis-
kykyjen korostamisella voi olla se vaara, ettd unohdetaan, etta lapsi voi myds sér-
kya (Hurtig 2003, 36.)

Hannele Forsberg on tutkinut lapsen ndkokulman tavoittamista turvakodeissa. Han
muistuttaa Siitg, etta vaikka laps suostuis puhumaan, e se silti valttamétta takaa
suoraa paésya lapsen kokemusmaailmaan. Leikin tal muun toiminnan vapauttama-
kaan lapsi el tarjoa puhdasta kokemustaan aikuisen ymmérrettévaks ja nahtavaks.
L asta havainnoidessaan aikuinen luo aina uutta tulkintaa tietojensa, asenteidensa ja
kokemustensa kautta. Forsberg jatkaa vield Allerdin (1998) sanoin, etté on kuiten-
kin jatkettava yritysta kuulla ja puolustaa lasta, koska on mahdollista, etté laps
hyotyy siité. (Forsberg 2000, 77-78.)

5 TOIMINTAYMPARISTO LAADUN OSATEKIJANA
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Lastensuojelulain 58 8:ssa lapsen kasvuoloista annetaan niukat ohjeistukset. Pyké&-
|&ss4 viitataan lakiin lapsen huollosta ja tappamisoikeudesta jatdman lain 1 8:n
pykaaan. (Lastensuojelulaki 417/58.) Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta
sanoo, etté lapselle on pyrittdva antamaan turvallinen ja virikkeita antava kasvuym-
paristo. (Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta 361/1). Laki yksityisten sosi-
aalipalveluiden valvonnasta méarittelee 3 8:ssa ammatillisen perhekodin toiminta-
edellytykseks, etta toimintayksikdn on oltava terveydellisilta ja muilta olosuhteil-
taan siella tehtavélle lasten kasvatus- ja hoitotyolle sopiva. (APKL — laatua lasten-
suojeluun, 2009).

On ilmeistd, ettd pelkan perhekotitoimintaa ohjailevan lain antamien madraysten
mukaisesti perhekodin toimintaympériston ja sen ominaisuuksien tarkasteleminen
jéa epétarkaks jayleiseks. Lastensuojelun k&sikirjan mukaan ammatillisella perhe-
kodillatulee olla asanmukaiset jariittavét tilat, jotka mahdollistavat lapselle oikeu-
den kodinomaisuuteen ja yksityisyyteen. Perhekodin tilojen on mahdollistettava
lapsen terve jaturvallinen kasvu. Perhekodin tilat tulee tarkastuttaa terveysviran-
omaisillaja pelastustoimella ja niisté on oltava edella mainittujen tahojen hyvaksyva
lausunto. Pelastusviranomaisten vaatimukset koskevat tilojen rakenteita, asukkai-

den méaréa ja kayttotarkoitusta. (Sosiaaliportti 2009.)

5.1 Viihtyisakoti jatoimivatyopaikka

Mielekkaén ja virikkeellisen perhekotitoiminnan mahdollistamiseks on kiinteistois-
sd hyvaollatilaa erilaisille harrastuksille. Asiakirjoja varten on oltava lukittavat
sdilytyspaikat. Asiakassuunnitelmaja muille vastaavanlaisille palavereille on 10ydyt-
tava rauhallinen ja tarkoituksenmukainen tila. Lapsen henkilokohtaisen huoneen
tulee kooltansa olla vahintéén 12 neliota ja sellainen, johon lapsen henkilokohtai set

tavarat sopivat. (Sosiaaliportti 2009.)
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Lastensuojelun kasikirjassa mainitaan sijoittavan tahon velvollisuuksista, etta sen
pitéd ennen toimintaluvan saamista ja ennen lapsen gijoittamista perhekotiin huomi-
oida kunnan omat resurssit jarjestaa riittavéat koulu-, terveydenhuollon- ja sosiaali-
huollon palvelut sijoituspaikkakunnassa. Kunnan harrastusmahdollisuuksien ja kul-
kuyhteyksien on oltava myos kunnossa perhekodin sijaintipaikkakunnalle. (Sosiaa-
liportti 2009.)

Sosiadli- jaterveysministerio asetti vuonna 2000 SOSPA-tyoryhman selvittamaan
yksityisten sosiaalipalvelujen lupa- ja valvontakaytantoja. Tyoryhmén esityksen
mukaan kahden toisilleen vieraan henkil6n sjoittaminen samaan huoneeseen e ole
perusteltua. Pitk8aikaiseen asumistarkoitukseen olevien tilojen erddks vaatimuk-
seks asetettiin kodinomaisuus. Kodinomaisuuden tulee ulottua lasten ja nuorten
henkilokohtaisten tilojen lisdks my6s yhteisessa k&ytdssa oleviin tiloihin (Saasta-
moinen 2008, 87-89).

5.2 Palvelun ostgja toimintaympariston maarittgana

Jokainen sijaishuoltopalveluja tarvitseva taho méérittelee ostopalveluiden kilpailu-
tusten tarjouspyynnoissd omat kriteerinsi koskien esm. toimintatilojaja ymparis-
t6a. Lahden seudun hankintatoimen vuonna 2006 lasten ja nuorten ymparivuoro-
kautisen ammatillisen perhekoti- jalaitoshoitopalveluiden tarjouspyynnon liitteend
tulleessa perustietolomakkeessa tiloihin, ymparistdon ja asumiseen liittyvia seikkoja
on kysytty mm. seuraavanlaisesti. Lomakkeessa kysytéédn mm. " Onko kodin sijainti
sellainen, etta lapset ja nuoret padsevéat kulkemaan kouluun, harrastuksiin ja erilai-
sin palveluihin esim. kirjastoon, kauppoihin ja terveyspalveluihin kodista sujuvas-

ti”.

Kysymyksia on myds kodin tilojen kunnosta, perhekotivanhempien makuuhuoneen
djainnista lasten huoneiden sjaintiin néhden. Edelleen tietoja pyydetdan antamaan
mm. kodin rakennusvuodesta, koosta ja Sitg, ovatko lasten huoneet yhden hengen

huoneita. Kysymyksi& on my6s pesutilojen lukumaarasta ja vapaa-gjan tilojen ne-
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lioméarista seké kaikkia tiloja koskevista mahdollisesti tehdyista peruskorjauksista
jalagennuksista. (Lahden kaupunkiseudun hankintatoimi 2006, 4-5.)

6 AMMATILLINEN TYOOTE LAADUN VARMISTAJANA

Ammatillisen perhekodin tyontekijoiden koulutuksellisia ja tyokokemukseen liitty-
via vaatimuksia on séé&delty mm. lastensuojelulaissa ja sosiaalihuollon ammatillisen
henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista annetussa laissa. Sijoitettujen lasten parissa
tyoskenteleminen edellyttéa koulutuksen ja kokemuksen liséks erityisosaamista
tyontekijoilta. Monet sjaishuollossa tydskentelevan ominaisuudet ovat samoja,

joita tarvitaan missi tahansa sosiaalialan auttamisty0ssi.

6.1 Lakien edellyttdmét vaatimukset perhekodin tyontekijoille

HenkilGilta, jotka toimivat ammetillisen perhekodin vanhempina edellytetdan kou-
lutusta ja kokemusta lastensuojelulain mukaiseen lasten ja nuorten hoito- ja kasva-
tustyohon. Perhekotiyrittdjan, joka useimmiten toimii myds perhekodin vanhem-
pana, taytyy hallita myos yrittgyyteen tarvittavaa osaamista. Perhekotiyrittgén
palkatessa perhekotiin lisdtydvoimaa, on hanen hallittava myos tyonantgjavelvoit-
teiden hoitaminen. (Sosiaaliportti 2009.)

Ammatillinen perhekoti on yksityinen sosiaalipalveluja tuottava sijaishuoltoyksik-
k6. Tamankaltainen palveluntuottaminen edellyttdd ykskon vastuuhenkilon ni-
meamista. Vastuuhenkildlla tulee olla sosiaalihuollon ammatillisen henkil 6ston kel-
poisuusvaatimuksista annetun lain mukainen kelpoisuus. Kelpoisuuden téyttavia
koulutuksia ovat mm. sosiaalikasvattgja, sosiaaliohjagja ja ammattikorkeakoulu-
tasoinen sosionomi. Tyokokemusta lastensuojelusta on ammatillisen perhekodin

vastuuhenkil6ll& oltava vahintdan kolme vuotta. (Sosiaaliportti 2009.)

Toisella perhekotivanhemmalla tulee olla vahintéén perhehoitolain mukainen kel-

poisuus. Taman lain 1 8:n mukaan perhehoitajaksi voidaan hyvaksya henkild, joka
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koulutuksensa, kokemuksensatai henkilokohtaisten ominaisuuksien perusteella on
tehtdvadn soveltuva (Perhehoitgjalaki 312/1). Ammatillisen perhekodin laps luku-
maaran ylittéessa neljan, on hoitotydssa oltava kolmannen henkilon. Hanen kelpoi-
suusvaatimuksenaan on vahintaan lahihoitajan ammattitutkinto. (Sosiaaliportti
2009.) Ammatillisten perhekotien tyontekijoiltéa vaaditaan kaikilta rikosrekisteriot-
teen toimittamista valvovalle |&aninhallitukselle. Rikosrekisteriotteessa el saa olla
merkintdj& koskien alaiké&isen henkilon koskemattomuutta (Laki lasten kanssa
tyoskentelevien rikostaustan selvittamisestd 504/ 4-5.)

6.2 Sijaishuollossa tyoskentelevien ammatillisuus

Lakien ja sd8dbsten asettamien vaatimusten lisdksi sijaishuollossa tyoskentelevan
on omattava monenlaisia taitoja. Ammatillisen perhekodin tyontekijéilta ja etenkin
kodin vanhemmilta on I18ydyttava samoja ominaisuuksia kuin sijaisvanhemmaksi
haluavalta. Perhekotivanhemmat ovat perhekotiin sijoitettujen lasten sijaisvanhem-
pia. Sijais- ja adoptiovanhempien valmennusohjelma PRIDE:ssa vanhemmiks ha-
luavilta edellytettavia taitoja ja tietoja eli valmiuksia ovat:
- vamius suojellaja hoivata lasta
- vamius tukea lapsen kehitysta ja ottaa huomioon hanen kehitykselliset vii-
veensa
- vamius tukea lapsen suhteita syntyméavanhempiinsa ja turvata muiden lap-
sen ldheisten ihmissuhteiden jatkuminen
- vamius sitoutua lapseen ja toimia hanelle luotettavana ailkuisena tarvittaes-
sa koko eldmén gjan

- vamius tehda yhteistyota lapsen asioissa.

6.2.1 Vamiussuojellajahoivatalasta

Vamiudella suojella ja hoitaa lasta tarkoitetaan sijaisvanhempien ja tassa raportissa
perhekotivanhempien kykya antaa lapselle turvallinen koti, joka edesauttaa lasta
pysymaan poissa vaikeuksista. Lapselle on tarkedd, ettd hanelle ollaan ystavéllisia ja
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hénelle osoitetaan huolenpitoa. Suojelemattoman lapsen, josta el ole huolehdittu
voi olla vaikea vastaanottaa hoivaa ja perhekotivanhemmilla taytyy |0ytyé tietoa ja
ymmarrysta lapsen kayttaytymisesta ja reaktioista. (Helsingin kaupunki Sosiaalivi-
rasto 2007, 3-4.) Téalla suojelun ja hoivan valmiudella voi ndhda tarkoitettavan
samaa kuin Antti Sérkelén kirjassaan mainitsemasta hyvan auttgian ominaisuudesta
kyvysta empatiaan (Sérkela 2001, 41-42)

6.2.2 Vamiustukealastaja ottaa huomioon hénen kehitykselliset viiveensa

Vamiudella tukea lapsen kehitysta ja ottaa huomioon hénen kehitykselliset viiveen-
s viitataan monien sijaishuollossa olevan lapsen kehityksellisiin pulmiin. Nailla

lapsillaon ollut riittdméton tuki, jotta heidén kasvunsa olisi tapahtunut luonnollisen
ennakoitavissa olevan kehitysprosessin mukaisesti. Perhekodissa tydskentelevan on
ymmarrettava lapsen mahdollisia kehityksellisia viiveita ja kykyéa tarjota oikeanlaisa

virikkeita lapsen kuntouttamiseks. (Helsingin kaupunki Sosiaalivirasto 2007, 3-4.)

Anne Koponen on tutkinut sikidaikana péihteille altistuneiden lasten kasvuympaéris-
t6a ja kehitystd. Koponen kertoo tutkimukseen osalistuneista alkoholille altistu-
neista lapsista 44 %:n olleen sjoitettuna ainakin kerran biologisen kotinsa ulkopuo-
lelle. Péihtellle sikidaikana altistuneita lapsia (1998) tutkineet Veltheim ja Ylitalo
ovat saaneet samansuuntaisia lukuja lasten kodin ulkopuolisista sijoitusten luku-
médrista. Heidan mukaansa lahes puolet sikidaikana altistuneista lapsista oli sijoi-
tettu pois kotoa ennen viiden vuoden ik84. Ratkaisevimpina tekijoina lasten kehi-
tykselle tutkija pitéa mm sitd, kuinka varhain lapset oli sjoitettu pois biologisilta
vanhemmiltaan ja kuinka paljon toimintakykyéa haittaavia sairauksia ja vammoja
lapselle oli aiheutunut &din raskauden aikaisen alkoholin k&ytdn vuoksi. (Koponen
2006, 4 ja 72.) Téassa opinndytetydssa edella mainittu on haluttu tuoda esiin, koska
oman kokemukseni mukaan monilla sjaishuollossa olevista lapsista on akoholille
skidaikana altistumisesta johtuvia kehitysviiveitd. Tama seikka tuo sijoitettujen

lasten kanssa arjessa toimimiseen monenlaisia lisdhaasteita.
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Sosiadli- ja terveysministerion vuonna 2003 laatiman selonteon mukaan vanhempi-
en pahteiden kayton liséks kodin ulkopuolelle sijoittamisen yleisempia syitd ovat
vanhempien mielenterveysongelmat (Sosiaali- ja terveysministerié 2003, 14). Oman
kasitykseni mukaan sijoitettujen lasten ja nuorten monet kehitykselliset pulmeat ja
ké&yttaytymishéiritt juontavat osaltaan vanhempien mielenterveysongelmista. Leija-
la mainitsee artikkelissaan useiden tutkimusten ja k&ytannon tyon osoittavan van-
hemman psyykkisen sairauden olevan riskitekija lapsen hyvinvoinnille seké kasvulle
jakehitykselle (Leijala 2004, 177).

Sérkeld mainitsee yhtend auttajan tarvitsemana ominaisuutena konkreettisuuden.
Talla han tarkoittaa auttajan kykya yhdessd asiakkaan kanssa synnyttéé selked kuva
asiakkaan tilanteesta, asettaa tavoitteita ja etsid keinoja tavoitteisiin pdasemiseks
(Sarkela 2001, 42.) Sijoitettujen lasten parissa tyoskenneltéessa lapsen kuntoutuk-
sellinen tukeminen lahtee tyontekijan kyvysta hahmottaa lapsen tilanne, jonka poh-

jalta toimintaa suunnitellaan.

6.2.3 Vamius tukea lapsen ja hdnen syntyméperheensi valisa suhteita ja
yhteistyévamius

Vamius tukea lapsen ja hdnen syntyméperheensd valisia suhteita auttaa ymmarta:
maan lapsen historian merkityksen ja kasittelemaan sitd yhdessé lapsen kanssa seka
yll&pitéamaén lapselle tarkeitd suhteita. Vanhempien lisdks lapsen sisarukset ja muut
léhisukulaiset jakavat lapsen kanssa yhteisa muistoja ja kokemuksia. (Helsingin
kaupunki. Sosiadlivirasto 2007, 4.) Hyvan auttgjan ominaisuutena Sarkela mainit-
see my6s asiakkaan kunnioittamisen (Sarkela 2001, 41-42). Paits itse lastaon
ammatillisessa perhekodissa tyoskenneltavan kunnioitettava myos lapsen l&heisia ja

hénen taustojaan.

Helsingin yliopiston sosiaalipolitiikan professori J. P. Roos moittii kirjassaan biolo-
gisten siteiden ja niiden merkityksen vahéttelemista ja mitétdimista lastensuojelus-
sa. Han sanoo yleisesti lastensuojelussa gjateltavan, ettel biologinen vanhemmuus

synnyta mitéén erityista suhdetta. Edelleen han kérjistda biologisen vanhemmuuden
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taloin ymmarrettavan yhdeks monista lapsen edun vaihtoehtoisista toteuttamisen
tavoista elka suinkaan valttamétta parhaaks. (Roos 2002, 4.)

"Vanhemmuus e pééty lapsen sijaishuoltoon siirtymisen jalkeen. Lapselle tulee
vélittya tietoisuus Sitg, etta vanhemmat elvét ole hyldnneet hanté ja lapsen tulee
ollatietoinen Sit&, ettd hanella on oikeus pitéa yhteytta omiin vanhempiinsa ja mui-
hin hanelle tarkeisiin henkilGihin. Toisadlta lapselle tulee olla myds lupa kiintya
sjaishuoltopaikan aikuisiin.” Lapsen sjoittaminen kodin ulkopuolelle on viimeka-
den toimi ja se aikaansaa lapsen vanhemmissa usein voimakkaita tunteita alemmuu-
den ja hdpean tunteesta mustasukkaisuuteen. Vanhempien saattaa olla omien tun-
nereaktioiden vuoks vaikea pitda yhteytté sijoitettuun lapseensa. Sijaishuoltopai-
kan henkildston on tuettava lapsen ja vanhempien suhdetta. (Saastamoinen 2008,
132-134.)

Biologisen taustansa tuntemisen ja yhteydenpidon vanhempiinsa avulla laps osal-
taan rakentaa omaa identiteettiaén. Vanhempien mukaan ottaminen sijoitusproses-
din jo sen akuvaiheista lahtien ja heidan mielipiteensa huomioiminen sijaishuolto-
paikan toimintaa arvioitaessa ja kehitettaessa, auttaa vanhempia hyvaksymaan sijoi-
tuksen paremmin ja toimimaan yhteistydssa sjoituksen tavoitteiden saavuttamiseks

lapsen edun mukaisesti. (SOS-Lapsikylary, 2000, 11.)

Valtakunnallisissa sijaishuollon laatukriteereissi nostetaan esiin yhdeks sijaishuol-
lon pddmaaraksi myonteisten ja laheisten ihmissuhteiden tukeminen. Aktiivinen
yhteisty6 lapselle |8heisten ihmisten kanssa néhdaan keinona turvata lapsen tasapai-
noinen kehitys. (Vatakunnalliset sijaishuollon laatukriteerit 2004, 10.) Lapsen van-
hemmat ovat olennainen osa sita lahiverkostoa, jonka kanssa sijaishuoltoyksikon
tulee tehda aktiivisesti yhteistyota. Se millaiseks yhteistyo rakentuu, méarittyy
tapauskohtaisesti lapsen ja perheen tilanne ja voimavarat huomioiden. (L aaksonen
2004, 260-162.)

L uettelossa viimeisena mainittu PRIDE-vamius tydskenteleminen ammatillisen
tiimin j&senena tarkoittaa sitd, ettd perhekodin tyontekijat tyoskentelevat yhdessa

mm. sosiaalityontekijoiden kanssa lapsen edun toteutumiseks (Helsingin kaupunki
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Sosiadlivirasto 2007, 4). Muita térkeita yhteistyd kumppaneita ovat mm. opettgjat,
terveydenhoitgjat, ja terapeutit.

6.2.4 Vamius sitoutua lapseen ja aidon kiintymyssuhteen merkitys

Pysyvyyden edistamisen valmius korostuu entisestaan niilla lapsilla, joiden kotiolot
jatkuvat niin epéavakaina, etteivét lapset voi kotiutua. Talodin perhekodin jasenet
ovat ne henkil6t, joihin laps solmii eliniké&iset ihmissuhteensa (Helsingin kaupunki
Sosiadlivirasto 2007, 4.) Auttgjan ominaisuutena aitous, joka Sérkelén (2001, 41—
42) mukaan valittyy asiakkaalle, on perhekotityon tekijan valine aidon pysyvan

ihmissuhteen rakentamiseen.

Ammatilliseen perhekotiin sijoitetulle lapselle tulee antaa mahdollisuus rakentaa
pysyva ihmissuhde perhekotivanhempiin ja muihin tyontekijoihin. Perhekodissa on
oltava valmiudet tarvittaessa vastata pysyvasti lapsen tarpeeseen liittyd yhteison
jaseneksi. (SOS-lapsikyla ry 2000, 50.) Psykologinen tutkimus on usein kiinnittanyt
huomiota ldheisen ja pysyvan kiintymyssuhteen merkitykseen lapsen kehityksessa.

L apsen kehityksen edellytys on pitk&an kestéva kiintymyssuhde, jonka avulla lapsi
yll&pitaa [aheisyytta hantd hoitavaan aikuiseen. Kiintymyssuhteen muodostumien
edellyttéd, etta aikuinen kayttaytyy suhteellisen johdonmukaisesti ja on lapselle
[&sna riittédvan sdannollisesti ja usein. (Puolimatka 2004, 48-49.)

Tunteilla kasvatuksessa on merkittéva osa, jota e voida korvata jarjellisella péétte-
Iyllatai teoreettisellatiedolla. Kasvavan lapsen tarpeet ovat pitkdlti tunnetarpeitaja
niihin voidaan vastata vain aidolla vastatunteella. Kéytanntn kasvatustoiminnan
onnistumisen tueks tulee kuitenkin hankkia asiaankuuluvaa teoreettista tietoa.
Kasvatus el voi perustua pelkastéén yleispatevaan tietoon vaan lapsen per-
soonakohtainen tieto ja henkil6kohtainen tuntemus ovat ensisjaisen tarkeita. Aito

vuorovaikutussuhde kehittda lapsen tunne-eldméa. ( Puolimatka 2004, 62—25.)
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7 LAATUAJATTELUN HERATTELYA JA POHDINTAA HAAPALAN
PERHEKODISSA

Laatukasikirjan tydstamisen kautta ryhdyimme perhekodin tydyhteisossa pohtimaan
nékemyksi@dmme siitd, miks voidaan sanoa Haapalan perhekodissa tuotettavan laa-
dukasta sijaishuollon palvelua. Y hteisissa pohdinnoissa nous esiin monia tekijoita,
jotka miellettddn osaks laadukasta toimintaa. Loytyi myds asioita, joita on kehitet-
tava ja asioita, joita tyoyhteison jasenet elvét pida erityisen tarkeing, mutta joista on
huolehdittava asiakkaiden ja muiden yhteisty6tahojen tyytyvaisena pitdmiseks.

Y htend esmerkkinéd mainittakoon mm. kilpailutusten aiheuttama paperityo. Kilpai-
lutukseen osallistuakseen ja siind parjatakseen on [6ydyttava monenlaisia kirjalisia
aineistoja. Naiden aineistojen kasaamisen koetaan vievan toisinaan aikaa perusteh-

tavan hoitamiselta eli lasten huolenpidolta.

Kéaytannossa tydyhteison yhteiset pohdintatuokiot toteutettiin padasdantoisesti maa-
nantal aamuisin. Laadun ja sen tekijéiden miettiminen jatkui usein myos néiden
palaverien jélkeen ja aiheeseen palattiin monesti mm. ruokapoytakeskusteluissa ja
ulkoiltaessa. Muutamia iltojakin kului lasten nukkumaan menon jalkeen, kun per-
hekodin vastuuhenkil6iden kanssa pohdimme laatua. Miettiessani sitd, kuinka lap-
Set ja nuoret saataisiin osallisks pohtimaan sitd, mita he pitavét hyvanajatoimiva
na ja toisaalta taas kehitettévina asioina Hagpalan perhekodin arjessa, sain gjatuk-
sen koko yhteisdn hyvin tunteman ja paivittain kdytdssa olevan palautejarjestelman

kayttamisesta.

Opinndytetydn teon gankohtaan saatiin kuin tilauksesta tieto Sita, ettd eréén sjoit-
tavan tahon edustagja tekee parhaillaan ns. yllatyskaynteja perhekoteihin. Y ll&tys-
kéayntien tarkoituksena on nimenomaan valvoa laatuun liittyvia tekijoita sijaishuol-
topaikoissa. Tama tieto antoi liséé tahtoa saada tyontekijoiden keskuudessa tietoi-
suuteen tyotad ohjailevat arvot, hoito- ja kasvatusmenetelmét seka dokumentoinnin
denkin toisten ammatillisten perhekotien tyontekijoiden kanssa Péijét-Hameen alu-
een ammatillisten perhekotien laatupiirissa. Laatupiirissd nous esiin laatukasikirjo-

jen suurimpana puutteena se, etta ne usein ovat j8dneet vaille pavittamista, eivatka
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ne toimi oikeasti tyéta ohjaavana vélineend. Haapalan perhekodin tydyhteison jase-
net pyrkivét laatutydprosessin aikana kdymaan aiheen ympérilla jérjestettavissa
koulutustilaisuuksissa. Eréan koulutustilaisuuden antina perhekodin tyontekijét
saivat toisten lastensuojelun ja sijaishuollon toimijoiden kanssa kéymist&an keskus-
teluista mukaansa mietteita herdttavia lasten suusta valittyneité gjatuksia sijaishuol-
lon laadusta. Eras perhekodin diti mm. kertoi pienen sijaislapsensa todenneen ko-

dissatéarkeimmiks asioiks sen, etté kotona siivotaan ja rakastetaan.

Sijaishuollossa toimivien keskuudessa on paljon kuultavissa myos laatutyoskentelya
kritisoivia kommentteja. Samaisessa koulutuksessa mm. puhuttiin siitg, kuinka laa-
tutyoskentely ja sen teettama paperityo vie alkaa tarkeimmaélta ja oikeimmalta tyol-
tagjaishuollossa siis itse lasten ja nuorten hoito- ja kasvatustydlta Edella mainittua
kritiikkid oli kuultu my6s lasten suusta. Toinen esmerkki kertoi sijoitetusta lapses-
ta, joka kysyttéessa, kuinka hén toivois jatkossa toimintaa kehitettavan, oli toivo-
nut, ettei vastaavanlaisia palautekyselyja enda hanella teetettdis. Samankaltaiseks
palautteeks voi tulkita téman kyseisen raportin kirjoitushetkella sattunutta valikoh-
tausta, kun pieni laps pyrki syliini. Laps sai etdisen torjuvan vastauksen, johon han

topakasti totesi: "Ei liikaa laatua, nyt villa syliin.”

Puhuttaessa itse laatukasikirjoista kriittisia lausuntoja sijaishuollon toimijat antoivat
yhtendisesti taman opinndytetyon teoriaosuuden ldhteissd mainitusta seikasta. Taméa
kritiikki koskee standardoitujen laatujarjestelmien kayttda laatutydssa varsinkin
kun puhutaan pienista sijaishuollon yksikoistd. Pohditaan mm. sitd, kuinka muiden
palvelualojen kayttoon luodut standartit sopivat sijaishuollon laadun tydstamiseen.

( Mikkola 1999, 62-65.)

7.1 Aineiston keruu ja sen analysointi

Taméa opinnaytety6 on toiminnallinen ja sen tuotoksena syntyi Haapalan perheko-
din laatuk&sikirjan ensmméinen versio. Toiminnallisessa opinndytetydssa tutkimus-
kaytantoja kaytetaén Vilkan ja Airaksisen mukaan hieman valjemmin kuin tutki-

muksellisessa opinndytetydssa. Toiminnallisessa opinndytetydssi el aina ole myos-
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k&an vattamatonta analysoida keréttyd aineistoa yhté tarkasti ja jarjestelmallisesti
kuin tutkimuksellisessa opinnaytetydssa. Toiminnallisen opinndytetyon selvityksen
toteuttaminen voidaan tehda laadullisin tutkimusmenetelmin, kun tavoitellaan jon-
kin ilmion kokonaisvaltaista ymmartamistg, talloin l&htokohtana on halu ymmértaa
mm. millaisaihanteita ja kasityksid ihmisen toiminnan taustalta 10ytyy. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 57-58, 63.)

Vilkan ja Airaksisen ndkemykset toiminnallisuudesta toteutuvat taman opinnayte-
tyon toteutuksessa. Taman opinndytetydn aineistonkeruumenetelmana kaytin per-
hekodin tydyhteison jasenten keskusteluja laadukkaasta perhekotityosté ja sen il-
menemismuodoista Haapalan perhekodissa. Tyoyhteisossa kdydyissa keskusteluissa
pohdimme my6s laatukasikirjaan tarvittaviaja haluttavia asioita. Lasten ja nuorten
osallistamiseks ja heidan mielipiteensd huomioimiseks kaytin yhteisissa ennestéén

tuttua plus- ja miinuspalautejarjestelmaa.

Tyoyhteison jasenten véliset keskustelut kirjasin padpiirteittéin paperille. Ohjasin
keskustelujen sisdltda ja suuntaa valmiiks miettimillani kysymyksilla. Keskustelun

pohjana pohdittiin vastauksia mm. seuraaviin kysymyksin:

Mitka ovat ne tekijét, jotka aikaan saavat toiminnan laadukkuuden Haapa-
lan perhekodissa?

e Miten tyontekijt voivat parantaa laatua?

e Keitd on huomioitava, jotta laatu toteutuis?

e Mitkaarvot ohjailevat Haapalan perhekodin toimintaa?

o Mitatyontekijét toivovat laatukasikirjalta?

Opinndytetyon ollessa toiminnallinen katsoin tarpeettomaks keskustelujen nauhoit-
tamisen. Keskustelujen tallentamisen térkeyden ymmarsin vasta raportin kirjoitta-
misvaiheessa, kun térmésin tyon tutkimukselliseks todistamisen vaikeuteen. Tal-
lennetuista keskusteluista aineiston analysointi olis ollut tarkempaa, helpompaa ja
tiedon merkityksen tarkastaminen luotettavampaa. Tehdessani valinnan keskustelu-

jen téarkeimpiné pitamieni asioiden kirjaamisesta k&sin muistivihkoon, uskoin hel-
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posti pystyvani yhteison jasenend tarkentamaan tietoja ja syventamaan ndin gjatte-
luani. Tehdesséni lopullisen padtoksen opinnaytetydn aiheesta, pyysin suullisesti
lupaa perhekotitydyhteison jaseniltd, saadakseni kayttéd heilta kerd&@maani tietoa

opinnaytetyon aineistona. Jokainen yhteison jasen myons luvan.

Perhekodin aikuisilla on tapana pitda kirjaa lasten tekemisesta ja k&ytoksesta ns.
plussa- ja miinusvihkon avulla. Vihko toimii siten, ettd kun laps tai nuori kéyttay-
tyy hyvin tai tekee jonkin kotiaskareen, jota e automaattisesti hanen odoteta hoita-
van, han saa plussan. Plussaa el siis ole tapana kirjoittaa esm. oman pedin petaami-
sesta tai kaikilla kerran viikossa olevasta keittiGvuoron, johon kuuluu poydan kat-
tamista, tiskikoneen tyhjentamista yms., hoitamisesta. Toisadta huonosta kayttay-
tymisestd esim. toisen kiusaamisesta tai rumasta kielenkaytosta tulee miinus. Tama

palkitsemigérjestelman kaytto ndkyy sitten lapsen kéyttovaroissa.

Keréttaessa tietoa lapsilta perhekodin toiminnasta, vaihdettiin roolgja siten, etta
lapset saivat nyt antaa plussaa ja miinusta aikuisille ja perhekodin jokapéivéisilie
kaytanteille. Tahan tiedonkeruumenetelméaan pdadyttiin osittain juuri sen tuttuuden
vuoksi. Nuorimmatkin lapset oli helppoa saada ymmartamaan, mista oli kyse ja
millaisista asioista he voivat merkintansa laittaa. Lapsiatosin ohjeistettiin Sité, etta
he voivat antaa plussaa ja miinusta kaikesta, mista haluavat. Lapset saattoivat siis
antaa plussaa ruuan laitosta tai miinusta kurinpidollissta seikoista, vaikka néiden
mielletd8n olevankin aikuisten hoidettavina olevia askareita tai tehtavia Lapsia

neuvottiin antamaan palautetta kaikesta mista pitévét tai eivét pida perhekodissa

Haapalan perhekodissa asuvat lapset ovat 3-17-vuotiaita ja tdma sama palautteen
antotapa toimi hellle kaikille i&sta riippumatta. Varsinkin yhteisbn nuorimmeasta
padsta olevat lapset ryhtyivét innolla antamaan kommentteja aikuisten toiminnasta.
Vanhimmat lapset suhtautuivat pyynt6on merkita ylos aikuisten kaytosta ja sita
misté he pitavét tai eivat pida perhekodin toiminnassa huvittuneina ja naureskellen.
He vitsailivat antavansa milloin mistékin palautetta. Etenkin nuorten kohdalla oli
otettava huomioon, etteivét he valttamétta halua antaa aikuisille palautetta esim.

sen vuoks, etta elvét stavoid aidosti antaa, ja sks heita ohjeistettiin liséa Sité,
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etta palautteen sai kirjoittaa myos tietokoneella. Tat& nuoret elvét hyddyntaneet.

Nuorten palaute oli vahéista.

Merkinngista kaytiin keskusteluja, jotta varmistuttiin mahdollismman oikeanlaisista
tulkinnoista lasten ja nuorten palautteessa. Palautekeskustelut pyrittiin k8ymaan
giten, ettei merkinnan tehneen ollut pakko tahtomattaan paljastaa henkil6llisyyt-
taan. Vakutti kuitenkin siltg, etté lapset ja nuoret puhuivat mielellédn omista tar-
koituksistaan. Jo ensmmaisen paivan jalkeen lasten plussia ja miinuksia oli runsaas-
ti. Lapset olivat talldin ehtineet antaa seké plussaa ettéa miinusta. Plussaa oli kerty-
nyt mm. herkullisen ruoan valmistuksesta ja aikuisten ihanuudesta. Liialinen asioi-
den sdlittdminen ja lyhyen tuntuinen Playstation-pelivuoro olivat muun muassa ai-

heuttaneet miinus-merkinnét.

L upaa tamén palautteen kerd@miseen ja etenkin kayttamiseen seka opinnaytetyon
raportissa ettd mahdollisesti my6s laatukasikirjassa pyydettiin lasten biologisilta
vanhemmilta tai vanhemmalta kirjallisesti. Lupaa pyydettiin kaikkien lasten van-
hemmilta, lukuun ottamatta lasta, jonka vanhemmalta e lupaa voida pyytéa. Kaikki
vanhemmat myonsivét luvan. (Palautteen kerdyslupa ja saatekirje liitteend.) Saa-
tuani luvat lasten vanhemmilta, pyysin viela suullisesti lapsilta lupaa kéyttda heidan

tuottamaansa aineistoa. Lapset antoivat luvat.

Lapsiaja nuoria ohjeistin antamaan palautetta seuraavien kysymysten avulla:

e Mistdasioista pidét tai et pida perhekodissa?

e Mit& perhekodin aikuiset tekevat mielestas oikein tai vaarin?

Tarkentavia ohjeita annoin lasten niité pyytdessi. Ohjeitten yksinkertaisuudella
pyrin siihen, etten ohjailis lasten palautteen antoa lilkaa. Palautteen keréémisen
aikana lapset antoivat suoraa kasvokkainkin palautetta aikuisille, jolloin heita pyy-
dettiin kirjaamaan nama ylos plussiks ja miinuksiksi. Osa suorasta palautteesta jéi
kuitenkin merkitsemétta ylos. Lapset antoivat monta palautetta osoitettuna tietylle
aikuiselle. Palautteen purkukeskusteluista tehtyjen muistiinpanojen pohjalta kirjoi-
tetusta raportin osassa kaikista perhekodin lapsista ja nuorista kaytetéan nimitysta
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laps. seké jokaisesta aikuisesta yleisesti nimitysta aikuinen. Tama siks, etteivét

perhekotiyhteison jasenet olis tunnistettavissa.

Avasmme lasten antaman palautteen plussien ja miinusten muodossa yhteisin kes-
kusteluin, jotta ymmartaisin mahdollisimman hyvin palautteen oikean tarkoituksen.
Plus- ja miinusmerkinnét ja niiden purkamisesta tehdyt muistivihkomerkinnét liitin
osaks aineistoa. Y hteisissa palautteenpurkukeskusteluissa lapsille annettiin mah-
dollisuus halutessaan tarkentaa, mita palaute tarkoittaa. Plussapalautteet olivat sen
luonteisia, etté niiden tarkoituksesta oli helppo péasta perille. Miinuspalautteen
puolella oli enemman avattavia merkintoja. Laps, joka oli tyytyméton liian vahai-
sanoin: "En olis ehka halunnut muuttaa ténne, jos mulle olis kerrottu paremmin
séanndista.” Han oli antanut miinuksen, joka kuului néin: "mulle ei selitetty perhe-

kodin s8ant6ja, kun muutin esim. aamupuuro.”

Er&an miinuksen syyna oli: ” Aikuinen kyseli lilan rauhallisesti kokeisiin.” Aikuisen
mielessa positiiviseks katsottava rauhallinen kokeisiin kyseleminen oli lapsen n&
kokulmasta negatiivista, koska laps e mielestéan joutunut tarpeeks tiukoille ja
miettim&an kokeisiin tulevia asioita, kun aikuinen oli niin rauhallinen, aivan kuin " el
tosissaan”. Kysyttéessa ainaisesta syyttelystd, joka oli miinukseks muotoiltu sa-
noin: ”Mua aina syytetaén, vaikka en tee mitéad.” lapsi sanoi, ettd joka paikassa niin
kotona kuin koulussakin, jos joku on tehnyt jotakin tuhmaa, hantd syytetdan en-
simmaiseks. Mussuttamisessa laps viittas aikuisten tapaan valittaa, kun lapsi toi-
mii vaarin. Edella mainitun miinuksen laps oli yksinkertaisesti merkinnyt ylos: ” Ai-
kuinen mussuttaa.” Oman séilytyspaikan toive liittyi sihen, etté laps kokee epé-
miellyttavaks etsid kaikkien yhteisesta talvikasineiden séilytyskorista omiaan. Mii-

nuksenalaps editti asian nain: " Haluaisin oman paikan omille vaatteille.”

Kun aineiston keruussa oli pdasty siihen vaiheeseen, etta paperilla oli seka tyoyhtei-
sOn nimeémét arvot etta lasten antamat plussat ja miinukset, kirjoitettiin niisté pa-
perille analysoinnin helpottamiseks vierekkaiset sarakkeet. Tama helpotti aineiston

kahden eri osan ndkemista yhtena ja niiden valisten tulkintojen tekemistd. Taman
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jélkeen pohdittiin kysymysten esm. " Minka arvon toteutumisesta tdma plussa vois

kertoa?’ avullaarvojen jalasten palautteen suhdetta.

Tamén opinndytetydn l&hestymistapa lahestyy laadullista tapaustutkimusta. Puhut-
taessa tapaustutkimuksesta sanalla tapaus voidaan tarkoittaa mm. yhteisba. Téassa
opinnaytetytssa yhteiso eli tapaus on Haapalan perhekoti. Tutkittava tapaus on
yleensd jossain suhteessa muista erottuva joko kielteisesti tai myonteisesti. (Syrjaa,
Ahonen, Syrjadldinen & Saari ym. 1994, 9-10.) Tassa opinnaytetydssa on tutkittu
Haapalan perhekodin laadun tekijoité ja esitetty laadun elementit laatukasikirjassa,
jotta sijaishuoltoa tarvitsevat tahot voisivat tehda paétoksensa siitd, onko tama
kyseinen perhekotiyhteiso juuri se mitatietty laps tarvitsee. Laatukasikirja esittéa

dis ne tekijét, joilla Haapalan perhekoti haluaa myonteisesti erottua.

Yin (1983) tapaustutkimuksen méaéritelman mukaan tapaustutkimus kohdistuu ny-
kyhetkeen ja se tapahtuu todellisessa tilanteessa, jota tutkija el voi keinotekoisesti
jarjestdd esm. kokeellisesti (Syrjdaym. 1994, 11). Kasilla olevan opinnaytetydn
kuvaama perhekotiyhteison toiminta tapahtuu parhaillaan téssa ja nyt aidossa ym-
paristosséan. Laadullisista tutkimustavoista toimintatutkimuksessa on kyseessa

yleensa tiettya tapausta koskeva tutkimus eli tapaustutkimus (Syrjdlaym. 1994, 9).

Téata opinnaytetytta voidaan pitda toteuttamistavaltaan toimintatutkimusta muistut-
tavana. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on Hannu L. T. Heikkisen mukaan
tuottaa tietoa kaytannon kehittédmiseks. Toimintatutkimus siis tavoittelee kaytan-
non hy6tya, kayttokelpoista tietoa. (Heikkinen, Rovio & Syrjdla 2006, 16, 19.)
Té&ss4 opinndytetydssa vertailin sijaishuollon laadun elementteja Haapalan perheko-
din laatutyon pohjana oleviin arvoihin. Arvojen toteutumista arjessa tarkastelin
edelleen perhekotiyhteison lasten antaman palautteen avulla. Nden Haapalan per-
hekotiyhteison jasenilta kerétyn tiedon sellaiseks, joka palvelee perhekotitoiminnan
kehittémistyota.
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Toimintatutkimuksen kohteena pidetdan erityisesti sosiaalista toimintaa, joka poh-
jautuu ihmisten valiseen vuorovaikutukseen (Heikkinen 2006, 16). T&ssa opinnay-
tetydssa tutkittava sosiaalinen toiminta tapahtuu Haapalan perhekotiyhteisbn sosi-
aalisessa vuorovaikutuksessa. Heikkisen mukaan toimintatutkimus on yleensé gjal-
lisesti rgjattu tutkimus- ja kehittamisprojekti, jossa suunnitellaan ja kokeillaan uusia
toimintatapoja (Heikkinen 2006, 17). Tama opinndytetyo alkoi vuoden 2008 ke-
vaadlg, kun Haapalan perhekodissa saimme idean laatukasikirjan tekemisen yhdis-
tamisesta opinndytetyohoni. Projekti on paéttyméssa 2009 kevaan aikana.

Heikkisen erottelun mukaan tassa opinndytetyon tutkimuksellisessa osiossa on kyse
[&hinnd yhteistoiminnallisesta toimintatutkimuksesta, joka on tyypillinen ryhméta-
son toimintatutkimus. Tamankaltaista tutkimusta toteutettaessa tiimi tapaa suunni-
telmallisesti vaikkapa kerran kuukaudessa. (Helkkinen 2006, 18.) Taman opinndy-
tetyon synnyn aikana Haapalan perhekodin tydyhteison jasenet tapasivat noin ker-
ran viikossa maanantaisin. Huomioitavaa tassa kohdin on etta maanantaisten ta-
paamisten sisdltdind oli paljon muidenkin aiheiden, kuin téhan opinnaytetyohon
liittyvien asioiden pohdintaa. Lapsilta palautetta keréttiin noin seitseman viikon
gan. Lasten innostus palautteen antamisen jalkeen laski huomattavasti ensmmais-
ten kahden palautteen kerddmisviikon jalkeen. Edelleen Helkkinen jatkaa tiimiko-
kouksissa keskusteltavan sovitusta teemasta ja kehittavan omaa toimintaa (Heikki-
nen 2006, 18).

Toimintatutkimuksessa tutkija osallistuu tutkimaansa toimintaan. Tama on yh-
tenevaista tdman opinndytetydn tekemiselle. Toimin seké perhekodin jsenena etta
eradanlaisena tutkijana. Haapalan perhekodin laatuprojektiin otettiin mukaan kaikki
sen jasenet. Tamén opinndytetyodn kirjoittaminen jai luonnollisesti minun tehtavak-
seni. Toimin ik&én kuin toimintatutkijan roolissa. Hetkkinen kuvailee toimintatutki-
jan osallistuvan tutkimaansa toimintaan tehden tutkimuskohteeseensa tarkoituksel-
liseen muutokseen tahtééavan vélintulon (Heikkinen 2006, 19). Véaliintulona téssa
opinnaytetyon prosessissa voidaan gjatella haluni herétella yhteison j&senid ja sita
kautta saada heidat pohtimaan, kuinka omaa toimintaa voisi kehittéa perhekodin
arjessa. Perinteisesta tutkijasta poiketen toimintatutkija on aktiivinen vaikuttgja ja

toimija. Han e edes oleta olevansa ulkopuolinen tal neutraali. Toimintatutkija pyr-
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kii valamaan uskoa ihmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin. (Heikki-
nen 2006, 19-20.) Opinnaytety6téa tehdessani pyrin valamaan uskoa kaikkiin per-
hekotiyhteison jaseniin siitd, etta heidan mielipiteelld8n on merkitysta. Vain tuomal-

la oman mielipiteensa esiin voi vaikuttaa yhteisbn asioihin.

reflektiivisesta luonteesta. Toimintatutkimuksessa pyrit&an toiminnan kehittamiseen
reflektiivisen gjattelun avulla. Reflektointio on totuttujen toiminta- ja gjattelutapo-
jen perusteiden pohdintaa. Toimintatutkimus mielletdan itsereflektiivisena kehang,
jossatoiminta, sen havainnointi, reflektointi ja uudelleensuunnittelu seuraavat tois-
aan. (Heikkinen 2006, 33-35.) Edella mainitun kaltaista reflektointia tapahtui ko-
ko opinnaytetytprosessin aikana. Ammatillinen perhekotitoiminta kokonaisuudes-

saan voitaisiin myods kuvata vastaavanlaisesti.

Toimintatutkimus prosessin luonteeseen kuuluu ymmérryksen ja tulkinnan vahitta-
nen lisdantyminen. Toimintatutkimuksessa gjatellaan, etté sosiaadlistatoimintaa el
VoI pysayttad, vaan ilmiot ovat jatkuvassa muutoksessa. Toimintatutkimuksen teh-
tavina voidaankin pitda todellisuuden muuttamista sita tutkimalla ja todellisuuden
tutkimista sitd muuttamalla (Hetkkinen 2006, 36.) Tama toteutuu Haapalan perhe-
kotiyhteison arvojen pohtimisessa lasten palautteeseen peilaamalla. Lapsilta saadun
tiedon varassa voimme tehda tietoisesti t6ita, jotta sanotut arvot toteutuisivat ar-

jessa entistakin paremmin.

Huovinen ja Rovio nimedvét toimintatutkimuksen tiedonkeruun menetelmiks osal-
listuvan havainnoinnin, havainnoinnin pohjalta kirjoitetun tutkimuspaivakirjan ja
haastattelun. Aineistoina voivat toimia myos toiminnan aikana tuotettu muu kirjal-
linen materiasali, kuten tyéryhmien muistiot, kokouspoytakirjat, raportit. (Huovi-
nen & Rovio 2006, 104.)

Opinndytetydprosessin ailkana pyrin pitamaan tutkimuspaivakirjaa. Opinndytetydssa
kayttdmani aineistot tyoyhteison keskustelujen pohjalta tekeméni muistiinpanot
seka lasten antama palaute ja niiden pohtimisen aikana kirjoittamani muistiinpanot

liitin osaks tutkimuspéivakirjaa. Opinndytetydprosessin aikana minun voidaan kat-
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soa tehneen havainnoivaa osallistumista, jonka aikana tein my6s joitakin merkintja
tutkimuspéivakirjaan. Toimintatapani e kaikilta osiltaan ollut sellainen, jollaiseks
osallistuvaa havainnointia tutkimusmetodioppaissa kuvataan. Systemaattisen tiedon
tallentamisen lisdks osallistuvan havainnoijan tulis toimia itselleen oudossa yhtei-
sissa. Y hteisdn jasenet joutuvat usein keskittymaan tehtaviinsa yhteisissd ja elvét
sksi kykene keskittymaan tutkijan tavoin tarkkailuun. (Eskola & Suoranta 2003,
98-99.)

8 HAAPALAN PERHEKOTI JA SEN LAATUTYO

Haapalan perhekoti on toiminut vuodesta 2003. Perhekodin perustana on sen van-
hempien 25 vuotta harjoittama sijaisvanhemmuus. Perhekoti tarjoaa lastensuojelun
sjaishuollon ympérivuorokautista hoitoa ja huolenpitoa lastensuojelulain perusteel-
lagjoitustatarvitseville lapsille ja nuorille. Nykyisin toiminnan keskittyminen pit-
kaaikaisesti gijoitettujen lasten ja nuorten hoitoon, néhdéén edesauttavan perheko-
tiyhteisdn sisdisten ihmissuhteiden ja sosiaalisen vuorovaikutuksen positiivista ke-
hittymista ja lisdavan yhteison kasvattajien mahdollisuuksia vaikuttaa lasten ja
nuorten kasvun Kriittisiin vuosiin esim. murrosikéan. Haapalan perhekoti on paits
sijaishuoltopaikka myos suuren perheen koti. Se on ollut kotina jo yli 30 vuotta
perheelle, johon on vanhempien liséksi aina kuulunut iso joukko lapsia niin biologi-
sia kuin gijoitettujakin. Perheen vanhemmat halusivat jatkaa ja kehittéa tyotd, josta
he suuresti pitivét. Sijaisvanhemmuudesta ja perheen adin lasten hoitamisesta ko-
tona e valitettavasti ollut kertynyt el8ke-etuja riittavasti, joten vanhemmat paétti-
vat muuttaa sijaisperheen ammatilliseks perhekodiks. Haapalan perhekoti aloitti
sitten toimintansa 19.5.2003.

Tana paivana perhekodissa toteutetaan ammatillista sijaishuoltoa kahdessa kodissa,
mutta ennen kaikkea siella asuu ja eéa yhteiso, jonka jasenid ovat lapset, adit, isét
sekd mummo ja vaari. Koulutuksensa ja kokemuksensa vuoksi tyontekijat toimivat
ammatillisesti, mutta heidan valiseen vuorovaikutukseen ja toistensa tuntemiseen

vaikuttaa suuresti myos heidan perhe- ja sukulaissuhteensa.
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Tyontekijoiden vaihtuvuus Haapalan perhekodissa on olematonta. Tahan syyna on
tyontekijoiden luja halu sitoutua perheyritykseen. Sijoitetut lapset voivat kokea
olevansa aidossa perheyhteisissd, kun laitoksille tyypillistéa tyontekijoiden vaihtu-
vuutta el ole. Kun lapselle 18hin aikuinen el ole paikalla, |&hell& ja saatavilla on aina
joku hyvin tuttu aikuinen, johon laps voi turvautua. Perinteisen perheyhteison ta-
paan lapsista huolehtivat &din jaisan lisdks tadit, sedét jaisovanhemmat. Tal&
idedlla hoidetaan kaikki yhteisdssa kasvavat lapset niin sijoitetut kuin tyontekijoi-
den biologisetkin lapset.

Aikuiset kantavat vastuun toiminnasta, mutta lapset osallistuvat kykyjensa mukaan
esim. paimentamalla ja opastamalla pienempiaan, tehden puutarhatdita ja olemalla
mukana ruoan valmistuksessa. Perhekotiyhteison jasenet huolehtivat sydamell&an
ymparistostéén ja kohtelevat sité kodin tavoin. Aikuisilla on tunneside niin lapsiin
kuin toimintaymparistdonkin ja jokainen haluaa huolehtia viintyvyydestd, esteetti-
syydestd, turvallisuudesta ja toimivuudesta. Haapalan perhekodissa ndhdaan sen
toiminnan tarkeimméksi tehtvaks tarjota sielld asuville lapsille ja nuorille turvalli-
nen, valittéva ja jokaisen lapsen yksilollisté kasvua ja kehitysta tukeva koti. Téamén
tehtdvan hoitamisen tukena ovat perhekodin rakenteelliset puitteet, joita ovat mm.
ammatillinen ja kokenut henkilokunta, kaks taloa, joita ymparoivét suuri yhteinen

pihapiiri puutarhoineen seka perhekodin sijainti pienen kylayhteison keskustassa.

8.1 Tyoyhteison arvot laadun elementtien osana

Miettiessani keré@miani aineistoja ja niiden vertailukelpoisuutta ja— mahdollisuuk-
Sla tdssa opinndytetydssa kaytettyyn lahdekirjallisuuteen ymméarsin, etta Haapalan
perhekodin arvojen voidaan gatella olevan yleisesti tunnettujen sijaishuollon laadun
elementtien eli rakenteiden, hoitoprosessien ja tuloksen erdanlaisia osatekijoita.
Tamén gjattelun havainnollistamiseks kehitin seuraavanlaisen kuvion.

KUVIO 2. Haapaan perhekodin arvot sijaishuollon laadun elementtien osatekijoind
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Kuviossa 2 Haapalan perhekotiyhteison arvot, jotka ovat sis yhteisollisyys, yksilon
kunnioittaminen, mieluisa ja toimiva ymparisto, biologisen vanhemmuuden arvos-
taminen, aidon kiintymyssuhteen rakentaminen ja tukeminen, ammatillisuus seka
pyrkimys kasvattaa lapsista osallistuvia, eldmansi osa-alueita hallitsevia, tyytyvéisa
yhteiskunnan jasenid, kuvataan osana sijaishuollon laadun elementtejéd. Rakenteen
laatuun kuuluvat perhekodin arvot ovat yhteisollisyys, mieluisa ja toimiva ympéris-
t6 jaammatillisuus. Mikkolan julkaisun mukaan rakenteelliseen laatuun kuuluu
mm. yksikon toimintaedellytykset esim. sijainti, tilat, henkilokunnan méara seka
koulutus ja johtamistapa (Mikkolal1999, 31). Y hteisollisyyden arvon néhddan kuu-
luvan osaks rakenteen laatua siind mielessg, etté se on erdanlainen Haapalan per-
hekodin johtamiské&ytanto.

Hoitoprosessin laatuun kuuluvia perhekodin arvoja ovat yhteisollisyys, yksilon
kunnioittaminen ja biologisten vanhempien kunnioittaminen. Mikkolan mukaan
" djaishuoltoyksikdn hoitoprosessin laatu rakentuu toisaalta hoitoprosessista ja sen

osaprosesseista ja toisaalta perustehtévan méarittelysta” (Mikkola 1999, 39). Haa
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palan perhekotiyhteisbn arvoina yhteisollisyyteen ja sen vastapainona yksilon kun-
nioittamiseen kasvattaminen ovat tarkeissa rooleissa. Perhekodin tyontekijét kiin-
nittavét kasvatustydssaan huomiota siihen, etta suhtautuvat kunnioittaen lasten

omiin vanhempiin.

Sijaishuollossa tuloksen laadun arviointi on sen arvioimista, miten hoidolle ja kas-
vatukselle asetetut tavoitteet ovat toteutuneet ja miten hyvin lasten ja nuorten tar-
peisiin on pystytty vastaamaan (Mikkola 1999, 48). Tuloksellisen laadun osana
ndhdéén Haapalan perhekodin arvoista kuuluvan yhteisdllisyyden, biologisten van-
hempien arvostamisen ja yksilon kunnioittamisen. Nama arvot kuuluvat perhekoti-
tydssa osaks hoito- ja kasvatustyon tulosta, koska ne néhddan olevan arvoja, joi-
den toivotaan " siirtyvan” perhekodissa asuneiden lasten pysyviksi arvoiksi. Pyrki-
mys kasvattaa lapsista elaméaénsa tyytyvaisid ja yhteiskunnassa osallisena toimivia
jasenia on Haapalan perhekodin tydntekijoiden nimedmista tyota ohjailevista ar-

voista selkeimmin tuloksen laatuun liittyva arvo.

Heinosen tutkimuksessaan haastattelemat pitivét lapsikylatyon perusdahtokohtana
aidin jalapsen vélista kiintymyssuhdetta (Heinonen 2007, 39). Kiintymyssuhteen
tarkeys nékyi myods Haapalan perhekotiyhteison pohtiessaan ty6téén ohjailevia ar-
voja. Toinen Heinosen haastattelemista méaritteli arvot laadun ndkokulmasta.
Haastatellun mielestd laadun tulee perustua arvoille. Arvot ovat hénen mielestéén
”jonkunlainen gjatus’ Sitd, mille tyo perustuu. (Heinonen 2007, 41). Taméan gjatte-
lun voi katsoa olevan sama kuin Haapalan perhekotitydyhteison gjatus arvoista
laadun perustana. SOS-lapsikyléatyolle mééritetyt laatuarvot ovat lapsikeskeisyys ja
lapsen kunnioitus, aito valittaminen, sitoutuminen ja vastuu, kodinomaisuus, jatku-
vuus, ammatillisuus ja yhteisollisyys (Heinonen 2007, 42). Haapalan perhekotiyh-
teisbn arvot ovat l&hestulkoon yhtenevéiset SOS-lapsikylien arvoihin verrattuna.
Heinosen haastattelemat henkilot kuvasivat arvojen nakymisté arjen tyossa (Heino-
nen 2007, 42-45). Néissa vastauksissa nakyy paljon samaa kuin Haapalan perhe-
kodin tyoyhteison jasenten kuvailuissa perhekodin arvojen merkityksistd. Nama
kuvailut 10ytyvét tuonnempana tassé raportissa arvojen esittelyn yhteydesta. Hei-
nonen kertoo haastateltujensa pohtineen SOS-lapsikyl&a koskevaa hankaluutta, kun

nykyisin on vaikea |6ytéa uusia tyontekijoitd, jotka olisivat sekd ammatillisia etta
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sitoutuneita (Heinonen 2007, 44). Haapalan perhekotitydyhteison nakemyksen
mukaan Haapalan perhekodin erééné vahvuutena on ammattitaitoinen ja sitoutunut
henkilokunta. Tutkielmansa pohdinnassa Heinonen kertoo, ettei |0ytanyt ammatil-
listen perhekotien esittelyista yleisesti arvoja vertaillakseen niitd SOS-lapsikylatyon
arvoihin. Han kuitenkin epéilee arvoja melko samankaltaisiks lastensuojelun eri
yksikdissa. (Heinonen 2007, 58.) Tdlla nakemykselle tukea antaa SOS-

kuitenkin huomioida, ettd Haapalan perhekotiyhteisdn jasenet tutustuivat tyonsa
laatua pohtiessaan my6s SOS-lapsikylan laatukasikirjaan. Laatukasikirjan tutkimi-

nen saattoi vaikuttaa omien arvojen nimedmiseen.

8.2 Lasten nékemyksid arjesta

Perhekotiyhteisissa lapsia pyritéan kohtelemaan tasavertaisina. Perhekodin tyonte-
kij6iden lapset elavét arkeaan perhekodinyhteison jasenind. Sijoitetut lapset saatta-
vat gjoittain joutua tuntemaan mustasukkaisuutta tyontekijéiden ja heidén biologis-
ten lastensa vélisestd suhteesta. Tasta tunteesta saattoi lukea palautteista, joista
muutamat koskivat sitd, ettd aikuiset sallivat omilta lapsiltaan erilaista kaytosta ja

toimintaa kuin muilta.

Lapsilta keréttyyn palautteeseen pyrin suhtautumaan lapsen kokemusta kuvaavina
faktoina. Lasten ja nuorten tuottamaa aineistoa analysoidessani nékyi kuitenkin
goittain se, etta jotkin lasten antamat miinukset olisivat aikuisen kokemana pité&-
neet olla plus-sarakkeessa. Téasta esmerkkina mainittakoon mm. miinusta saaneet
liian rauhallinen kokeeseen kysely ja aikuisen sdlittdminen. Tiedostamalla taman

pyrin minimoimaan aikuisten ndkemyksen sekoittamisen lapsen ndkemykseks.

Kirjasin vertailemisen helpottamiseks tydyhteisdn nimeamét arvot vierekkain lasten
antamien plussien ja miinusten kanssa paperille molemmat omiks sarakkeikseen.
Aikuisten ja lasten tuottaman aineiston vertailulla pyrin selvittdmaan toteutuvatko

tyoyhteison arvot perhekodin arjessa lasten ja nuorten nékdkulmasta.
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Osa lasten ja nuorten antamasta palautteesta oli vaikeaa tai mahdotonta tulkita ar-
vojen toteutumista mittaaviks ja Sité kautta laadun mittareilks Haapalan perheko-
dissa. Osa palautteesta taas oli sellaista, etta etsiessani niista vastauksia arvojen
arjessa toteutumiselle, saatoin tulkita niiden kertovan useammankin arvon toteutu-
misesta tal toteutumattomuudesta. Plussa- ja miinusmenetelman kéayttéa toimi-
vammaks menetelmaks on laadullisen tutkimuksen aalla kehitelty todenndkdisesti
useita tapoja, jolla olisin voinut keréta tutkimuksellisesti luotettavampaa tietoa lap-
sltaja nuorilta. Taman menetelmén kayttamista perustelen sen sopivuudella kaikil-
le perhekotiyhteison lapsille iasta riippumatta seké sen tuttuudella lapsille jo entuu-
destaan.

Yhtei sollisyys vastaan yksil6llisyys. Haapalan perhekodin arvojen yhteisollisyyden
jayksiléon kunnioittamisen toteutumista arjessa oli 10ydettavissd mm. lasten antaes-
sa plussaa aikuisille esityksen katsomisesta ja yhteisesta leikkihetkesta. Taméa voi-
taneen tulkita Siten, etté laps pitéé Sitd, ettd aikuinen antaa hanelle yksilollista
huomiota ja ailkaa. Kyseisten arvojen toteutumattomuuden puolesta puhui mm.
aikuisen epétasa-arvoisuus hdnen salliessa omalta lapseltaan sellaista, mita el muilta

hyvaksy.

Haapalan perhekodissa olevaan ruokailukéytant6on kuuluu terveelisen aamupalan
sybminen. Lapsen kritisoidessa lahes joka aamu aamupala poytéén kuuluvaa puu-
roa, on pohdittava kunnioitetaanko yksilon haluttomuutta syéda puuroa vai vedo-
taanko mm. ruokailutottumukseen tai siihen, etté syémalla puuroa toimii samalla

hyvana esmerkkind muille.

Y hteisdn ja yksilGiden etujen samanaikainen toteutuminen ja toteutumisen turvaa-
minen on haaste perhekodissa. Lahes paivittéin tama selkka tulee vastaan jossakin
muodossaan. Ristiriitatilanteissa perhekodin aikuisten on kyettava ratkaisemaan
kumman etu yhteison vai yksilon menee edelle; Lapset haluavat tietenkin aina kuul-

laaikuisen perustelut pddtokselleen, jolloin ollaan taas uuden haasteen edessa.
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Lapsen toimiva ja viihtyisd ympéarist6. Lapset antoivat positiivista palautetta ki-
voista leikeistd, méen laskusta, vérityskirjasta ja kynistd, jolloin voidaan katsoa
perhekodissa onnistuttaneen luomaan lapsille toimiva ja viihtyisa ymparisto. Téssa
kohdin muistutetaan ymparist6on kuuluvan myds siella olevat valineet. Toimin-
taympariston viihtyvyyteen liittyivat myods miinusta saaneet risat sauvat ja huonot
vaatteiden salytystilat. Aikuisten tyontekoon varattujen valineiden k&yton kielto

kertoo myos lapsen halusta muuttaa ymparistoaan.

Y mpéristoon ja vaineisiin liittyvistéa miinus-merkinndista aikuisten paétantavallan
tarkeys nékyi. Lapset mielelldan leikkisivét aikuisten tavaroilla, mutta tamé salli-
malla ymparistd tuskin pysyis kenenkdan mielesta kovin kauaa viihtyisana ja toimi-
vana. Lasten palautteen kautta saadun tiedon varassa voidaan gjatella ympériston
toimivuuden ja viihtyvyyden arvon toteutuvan tarkoituksenmukaisesti Haapalan

perhekodissa

Vanhemmuuden kunnioittamisen nakyminen. Perhekodin arvo lasten biologisten
vanhempien kunnioittamisesta ulotetaan t&ssa tarkoittamaan myos lasten muiden
l&heisten kunnioittamista ja lapselle térkeiden suhteiden tukemista. Lasten antaman
palautteen pohjalta voidaan taman arvon katsoa toteutuvan perhekodin arjessa.

Lapset antoivat plussaa mummille paasysté ja Siitg, ettaisin luona on kivointa.

Ikavalla tavalla biologisen suhteen tarkeys ja ainutkertaisuus nékyi miinuksena, kun
aikuinen sallii oman lapsen huonon kaytoksen. Haapalan perhekodissa halutaan
antaa vanhempien ja lasten siteiden olemassa olosta hyvaksytty ja tarpeellinen kuva.
Tamén arvon vdittymistavasta lapsille on oltava tarkkana. Muutosta asenteisiin ja
toimintaan on mietittéva, onhan mahdollista sekin, etté isan luona on hauskinta,

koska perhekodissa tyontekijoiden biologisilla lapsilla on eri sé&nnét?

Ammatillisuutta ja aitoa kiintymysta. Ammatillisuus arvon toteutumista peilattuna
gité lasten palautteesta oli luettavissa seké arvon toteutumista etta toteutumatto-
muutta. Jalleen kerran omien ja sijoitettujen lasten epédtasa-arvoisessa kohtelussa
seka lapsen automaattisessa syyttelyssa voidaan katsoa toimitun epdammatillisesti.

Kertooko lapsen kokemus epétasa-arvoisuudesta aikuisen kyvyttdmyydesta solmia
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gjoitettuun lapseen aitoa kiintymyssuhdetta? Puutteellisesti annetusta alkuinfor-

maatiosta saatu miinuskin kertoo omaa kieltdan epaonnistumisesta.

Perhekodin tyontekija valmistaa lapsille hyvaé ruokaa, antaa aikaa yhteisille leikeil-
le jaauttaa iltatoimissa seké selittééd lapsille mm. syy-seuraus-suhteita. Aikuiset
toimivat perhekotiyhteisbssa yht&aikaisesti seka ammattiroolissaan etté aitoa kiin-
tymysta antavinaihmisind. Aidon kiintymyssuhteen olemassa oloa saattavat kuvata
aikuisen "ihguus’ jalapsen tyytyvaisyys nauravaan aikuiseen. Taman arvon kohdal-
la on hyva esimerkki lapsen negatiivisena kokemallaan liiallisella selittamisell, joka
on aikuisen nakokulmasta positiivisestikin toteutettua tyontekoa. Selittamalla asioi-
ta aikuinen kokee opastavansa lasta ja ohjaavansa lapsen oman gjattelun kehitty-

misté eteenpain

Tavoitteena onnellinen ihminen. Lasten palautteen perusteella tuntuu vaikedta tai
melkeinpa mahdottomalta pdatelld, sité toteutuuko Haapalan perhekodissa pyrki-
mys osallisena yhteiskunnassa olevien yksildiden kasvattaminen. Osallisuuteen yh-
teisbssa on kiinnitetty huomiota tdmén opinndytetydn tekoprosessinkin aikana.
Tamén arvon toteutuminen on tavoiteltavaa. Toteutumisen arviointi on vaikeaa nyt
tal koskaan. Haapalan perhekodin aikuiset eivét voi varmasti tietda, mika heidan
toiminnassaan on vaikuttanut lapseen tai mihin lapsen eldma johtais ilman sijoitus-

ta

Sijaishuollon vaikuttavuudesta on Polkin (2008, 10) mukaan tehty vain véhan tu-
kimusta. Téallaisen tutkimustiedon olemassaolo olis téarkeda meidan sijaishuollossa
toimivien kannalta juuri siks, etté voissmme toimia lasten kanssa siten, etta tu-
kismme mahdollismman paljon heidan eldmanhallintakykyjensa kehittymista. Si-
jaishuolto tyota varjostaa se ikévatosiasia, etté djoitetut lapset jatkavat usein bio-

logisten vanhempiensa tavoin huono-osaisuuden ketjua.
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8.3 Haapalan perhekodin arvot

Tyobyhteison yhteisten pohdintojen aikana keréttiin ylos ne arvot, jotka kaikki tyon-
tekijét tunnistivat perhekotitoimintaa ohjailevina tekijoind. Pohdinnoissa paéstiin
yksimielisyyteen siit, ettd Haapalan perhekodin laatu Iéhtee néiden arvojen toteut-
tamisesta. Tyodyhteiso kokee, etté ilman yhteista ideologiaa e voida mydskaan teh-
da laadukasta perhekotityota. Seuraavassa esitetéaan lyhyesti Haapalan perhekodin

tyota ohjailevat arvot.

Yhtei sollisyys. Toiminnassa yhteisollisyys nékyy siing, etta jokaisella yhteison jase-
nelld on mahdollisuuksia vaikutta yhteison asioihin. Toisaalta jokaisella on myos
vastuita ja velvollisuuksia hoidettavanaan. Y hteisollisyyden luonnollisena edesaut-
tgjana ovat tyontekijoiden keskindiset perhesuhteet. Saapuessaan perhekotiin lapsi
otetaan perheen jaseneks. Y hteisollisyyden avulla perhekodista saadaan koti kaikil-

le sen j&senille.

Yksilon kunnioittaminen. Y hteisollisyyden vastapuolena perhekodissa kunnioite-
taan yksildita ja heidan yksityisyyttdan. Ennen pddtoksen tekoa lapsen ottamisesta
perhekotiin pyritdan varmistamaan, ettd Haapalan perhekoti on tarkoituksenmukai-
nen paikka kyseiselle lapselle ja ettd perhekodissa on riittéavét taidot ja valmiudet
vastata lapsen erityistarpeisiin. Ei ole syyta olettaa perhekodin olevan automaetti-
sesti soveltuva paikka kaikille lapsille. Yksilon jaltal jo yhteisissa olevien jasenten

kannalta saattaa olla parempi kieltéytya uuden lapsen ottamisesta.

Jokaista yhteison jasenta kohdellaan tasavertaisena ja hdnen minuuttaan tuetaan.

L asta tuetaan |6ytamaén omat vahvuutensa ja kehittamaan itsedan niissi taidoissa,
joita tarvitaan eldman hallintaan mm. huolenpitoa itsesta ja ympéristosta. Lasta
tuetaan myos niissa asioissa, joista laps on itse kiinnostunut. Jokaisen lapsen el

tarvitse esm. valita harrastustaan liilkunnan parista, jos & niin tahdo.

Mieluisa ja toimiva tydympéaristd. Toimintaympéristossa pyritéén tarjoamaan sel-
laisia virikkeitd, jotka tukevat lapsen luontaista halua liikkkua. T&hén tarkoitukseen

on perhekodille hankittu mm. trampoliingja ja rakennettu uima-allas. Pihapiirissi
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voi my0s pelata erilaisia peleja ja se mahdollistaa monenlaiset pihaleikit. Jokaisella
lapsella on henkilOkohtaiset polkupydrét, sukset ja luistimet.

Kaikille lapsille luodaan oma tila, jossa hén saa itse hallita omaisuuttaan ja hanella
on myos oikeus pééttaa ket huoneeseensa kulloinkin haluaa paéstéa. Laps saa olla
mukana paattamassa huoneensa sisustamisesta. L apsen tulee pitdd omatilansa siis-
tina kykyjensa mukaan ja siivota se sdannollisesti. Lapsille opetetaan toisten henki-

I6kohtaisen tilan kunnioittamista.

Biologisen vanhemmuuden arvostaminen. Laps on perhekotiyhteison jasen, jolla
on oikeus myds omaan biologiseen perheeseensé. Lasta tuetaan yhteyden pitoon
hénelle tarkeisiin ihmigiin. Laps saa kutsua ldheisiéén perhekotiin ja hdnen olemi-
sensa biologisten vanhempien kanssa ja heidan luonaan mahdollistetaan. Perheko-
dinilmapiiri pyritéén saamaan sellaiseks, etta perhekodin aikuiset eivéat anna biolo-
gisille vanhemmille ja muille sukulaisille ja lapsen |aheisilie sellaista kuvaa etté hei-

dét korvataan ja ettei lapsi tarvitsis heita.

Lapset kutsuvat usein perhekodin aikuisia @deksi jaiseiksi. Taman asian puhumi-
nen biologisten vanhempien kanssa ja heidan mielipiteensa huomioiminen on térke-
84 kaikille osapuolille. Biologisten vanhempien kanssa pyritéan luomaan sellaiset
suhteet, etta kaikki aikuiset ovat samalla puolella lapsen ndkokulma ensisijaisesti
huomioiden. Haapalan perhekodissa tyontekijat kokevat onnistuneensa hyvin tassa

pyrkimyksessa. Lapsille kerrotaan, etté he saavat vélittéa vanhemmistaan.

Aidon kiintymyssuhteen rakentaminen ja tukeminen. Monet sijaishuollossa olevat
lapset ovat j&8neet vaille hoivaa ja huolenpitoa. Hellle on tavallista, etté heilla on
kiintymyssuhdehdiridita He eivét pidaitsedén hoivan arvoising, eivatka osaa vélit-
téd itsestdan tai toisista. Perhekodissa tehdéén tietoisesti t6itd, jotta lapset kykeni-
svét vastaanottamaan huolenpitoa ja heidén toivotaan aidosti kiintyvan perheko-
tiyhteisdn muihin jaseniin. Sijoituksen padatyttya lapset ja nuoret ovat tervetulleita
perhekotiin ja heihin pidetdan yhteyttd. Taman arvon toteutuminen nékyy Haapalan

perhekodissa siten, etta puolin jatoisin osallistutaan erilaisiin perhgjuhliin.
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Ammatillisuus. Haapalan perhekodin tyontekijét omaavat paljon kokemusta sijais-
huollossa tyoskentelysta. Suurimmalla osalla henkilokuntaa on aaan sopiva koulu-
Tybyhteisin j&senet osallisuvat ryhméamuotoiseen tyonohjaukseen. Tyonohjausta
on mahdollisuus saada tarvittaessa myos yksil6llisesti. Tyontekijoiden ammatilli-
suus auttaa heita reflektoimaan omaa toimintaansa. Ammatillisuuteen kuuluu myds

kyky irrottautua toisinaan perhekodin toiminnasta.

Pyrkimys kasvattaa lapsista osallistuvia, elamadnsa tyytyvaisia yhtei skunnan ja-
senia. Haapalan perhekodissa toivotaan kasvatus- ja hoitotyon tuloksena lapsista
kasvavan osdllistuvia, € @méaansa tyytyvaisia yhteiskunnan jasenid. Tama tehtéava on
vaativa ja perhekotitoiminnan vaikutusta tdman paamaaran tayttymisessi on vaikea
arvioida. Jonkinlaisina arvon toteutumisen mittareina perhekodissa on katsottu

mm. sitd kuinka laps kykenee opiskelemaan ja tekeméan toita.

8.4 Tyon luotettavuudesta ja eettisyydesta

Toimintatutkimuksellisesti toimittaessa saatetaan helposti kadottaa tutkimuksen
alkuperainen perspektiivi jatutkija samaistuu liikaa kohteeseensa. Toisaalta tdmén
samaistumisen myo6ta toteutuu toimintatutkimuksen onnistumisen edellytys. Edelly-
tyksena voidaan pitéé tutkittavan toiminnan tulemista tutkimukseks ja tutkimuksen
toiminnaks (Eskola & Suoranta 2000, 222.) Katson erityisen tarkedks sen, etta
pystyn toisinaan samaistumaan hoitamiini lapsiin. Taman tyon tekeminen oli edis-
tysaskel pyrkimyksessi samaistua perhekodin lapsiin ja tutustumisesta heidén gja-

tuksiinsa.

Toimintatutkimuksen validiteetin eli patevyyden tekee hankalaks se, etta tulkinnat
rakentavat sosiaalista todellisuutta. Siks on mahdotonta tavoittaa sité " todellisuut-
ta’ uudelleen, johon véitteitd verrataan. Reliabiliteetti eli ominaisuus, joka osoittaa
sen missa maarin kaytetylla mittarilla voidaan tutkittavaa ominaisuutta tutkia luo-

tettavasti, taas on mahdoton, koska toimintatutkimuksella pyritéén muutoksiin eik&
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niiden valttamiseen. Saman tuloksen saavuttaminen uusintamittauksilla on sis toi-
mintatutkimuksen pyrkimyksen vastaista. (Helkkinen & Syrjda 2006, 148.)

Téata opinnaytetta tehtéessa minua on mietittényt mukana olleiden lasten lastensuo-
jelun tausta ja tarkoitus suhteessa tutkimuksellisuuteen. Lapset ovat erityisen suo-
jelun ala ja heiddn mukaan ottamiseen tutkimuksessa pyysin lupaa heidan biologi-
silta vanhemmiltaan. Opinndytetyon luonteen vuoks tavoiteltaessa parempaa el&-
misen tasoa perhekotiyhteisissi saatoin ottaa lapset mukaan. Tutkittaessa esim.
lasten syita olla lastensuojelussa, eettinen kynnys ottaa heidét mukaan, olis paljon
korkeampi. Jétin opinnaytetyosta kaikki lasten tunnistamista helpottavat tiedot

pois.

Makisen tutkimusetiikasta kertovassa kirjassa todetaan, etté lapset asettavat tutki-
mukselle suuria haasteita. Heitd el kuitenkaan tule sulkea tutkimuksen ulkopuolelle,
koska tall6in heidén ongelmansa jéavét selvittamétta elvatka epakohdat tule korja-
tuiks. (Makinen2006, 64-65.) Lasten oikeutta tulla kuulluksi ja néhdyksi koroste-
taan YK:n yleissopimuksessa lasten oikeuksista. Siksl lasten osallistumista tutki-
muksiin on perusteltua paits eri tieteiden, myos lasten itsensi ndkokulmasta. Las-
ten tutkimukseen osallistumiseen tarvitaan huoltgjan tai muun laillisen edustgjan
lupa, koska oletetaan, etta lapsilla el ole téytta kykya tehda padtosta osalistumises-
taan. Kun tutkimukseen on saatu lupa huoltgjata, on lopullinen suostumus pyydet-
tava lapselta itseltéan. V apaaehtoisuuden periaatteen on toteuduttava. (Kuula
2006, 147-153.)

9 POHDINTAA

Tehdessani téta opinndytetyota pidin lasten mielipiteen huomioimista tarkeéna,
mutta sen selvittaminen ja esiin tuominen oli haastavaa. Opinndytetydn Kirjoittami-
nen ja tiedon hankkiminen siihen olivat kuitenkin suuremmilta osiltaan antoisaa.
Pidan itseéni enemman kdytannon toimijana kuin tutkijana, mutta huomasin tem-
pautuvani mukaan kirjoitustyéhon. Tyon ja laatukasikirjan ensmmaisen version

vamistuttua, tahdon hetkeks pysahtya ja vain nauttia perhekodissa tekeméni tyon
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parhaimmasta annista €li lasten kanssa olemisesta. Tarkoitukseni on vain ollalasna
heille ja unohtaa hetkeks kaikki toiminnan laadun pohtiminen. En halua viestittéa
ettel laatutyd mielestani ole tarpeellista, mutta se tulee jérjestéé ja tehda siten, ettel
itse lastenhoitotyon laatu kérs esmerkiks siks, etté aikuiset kayttavét hoito- ja
kasvatustyohon tarvittavan ajan laadun kehittdmiseen. Haapalan perhekodissa tul-
laan jatkossa kiinnittdma&an huomiota laadunhallintaan siten, etta se on sopivassa
suhteessa muuhun tydhon verrattuna ja sen tarkoituksena on toiminnan kehittami-

nen.

Taman raportin tekstiosuuksien gjoittainen epaloogisuus ja gatusten katkonaisuus
johtuu pitkalti mielestani siita, etta olen téta kirjoittaessani elanyt perhekotiyhteisbn
arkea. Toisinaan olen hyodyntényt lyhyitdkin aikoja kirjoittamisessa. Olen muun
muassa istunut iltaisin Kirjoittamassa muutaman tunnin pétkissa lasten nukkumaan
menon jalkeen. Olen pyrkinyt merkitsemaén lahteeni huolellisesti, mutta jo melko
paljon karttunut kokemukseni lastensuojelusta aikaansai kirjoittamisessa gjoittain
tunteen, etten osannut sanoa, mista olen jonkin tiedon saanut tai omaksunut. Olen
tydskennellyt useiden vuosien gjan perhekodissa ja kasvanut ikani lastensuojelun
l&sné ollessa, johtuen vanhempieni harjoittamasta sjaisvanhemmuudesta. Tahto-
mattani olen saattanut sortua t&ssa raportissa Vilkan ja Airaksisen (2003, 20) kir-
jassaan mainitsemaan tietaméattomyydesta johtuvaan viittausvirheeseen €li toisin
sanoen olen kertonut omina toisten gjatuksia. Olen kuitenkin pyrkinyt minimoi-

maan taman kiinnittamalla asiaan huomiota.

Opinndytetyon teoriaosuuden sisdllon jakautumiseen perhekotitoimintaan ja lasten
aitoon kohtaamiseen on syynd oma asemani perhekodissa. Toimiessani toisena yrit-
tganéa perhekodissa minun on omattava tietoa mm. laadunhallinnasta ja kilpailu-
tusmenettelyistd. Toisaalta kaikista tarkeimpana tehtavanani perhekodissa koen
lasten hoitamisen ja kasvattamisen. Koen etten voi tassa tehtavassani onnistua pyr-
kimétta luomaan aitoa suhdetta lapsiin. Tyoni vaikutus lapsiin l18htee tavastani olla
vastavuoroisesti heidéan kanssaan. Téta haluan viestittéa myds opinndytetydn rapor-
tin akuun valitsemallani kappaleella, jossa esitetdan sata lasta tarkoittavaa sanaa.
Uskon, etta se kuinka lapsiin nyt suhtaudun vaikuttaa heihin 18pi koko heidan el&

mansa. Listan viimeinen sanarakas on se, jollaiseks jokainen laps ja jokainen
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aiheet ja SsAlto ovat valikoituneet sita kasin, minka gjattelen tyossani tarkeimmiks
hallita.

Taméa opinnaytetyo ja sen tuotoksena syntynyt Haapalan perhekodin laatukasikirja
ovat yhden perhekodin tarpeeseen tehtyja. Niissa heijastuu yhden yhteison ja sen
sisdlla olevan tyoyhteison gjattelu, arvopohja ja kasitys laadukkaasta perhekotitoi-
minnasta. Y hteisbn yhtena jasenend ja opinndytetyota vaille valmiina sosonomina
tyo vastas hyvin minun tarpeeseeni. Opinndytety© on syntynyt tassa gjassa ja tul-
kintani kautta, elka se pyri antamaan mallikuvaa, siitd millainen on kaikilla mitta-

reilla mitattuina laadukas perhekoti.

Taméa opinnaytetyo el ole varsinainen tutkimus, mutta siind ja sen toteuttamisessa
tutkittaviensa toimintaan. Asemani perhekotiyhteisissa vie pohjaa objektiivisena
tutkijana olemiselta. Perhekodin arjessa en voi enké halua olla vaikuttamatta ja
osatani myds puuttumatta sen yhteison jasenten elaméan ja arkeen. Koen olevani
oikeassa paikassa Sing, etta voin tuoda julki yhteisomme ké&ytantojaja arvoja. Voin
myos tehda nékyvaks Haapalan perhekodin toimintaa, jotta yhteistydtahojen on
helpompi arvioida meita omista tarpeistaan jaintresseistdan ndhden. Toimintatut-
kimuksen kaltaisesti toteutetussa reflektiivisten toimijoiden yhteistyon tuloksena
syntyneessa tydssa luotettavuuden ja eettisyyden toteutumista on tarkasteltava toi-
sellatavalla kuin perinteisesti laadullisessa tai méaarallisessa tutkimuksessa. Reflek-
tiivisen kéytannon ndkokulmasta myds tutkittavat néyttaytyvat tutkimuksen teki-
j6ind. Toimintatutkimuksen luonteeseen kuuluu, etta siihen osallistuneiden

anonymiteettia on vaikea suojella. (Eskola & Suoranta 2000, 222—-223.)

Keksessani tavan hyddyntda plussa- ja miinusvihkoa pidin sita hyvana gjatuksena.
Lasten ja nuorten palautteita purkaessani huomasin heidan arviointinsa keskittyvan
I&hinnd& meidan aikuisten toimintaan, vaikka tarkoitus oli kerédta palautetta heilta
myos perhekodin olosuhteista ja ympéristosta. Oletettavasti lasten palautteen antoa
ohjalli se, millaista palautetta he ovat itse tottuneet kaytetylla valineella saamaan,

mutta monet palautteista olivat kuitenkin rehellisg, osuviaja gatuksia herdttavia



55

Vaikka aikuinen saattaa itsekin joskus tietda toimivansa hieman kyseenalaisesti
jossakin tilanteessa, niin enemman ja paremmin se realisoituu lapsen antaman pa-
lautteen kautta. Tastd esimerkkind mm. miinusta siitg, ettalaps kokee saaneensa
perhekotiin tullessaan liian vahan opastusta vallitsevista tavoista mm. Sitg, etta
léhes joka arki aamu sydd&an puuroa. Monta huomautusta tuli lapsilta myos sité,

etta aikuinen opastaa lasta toimimaan toisin kuin itse tekee.

Lasten kanssa kayttamani tiedonkeruumenetelméd mahdollisti hauskasti asettumisen
toisen rooliin ja oli toden ndkoisesti kaikkien osapuolten gjattelua avartavaa. Vaik-
ka lasten antamista palautteista monet tuntuivat koskevan ” pikku-juttuja’ esim.
dvd:een katseluarta iltatoimissa avustamista, ne ovat lapselle merkittavia asioita,
joiden keskella han elda tassd ja nyt. Huomion arvoinen asia on, etta lapset eivét
kuvittele aikuisten muuttavan toimintaansa valttamétta lainkaan heidan haluamaan-
sa suuntaan. Lapsille on kuitenkin tarkeda, ettd he voivat turvallisesti tuoda esiin
my6s oman aikuisen mielipiteesta poikkeavan kantansa. Varsinkin perhekodin nuo-
rilta palautteen keré&dminen toisella tavalla olisi todennékoisesti ollut hedelmélli-
sempéa. Hellle on kerrottu, etté halutessaan he voivat kertoa toiminnastamme
omille sosiaalityontekijoilleen. Nuoret ovat hyddyntaneet silloin tall6in téta mah-
dollisuutta. Minusta vaikuttaa silta kuin nuoret kokisivat suoran palautteen antami-
sen mellle hieman hankalana ja tukalana. Saattaa olla, ettd he pelkéavéat loukkaa
vansa meitd. Tassd suhteessa perhekodillamme on mietittavas ja tavoiteltavaa, jotta
saismme kéayttoon sellaisen palautteen hankinta tavan, jonka avulla nuoret sitéa ai-
dosti voisivat antaa. Toki nuoret niin kuin muutkin tahot, joiden kanssa toimimme
antavat gjoittain suoraa palautetta toiminnastamme. Perhekodin aikuiset kokevat
reaaligassa tulevan palautteen esim. lasten vanhemmilta olevan merkki hyvista ja

toimivista suhteista.

Y mmérran tassa tekevani tulkintaa, mutta toisaalta lasten ja nuorten palaute, vaik-
kakin he varmasti ottivat meidan tavastamme antaa hellle palautetta mallia, saattaa
kertoa myos giitd, ettd esm. sijaishuollon valtakunnallisissa suosituksissa painotettu
prosessien halinta rakenteisiin huomion kiinnittmisen sijaan, on myds itse sjais-
huollossa oleville téarkedé. Laps kokee tarkedks sen kuinka hanen kanssaan ollaan

ja kuinka hantéa kohdellaan. Todennakdisesti laps pitda myds esm. perhekodin
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tarjoamista virikkeistdq, mutta ne eivét ole hanelle tarkeintd, eivdtka ne nouse esille
pohdittaessa sitg, mista he perhekodissa pitévét tai elvét pida Lasten ja nuorten
antamista miinuksista ja plussista nousi asioita, joita meidan perhekodin aikuisten
on hyva miettia toimiessamme heldan kanssaan arjessa. Osa plussistaja miinuksista
olivat sellaisia, etta niiden irrottaminen tilanteesta, jossa ne annettiin, tuntui taval-
laan muuttavan palautteen sisdltéa. Osaks myds oman itseni puolustamiseks on
téssa todettava, etta aina lapsen kokemus epéatasa-arvosta el ehka ole realistinen.
Se mitéa kultakin lapselta sallitaan, on suhteessa lapsen omaan ké&ytokseen. Huomi-
oitavaa on my0ds se, etté perhekodin aikuisten omilla biologisilla lapsilla el ole mui-
taditgajaisd, joten heidan on saatava kaikki tarvitsemansa kiintymys ja hoiva

biologisiita vanhemmiltaan, toisin kuin perhekotiin sjoitetuilla lapsilla.

Opinndytetydn tuotoksena syntyneen laatukasikirjan nimi juontaa tyonohjagamme
ideaan, kun tydnohjauksessa pohdimme, kuinka lapsista toisinaan vélittyy se, etta
he pitévat meistd aina silloin, kun tiedossa on jotakin tylsista arjesta poikkeavaa
esim. kylpyldoma tms. Hoidettavanamme ollut laps tokais kerran tuskastuneen
oloisena arkeen tylsstyneen& " Tylsda, kun meilla e aina ole kivaal” Meilla ei aina
ole kivaa kuvaa my0s gjoittaista tunnetta opinnaytetytta tehdessani. Laatukasikir-
jan ulkomuodon ja sisdllon haluttiin olevan selked, yksinkertainen ja riittévan lyhyt,
jotta asiasta kiinnostuneen on helppo saada kuva Haapalan perhekodin puitteista,
toiminnasta ja arvoista. Perhekodin tyontekijét olivat yhta mielta sitg, etta laatuk&
skirjasta tulee jattéa pois sellainen tieto ja materiaali, joka turhaan pidentéa tai
vakeuttaa sen lukemista. Tésta syysta laatukasikirjassa on pyritty kdyttamaan mm.
selkedd ei-ammattikielta. Halusmme laatukéasikirjan, joka on meidan omamme.
Taméa on yhtend syyna siihen, ettel sen tekemisessa hyddynnetty olemassa olevia
laatujarjestelmid. Vamiit standardoidut mallit vaikuttavat Haapalan perhekodin
tarpeeseen myos liian jaykilta. Lapset haluttiin ottaa mukaan myos laatukasikirjan
tekoon. Lapset ovat osallistuneet laatuké&sikirjan kuvittamiseen ja erés nuori valits

kéaytettavan fontin. Laatukasikirjasta |0ytyy myds eréén lapsen tekema runo.

Nykyisen kaltainen ammatillinen perhekotitoiminta, jota Haapalan perhekotikin
tuottaa kunnille ja kuntayhtymille ostopalveluna on muiden ostopalvelujen tuotta-

misen tapaan taas lahtopisteessd. Laadukkaan, mutta hinnaltaan edullisen palvelun
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tuottaminen on vahintéankin haastedllista. L &htopisteessé siind mielessg, etta osto-
pavelumalli luotiin edellisen laman kourissa. Se mihin suuntaan tdma lamaa palve-
lujérjestelméi gjaa, on viela osittain nakeméttd. VVarmaa on kuitenkin, etta ostajat
harkitsevat taas tarkkaan mihin rahat sijoitetaan. Palvelun laatu, johon tulee kiinnit-
té& huomiota hinnan lisdksi, on kyettéva jotenkin toteamaan. Laman kourissa huo-
no-osaisempien perheiden tilanne usein heikkenee ja varmaa on, etta lastensuojelun
sjaishuollon palveluita tarvitaan myos jatkossa. Erottuakseen monilukuisen palve-
lutarjogjien joukosta, on sijaishuoltoyksikon osattava kertoa, miks tété palvelua
kannattaa ostaa. L astensuojelun sijaishuollon kilpailuttaminen kaipaa tarkastelemis-
taja kehittamistd. Nykyisillaén kilpailuttaminen el valttamétta toteuta hyvén laatu-
hinta — suhteen saavuttamista. Monesti saattaa kéyda niin, etta lasta sijoittava sosi-
aalityontekija ottaa automaattisesti yhteytta hyvaks yhteistyokumppaniks totea-
malleen sijaishuoltopaikkaan. V aarana tssa on myos se, ettel laps saa itselleen

parhaiten sopivaa sijoituspaikkaa.

Tassa opinndytetydssa pdétin rgjaamisen vuoks keskittya kerd8maan tietoja perhe-
kotiyhteison jaseniltd. Arvokastajatyossani hyddynnettévaa tietoa vois kerata
my6s lasten biologisilta vanhemmilta ja lastensuojelun sosiaalityontekijoilta. Ta-
laista tiedon keruuta teemme gjoittain perhekodissa, mutta en ulottanut taman tie-
don hyddyntamista téhan opinnaytetyohon. V anhempien ja sosaalityontekijoiden
kéasityksid laadukkaasta perhekotitoiminnasta olis varmasti myds mielenkiintoista
tarkastella.

Jatkotutkimuskohteena télle opinndytetydlle ehdottaisin Hagpalan perhekodin laa-
tukasikirjan kaytettavyyden ja toimivuuden arkea tukevana tyovélineena selvitté-
mistd. Vaihtoehtoisesti tai liséna vois tutkia arvojen toteutuminen jatkossa ja Sité,
onko taman opinnaytetyon selvityksella siita, etteivat sanotut arvot itsestéan selvina
ndyttaydy arjessa, arvojen toteutumiselle vaikutusta. Opinnaytety6té kirjoittaessani
[0ysin viitteita Siitd, ettel sjoitettujen lasten vanhempien &nta useinkaan kuulu
sjaishuoltoa koskevissa tutkimuksissa. Y kst mielenkiintoinen ja haasteellinen tut-
kimuskohde voisikin olla tutkimus, jossa kartoitettaisiin sijoitettujen lasten van-

hempien ndkemyksia lastensa sijoituspaikkojen laadun tekijoista.
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Haluan esittda kiitokseni kaikille koko opiskelugjan tukenani olleille. Opiskelu ja

opinndytetyon tekeminen sai merkityksensa ympaérillani olevilta lheisiltani.
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Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret vuosina 1991-2007
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LIITE 2

Kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset ja nuoret viimeisimman sijoitusperus-
teen mukaan vuosina 1995-2007

Siita

am- Sijoi-

matil- tettu-

lisen jen

perhe- 0-17v.

hoido osuus Siita
Per- |Lai- n, |Muu [Yh- |vastaaHuos- | tah-

Vuosi he- [ftos- |perhe- huolto teen- |vasta ftassa | don-

hoito |huolto [ryhma sa ikaryh [olleita | vas-

kodin masta taiset

ja vas- %,

taa- 31.12.

van

osuus

1995 5340 (3921 | 815 (1694 [10955| 0,8 (6389 | 945

1996 5478 4126 | 951 [1770 [11374| 0,8 (6509 | 989

1997 5679 4646 |1123 (1511 [11836| 0,9 (6785 |1032

1998 5654 4835 |1287 [1490 [11979| 0,9 (6810 |1069

1999 5693 4591 |1264 2010 [12294| 0,9 (6946 |1120

2000 5776 5011 |1541 [2074 [12861| 0,9 [7327 |1243

2001 5910 [5376 |1797 [2235 [13521| 1,0 (7509 |1285

2002 5912 (5971 |1992 [2299 [14182| 1,0 (7991 |1395

2003 5738 (6302 |2184 [2340 [14380| 1,0 (8412 |1536

2004 [5569 (6857 |2313 [2403 [14829| 1,1 (8786 |1561

2005 5529 (7331 |2474 2491 [15351| 1,1 9295 |1760

2006 [5594 (7646 |2566 (2534 [15774| 1,2 9605 |1822

2007 [5526 (8095 |2676 [2438 [16059| 1,2 [10207 | 2060

* Aiemmin julkaistuja lastensuojelutietoja on tarkistettu ja péivitetty kuntien antamien korjausten mukaisesti.



LIITE 3

PALAUTTEEN KERAY SLUPA 11.2.2009

Pyydan suostumustanne, etta saan kerété palautetta lapseltan-
ne/lapsiltanne Haapalan perhekodin toiminnasta ja kaytté4 palautetta

opinndytetydssani.

My6nnan luvan

Nimen selvennys



LITE 4
SAATEKIRJE Heindmaalla 11.2.2009

Hei,

Kirjoitan opinndytetyotani val mistuakseni tané kevaana Lah-
den ammatti korkeakoulusta sosionomiksi. Opinnaytetyoni
alhe on Haapalan perhekodin laatukasikirja. Laatukasikirja
voi toimia mm. eré&énlaisena tiedotteena palvelun maksgjille
jatoimintaamme valvoville tahoille seké& perehdyttami sop-
paana mahdollisille uusille yhtei styokumppaneille. Haluaisin
kerdta perhekodissa asuvilta lapsilta tietoa siitd, mita he gjat-
televat Haapalan perhekodin arjesta. Tahtoisin pyytaa téhan
suostumuksenne, jotta voisin hyddyntéa teidan lapseltan-
ne/lapsiitanne saamaani palautetta seka opinndytetyoni lop-
puraportissa ettéd mahdollisesti myo6s itse laatukasikirjassa.
Loppuraportti sisdltéa tiedon siitg, kuinka laatukasikirja syn-
tyi. Ohessa on allekirjoitettava lomake, jonka pyydan pal aut-
tamaan osoittedla ja postimerkilla varustetussa kirjekuoressa
takaisin minulle,

Kiitos vaivannajstanne



